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RESUMEN

El cuidado de la Seguridad y Salud en el trabajo es uno de los aspectos de una buena gestion
empresarial. La sensibilidad de la opinion publica y de las autoridades hacia estos aspectos es
creciente obligando a cumplir las normas que cada vez son estrictas en materia de SSOMA.

Es necesario que las organizaciones cuenten con una metodologia que permita asegurar al empleado.
el compromiso que se tienen con los empleados y el cuidado del medioambiente en que se
desenvuelve, asi como también la capacidad de demostrar que las politicas de SSOMA.

las organizaciones buscan un enfoque integral y sistémico en estas cuestiones a fin de reducir los

costos derivados del cumplimiento normativo.

El presente estudio se desarrollé para minimizar accidentes y riesgos laborales ocasionados por las
actividades criticas de la concentracién de minerales en la Planta y consistid en la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos, que se desarrollaron de acuerdo al marco normativo legal vigente
cuya finalidad es lograr que los indicadores se mantengan en cero accidentes y lograr un agradable
ambiente de trabajo. La metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo, el disefio fue
descriptivo, de nivel aplicativo. Se emplearon una serie de técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos especifica mente el analisis de fuentes documentales, las entrevistas no estructuradas y la

elaboracion de estudios de riesgos de la actividad.

Llegando a concluir que la implementacion, aplicacion de la herramienta de gestion, con la
informacion se pudo plantear una propuesta para ser incluida en el PETS. Donde la integracion de
dos sistemas de gestion como los que se basan en la OHSAS 18001 e ISO 14001 aportaran
beneficios. Como consecuencia de una adecuada implementacion de Sistemas de Gestion de
SSOMA lograremos Mejorar la imagen, disminuir el riesgo de conflictos, identificar y controlar los
riesgos.

Palabras Claves: Sistema de Gestion Integrado, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
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Ocupacional, Sistema de Gestion de Medio Ambiente, Mejora Continua.
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ABSTRACT

Occupational safety and health care is one of the aspects of good business management. Public and
official awareness of these issues is growing, as the increasingly strict SSOMA standards are being
enforced. Organizations need a methodology to ensure employee safety. the commitment to
employees and care for the environment in which they operate, as well as the ability to demonstrate
SOMA policies. organizations seek a holistic and systemic approach to these issues in order to

reduce compliance costs.

The present study was developed to minimize accidents and occupational risks caused by critical
activities of mineral concentration in the Plant and consisted of hazard identification, risk
assessment, They were developed in accordance with the existing legal framework, which aims to
keep the indicators at zero accidents and to achieve a pleasant working environment. The research
methodology was quantitative, the design was descriptive, application-level. The data collection
techniques and tools used were specifically document source analysis, unstructured interviews and

the preparation of activity risk studies.

Concluding that the implementation, application of the management tool, with the information could
be considered a proposal to be included in the PETS. Where the integration of two management
systems such as those based on OHSAS 18001 and 1SO 14001 will bring benefits. As a result of the
proper implementation of SSOMA Management Systems, we will improve our image, reduce the

risk of conflicts, identify and control risks.

Keywords: Integrated Management System, Occupational Health and Safety Management System,

Environment Management System, Continuous Improvement.
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INTRODUCCION

En estos tiempos donde las empresas del rubro mineria y metalurgicas, tienen que ser demasiado
cuidadosas con la seguridad, salud ocupacional y el medio ambiente; tienen que tomar todas las
precauciones para poder implementar un sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente que permita ganar un prestigio, reducir accidentes y reducir costos de operacion.
Cuidar la Seguridad y Salud en el Trabajo junto al Medio Ambiente es uno de los retos basicos
que presenta una buena gestion. Sensibilizar a los ciudadanos y a las autoridades es uno de los
aspectos mas demandados. Esto es posible gracias a SSOMA.

Es obligatorio que las empresas cumplan con las normas, cada dia mas estrictas, en cuanto a
SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente). Deberan implementar un SSOMA
(Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente) de una manera adecuada y teniendo en cuenta
la mejora continua.

Tomando en cuenta lo expresado en lineas arriba la Empresa LAYTARUMA S.A. considera como
objetivo primordial la implementacion de un sistema de gestién en materia de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente para lograr una gestion eficiente y obtener los siguientes logros:

= Mejorar la imagen de la organizacion, mediante la certificacion.

=  Aumentar el compromiso y la capacidad de la organizacion.

= Disminuir el riesgo de conflictos con las partes interesadas, evitando los sobrecostos.

= |dentificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a cada proceso.

= Optimizar las inversiones llevadas a cabo para cumplir con la normativa vigente.

= Permitir que las mejoras practicas alcancen a toda la organizacion.

=  Fomentar la cultura preventiva, concientizando e involucrando al personal.

XVii



=  Alcanzar condiciones de trabajo mas seguras que contribuyen al aumento de la productividad.
=  Garantizar que la organizacion cumple con la normativa vigente.

= Mejorar el cumplimiento de la legislacion aplicable.

=  Facilitar de forma sistematica al desempefio en SSOMA.

Para poder alcanzar estos objetivos que la Empresa se ha propuesto alcanzar, tiene que considerar
primordialmente en su ejecucion que esta asociado al ciclo PHVA en la implementacion de un
sistema SSOMA, el cual va a ser el aspecto clave a analizar en este trabajo de investigacion. El
ciclo PHVA consiste en un método que persigue elementos relacionados con Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar, persiguiendo asi la mejora continua y creando una serie de efectos positivos
organizacionales en los ambitos estratégicos considerados en la Implementacion.

Ademas, el enfoque sera visto en su aplicacion en la implementacion de un Sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA).
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Es conocido que la mayoria de estas operaciones mineras metalurgicas para recuperar el
oro se realizan artesanalmente con poca informacion tedrica y practica de los procesos y su
aplicacion en los minerales, sin medidas de seguridad, con perjuicio de la salud de los
mineros artesanales y del medio ambiente.

“El tratamiento de los minerales y relaves auriferos en molinos, tanques de Agitacion
continua y carbon en pulpa (CIP) se realizan en la Planta Concentradora Laytaruma.

La explotacion en la mina y el trabajo en la planta concentradora de la Empresa Minera
Laytaruma S.A. donde se realiza la cianuracion para la obtencion del oro, son areas de
trabajo donde los trabajadores estan altamente expuestos a los incidentes y accidentes en lo
que se relaciona al trabajo en mina; también el trabajo de cianuracion, los trabajadores estan
altamente expuestos a la intoxicacion con cianuro por los gases que se desprenden y a la
adsorcion directa a través de la piel por el contacto directo con la solucién de cianuro. Por
esta razon es necesario implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, donde a través del compromiso de la Gerencia, la empresa se comprometa a tener
una politica clara sobre seguridad y salud en trabajo priorizando el cuidado del elemento
mas valioso de su organizacion.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, busca con la
intervencion de varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la

Organizacion, mejorar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacidon trabajadora



mediante acciones coordinadas de promocidn de la salud y prevencion y control de riesgos,
de manera que promuevan el bienestar del grupo y la productividad de la Organizacion.

El SG-SST incluye la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
intervenciones sobre las Condiciones de Salud (medicina preventiva y del trabajo) y las
Condiciones de Trabajo (higiene y seguridad industrial), incluye la descripcion practica de
los principales elementos que conforman los sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional,
a partir de los pardmetros establecidos por el Ministerio de trabajo, en el Manual de
Estandares Minimos para la Elaboracion del SGSST y ha sido disefiado para ser integrado
en la estructura de cualquier Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. El
enfoque basico es la mejora continua de las condiciones y los comportamientos de
Seguridad y Salud en el trabajo, tras el logro de una cultura sostenible de bienestar en las
empresas.

La implementacion sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se justifica por el
solo hecho de prevenir los riesgos laborales, que pueden causar dafios al trabajador, ya que
de ninguna manera debe considerarse humano él querer obtener una maxima produccién a
costa de lesiones 0 muertes, mientras mas peligrosa es una operacion, mayor debe ser el
cuidado y las precauciones que se observen al efectuarla.

Con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se busca fomentar un ambiente
laboral seguro, para que de esta forma se identifiquen con la empresa, lo cual incrementa
la produccidn al existir un ambiente de satisfaccion. Esta investigacién busca dar a conocer
que mediante un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa, se
puede lograr el control de la seguridad de sus procesos y/o actividades y un mayor respaldo

de competitividad para la empresa.



EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A., implementa acciones con el fin de mantener
condiciones laborales que garanticen el bienestar, la salud de los trabajadores y la
productividad de la Organizacion.

Cuidar la Seguridad y Salud en el Trabajo junto al Medio Ambiente es uno de los retos
basicos que presenta una buena gestién. Sensibilizar a los ciudadanos y a las autoridades es
uno de los aspectos mas demandados. Esto es posible gracias a SSOMA.

Es obligatorio que las empresas cumplan con las normas, cada dia mas estrictas, en cuanto
a SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente). Deberan implementar un
SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente) de una manera adecuada
y teniendo en cuenta la mejora continua.

En la actualidad, cada vez son mas las empresas que buscan obtener un enfoque integral y
sistematico de las cuestiones que desean reducir. Ademas, desean minimizar los costos que
supone el cumplimiento de la normativa, evitar problemas y mejorar su imagen frente
a clientes potenciales.

El principal objetivo de SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente) es
prevenir y controlar los riesgos. Se quiere reducir los costos que se asocian a los
accidentes laborales y los impactos ambientales. Ademas, se deben evitar los problemas
judiciales que generan estos motivos. Se debe disponer de un modelo de gestion eficiente
que facilite el cumplimiento de la normativa vigente.

El SSOMA (Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente) se encuentra entre los
modelos de gestion mas reconocidos del mundo. Una empresa puede elegir implantarlo
para cumplir con las normas de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (1SO 45001)

y la Gestion Ambiental (ISO 14001).



Dichos modelos de gestion se pueden implementar de una forma independiente o junta. Los
requisitos se encuentran alineados entre si. La integracion de la gestion de SSOMA se puede
realizar durante la implantacion o una vez que han sido implementados por separado. Se
pueden realizar sinergias que mejoren la eficiencia durante la gestion.

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, busca con la
intervencion de varias disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la
Organizacion, mejorar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacion trabajadora
mediante acciones coordinadas de promocion de la salud y prevencion y control de riesgos,
de manera que promuevan el bienestar del grupo y la productividad de la Organizacion.

El SG-SST incluye la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
intervenciones sobre las Condiciones de Salud (medicina preventiva y del trabajo) y las
Condiciones de Trabajo (higiene y seguridad industrial), incluye la descripcion practica de
los principales elementos que conforman los sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional,
a partir de los parametros establecidos por el Ministerio de trabajo, en el Manual de
Estandares Minimos para la Elaboracion del SGSST y ha sido disefiado para ser integrado
en la estructura de cualquier Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. El
enfoque béasico es la mejora continua de las condiciones y los comportamientos de
Seguridad y Salud en el trabajo, tras el logro de una cultura sostenible de bienestar en las
empresas.

EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A., implementa acciones con el fin de mantener
condiciones laborales que garanticen el bienestar, la salud de los trabajadores, armonia con

el medio ambiente y la productividad de la Organizacion.



EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A. reconoce siempre a las personas como su
principal recurso. Por ello, considera su obligacion promover la existencia de condiciones
seguras en sus diferentes areas de trabajo para brindar una adecuada proteccién a todos sus
trabajadores. Siempre esté interesada en la capacitacion constante de su personal y otorgar
oportunamente los recursos tecnol6gicos y materiales necesarios que permitan controlar los
riesgos inherentes a las actividades que desarrolla. De igual forma, busca el compromiso de
los trabajadores para que puedan realizar sus labores siguiendo estdndares, practicas y
procedimientos seguros de trabajo, y asi, evitar accidentes laborales.

Este mismo alcance en cuanto a la preocupacion y proteccion del medio ambiente no es un
objeto de estudio y de reflexion exclusivo de las ciencias naturales. En la actualidad este
tema forma parte del foco de discusion social en todo el mundo. Hoy en dia ya podemos
observar cambios en la naturaleza debidos a la continua intervencién del hombre durante
décadas. El concepto de desarrollo sostenible surgido en los afios 70 propone el cambio en
la vision del hombre hacia el medio ambiente. El problema ambiental se plantea no como
un problema econdmico, sino vinculado a las formas de “estar en el mundo”, a los estilos
de vida, a las dindmicas sociales, implicaciones vivenciales, y actitudes y comportamientos
de las personas y de las colectividades sociales.

La Implementacion del sistema de gestion de salud ocupacional, seguridad industrial y
medio ambiente es una herramienta 6 metodologia moderna de gestién que guia, educa,
capacita y motiva a toda la fuerza laboral de la Empresa en la aplicacion voluntaria de
principios de Prevencion de accidentes, de Higiene ocupacional y de Proteccién ambiental.
Esta metodologia busca alcanzar una Cultura de Seguridad y Ambiental en la Empresa, lo

que implica lograr que los empleados reconozcan que:
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1.2.2

La seguridad es un valor, para ellos mismos y para el entorno.

Las decisiones que adopten sean tomadas en funcidén al valor que le asignemos a la
Seguridad.

Todos tengamos un sentido de responsabilidad y estar dispuestos a trabajar
solidariamente en beneficio de la Seguridad personal y de la de nuestros comparieros
de trabajo.

Desarrollar en los nuestros colaboradores una cultura ambiental.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢Como aplicar la Implementacion del Disefio del Sistema de Gestion en Salud Ocupacional,

Seguridad Industrial y Medio Ambiente en la EMPRESA MINERA LAYTARUMA

S.A., de acuerdo con las Normas 1SO 45001 e ISO 14001?

Problemas Especificos

¢Como influye identificar las condiciones de salud, de trabajo y ambientales en la
EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A. con la finalidad de prevenir accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales e impactos ambientales negativos?

¢Como influye realizar un diagnostico preliminar para contrastar el desempefio de la
Empresa frente a los requerimientos de la norma ISO 45001 con el fin de realizar un
Disefio de Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial?

¢Como influye realizar un diagnostico preliminar para contrastar el desempefio de la
Empresa frente a los requerimientos de la norma ISO 14001 con el fin de realizar un

Disefio de Gestion Medio Ambiental?



¢Cdémo influye la elaboracion de procesos y procedimientos en las actividades que
estén asociadas con los riesgos indicados y aplicar las medidas de control y

evaluaciones correspondientes?

1.3  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Determinar el Disefio del Sistema de Gestion en Salud Ocupacional, Seguridad Industrial

y Medio Ambiente en la EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A., de acuerdo con las

Normas ISO 45001 e ISO 14001 para un eficiente funcionamiento, aumento de la

productividad, mejora de la calidad de vida de los trabajadores y desarrollo sostenible.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las condiciones de salud, de trabajo y ambientales en la EMPRESA
MINERA LAYTARUMA S.A. con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales e impactos ambientales negativos.

Realizar un diagnostico preliminar para saber las condiciones actuales de la
EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A. frente a los requerimientos de la norma
ISO 45001:2018 con el fin de realizar un Disefio de Gestion de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial.

Realizar un diagnostico preliminar para saber las condiciones actuales de la
EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A. frente a los requerimientos de la norma
ISO 14001:2015 con el fin de realizar un Disefio de Gestion Medio Ambiental.
Elaborar procesos y procedimientos en las actividades que estén asociadas con los

riesgos indicados y aplicar las medidas de control y evaluaciones correspondientes.



1.4.

141

1.6.2.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Justificacion

En el entorno actual, cada vez mas competitivo se hace necesaria que la organizacion tenga
una vision enfocada en la excelencia, una organizacion que practica la excelencia es al
mismo tiempo una organizacion de alta competitividad.

Para el Empresa Minera LAYTARUMA S.A., es un objetivo la excelencia por tanto no
solo desean ofrecer servicios o productos de calidad, sino que, ademas, se esfuerzan por
desarrollar Sistemas de Gestion Integrados de este modo buscan una mejora continua en
todos los procesos que se llevan a cabo y todas las areas de la organizacion,

En este contexto la Empresa Minera LAYTARUMA S.A. desea certificar, y también
integrar las normas legales de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria (D.S. N° 024-
2016-EM).

Trabajar dentro de un sistema de gestion contribuird a que la empresa mejore en su
productividad, contando con sitios de trabajo seguro y logrando un equilibrio dentro de sus
labores, al cumplir con estos estdndares sera de satisfaccion para los clientes y de
superacion en las expectativas de la empresa mejorando su competitividad.

Importancia del proyecto

Al Implementar un SSOMA en el trabajo actual, basado en las normas técnicas ISO
45001:2018 e 1SO 14001:2015, genera que varios sistemas de gestion actlen en forma
conjunta lo que genera importantes ahorros y sinergias, entre los que es posible mencionar
a los siguientes:

v' Aprovechamiento de conductas y procesos ya internalizados en forma previa por la

empresa
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Unificacion de controles y operaciones que incumben a distintas unidades
Reafirmacion de una concepcion sistémica de las operaciones de la organizacion
Reduccién importante de estructura, esfuerzos, y costos

Utilizacion de un enfoque Unico para la implementacion de la estrategia organizativa
hacia los objetivos de negocio.

Mayor visibilidad de la mision y las politicas de la organizacién a través de una
estructura documental integrada.

Mejor claridad de la red de responsabilidades.

Mejora del desarrollo y la transferencia de know how.

Mejora de la ejecucion de las operaciones y de los métodos internos de gestion.
Mayor motivacion del personal y menor nimero de conflictos interfuncionales.
Menor cantidad y mayor coordinacion de las multiples auditorias.

Aumento de la confianza de los clientes y de la imagen positiva en la comunidad y el

mercado.

ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Tematica

Se refiere a la implementacion de un Sistema de Gestion SSOMA basados en las normas
técnicas internacionales 1SO 45001:2018 e 1SO 14001:2015 y en normas legales aplicables
simultaneamente, en la Empresa Minera LAYTARUMA S.A., con fines de certificar y dar
cumplimiento a dichas normas.

Geografica

Abarca a la Empresa Minera LAYTARUMA S.A., ubicado en el Distrito de Sancos,

Provincia de Lucanas, Departamento de Arequipa.
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Temporal

La realizacion de la investigacion se realiz6 a partir de Enero de 2021 hasta diciembre del

2021.

Imagen institucional

Demostrar con resultados positivos el mejoramiento del Sistema de Gestion de SSOMA de

la Empresa Minera LAYTARUMA S.A. a través del cumplimiento de las normas técnicas

y legales aplicables.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

a) La Nueva Norma Internacional de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
ISO 45001, esta concluida en su desarrollo y publicacion en el 2018. La mencionada
reemplazara progresivamente a la norma BS OHSAS 18001. Se prevé que las
organizaciones certificadas en BS OHSAS 18001 deberan migrar a 1SO 45001 dentro
de los tres afios siguientes a la publicacion de la nueva norma.

b) El contexto de la Tesis es de alcance local.

10
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A.

Resefia Historica

La Empresa Minera Laytaruma S.A. desarrolla sus labores de operacion en el Marco
Juridico establecido en la ley General de Mineria, por el Decreto Legislativo N° 109 y su
reglamento aprobado por decreto supremo N° 025-82-EM/VM, el texto Unico ordenado de
la Ley General de Mineria aprobado por el Decreto Supremo N° 014-92-EM vy la ley de
Promocién de Mineria aprobado por el Decreto Legislativo 708 del 11 de Noviembre de
1991.

La Planta de la Empresa Minera Laytaruma S.A. viene operando con una autorizacién de
funcionamiento otorgada por el ministerio de Energia y Minas a través de la Jefatura
Regional de Ica, con fecha 8 de noviembre de 1991. La empresa Minera Laytaruma S.A.
opera actualmente una planta de tratamiento de mineral aurifero con una capacidad
instalada de 300 TM/dia.

Los procesos empleados en el beneficio de minerales, incluyen cianuracién, con
recuperacion del oro por el proceso de carbon en pulpa, Desorcidn electrolitica, refinacién
y fundicion.

Los relaves que son producidos por el procesamiento del mineral, en la planta

concentradora, son depositados, en las canchas de relaves de cianuracion N° 1y N° 2.

11
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La cancha de cianuracion N° 1 fue afectada por un deslizamiento de un talud, que precipito
una masa de relaves al area adyacente aguas abajo del dique, durante el evento sismico
ocurrido en noviembre de 1996.

Ubicacién y Acceso.

La Empresa Minera Laytaruma, esta ubicada en las coordenadas correspondientes en
cuestion y son:

77° 18’ Longitud Oeste

15° 25’ Latitud Sur.

1 064 m.s.n.m. de altitud.

La unidad Minera Politicamente, se encuentra en el Distrito de Pullo, Provincia de
Parinacochas, Departamento de Arequipa, fundo Laytaruma, bajo la Jurisdiccién de la
Direccidn General de Mineria del Ministerio de Energia y Minas de Lima.

La unidad minera se ubica en las margenes Sur, de la quebrada de Acaville, a 18 Km al
Este del Distrito de Jaqui, el cual pertenece a la Provincia de Caraveli, Departamento de
Arequipa.

Las vias de acceso a Laytaruma son como se describe a continuacion:

Tabla 01

Ubicacién y acceso

Distancia i Tiempo de recorrido
Tramo Via
(Km) (Horas)
Lima - Yauca 565 Carretera asfaltada 5
Yauca - Jaqui 23 Trocha 15
Jaqui - Laytaruma 21 Trocha 15

Fuente: Ministerio de Transporte y comunicaciones.

12



2.1.3. Descripcion del Proceso

2.1.3.1 Recepcion y chancado
El mineral y el relave (relave producto del proceso de la amalgamacion) es traido hacia las
instalaciones de la planta por mineros informales en camiones de 5 a 18 TM de capacidad,
los camiones son pesados Yy registrados en el ingreso a la planta por medio de una balanza
EPELSA que tiene un pesaje maximo de 40 TM. El mineral es depositado en las canchas
desde donde un cargador frontal JHON DEERE 544C lo traslada a la tolva de gruesos de
25 TM de capacidad, la que ademas cuenta con una parrilla de una abertura promedio de
6”.
El mineral almacenado es transportado mediante la faja N° 1 hacia una chancadora de
Quijadas COMESA de 10” x 167, los finos caen a la faja N° 2, este mineral es reducido
hacia un cedazo de doble piso con aberturas cuadradas de 3. para el piso superior y de 5”
para el piso inferior. Todo el material con tamafio mayor a % sirve de alimentacion a una
chancadora conica de cabeza corta, el producto lo recepciona la faja N° 3y lo retorna a la
faja N° 2, de modo que se produce un circuito cerrado y por ende una carga circulante.
El mineral de tamafio menor a '2” constituye el producto final de la etapa de trituracion,
siendo este trasportado por el cargador frontal a la tolva de finos de 30 TM de capacidad,
de donde se alimentara a la seccion de molienda.
La faja N° 2 esta provista de un iman permanente, con el fin de atrapar todas las piezas
metalicas como ufias trozos de barreta y otros materiales metalicos, para proteger a la
chancadora conica de atoros y que podrian causar dafio o desperfecto.
Por otra parte, el relave es depositado en otra cancha y llevado posteriormente a los

repulpadores, siendo este lugar otro punto de donde se alimentara a la seccion de molienda.

13



2.1.3.2. Seccion molienda.
El material almacenado en la tolva de finos es descargado por una faja transportadora al
molino primario (6) de 6’ x 6°, donde ademas se adiciona soda caustica, cianuro de sodio
en solucion y agua con el fin de formar la pulpa, con una densidad de 1 700 g/l e iniciar
la cianuracion en el interior del molino.
A la salida del molino primario se encuentra una canaleta que conduciré el material a otro
molino (5) de 6’ x 6°, la descarga de este molino es dosificada por un hidrociclén A, el
cual manda los finos al molino secundario (1) de 5’ x 6’ y el grueso lo envia al molino
secundario de bolas (4) de 5’ x 5°, es recién que la carga del molino (4) es distribuida a
los molinos (1) de 5° x 6°, molino (2) de 3’ x 4’ y molino (3) de 3’ x 6°. A la entrada de
los molinos 1, 2, y 3 también se agrega solucién de cianuro y soda caustica al 17,5% de
cianuro, en una proporcion de 2 Kg./TM tratadas, hasta obtener una fuerza de 0,08 % a
0,10 % de cianuro libre en la descarga de dichos molino; el hidréxido de sodio (consumo
de 0,3 Kg/TM tratada) permitira mantener el pH de 10 a 11 manteniendo la densidad en
1400 g/l.
La descarga del molino 2 se junta con la descarga del molino 1 en un cajén de pulpa, de
donde es bombeada a un ciclon C, los gruesos de este ciclon retornan al molino (1)
mientras que los finos también son conducidos a una zaranda de limpieza vibratoria.
La descarga del molino (3) cae a un cajon de pulpa, esta es bombeada a un hidrociclon B,
el cual distribuye los gruesos al mismo molino y los finos son enviados a la zaranda de

limpieza vibratoria.

14



Debido a la propiedad de ductibilidad, de las particulas gruesas de oro, éstas no se muelen
y tienden a laminarse y concentrarse en el molino, es por esta razén que se coloca una
trampa gravimétrica en la tuberia de alimento a cada hidrociclén.
Cabe sefialar que cuando se trabaja con relave, la descarga se la envia de los repulpadores,
y sirven de alimento a los molinos (1) y (3), dejado en Stand-By los molinos 2, 4,5y 6.
El relave de las minas sera cargado por medio de lampas a los agitadores los cuales
homogenizaran los relaves antes de entregar la pulpa al circuito.
La seccion cuenta con un operador, el cual se encarga de mantener los parametros de
operacion, chequear los equipos, limpieza de la seccién y de alimentar bolas con la ayuda
del encargado de los reactivos.

2.1.3.3. Seccion de cianuracion
El overflow de la zaranda de limpieza constituye el alimento al circuito de cianuracion;
este circuito es una modificacion del proceso de carbén en pulpa (CIP), consta de once
tanques de agitacion neumatica y mecanica, dispuestos en serie y de cuatro agitadores
verticales con agitacion Unicamente por aire comprimido (Brown o Pachuca).
En este circuito se utiliza tanques de lixiviacién, para la cianuracion y adsorcion
simultanea, en donde en cinco de estos tanques, la pulpa mezclada (contactada) con
carbdn activado granulado (6” X 16”), que preferentemente adsorbe oro y plata a partir de
la solucion segun la pulpa y que fluye por rebose desde un tanque al siguiente, via un
tamiz estatico (m 25), a través del cual el carbon granulado no puede pasar, los otros seis
tanques restantes son netamente de lixiviacion.
El circuito finaliza con los cuatro agitadores verticales (pachucas), dispuestos en serie,

los cuales también tienen carbon activado.

15



Debemos tener en cuenta en el circuito de cianuracion ciertos detalles de suma
importancia, tales como la concentracion de carbdn, en los tanques, el proceso de
transferencia, “cosecha de carbon cargado y reactivacion de carbon desorvido”.
La pulpa después de permanecer en los tanques por 48 horas, sale por el Gltimo tanque de
éste tipo, donde se encuentra un tamiz para recuperar parte del carb6n grueso que pueda
haberse escapado del sistema.
El carbon activado, se cargara por el tltimo tanque Pachuca en una cantidad de 350 Kg y
cada 15 dias se trasladara al tanque inmediato superior, colocandose carbon fresco en el
tanque anteriormente desocupado, se proseguird hasta llegar al tanque 10 de donde se
trasladara al tanque 9 y de este al tanque 5 y de este al tanque 3 y tanque 2 donde al cabo
de dos dias se retirara del sistema para su Desorcion.
Se estima una merma de 100 a 150 Kg de carbon al mes, debido al trizado del mismo y
que no puede atraparse en la malla final. EI control se hace pesando el carbon cuando es
inicialmente introducido al circuito y al extraerse de él, la diferencia de peso es la que ha
sido remolido y no puede ser atrapado por las mallas de ninglin tanque, descartandose en
el relave.
2.1.3.3.1. Concentracion de Carbdn en los Tanques.
La concentracion de carbon en los tanques y pachucas es muy importante para
el proceso, actualmente el peso promedio de carbdn que esta en el circuito es

de 7 000 kg (peso seco), siendo su distribucién la siguiente:

16



Tabla 2

De la distribucion de equipos en planta y de la concentracion de carbon en los tanques y

pachucas
Tanque Especificacic')n Funcion Peso de Carbon | Volumen Efectivo
(Pies) Kg. Lts
1 8 x8 Tanque de Lixiviacién 10 248
2 12" x 14 Tanque de cianuraciony 2900
adsorcion simultanea 40352
3 12" x 14 Tanque de cianuracién y 2 500 40 352
adsorcion simultanea
4 12" x 14 Tanque de Lixiviacién - 40 352
5 12" x 14 Tanque de cianuracién y 1900 40 352
adsorcion simultanea
6 14" x 14 Tanque de lixiviacion - 54 924
7 14" x 14 Tanque de lixiviacion - 54 924
8 14" x 14 Tanque de lixiviacion - 54 924
9 12" x14 Tanque de cianuracién y 2 500 40 352
adsorcion simultanea
10 8 x¥8 Tanque Cy A5 1000 10 248
11 8 x¥8 Tanque de Lixiviacién - 10 248
Pachuca 6" x 10° Agitador de cianuracion 350 7 206
1 y Desorcion simultanea
Pachuca 6" x 10° Agitador de cianuracion 350 7 206
2 y Desorcion simultanea
Pachuca 6" x 10° Agitador de cianuracion 350 7 206
3 y Desorcion simultanea
Pachuca 6" x 10° Agitador de cianuracion 350 7 206
4 y Desorcion simultanea

17
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2.1.3.3.3.

Proceso de Transferencia de Carbén Cargado.

En este proceso el carbén es transferido de tanque a tanque mediante bombeo
con aire (air-lift), este bombeo se realiza mediante una tuberia de 6” de
didmetro y que al aplicarsele aire por ésta, produce una fuerza centrifuga
haciendo que el carbon suba a través de la tuberia y se transfiera al otro tanque
en sentido opuesto al de la circulacion de la pulpa. La transferencia de carbon
dura aproximadamente de 4 a 5 horas dependiendo de factores como: la
concentracion del carbon en el tanque, presion del aire aplicado, fluidez, etc.
Proceso de Cosecha de Carbon Cargado.

Mediante el sistema de transferencia, el carbon cargado de oro y plata en
concentrado en el segundo tanque, de aqui el carbdn es removido de la pulpa
mediante un zarandeo y cargado a un reactor que mediante presion, el carbon
es llevado hacia otro reactor ubicado en el laboratorio de Desorcion, en este
lugar, se separa el adsorbato (i6n auro-cianuro) del adsorbente (carbon
activado).

La cosecha del carbon cargado dura de de 2 a 3 horas y se realiza
periédicamente cada 2 dias.

El proceso de descarga de carbon desorbido (cosecha anterior), se realiza
culminando la cosecha de carbén cargado; debido a la diferencia de niveles que
hay entre el laboratorio de Desorcion y la planta de cianuracion, el carbon
desorbido es llevado con agua hacia el reactor activador de carbon ubicado en
la planta, posteriormente este carbon es llenado en costales, muestreado y

pesado.
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2.1.3.34.

Reactivacion del Carbén

Este es uno de los factores criticos en la determinacion del éxito de una planta.
En la planta de cianuracion de Laytaruma, se utiliza los tratamientos tanto:
quimico como térmico, con el fin de que la capacidad de adsorcion del carb6on

desorbido sea restaurada a su capacidad original.

2.1.3.35. Tratamiento Quimico.

El carbon desorbido es cargado hacia un reactor en un promedio de 1 000 Kg.
(peso seco) y es lavado inicialmente con agua, posteriormente con &cido
clorhidrico o nitrico y finalmente con agua por un lapso de 2 a 3 horas cada
lavada.

La funcion del acido es remover el calcio y la silice desde el carbén, y si no es
removido, las impurezas afectaran la capacidad de adsorcion del carbén.

Una vez culminado este proceso, este carbon es llenado en costales y queda

lista para el proceso de regeneracion térmica.

2.1.3.3.6. Tratamiento Térmico

La planta de cianuracion de Laytaruma, cuenta con un equipo de regeneracion
térmica “OILON”, en la cual el carbon obtenido de tratamiento quimico, es
calentado a temperaturas que oscilan entre 500 a 600 °C con el fin de eliminar
alguna materia organica cogida por el carbon, en la etapa anterior.

Posteriormente el carbon es regenerado, es tamizado para eliminar los finos y
es agregado nuevamente al proceso de cianuracion para extraer los valores de

oro que puedan contener las soluciones que estamos cosechando.
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2.1.4. Disposicion de relaves.
La planta de cianuracion de Laytaruma, cuenta con una cancha relavera situada a una
distancia comprendida entre 200 a 250 metros de las instalaciones y a unos 15 a 20 metros
por debajo del nivel de la misma, bajo estas circunstancias los relaves son evacuados por
gravedad hacia la cancha relavera, formandose capas sucesivas que se van secando
rdpidamente debido a las altas temperaturas del lugar, esto también favorece a la

evaporacion y degradacion natural del cianuro remanente presente en los relaves.
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2.1.5. Disposicion de planta

Figura 1. Circuito del Proceso de Desorcion
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Figura 2. Diagrama de Distribucion de Planta de desorcion
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ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el tema del

problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan

alguna vinculacion con el objeto de estudio.

Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se puede constatar

la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se detalla a continuacion:

Nacionales

Tesis 01

Mestas C. (2017), en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema integrado de

gestidn en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para el proyecto: mantenimiento

general a tanques, tuberias aéreas de la zona de combustibles — Fundicion — llo, basado en
las normas 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero de Seguridad Industrial y Minera; llego a las siguientes conclusiones:

1. Se realiza la Propuesta de un modelo de Sistema Integrado de Gestion en Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente para el proyecto: Mantenimiento General para
tanques, tuberias aéreas de la zona de combustibles — Fundicion — Ilo, para mejorar la
eficiencia en los servicios de mantenimiento que realiza la empresa, asi como también
para garantizar la Seguridad y Salud de los trabajadores y la correcta conservacion del
Medio Ambiente.

2. Eldiagnostico inicial realizado al proyecto: Mantenimiento general a tanques, tuberias
areas de la zona de combustibles, fundicion, llo, para ver el grado de cumplimiento
con los requisitos de las normas ISO 14001 Y OHSAS 18001, permiti6 evidenciar la

importancia de implementar un Sistema Integrado de Gestion como base de
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crecimiento en el desempefio global de la empresa, ya que se obtuvieron los siguientes
resultados 5.56% de cumplimiento total, 61.14% de cumplimiento parcial y 33.3% de
No Conformidad con la norma 1SO 14001:2004 y 4.5% de cumplimiento total, 50%
de cumplimiento parcial y 45.5% de No Conformidad con la norma OHSAS
18001:2007.

Se elaboré un manual integrado de gestion en seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, el cual esta constituido de procedimientos segun los requerimientos de las
normas, definiendo en cada uno de éstos objetivos, alcance y responsables, estos
procedimientos constituyen una herramienta fundamental y sencilla en el momento que
la empresa decida implementar el Sistema Integrado de gestion. Adicionalmente se
propone Un manual operativo en el cual se describen los procedimientos especificos a
seguir al momento de realizar un trabajo especifico, Un plan de contingencia, Un plan
de manejo 48 ambiental. lo que permitira a la empresa cumplir con los objetivos

integrados de gestién planteados.

Tesis 02

Teran P. (2012) en su tesis “Propuesta de Implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de

capacitacion técnica para la industria”, para optar el titulo profesional de Ingeniero

Industrial en la Pontificia Universidad Catolica del Perd, arribo a las siguientes

conclusiones en su investigacion:

v' El proceso de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

es largo; sin embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
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organizacién hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es
requisito fundamental el obtener el compromiso del personal.

Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura en la empresa que
elevara el nivel de formacion y participacién de todo el personal, asi como la creacion
y mantenimiento del adecuado clima laboral.

Se llevan registros de los accidentes e incidentes presentados en la organizacion, con
el fin de establecer planes de prevencién para evitar futuras presentaciones de los
mismos.

Definir un manual de seguridad y salud ocupacional, el cual establece un sistema de
seguridad y salud ocupacional, va a permitir minimizar o eliminar los riesgos laborales
de sus empleados.

Obtener una certificacion no es el objetivo primordial, es un objetivo secundario que
contribuye al logro de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional eficiente,
que permite ofrecer servicios de calidad cuidando la salud de sus trabajadores.

La implementacién de un sistema de seguridad y salud ocupacional es importante ya
gue ademas de garantizar que existan procedimientos que le permitan a la organizacién
controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, también reduce potencialmente
los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

La implementacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional contribuye con la
mejora continua de la organizacion a través de la integracion de la prevencion en todos
los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacién de herramientas y actividades de

mejora.
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Tesis 03

Ojeda C. (2020) en su tesis “Estudio de un sistema de gestion de seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente para prevenir riesgos de accidentes en una planta de

beneficio — Llipata”, para optar el titulo profesional de Ingeniero Metalirgico en la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, concluyo lo siguiente:

v' Con este SG-SSOMA se logro reducir los riesgos de accidentes e identificar los riesgos
presentes en las diferentes areas de trabajo. Los beneficiarios fueron la gerencia general
y todos los trabajadores.

v' La seguridad no debe hacerse solo por reaccion debe aplicarse por prevencién. Al
implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional adecuado se ha de obtener
la disminucion de pérdidas, con lo cual se mejora las condiciones laborales
incrementando la productividad.

v El éxito de un sistema de seguridad y salud ocupacional implantado en una unidad de
produccion dependera directamente del grado de involucramiento que tenga cada uno
de los trabajadores que laboran en la misma, independientemente del rango que
sustente.

Tesis 04

Rivera H. (2017), en su tesis “Implementacion de un SIG de SSOMA BASADO en normas

técnicas y legales vigentes en Empresa Minera Aruntani S. A. C.- Unidad Acumulacién Andrés

Jesica”, para optar el Grado Académico de Mg. en Ingenieria de Minas en la Universidad

Nacional del Centro del Perd, llego a las siguientes conclusiones:

1. Laimplementacion del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas internacionales,

OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 y la aplicacién de las normas legales vigentes
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favorece el Control de la Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica; de acuerdo a
los resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrada, donde X 2 calculada (405,502)
es mayor que la prueba X 2 de tabla (7.814). Estos resultados obtenidos muestran el
cambio positivo que existe en los datos obtenidos antes y después, existe diferencia
entre los mencionados por lo que la implementacién del SIG de SSOMA, confirma que
esta aplicacion obtuvo los resultados esperados en la Empresa Minera Aruntani S.A.C
La aplicaciéon del SIG de SSOMA basado en las normas técnicas internacionales
voluntarias, OSHAS 18001: 2007 favorece el Control de la seguridad y salud
ocupacional en la Empresa Minera Aruntani S. A. C. Unidad Acumulacién Andrés-
Jesica; de acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de Chi Cuadrada calculada
(64,137) que es mayor que la prueba de chi cuadrada de tabla (7.814). Este resultado
muestra diferencias entre los datos obtenidos antes y después de la aplicacion del SIG
de SSOMA, lo que indican un cambio positivo en cuanto a la percepcion del control
de la seguridad y salud ocupacional, este cambio confirma que la aplicacion del SIG
de SSOMA fue favorable. 201

La aplicacién del SIG de SSOMA basado en las normas técnicas internacionales
voluntarias, 1SO 14001: 2015 favorece el Control del medio ambiente en la Empresa
Minera Aruntani S. A. C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica; de acuerdo a los
resultados obtenidos de la prueba de chi chuadrada calculada (82,834) que es mayor
que la prueba de chi cuadrada de tabla (7.814). El resultado muestra diferencias en los

datos obtenidos entre encuestados, en cuanto al control del medio ambiente antes y
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2.2.2

después de la aplicacion del SIG de SSOMA, este cambio confirma que fue favorable
esta aplicacion.

4. Laimplementacion del SIG de SSOMA basada en las normas técnicas internacionales,
OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2015 y la aplicacion de las normas legales vigentes,
favorecen el Control de la Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
Empresa Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica; por que brindan
resultados positivos con la reduccion de los principales indicadores de seguridad al
35%, dadas las caracteristicas con que cuenta (normas técnicas internacionales y
legales vigentes aplicables, debidamente organizados).

5. La independizacion en la implementacion de los manuales tanto para Seguridad y
Salud Ocupacional y aparte el de Medio Ambiente, favorecen positivamente en la
gestidn, porque es mas entendible, y practicable por los colaboradores de la Empresa
Minera Aruntani S.A.C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica.

Internacionales

Tesis 01

Campos M., Colorado H. & Manzano R. (2011), en su investigacion “Sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional para el sector de la fabricacion de prendas de vestir”,

para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad de EI Salvador,
llego a las siguientes conclusiones:

v El disefio planteado puede ser implantado en una empresa del sector ya sea por etapas
0 por completo, ya que los elementos minimos que necesita el sistema para funcionar

son: Politica de SSO, Objetivos del SSO, programas de SSO, legislacion de referencia,
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procedimientos e instrucciones de trabajo desarrollados para aquellos puestos en los
cuales el riesgo existente lo exige y el plan en caso de emergencias.

Se han disefiado los documentos del sistema, sus procedimientos y el sistema mismo
de una manera sencilla, funcional y practicas de manera que sea facil entenderlos y
aplicarlos para quien tenga la tarea de implantar el sistema.

Se formé la comision de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la direccion
de la empresa.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa, no solo mejoraré las condiciones actuales de Seguridad y Salud Ocupacional
para los empleados, sino que tendra ademas otros beneficios, tales como: reduccion de
indices de accidentalidad y gravedad, promedio de dias por lesidn, asi como también

la reduccion de dias laborales perdidos e incapacidades.

Tesis 02

Mancheno M. y Moreno M. (2010) en su tesis “Plan para la implementacion de un Sistema

Integrado de Gestidn de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad en la Empresa Parmalat del

Ecuador S.A., Planta Cuenca”, para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial en la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, arribo a las siguientes conclusiones;

Considerando que el plan de implementacidon del Sistema Integrado de Gestion actlia como

marco de referencia hacia un concepto nuevo del manejo empresarial, donde interaccionan

la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional, se han desarrollado las

siguientes conclusiones:

Mediante el diagnostico de la situacion inicial de la empresa se establece el porcentaje

de cumplimiento frente a cada una de las normas, tomando como base de partida el
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sistema de calidad que posee la planta y configurandolo de acuerdo a los requisitos de
la norma 1SO 9001 para posterior a ello integrarlo con la norma ISO 14001 y OHSAS
18001.

Se han definido los procesos mediante la elaboracion de un mapa de procesos donde
se evidencia las actividades relacionadas dentro de la linea productiva de la empresa,
dando importancia a aquellos factores que pueden generar impactos, riesgos y
problemas que afecten a la calidad del producto y la satisfaccion del cliente, utilizando
como herramientas la Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales, Mapa de riesgos
y Matriz de Riesgos con las que se identifica, analiza y valora los aspectos ambientales,
de salud y seguridad en el trabajo.

En el capitulo 3 se han desarrollado los procedimientos, planes, programas, y
documentacién en general, necesarios para la implementacion del sistema y
consecucion de los objetivos y metas, asi como la Politica Integrada que engloba las
actividades y procesos que se manejan en la empresa, los cuales sirven para evidenciar
su compromiso en temas de Salud y Seguridad en el Trabajo, Ambiente y Calidad del
Producto.

En el andlisis para la implementacion del sistema se utiliza el ciclo de trabajo enfocado
en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (ciclo de Deming) en todas las actividades y
procesos para el cumplimento de los objetivos; por medio de la aplicacion de las
normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, se asegura una
implementacion estandarizada que permite mejorar el nivel de eficiencia interna y
externa del sistema.

El plan de trabajo para la implementacién, proporciona las condiciones para la
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adecuacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado comprometiendo a la
Alta Direccion de la empresa a realizar revisiones periddicas del sistema, apoyando el
proceso de mejora continua, asignando los recursos necesarios y designando un equipo
responsable del SIG que posea el empoderamiento y liderazgo para cumplir con las
metas y objetivos planteados.

El cronograma de implementacion se ha desarrollado para cada sistema
independientemente pudiendo hacerlo por etapas o simultdneamente, esto sera una
decision de la alta direccion en base a la disponibilidad de recursos materiales,

humanos y financieros.

Tesis 03

Vera M. (2013) en su tesis “Diserio del plan integrado de gestion basado en las normas

ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 en Ingenieria del Valle de Mares, VALLMAR

S.A4.8.” para optar el Grado de Especialista en Gestion integral de los sistemas de la calidad,

los riesgos laborales y el medio ambiente en la Universidad EAN, concluyo lo siguiente:

El anélisis realizado permite percibir la gestion integral como base fundamental en el
desarrollo de una empresa y sus procesos, ya que estos son identificados y
monitoreados, generando una mejora continua a través de la retroalimentacion, y
permitiendo la determinacion y prevencion de los riesgos laborales e impactos
ambientales propios de la actividad de Vallmar S.A.S.

Para que este plan de gestion funcione, debe estructurarse de acuerdo a las condiciones
de la empresa y el desarrollo de sus actividades. Requiere investigacion,

particularmente en las actividades de la empresa, pues el estudio debe realizarse de
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forma minuciosa, debe ser a fondo. Se debe tener en cuenta cada actividad, en cada
contexto, o de lo contrario se cae en el error de subestimar los riesgos y los impactos.
Los conocimientos adquiridos a lo largo del programa, como por ejemplo el manejo de
matrices —de riesgos y de impactos-, son los que permiten evaluar los diferentes
contextos de la empresa, para asi definir los objetivos de cada sistema, su prioridad y
su acoplamiento para el disefio del plan integral, pues para que sea integral, el plan
debe permitir que el desarrollo de procesos y la mejora continua sea simultanea para
los sistemas involucrados.

Los planes, mostrados en la seccion de administracion de riesgos y control de peligros,
buscan eso precisamente.

Aunque algunos planes (Higiene, seguridad industrial y seguridad en el trabajo; y plan
de emergencia y contingencia) estan mas enfocados al sistema de riesgos laborales,
mientras 100 otros (Proteccion del suelo, prevencion de procesos erosivos y control de
escorrentias; y disminucion del consumo de agua, prevencion de la contaminacion de
cuerpos de agua y redes de servicios publicos) se orientan mas hacia el sistema de
medio ambiente, se cuenta también con planes que buscan la prevencién integral.

El plan de control de ruido busca disminuir no solo la contaminacion sonora, sino
también el riesgo de sufrir una enfermedad laboral. Por otro lado, el plan de transito y
sefializacion, busca evitar los accidentes, no solo para trabajadores, sino para visitantes
y la poblacion en general que esté en contacto con la construccién, de la misma forma
que busca la sefializacién de las zonas verdes y cuerpos de agua para su proteccion y
mantenimiento. Finalmente, el plan de manejo de residuos y escombros, que ademas

de facilitar una zona libre de estructuras que blogueen el desarrollo de las actividades
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e incluso, puedan causar accidentes de trabajo; ayuda a prevenir y controlar la
contaminacion del suelo y de los cuerpos de agua.

Aunque no se incluye la seccién nombrada, el programa de No al alcohol, las drogas
y el tabaco (anexo 3), también aporta a los dos sistemas, pues no solo busca la buena
salud de los trabajadores, sino que busca disminuir la contaminacion del aire.

Para que el plan sea exitoso, depende de dos factores muy importantes: La
comunicacion y el compromiso de la empresa. Si no hay comunicacion, el plan es
inservible. Se requiere una comunicacion constante, abierta y honesta por parte de la
empresa, de todos y cada uno de sus empleados, pues todos hacen parte de su
funcionamiento. Solo si hay una comunicacion efectiva, se lograra el proceso de
retroalimentacion.

El compromiso de la empresa es la base del plan, y debe ser de toda la empresa, pues
este es un proceso articulado, que requiere de varias personas, de varias actividades,
de varias 101 funciones... Si el compromiso de unos pocos no se logrard nada. La
buena gestion es un trabajo en equipo, que necesita el logro de cada parte para llegar a
una meta comdan.

En Vallmar S.A.S. estan comprometidos para el desarrollo de este plan, pero también
estan comprometidos con fomentar la conciencia de una gestion integral. Es por esto,
ademas de comenzar la implementacién del plan en la oficina en Bogot4, en su proceso
de expansion, Vallmar S.A.S. logro licitaciones en la Ciudad de Panama4, en las que,

como parte del proyecto se mostro el plan integral de gestion aqui presentado.
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2.3

2.3.1.

BASES TEORICAS

(Arias, 1999). Los aspectos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto d vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno o
problema.

La norma internacional OHSAS 18001

(Enriquez Palomino & Sanchez Rivero, p. 13) La norma OHSAS 18001 es un estandar
voluntario que fue publicado en el afio 1999 por British Standards Institute (BSI). Su
finalidad es proporcionar a las organizaciones un modelo de sistema para la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, que les sirva tanto para identificar y evaluar los riesgos
laborales, los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion; como para definir la
politica, estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificacion de las
actividades, los procesos, procedimientos, recursos, registros, etc., necesarios para
desarrollar, poner en préactica, revisar y mantener un sistema de gestion de la seguridad y
salud laboral.

(Enriguez Palomino & Sanchez Rivero). El tipo de la estructura que define la especificacion
OHSAS 18001 se basa en el ciclo de mejora continua desarrollado por Shewart y Deming
(ciclo PDCA), como herramienta para optimizar el comportamiento de la organizacion en
materia de prevencion con vistas a mejorar los resultados, lo que le proporciona la ventaja
de que el sistema de prevencion de riesgos laborales que establece sea compatible con los
creados por la Norma ISO 9001 y la Norma ISO 14001 para la gestion de la calidad y la

gestion del medio ambiente.
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2.3.2 Sistemas de gestién de seguridad y salud laboral
La funcién de la seguridad ocupacional, laboral o en el trabajo es definida por los clasicos
de la materia esencialmente con la palabra control (Blake, 1963; Heinrich, 1959), y su
significado siempre se ha interpretado de la teoria a la practica como prevencion, la cual ha
sido desde sus origenes el fin de todos aquellos que se ocupan de la seguridad.
Sobre este fundamento, la seguridad laboral puede definirse como el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo antes de que se
produzcan los accidentes de trabajo.
La seguridad ocupacional significa mas que una simple situacion de seguridad fisica, una
situacién de bienestar personal, un ambiente de trabajo idoneo, una economia de costos
importantes y una imagen de modernizacion y filosofia de vida humana, en el marco de la
actividad laboral contemporéanea. La seguridad ha pasado de un concepto restringido a
enfoques muchos mas amplios, que se han traducido en conceptos tales como “Calidad de
vida en el trabajo”, “Seguridad integral”. (MAPFRE, 1993).
Aunque los sistemas de gestibn modernos consideran que la responsabilidad por la
seguridad es inherente, irrenunciable e intransferible de cada persona que interviene en los
procesos, es importante resaltar que conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales, la
seguridad y la salud en el trabajo incluyendo el cumplimiento de sus requerimientos son
responsabilidad y deber del empleador. EI empleador debe mostrar un liderazgo y
compromiso firme con respecto a las actividades de seguridad y salud laborales en la
organizacion, y debe adoptar las disposiciones necesarias para crear un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Laboral (SGSSL), que incluya los principales elementos de politica,
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organizacion, planificacion y aplicacion, valuacion y accion en pro de mejoras, tal como se

muestra en la Figura 2.

PLANIFICACION

Figura 3. Principales elementos del sistema de gestion de seguridad y salud laboral.
Adaptado de FONDONORMA-OSHAS 18002

La gestion de seguridad tiene sus antecedentes en los procedimientos tradicionales los
cuales han adolecido de falta de integralidad, de ahi que a continuacion se refieran las
caracteristicas fundamentales de las experiencias mas conocidas.

El Modelo de Gestion de Seguridad (HEINRICH), basado en el conocimiento de riesgos
potenciales en general, su deteccion y enumeracion de los riesgos precedentes en caso
particular de analisis, la seleccion de las medidas para reducir o eliminar los riesgos
detectados a la aplicacién de las medidas y control de los resultados.

Un modelo més actual es el Modelo de Gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional
(HSE), sistema mas complejo planteado por el Health Safety Executive de Gran Bretafia.

Este modelo consta de cinco pasos:
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Establecimiento de politica: en funcion de las necesidades debe designarse una o
varias instituciones competentes y se debe formular, poner en practica y revisar
periddicamente una politica coherente, definida por escrito, donde se acuerdan las
responsabilidades de cada cual dentro de la organizacién. Los procedimientos para
identificar y controlar los riesgos deben incluirse en esta politica y quedar definidos
por escrito.

Organizacion de fuerzas: tiene que organizar sus fuerzas, es decir, formar una cultura
positiva hacia un sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional en toda la
empresa, logrando la participacion activa de todos los integrantes de la organizacion.
Planeacion y establecimiento de procedimientos: la direccion de la empresa u
organizacion debe planear y establecer procedimientos adecuados para la gestion de la
seguridad. La planeacion debe aparecer de forma clara y precisa; se requiere saber
cdmo se ejercera cada accion y como se cumplird con todos los requisitos y necesidades
Medicion de efectividad: en este paso se mide la efectividad del sistema, es decir, se
revisa, examina e inspecciona lo referente a seguridad, lo cual permite instruirse y
penetrar en los fallos. De ahi que este paso constituya un lazo para la retroalimentacion
de la elaboracion de procedimientos y normas.

Revision y auditoria: es en este ultimo paso donde se conoce el grado en que se
cumple con todo lo que esta regulado, incluyendo los aspectos legales.

Disefiar e implantar un sistema de gestion de seguridad y salud laboral propicia las
bases para minimizar o reducir los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por

seguridad e higiene. Inclusive reducir litigacion por efectos sobre personal externo a
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la organizacion. Esta gestion proporciona un mejor desempefio de las actividades y
procesos resultando en reduccion de costos, favoreciendo ademas la imagen de la
organizacion ante la comunidad y mercado a la cual la organizacion provee y
beneficios a las utilidades-rentabilidad de la misma.

Para disefiar, implantar y certificar Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, se emplean modelos basados en las OHSMS BS 8800, OHSAS 18001,
ILO-OHS 2001. Sin embargo, existen otros esquemas desarrollados nacionalmente que
incluyen igualmente la reduccion de riesgos mediante seguridad y salud sin necesidad
de certificar.

La decision de certificar o no, el SGSSL, latoma la organizacion considerando aspecto
relacionados con: marco legal, marco regulatorio de las regiones tanto de venta como
de elaboracion, historial de litigacion y riesgo, situacion actual, potencial de
integracidn con otros sistemas de gestion como el de calidad y el ambiental, beneficios
ante la comunidad y clientes, apoyo de mantenimiento de practicas y métodos efectivos
en reduccion de riesgos.

Existen mas de una docena de esquemas, guias y codigos en materia de seguridad y
salud que se han desarrollado o estan por desarrollarse. Australia, Jamaica, Japén,
Corea, Reino Unido, Holanda, Noruega, Sur Africa, Espafia y otros han desarrollado
algunos de estos esquemas. Las normativas existentes en materia de sistemas de
gerencia, 1SO 9000:2000 e 1SO 14000:2005 ya contemplan aspectos aplicables a la

seguridad y salud ocupacional/industrial.
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2.3.3. Politica de seguridad y salud laboral
Una politica de Seguridad y Salud Laboral establece un sentido general de direccion y fija
los principios de accion para una organizacion.
Determina los objetivos respecto a la responsabilidad y desempefio de Seguridad y Salud
Laboral requeridos en toda la organizacién. Demuestra el compromiso formal de una
organizacion, particularmente el de su Direccidn con la buena gestion de Seguridad y Salud
Laboral.
La Direccion de la organizacion debe generar y autorizar una declaracion documentada de
la politica en Seguridad y Salud Laboral. Debe estar definida especificando claramente los
objetivos generales de Seguridad y Salud Laboral y un compromiso para la mejora continua
del desempefio en Seguridad y Salud Laboral.
La politica de cualquier organizacion debe ser adecuada a la naturaleza y a la escala de los
riesgos; incluir un compromiso de mejora continua; incluir un compromiso para cumplir al
menos con la normativa legal vigente aplicable de Seguridad y Salud Laboral y con otros
requisitos suscritos por la organizacion; estar documentada, implementada y mantenida; ser
comunicada a todos los trabajadores con la intencion de que éstos tomen conciencia de sus
obligaciones individuales en materia de Seguridad y Salud Laboral; estar disponible a las
partes interesadas y ser revisada periédicamente para asegurar que siga siendo pertinente y
apropiada para la organizacion.
Asimismo, la politica de Seguridad y Salud Laboral deberia ser consistente con las politicas
generales del negocio de la organizacion y con otras politicas, por ejemplo, la gestion de

calidad o gestion ambiental.
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2.3.4. Sistema de gestion medio ambiental

A diferencia del sistema de gestioén de la salud ocupacional y seguridad industrial, el

objetivo del sistema de gestion medioambiental consiste en la mejora del rendimiento

medioambiental de una compafiia a través de la prevencion de la contaminacion. Los

beneficios se traducen por reduccion de gastos y mejores relaciones con las agencias

medioambientales.

Es una norma voluntaria que especifica todos los requisitos necesarios para implementar

un Sistema de Gestion Ambiental eficaz, de forma que permita que la organizacién

desarrolle una politica y unos objetivos segun los aspectos ambientales significativos. El

Sistema de Gestion Ambiental aporta todos estos beneficios necesarios:

= Reducir los impactos ambientales negativos de sus actividades, ademas de los
riesgos que produzcan los accidentes ambientales.

= Evaluar de manera continua los requisitos legales, y disminuir la posibilidad de
generar incumplimientos que supongan sanciones administrativas.

= Mejorar el desempefio ambiental: ahorrar en recursos, minimizar la generacion de
residuos y emisiones, etc. lo que se traduce en una reduccion de costes.

= Posibilidad de obtener ayudas econémicas o financieras.

= Mejoran la imagen de la empresa.

= (Generan una ventaja competitiva.

La certificaciéon de un Sistema de Gestion Medioambiental 1SO 14001 garantiza que la

organizacion gestiona sus procesos dentro de un marco que contempla el control de los

Aspectos Medioambientales, el cumplimiento de la Legislacion Ambiental y el

establecimiento de Objetivos de Mejora.
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El objetivo principal de lanorma ISO 14001 es la mejora de la gestion de todos los aspectos

ambientales, ayudando a las organizaciones a controlar consumos, gestionar residuos,

vertidos y emisiones atmosféricas, asi como la mitigacion de riesgos ambientales,

generando asi oportunidades de beneficio econdmico.

ISO 14001 busca facilitar el cumplimiento de la legislacion medioambiental,

adelantandonos a exigencias y cumpliendo los actuales requisitos, cada dia mas amplios y

restrictivos, evitando asi sanciones, inspecciones, mala imagen, etc.

Desde su publicacién, la norma otorga a las empresas que se certifican bajo este estandar

una imagen verde, de compromiso de mejora medioambiental, fiable y transparente. Las

empresas comprometidas con el Medio Ambiente, solo quieren trabajar con otras empresas

que compartan este compromiso.

2.2.5 Requisitos del sistema de gestion ambiental

= La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso de apoyar el sistema de
gestion del medio ambiente

= Desarrollar, implementar y comunicar una politica ambiental y establecer objetivos,
indicadores ambientales y planes de accion que tengan en cuenta los requisitos legales
y la informacion relacionada con el sistema de gestion medioambiental

= Determinar los riesgos y oportunidades relacionados con los aspectos ambientales, los
requisitos legales, etc.

= Determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios, y sus
impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida. se pueden

tener en cuenta las emisiones al aire, los vertidos al agua, las descargas al suelo, el uso
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de materias primas y recursos naturales, el uso de energia, la energia emitida (calor,
radiacion, vibracion, luz, etc.), la generacion de residuos y el uso del espacio.
Determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de
criterios establecidos.

Asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales de caracter ambiental que son
aplicables a la organizacion y establecer una periodicidad adecuada para garantizar la
actualizacion de los mismos.

Planificar la toma de acciones para abordar los aspectos ambientales significativos,
requisitos legales y otros requisitos, los riesgos y oportunidades, considerando
las mejores técnicas disponibles.

La importancia de la gestion del medioambiente debe comunicarse dentro de la
organizacion, la toma de conciencia y el compromiso de todas las personas es
imprescindible para que el sistema funcione.

Proporcionar la formacion necesaria para garantizar la competencia de las personas
que realizan tareas relacionadas con usos significativos de la energia.

establecer qué, cuando, a quién y como comunicar las informaciones relacionadas con
el sistema de gestion ambiental.

Establecer los controles para asegurar que los requisitos ambientales se tengan en
cuenta en el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada
etapa de su ciclo de vida.

Determinar los requisitos ambientales para la compra de productos y servicios y

comunicar los requisitos ambientales a los proveedores externos.
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= Determinar las situaciones de emergencia, incluidas las que pueden tener un impacto
ambiental.

= Establecer, implementar y mantener procesos acerca de como prepararse y responder
a situaciones potenciales de emergencia, realizar simulacros y evaluar y revisar los
resultados obtenidos.

2.4  DEFINICIONES CONCEPTUALES

= Seguridad: el término seguridad posee multiples usos. a grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en la
caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafos ni riesgos. una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

= Salud Ocupacional: la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define la salud
ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de
los trabajadores. Esta disciplina  busca controlar los accidentes vy
las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.
La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino
que también se ocupa de la cuestion psicoldgica. Para los empleadores, la salud
ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo.

= Prevencion de riesgos: Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las

consecuencias sean las minimas posibles.
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Incidentes: Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que
cambia su devenir.

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Higiene Ocupacional: Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares de
trabajo que puedan ocasionar enfermedades.
Accion Insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su
empleador para proteger su vida, salud e integridad.

Comité de seguridad y salud ocupacional: Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

Condicion insegura: Es aquella condicion mecénica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o
imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.

Documento: Escrito que ilustra o informa acerca de un hecho. El soporte puede ser en
papel, electronico, fotografia, etc.

Mejora continua: es una sucesion de mejoras del Sistema de Gestiéon Ambiental, con
el que se consigue mejorar el ejercicio ambiental de manera acorde con la politica

ambiental de la empresa.
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Medio ambiente: Es el contexto donde una empresa actda, pudiendo incluirse el agua,
el aire, el suelo, los recursos naturales, la flora y la fauna, los seres humanos y todas sus
interacciones.

Auditor: Es la persona capacitada para realizar la auditoria.

Accidn correctiva: Es una accion que se utiliza para suprimir el elemento que ha
generado una no conformidad.

Aspecto ambiental: Es un elemento de las labores, los productos o los servicios que
realiza una empresa y que a su vez, puede tener una relacion con el medio ambiente.
Impacto ambiental: Es cualquier modificacion del medio, el impacto puede ser
negativo, positivo o sinérgico, siendo generado por la empresa.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Es una parte del Sistema de Gestion de la
empresa que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos
marcados por la organizacion.

Objetivo ambiental: Es una meta ambiental que se propone la empresa de manera
coherente con su politica ambiental.

Desempefio ambiental: Son los resultados de la Gestion Ambiental de la empresa
respecto a sus objetivos ambientales, estos resultados pueden ser medidos.

Delegado de prevencion: Aquel trabajador o trabajadora designado por el empleador,
o el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la
gestién en seguridad y salud ocupacional.

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: Empresas u organizaciones
capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los lugares de trabajo,

tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes de evacuacion, con
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el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de la empresa, todo ello a
nivel técnico basico.

Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
Lugar de trabajo: Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y trabajadoras
permanecen y desarrollan sus labores.

Medicina del trabajo: Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
evitarlas o aminorar sus consecuencias.

Medios de proteccion colectiva: Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

Peritos en areas especializadas: Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacién, como lo referente a generadores de vapor y
equipos sujetos a presion.

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: Persona especializada y capacitada en la
identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto a nivel
de seguridad como de higiene ocupacional.

Plan de emergencia: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de
riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,

minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.
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= Equipo de proteccion personal: Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

= Ergonomia: Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se
pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres.

*= Plan de evacuacion: Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios
seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

25 FORMULACION DE LA HIPOTESIS
2.5.1 Hipotesis General

La Implementacion del Sistema de Gestion Integrado en Salud Ocupacional, Seguridad

Industrial y Medio Ambiente (SSOMA) en la EMPRESA MINERA LAYTARUMA

S.A., de acuerdo con las Normas ISO 45001 e 1ISO 14001, influye significativamente en un

eficiente funcionamiento, aumento de la productividad, mejora de la calidad de vida de los

trabajadores y desarrollo sostenible.
2.5.2 Hipotesis Especificas

» La identificacion de las condiciones de salud, de trabajo y ambientales en la
EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A., influye significativamente en la
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e impactos

ambientales negativos.
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2.6.

= Realizar un diagnostico preliminar para saber las condiciones actuales de la
EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A. frente a los requerimientos de la norma
OHSAS 18001:2015, influye significativamente en la Implementacion del Sistema de
Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial eficiente.

= Realizar un diagnéstico preliminar para saber las condiciones actuales de la
EMPRESA MINERA LAYTARUMA S.A. frente a los requerimientos de la norma
ISO 14001:2015, influye significativamente en la Implementacion del Sistema de
Gestion Medio Ambiental eficiente.

= La Elaboracién de procesos y procedimientos en las actividades que estén asociadas
con los riesgos indicados, la aplicacion de medidas de control y evaluaciones
correspondientes, influye significativamente en la Implementacion del Sistema de
Gestion de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiental eficiente.

CONCEPTO DE EVALUACION DE RIESGOS

El riesgo se puede definir como “la incertidumbre” que un suceso pueda ocurrir y causar

pérdidas y/o dafios, ejemplo un terremoto, explosién, lluvias.

Para efectos del seguro, s6lo se pueden asegurar los “riesgos puros”, donde existe la

probabilidad de pérdida pero no de ganancia, por ejemplo, si una fabrica se incendia y

ocurre un dafio, el propietario no se beneficia, por el contrario tiene pérdidas. Los “riesgos

especulativos”, como pérdida de mercado, pérdida por inflacion, obsolencias, tecnolégicas

no son asegurables.

La evaluacion de riesgos requiere de algunos componentes.
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2.6.1. Componentes de la evaluacion de riesgos
Generalmente para los empresarios la Evaluacién de Riesgos es una herramienta que
permite adoptar de manera eficaz medidas de proteccion en seguridad y salud para los
trabajadores, lo cual incluye actividades de prevencion de riesgos profesionales presentes
en el lugar de trabajo.
2.6.1.1. Analisis de Riesgo
Es una actividad dirigida a la elaboracion de una estimacion (cualitativa o
cuantitativa) del riesgo, basada en la utilizacion de técnicas estructuradas y
sistémicas que permitan promover la combinacion de las situaciones, causas,
frecuencias y consecuencias de un accidente.
Figura 4. Matriz de Analisis de Riesgos
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Fuente: CORTES DIAZ José Maria, Seguridad e Higiene del trabajo, 9a Edicion
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2.6.1.2.

2.6.1.3.

Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos es un proceso posterior al analisis de riesgos, que utiliza
los resultados de dicho andlisis para tomar decisiones apropiadas sobre la
adopcidn de acciones preventivas y sobre el tipo de acciones que deban adoptarse.
Objetivo de la Evaluacion de Riesgos

Con la evaluacion de riesgos se alcanza el objetivo de facilitar al empresario la
toma de medidas adecuadas para poder cumplir con su obligacion de garantizar la
seguridad y la proteccion de la salud de los trabajadores. Comprende las siguientes
medidas:

=  Prevencion de los riesgos laborales.

= Informacion a los trabajadores.

=  Formacion a los trabajadores.

= QOrganizacion y medios para poner en practica las medidas necesarias.

Figura 5. Secuencia de la Gestién de Riesgo
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Fuente: CORTES DIAZ José Maria, Seguridad e Higiene del trabajo, 9a Edicion
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2.7.

2.7.1.

Riesgo.
El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola lo define como la
proximidad de un dafio. En el contexto de la prevencién de riesgos, debemos
entenderlo como la probabilidad de que ante un determinado peligro se produzca
un dafio determinado, pudiendo por ello cuantificarse.
El riesgo es una medida de los dafios a la vida de las personas y/o pérdidas
econdmicas, resultante de la combinacién entre frecuencia de la ocurrencia de
eventos no deseados y la magnitud de las pérdidas o dafios (consecuencia).
METODOS DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS
Existen innumerables procedimientos de evaluacion de riesgos que van desde los mas
simplificados, basados en consideraciones subjetivas de los propios trabajadores, hasta
procedimientos cuantitativos basados en metodos estadisticos para determinacion de
frecuencias, célculos de dafios, etc., de aplicacion generalizada en los casos de evaluacion
de riesgos industriales, pudiendo clasificar estos procedimientos de evaluacion en:
a) Segun su grado de dificultad (Método William Fine)
b) Por el tipo de riesgo (Evaluacion General de Riesgos)
Meétodos cualitativos para el andlisis de riesgos
Son técnicas de analisis critico no numérico y su objetivo principal es identificar las causas
(origenes o fuentes), los riesgos, los efectos (incidentes y accidentes), asi como proponer

las medidas a tomar.

Se emplean para el efecto diferentes herramientas logicas y auxiliares. En algunos casos se

emplean estructuras secuenciales, causa — riesgo — efectos, que ademas de identificar sirven
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2.7.2.

para posibles tratamientos cuantitativos posteriores. A continuacion, se citan los métodos
mas utilizados:

=  Listas de chequeo o listas de comprobacidn (check list)

»  Analisis del arbol de fallos (fault tree analysis)

»  Anadlisis de peligros y operabilidad (hazard operability analysis, HAZOP)

= Diagrama de Ishikawa

= Evaluacion general del riesgo

Meétodos cuantitativos para el analisis de riesgos

Se trata de técnicas de analisis critico que incluyen estructuras y calculos para establecer la
probabilidad de sucesos complejos (siniestros) a partir de los valores individuales de la
probabilidad de fallo que corresponde a las maquinas, equipos y trabajadores que se
encuentran implicados en los procesos (industrias).

En la evaluacion de Riesgos segun el Grado de Dificultad se ha tomado en cuenta al método
cuantitativo de WILLIAM FINE y los basados en él, como uno de los métodos mas eficaces
en casos de evaluacién y valoracién de riesgos.

Entre otros métodos cuantitativos importantes también tenemos:

= Analisis Cuantitativo mediante Arboles de Efectos (event tree analysis)

= Meétodo de valoracion del riesgo, de William Fine

= Andlisis Cuantitativo mediante Arboles de Sucesos

=  Analisis Cuantitativo de Causas y Consecuencias (ACCC)

Si para la Identificacién y Evaluacion Cualitativa de Riesgos son las LISTAS DE
CHEQUEO, uno de los procedimientos mas utilizados y complejos para la cuantificacién

es el Método de WILLIAM FINE.
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2.7.3.

Meétodos de evaluacion de riesgo de incendio
Aunque existen numerosos métodos de evaluacién cuantitativa del riesgo de incendio, solo
se citaran algunos de ellos por ser los més utilizados y los que tienen mas interés de cara a

destacar los diferentes factores que intervienen en el riesgo de incendio los cuales son:

= Meseri
= Edwin E. Smith,
= G.A. Herpol,

=  Factores o,

* Riesgo Intrinseco,

= Coeficiente K,

= Gretener, etc.

Se destacara el Método MESERI y el Método de Evaluacion de RIESGO INTRINSECO,
por ser los métodos mas completos para la valoracidn de riesgos industriales, en cuanto a
los factores analizados y su influencia tanto sobre el riesgo potencial como sobre las
medidas de control y por ser métodos que recomienda el CUERPO DE BOMBEROS DEL
PERU para pequefias y medianas empresas en cuanto a riesgo de incendio y célculo de la

carga de fuego ponderada.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo

De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos reline

las condiciones suficientes para ser calificado como Investigacion descriptiva.

1. Descriptiva: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables.

2. Correlacional: Evalla la relacion gue existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en determinado contexto.

3.1.2 Enfoque

Mixto, cuantitativo-cualitativo.

Se tomara el enfoque cuantitativo porque se pretende obtener la recoleccién de datos para

conocer o medir el fendmeno en estudio y encontrar soluciones para la misma; la cual trae

consigo la afirmacién o negacion de la hipotesis establecida.

La investigacion también sera cualitativa, la cual consiste en utilizar la recoleccion de datos

sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas en el proceso del desarrollo de la

tesis.
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3.2

3.2.1

3.2.2

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion de la investigacion estara comprendida por 100 personas entre directivos,
funcionarios y colaboradores de la empresa.

Muestra

La muestra sera determinada en base al método probabilistico estratificado y aplicando la

férmula estadistica para poblaciones menores a 100 000.

ZZ*N*p*q
T E(NFDF 22p7q

Sabiendo que:

p : Probabilidad de exito (50%)

q : Probabilidad de fracaso (50%)

Z : Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacion (162 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)

n = Tamario de la muestra

El tamafio de la muestra es la siguiente:

(1.962x162x0.5x0.5)

ng = (0057 % (1627 ) 1967 %05 X 0] = 114 colaboradores

Muestra ajustada:

No

A+
N

114
nN=———-77 = 67 encuestados

1+ E)
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3.3

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Indicadores de la variable independiente (X): Sistema de Gestion de Salud Ocupacional,

Seguridad Industrial y Medio Ambiente

1.

2.

Norma ISO 45001:2018

Norma ISO 14001:2015

Indicadores de la variable dependiente (Y): La prevencion de riesgos laborales

1.

Incidentes:
v Alto
v' bajo
Accidentes:
v Alto
v bajo
Leyes:

v' Se cumplen

v" No se cumplen
Personal

v' Alto desempefio

v' Bajo desempefio

TIPO VARIABLE

VARIABLE INDICADOR

Dependiente

Independiente

La prevencién de riesgos laborales,
accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales e impactos
ambientales negativos
Sistema de Gestion de Salud

Ocupacional, Seguridad Industrial
y Medio Ambiental.

Impactos
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3.4

34.1

3.4.2

3.5

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas a Emplear

Las técnicas a emplear serén las siguientes:

Encuestas. Se aplicara con el objetivo de obtener informacion sobre los aspectos

relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

Anélisis documental. Se utilizara para analizar las normas, informacion bibliografica y

otros aspectos relacionados con la investigacion.

Descripcion de los Instrumentos

Para lograr cumplir los objetivos de la tesis, se utilizara el siguiente instrumento:

= Hoja de recoleccion de datos: también llamada hoja de registro, sirve para reunir y
clasificar la informacion. Este instrumento nos ayudara a registrar toda la informacion
obtenida de las diversas corridas experimentales.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La técnica a utilizarse sera la siguiente:

Un software estadistico para el procesamiento de datos de la encuesta realizada entre los

trabajadores de la empresa.

Familiarizarse con las diversas opciones y procedimientos estadisticos de un programa

como SPSS permite administrar bancos de datos de manera eficiente y desarrollar perfiles

de usuarios, hacer proyecciones y andlisis de tendencias que permitiran planificar

actividades a largo plazo y, en general, hacer un mejor uso de la informacion capturada en

forma electrénica.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En cuanto a los resultados de la investigacion, primero se analizé un control sobre la seguridad y

salud ocupacional como también del control de medio ambiente, posteriormente se inici6 con la

implementacién del sistema integrado de gestién de seguridad y salud ocupacional y medio

ambiente, esto basado en las normas técnicas internacionales y normas legales vigentes.

4.1

ANALISIS DE CONTROL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO
AMBIENTE.

Determinar las distintas actividades que conformaran el plande prevencion
de accidentes de trabajo, proteccion de la salud de las personas y el cuidado y preservacion
del medio ambiente durante los trabajos que se desarrollaran en los proyectos.

La Empresa Minera PARAISO S.A.C viene implementando el SIG de SSOMA basado en
las normas técnicas internacionales, OHSAS 18001:2007, I1SO 14001:2015 y la aplicacion
de las normas legales vigentes.

El objetivo de implementar el Sistema de Gestion SSOMA es lograr la mejora continua del
Proceso, en el cual se va optimizar el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente, para alcanzar mejoras en el desempefio global en linea con la
Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la organizacion .

Para poder determinar la eficacia de la investigacién, es importante conocer la opinion de
los trabajadores respecto a los avances obtenidos de la implementacion del SIG de SSOMA.
El control llevado a cabo de acuerdo a la encuesta tomada a los trabajadores se obtuvo los

siguientes resultados:
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Tabla 3: Resultados de la encuesta realizada a los trabajadores respecto a los avances obtenidos de la

implementacién del SIG de SSOMA

Antes Ahora
Dimensiones Niveles N % N %

Excelente 0.00% 0.00%

Politica Bueno 18 9.63% 96 51.34%
Regular 150 80.21% 75 40.11%

Inadecuado 19 10.16% 13 6.95%

TOTAL 187 100% 187 100%

Excelente 0 0.00% 4 2.14%
Planificacion Bueno 42 22.46% 100 53.47%
Regular 130 69.52% 73 39.04%

Inadecuado 15 9.02% 10 5.35%

TOTAL 187 100% 187 100%

Excelente 2 1.07% 18 9.63%
Implementacion Bueno 40 21.39% 110 58.82%
y operacion Regular 130 69.52% 51 27.27%
Inadecuado 15 8.02% 8 4.28%

TOTAL 187 100% 187 100%
Excelente 2 1.07% 20 10.70%
Verificacién Bueno 40 21.39% 102 54.55%
Regular 130 69.52% 58 31.07%

Inadecuado 15 8.02% 7 3.74%

TOTAL 187 100% 187 100%
Excelente 6 3.21% 21 11.23%
Revision por la Bueno 52 27.81% 90 48.13%
Direccion Regular 117 62.57% 71 37.97%
Inadecuado 12 6.41% 5 2.67%

TOTAL 187 100% 187 100%
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4.2

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La incidencias de los factores de riesgos en la Seguridad y Salud de Proceso de Produccion
de Oro, con la propuesta del Disefio del Sistema de Gestion en la empresa Minera
LAYTARUMA S.A., se contemplara medidas a disminuir los riesgos laborales, estas
medidas deberan basarse para el logro de los objetivos en las directrices sobre el Disefio de
Gestion de la Seguridad en el Trabajo y su entorno, como responsabilidad social y
empresarial considerando la normativa legal vigente en Seguridad en el Trabajo.

El desarrollo del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Empresa
Minera LAYTARUMA S.A., consiste en una serie de actuaciones técnica, organizativa y
legales cuyo objetivo es evitar riesgos y minimizar aquellos que no hayan podido ser
eliminados.

Como en todas las actividades empresariales, es posible el desarrollo adecuado y eficaz de
la prevencion y control de los riesgos, con la aplicacion del modelo de Gestion de Sistema
de Seguridad.

El presente proyecto va dirigido a toda la estructura y a su organizacion de la empresa
Minera LAYTARUMA S.A.

El Disefio de Gestion de Seguridad, es para definir funciones y responsabilidades a todos
los miembros que conforman la organizacion; controlado con entidades reguladoras,
Auditorias en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud y Laboral, favorece el desarrollo de entornos
de trabajo seguros y saludables para los empleados. Ademas, permite a la organizacion

identificar y controlar coherentemente los riesgos para la seguridad y la salud de los
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421

trabajadores, reduciendo el numero de accidentes e incidentes, y asegurando el

cumplimiento de toda la legislacion y normativa relacionada con la seguridad y salud

laboral, aplicable a la organizacion.

Acciones préacticas a implementar

Como ejemplos de acciones practicas a implementar en la empresa para dar cumplimiento

a la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicable en Per(, cabe destacar:

= Realizar un "estudio base" o auditoria inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Linea Base

Lo primero que debemos hacer antes de implantar o adecuar el sistema de seguridad y salud

en el trabajo a la Ley 29783 es conocer en qué estado nos encontramos en materia de

seguridad y salud, para ello desarrollamos la denominada “linea base” tal y como se recoge

en el articulo 37 de la Ley 29783 “Elaboracion de linea de base del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo”:

“Para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza una

evaluacion inicial o estudio de linea de base como diagndstico del estado de la salud y

seguridad en el trabajo. Los resultados obtenidos son comparados con lo establecido en

esta Ley y otros dispositivos legales pertinentes, y sirven de base para planificar, aplicar

el sistema y como referencia para medir su mejora continua. La evaluacion es accesible a

todos los trabajadores y a las organizaciones sindicales ™.

Qué es una linea base

La linea base es el anélisis de la situacion de la organizacion en todo lo relacionado con la

seguridad y salud en el trabajo. Este diagnéstico o linea base tiene por objetivo comparar

61



lo que se esté& haciendo con respecto a los requisitos establecidos en la legislacion aplicables
en la legislacion general y especifica de la empresa, asi como con normas, métodos, etc. de
reconocida solvencia, de tal forma que una vez realizada podremos definir y planificar las
actuaciones de adaptacion a la legislacion y de punto de partida para la mejora continua.
También nos permitird disponer de la primera medicion de todos los indicadores que
posteriormente vamos a utilizar lo que nos permitira valorar la mejora continua.

Dentro del proceso de implantacion o mejora del sistema, la linea de base debe realizarse
cuando éste se inicia; de lo contrario, no se contara con datos que permitan establecer
comparaciones posteriores e indagar por los cambios ocurridos conforme el proyecto se
vaya implementando. Asimismo, de no realizarse se hacen menos confiables las posteriores
evaluaciones de resultados y/o de impacto del proyecto de implantacion.

El resultado de la linea base se expresa en un informe que describe la situacion de la
empresa en materia de seguridad y salud. La informacion elaborada se conoce como afio
base, punto de referencia o afio cero.

La linea de base permite:

Establecer la situacion inicial del escenario en que se va a implementar la gestion de

la seguridad y salud.

= Servir como un punto de comparacion para que en futuras evaluaciones se pueda
determinar qué tanto se ha logrado alcanzar los objetivos.

= Caracterizar en forma mas precisa a los trabajadores y sus puestos de trabajo.

= Realizar un sistema de gestion, objetivos y planificacion bien concebida.
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Aunque la linea de base tiene un caracter eminentemente cuantitativo, en su realizacion se
recurre a métodos cuantitativos y cualitativos con la finalidad de optimizar la calidad de
los hallazgos.

La linea base en las directrices de la OIT

En el apartado 3.7. “Examen Inicial” de las “Directrices relativas a los sistemas de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo ILO-OSH-2001" se establece:

“El sistema de gestion de la SST y las disposiciones pertinentes de la organizacion

deberian evaluarse mediante un examen inicial, segun corresponda. En el supuesto de que

no exista ningun sistema de gestion de la SST, o cuando la organizacién sea reciente, el
examen inicial deberia servir de base para el establecimiento de tal sistema”.

Indicando que:

El examen inicial deberia llevarse a cabo por personas competentes en consulta con los

trabajadores y/o sus representantes, segun corresponda’.

Definiendo como guia que el alcance de la evaluacidn inicial o linea base debe incluir:

a. ldentificar las prescripciones legales vigentes en materia de SST, las directrices
nacionales, las directrices especificas, los programas voluntarios de proteccion y otras
disposiciones que haya suscrito la organizacion;

b. Identificar, prever y evaluar los peligros y los riesgos existentes o posibles en materia
de seguridad y salud que guarden relacién con el medio ambiente de trabajo o la
organizacion del trabajo;

c. Determinar si los controles previstos o existentes son adecuados para eliminar los
peligros o controlar riesgos, y

d. Analizar los datos recopilados en relacion con la vigilancia de la salud de los
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trabajadores.

Indicando que el resultado del examen inicial deberia:

»  Estar documentado.

= Servir de base para adoptar decisiones sobre la aplicacion del sistema de gestion de la
SST.

= Servir de referencia para evaluar la mejora continua del sistema de gestion de la SST.

Como desarrollar la linea base

Para desarrollar la linea base debemos partir de las siguientes premisas:

=  Debe ser realizada con técnicos con formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo ya
que deben disponer de conocimientos en relacion con la legislacion aplicable, con
métodos de evaluacidén de riesgos y conocimientos en sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

= Debe dar participacion a los trabajadores, su informacion estd basada en el
funcionamiento real de la empresa.

»  Debe implicar a los niveles directivos de laempresa.

Teniendo en cuenta esto, el técnico debe pasar a la recopilacion de datos e informacion de

la empresa. Esta informacion nacera tanto de las entrevistas con el empleador y los

trabajadores, el analisis de la documentacién existente y el trabajo de campo en las

instalaciones de la empresa.

Lo paso a dar son:

1. Anadlisis de lo que hasta el momento ha realizado en materia de seguridad y salud la
empresa y compararla con los requisitos legales.

2. Analizar los dafios a la salud de los trabajadores (siniestralidad y enfermedades
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profesionales).
3. Realizar la evaluacidn de riesgos.
4. Elaborar el informe de Linea Base.
Vamos a analizar pormenorizadamente estos puntos, salvo el de evaluacién de riesgos que,
por su complejidad e importancia requiere que le dediquemos un articulo especifico.
Analizar los dafios a la salud de los trabajadores (siniestralidad y enfermedades
profesionales).
Una vez realizado el analisis de la gestion de la seguridad y salud, debemos estudiar los
resultados de la vigilancia de la salud de los trabajadores de tal forma que tengamos
informacion sobre como les esté afectando el trabajo a su salud.
En este aspecto debemos valorar los resultados de los reconocimientos médicos ya que
estos son un importante indicador del resultado de las medidas preventivas.
Dentro de este apartado debemos incluir también todos los datos de que dispongamos de la
investigacion de accidentes, de éstas podemos extraer la siguiente informacion:
= Las causas principales que los han generado.
= Los fallos de las medidas preventivas o la gestion de la seguridad y salud de los
trabajadores y en particular los controles realizados.
=  Siel sistema responde con medidas preventivas para evitar que vuelvan a producirse.
= Lacalidad de las investigaciones.
Este analisis debe centrarse en los datos globales mas que en los resultados de cada
accidente en particular, estamos analizando los origenes de la siniestralidad y no repitiendo

el analisis o investigacion de un accidente en particular.
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Realizacion de la evaluacion de riesgos
La evaluacion de riesgos es el elemento basico de informacion sobre los peligros y, en
consecuencia, los riesgos a los que se someten los trabajadores y de, como debemos
controlarlos.
La evaluacion de riesgos nos permitira conocer como debemos enfocar el sistema de
gestion y nos indicara las medidas de proteccion que debemos implantar.
No vamos a entrar en este capitulo en el proceso de realizacion de la evaluacion ya que por
su importancia y complejidad requiere un capitulo especifico.
Elaborar el informe de Linea Base.
Dentro del proceso de elaboracion de la linea base, la elaboracion del informe es el
resultado de la misma.
No existe un formato, indice o criterio para eliminar el informe de linea base, pero si es
importante que éste recoja los siguientes aspectos:
a) ldentificacion de la fecha en que ha sido realizado.
b) Identificacion de laempresa.
c) Someradescripcion de las actividades que desarrolla la empresa.
d) Fuentes de informacién
e) Analisis de lainformacién.
f)  Conclusiones, que debe incluir:

= Cumplimiento de los requisitos reglamentarios, indicando claramente cuales no

estan recogidos en el sistema existente en la empresa.
=  Puntos fuertes y débiles de cada uno de los aspectos que componen y compondran

el sistema.
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9)

h)

= Planificacion de las acciones adesarrollar.
Cualquier otro aspecto que se considere importante a tener en cuenta en la
implementacién de la Ley 29783 y el disefio del sistema de gestion.

Identificacidn de quien ha realizado el informe.

La evaluacion de riesgos no es un documento que forme parte de la linea base, pero debe

ser complementario a ésta.

Redactar y publicar una Politica y Objetivos en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Redactar e implantar un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer medidas de control para esos
riesgos, en cada uno de los puestos de trabajo de la empresa.

Realizar y distribuir un Mapa con los riesgos.

Planificar la actividad preventiva a desarrollar en la empresa.

Redactar y establecer un Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Identificar los Requisitos Legales que aplican en la empresa.

Formar un Comité de Seguridad y Salud (empresas con 20 o mas trabajadores)
0 Nombrar un Supervisor de Seguridad y Salud (empresas con menos de 20
trabajadores)

Formar e informar a los Trabajadores en Seguridad y Salud en el Trabajo (4
capacitaciones al afio como minimo)

Redactar las actas de comunicacion y participacion de los trabajadores.

Realizar y custodiar permisos de trabajo para tareas "criticas".

Controlar a los contratistas y a las visitas.
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=  Practicar exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores.

= Realizar seguimiento y monitoreo de agentes fisicos y quimicos.

= Desarrollar un Plan de Contingencia y llevar a cabo simulacros.

= Realizar un programa de inspecciones periodicas.

= Investigar los accidentes.

=  Controlar la documentacion del sistema y guardar los registros.

= Realizar auditorias periddicas.

= Revisar el sistema por la direccion.

Tabla 04

Instructivo de aplicacion del reglamento para el sistema de auditoria de riesgos del trabajo

GESTION GI?STION GESTION
ADMINISTRATIVA TECNICA OPERATIVOS RELEVANTES
1. Politica 1. Identificacion 1. Incidentes, Accidentes y Enfermedades.
2. Organizacion 2. Medicion 2. Prevencion y control incendios.
3. Planificacién 3. Evaluacién 3. Equipo Proteccion Personal
4. Implementacion 4. Control 4. Inspecciones y Auditorias
5. Evaluacién 5. Mantenimiento, Preventivo, Predictivo.

6. Otros.

Fuente: Investigacion Directa

Elaboracién: Wilson Alexis Bello Armas

4.2.2 Cronograma de trabajo de la Gestion de SSOMA

Fases principales. Por tal podemos entender la puesta en marcha del Sistema de Gestion.

También es preciso dar a conocer, se entienda y comprender a la perfeccion., la tarea de
informacion y formacion de la gestion a los trabajadores de la empresa Minera

LAYTARUMA S A.

68




Hay que saber cudles son las tareas necesarias para el cronograma de actividades. Por lo

general, esta definicion se produce cuando los supervisores de las areas involucradas se

relnen para fijarlas, haciendo una lista que luego se representara en el cronograma.

En cuanto al cronograma de gestién, es para facilitar en la medida de lo posible la

implantacion, sera preciso establecer el cronograma con las cuatro gestiones, para los jefes

de departamentales, supervisores, trabajadores con funciones y responsabilidades

especifica. Para llevar a la realidad la organizacién tendra el apoyo y asesoramiento del

especialista en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, donde se procedera a

elaborar una planificacion de los diferentes items del cronograma de trabajo de la gestion.

Es probable que en la realizacion del cronograma de trabajo aparezcan tareas que dependan

de otras. Por tanto, hay que clasificarlas.

Se hace de la siguiente manera:

e Fin—comienzo: son las tareas que dependen de una anterior. Hasta que esa no esté
hecha, no se podra avanzar con la siguiente.

e Comienzo — comienzo: engloba dos 0 mas tareas que se pueden realizar al mismo
tiempo.

e« Comienzo - fin: una tarea comienza en el momento que otra termina. Guardan
relacion entre si.

e Fin—fin: agrupa dos 0 mas tareas que deben concluir en el mismo momento o lapso
de tiempo.

Una vez que se han definido las tareas y las relaciones entre ellas, para realizar el

cronograma hay que fijar los plazos de realizacion para cada una de ellas. Este punto es

clave porque contribuye al orden y marca el ritmo de produccion.
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Esta etapa es una de las mas exigentes. Por lo general, no es posible realizar estimaciones

de tiempo exactas. Por eso muchas compafiias se apoyan en un software de control horario

para tener claro cuanto toma determinada tarea, aproximandose a tiempos reales.

O para analizar quién esta trabajando en cada turno y, a su vez, evitar problemas de

solapamientos de horarios y organizacion (que no haya ningun turno vacio por culpa de

bajas 0 vacaciones).

El cronograma nos sirve para:

= Anticipar retrasos durante el proceso de implementacion del Sistema de Gestion
SSOMA.

= Simplificar la gestion de recursos (materiales y humanos), marcando qué es necesario
para cada tarea y con qué se cuenta.

= Fomentar la comunicacién entre los empleados durante las reuniones de trabajo, ya
que el cronograma sirve de guia.

= Ofrecer un panorama global del Proceso de implementacion del Sistema de Gestidn
SSOMA, facilitando evaluar cuéles son las areas de la organizacion que trabajan mas
lento y mas rapido.

El seguimiento se llevara a cabo por el responsable de la gestion, que reportard al jefe del

proyecto, conjuntamente con los resultados de las auditorias internas en funcién de los

resultados. Se tratard de tomar las medidas necesarias para que la planificacién inicialmente

establecida se cumpla lo més fielmente posible, eliminando las posibles desviaciones sobre

dicha gestion.

Desarrollo del Cronograma de Trabajo de la Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente.
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NO

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Evaluacion y Diagnostico
Disefio del SSOMA

Curso: Introduccion, Motivacion
y Sensibilizacién al Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Curso: Conceptos Basicos;
Peligroy Riesgo (dirigido a todo
el personal.)

Taller: Identificacion de Peligros
y Evaluacion de Riesgos
(Dirigido a Jefes o Responsables
de Areas)

Procedimientos, Instructivos y
Formatos del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Curso Taller: Auditores Internos
para SST (Segin OHSAS
18001:2007)

Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos y sus
Controles Operacionales

Manual del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

1

Tabla 5.

CRONOGRAMA DE GESTION DE SSOMA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
2 3 41 2 3 41 2 3 4 1 2 3

4

1

MAYO

SEMANAS

2

3

4

1

JUNIO

SEMANAS

2

3

4
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NO

10

11

12

13

14

15
16

17

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Gestion Integrada de
Seguridad. Salud Ocupacional
y Medio Ambiente
Indicadores de Gestion Medio
Ambiental
Curso de Sensibilizacion
Ambiental

Produccién mas limpia
Identificacion de Requisitos
Legales Aplicables
Auditoria Interna del SSOMA
Revision por la Direccion
Apoyo durante la Primera
Etapa de la Auditoria de

Certificacién y Levantamiento
de los Hallazgos

1

JULIO

SEMANAS
2 3 4

1

AGOSTO

SEMANAS

2

3

4

SETIEMBRE

1

SEMANAS

2

3

4

OCTUBRE

1

SEMANAS

2

3 4

NOVIEMBRE

1

SEMANAS

2

3

4

DICIEMBRE

1

SEMANA

2

3

4
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4.2.3

4.2.4

Gestién Administrativa

Objetivos: Prevenir y controlar los fallos administrativos mediante el establecimiento de
las responsabilidades en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la
administracion superior y su compromiso de participacion y liderazgo.

Introduccion: En el presente Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente en el trabajo, se describen y analiza el modelo de gestidn existente en la
actualidad, en Minera PARAISO S.A.C., con la finalidad, efectuar revisiones periddicas al
modelo de gestion.

Minera PARAISO S.A.C., establecerd un modelo de gestion de la prevencion integrado por
su especialista en Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, lo que representa que
toda la estructura de la empresa, velar porque las areas de trabajo y las tareas que en los
mismos se realizan, redinan unas condiciones de trabajo aceptables.

Por tal motivo, ha establecido una politica en seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, para definir funciones y responsabilidades a todos los miembros que conforman
la organizacion; en esta materia, controlando su cumplimiento.

Politica de la Empresa Minera LAYTARUMA S A.

La politica de la empresa, se debe cumplir con todos los organismos que tienen la prioridad
en la empresa, asi como estén involucrado los trabajadores, calidad, recursos, basc y medio
ambiente.

Politica Integral de la Empresa Minera LAYTARUMA S.A.

La empresa Minera LAYTARUMA S.A. estd comprometida con la seguridad y salud de
sus trabajadores previniendo accidentes y enfermedades ocupacionales, en el mejoramiento

continuo en todos sus procesos de extraccion y produccion minero — metallrgico de oro,
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desde la recepcion del mineral aurifero extraido de la mina hasta concentracion y refinacion
en oro y posteriormente su comercializacion para brindar al consumidor un producto final
cumpliendo con normas estrictas de calidad nacional e internacional, la empresa enfoca su
compromiso en el cuidado del medio ambiente.
Todos los niveles de la organizacion de la empresa Minera LAYTARUMA S.A.C. son
responsables de velar por el cumplimiento de esta politica.
POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
Minera LAYTARUMA S.A., Empresa Minera dedicada al Tratamiento y Comercializacion
de minerales Auriferos, cuenta con una Planta procesadora se encuentra ubicada en el
Distrito de Pullo, Provincia de Parinacochas, Departamento de Arequipa, fundo Laytaruma,
bajo la Jurisdiccién de la Direccion General de Mineria del Ministerio de Energia y Minas
de Lima.
Minera LAYTARUMA S.A. considera que su capital mas importante son sus trabajadores,
por ello partiendo de los principios de Prevencion, Capacitacion y Proteccidn, nuestro
principal objetivo es proporcionar ambientes de trabajo sano y seguro para el desarrollo de
nuestras actividades, clientes, proveedores y visitantes, para lo cual la empresa asume los
siguientes compromisos:
*  Sensibilizar e implementar apropiadamente a nuestro personal en seguridad y salud en
el trabajo durante su ingreso, desempefio de labores, cambio de funciones y tecnologia.
*  Cumplir con las normas legales, los requisitos acordados con los clientes, y otros
compromisos voluntariamente asumidos en lo referente a la Seguridad y Salud en el

Trabajo, aplicables a nuestra organizacion.
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4.2.5

Identificar los peligros y evaluar los riesgos de todas nuestras actividades y areas de
trabajo, Implementando medidas de control con la finalidad de asegurar la prevencién
de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales en la organizacion.

Mejorar continuamente el desempefio de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Ejecutar programas de capacitacion y entrenamiento en temas de seguridad y salud en
el trabajo, a todos los niveles de la organizacion, con el objetivo de elevar la
participacion, consulta, motivacién y compromiso, del personal y sus representantes,
en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Alta Direccion revisara periddicamente la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente, para verificar que siga siendo adecuada a la organizacion.

Minera LAYTARUMA S.A. difundird y comunicara la presente Politica a sus trabajadores,

a la comunidad y las partes interesadas.

Reglamento Seguridad y Salud Ocupacional

Para la aprobacion del Reglamento de Seguridad y Salud se realizo la gestion de los

siguientes requisitos.

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Solicitud de aprobacion del Reglamento suscrita por el representante legal o apoderado
dirigido al Director Regional del Trabajo.

CD con el proyecto de Reglamento.

Disponible en la pagina Web. www.trabajo.gob.pe/

Matriz de riesgo.

Registro Mercantil o poder notarial.

Certificado de cumplimiento y obligaciones con el (IESS).
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7) Documento legal del apoderado.

8) Copiadel RUC

9) Declaracion juramento del Representante Legal y del Profesional Técnico.
10) Renovacion del Reglamento de Seguridad y Salud

a) Programa de vigilancia de la higiene y seguridad.

b) Programa de prevencién y control de riesgo

c) Programa de accidentes y enfermedades de tipo ocupacional.

d) Programa de capacitaciones realizadas al personal en temas especifico en Higiene

y Seguridad.

e) Programa de equipos de proteccion personal.

Art. 2. Queda incorporada al Reglamento de Seguridad y Salud de la empresa Minera
LAYTARUMA S.A,, todas las disposiciones contenidas en el Cddigo del
Trabajo y demas legislacion vigente en la materia, las mismas que prevalecera
en todo caso.

Art. 3. La presente Resolucion, junto con el Reglamento se exhibiran permanentemente
en el lugar de trabajo, debiéndose entregarse un ejemplar de bolsillo con igual
contenido, para conocimiento y aplicacion del empleador, de quienes lo
representan y todos los trabajos.

Art. 4. El presente Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa Minera
LAYTARUMA S.A., tiene vigencia de dos afos a partir de la fecha de
aprobacidn, después de la cual presentara un nuevo proyecto acompafiado

evidencias de cumplimiento de este bien.
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Antes de recibir el Reglamento de Seguridad y Salud de la empresa recibiradn los
trabajadores capacitacion y se explicara todos sus capitulos, articulos para que exista
una responsabilidad de cultura por parte de los trabajadores de la empresa., otros
puntos importantes de seguridad y salud de trabajo.

Aprobacion del reglamento de seguridad y salud de la empresa.

4.2.6 Objetivos del Reglamento

4.2.7

El presente reglamento es de aplicacion de todas las actividades laborales del complejo

industrial, comercial, operativo, administrativo, Minera LAYTARUMA S.A., busca

prevenir, disminuir o eliminar los riesgos laborales que pueden afectar la salud, las

instalaciones y el medio ambiente siendo sus objetivos.

1) Asignar los medios y recursos necesarios y disponibles para lograr y mantener
seguras las condiciones de trabajo.

2) Proponer las facilidades adecuadas para otorgar primeros auxilios y tratamiento
médico inicial a enfermedades profesionales del trabajo.

3) Determinar las prohibiciones de los trabajadores, para disminuir los riesgos que
causen dafio a la salud, a los bienes y al medio ambiente.

Matriz de riesgos de la empresa Minera LAYTARUMA S.A.

Se realiz6 la matriz de acuerdo a los riesgos en los sitios de trabajo, para realizar las

mejoras para garantizar la salud y el bienestar del trabajador.

La planificacion de trabajo

La planificacién se incluird a todas las personas que tienen acceso al sitio de trabajo,

incluyendo visitas, contratista.
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4.2.8

4.2.9

Organizacion de la empresa MINERA LAYTARUMA S A.

La Organizacidn tiene su Reglamento de Seguridad y Salud aprobado por el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, con su respectiva matriz de riesgo de todos los puestos
de trabajo.

Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en el trabajo,
gerentes, jefes, supervisores y trabajadores.

Las reuniones se los realiza con los trabajadores de cada area por lo menos una vez a la
semana, para examinar los programas de Salud Ocupacional desarrollados en la empresa
se evalla de acuerdo a las situaciones presentadas.

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Se aprobd el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo para el rendimiento de cuentas, supervision efectiva y
comunicacion.

El comité es una de los cuatro pilares fundamentales de la organizacion de la empresa,
como la Unidad de Seguridad y Salud, Servicios Médicos, Gerencias y sus principales

trabajadores de la empresa.

4.2.10 Obligaciones del comité de la empresa LAYTARUMA S.A.

A. Funciones del presidente
1. Convocar areuniones
2. Dirigir las reuniones
3. Delegar la Presidencia a otro miembro, en caso de ausencia eventual
4. Representar al Comité en todo lo relacionado con el mismo

5. Nominar grupos de trabajo para realizar estudios especificos cuando fuere
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necesario.
6. Suscribir informes, acuerdos y demas comunicaciones.
7. Cumplir y hacer cumplir las decisiones tomadas por el Comité.
B. Funciones del secretario:

1. Preparar la agenda de reuniones.

2. Realizar las citaciones a las reuniones

3. Elaborar y distribuir informes, acuerdos, etc.

4. Llevar el registro de actas de reunion

C. Funciones de los miembros:

1. Informar a los representantes del Comité, las actividades y acciones pertinentes,
desarrolladas en cada lugar de trabajo y relacionadas con Seguridad e Higiene
Industrial.

2. Sugerir y recomendar acciones en materia de Seguridad Industrial.

3. Velar y supervisar el cumplimiento de las resoluciones del Comiteé en las areas de
trabajo correspondientes.

4.2.11 Verificacién de cumplimiento de funciones y responsabilidades
a) Funcionesy responsabilidades.

Entendiéndose que la Seguridad y Salud en el Trabajo es una responsabilidad legal del

empleador y de la gerencia, pero estructuralmente compartida por todos y cada uno de

los miembros de la empresa, debe existir acuerdos con el nivel complejidad de la
organizacion, una Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, Servicio de Salud,

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento Interno y un Plan Anual de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Se elabora los procedimientos de acuerdo el transcurso de los trabajos del sistema de

gestion de seguridad y salud.

La politica de seguridad a la empresa u organizacion.

La planificacion de seguridad y salud en el trabajo.

La organizacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo; documentos de
respaldo.

La verificacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo; indices de gestion.
El mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

La identificacion, medicion, evaluacion. Control y vigilancia ambiental y
bioldgica de los factores de riesgo ocupacional.

La seleccion de los trabajadores en funcion de los factores de riesgo.

La informacion y comunicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (interna sobre los factores de riesgo ocupacional y externas de accidentes
graves.

La capacitacion, adiestramiento sobre el sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (factores de riesgo ocupacional y su prevencion.

Incentivos por acciones relevantes relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo.

La investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

La investigacion de enfermedades profesionales ocupacionales y las relacionadas
con el trabajo.

La vigilancia de la salud de los trabajadores.
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El plan de emergencia en repuesta a factores a riesgos ocupacionales, tecnolégico,
natural, medio ambiente y social de accidentes graves (incendios, explosiones,
derrames, nubes toxicas, terremotos, erupciones, inundaciones, deslaves,
violencia social, entre otros).

Las auditorias del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la
empresa u organizacion.

Las inspecciones de condiciones y acciones sub estandares, factores peligrosos del
trabajador y del trabajo.

Los equipos de protecciones y ropa de trabajo.

La consulta y participacion de los trabajadores.

El mantenimiento predictivo, preventivo ycorrectivo.

4.2.12 Control de la desviacién del plan de gestion

4.2.13

Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad en el trabajo de la empresa u
organizacion: manual, procedimiento, instrucciones y registros que se tendra presente para
las respectivas auditorias.

Mejora continda.

Con las actividades de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se incorpora criterios
de mejoras, para fortalecer las areas de trabajo y mejorar el ambiente de trabajo, con la
colaboracion de la organizacion se establecera nuevos proyectos para satisfacer plenamente
sus valores empresariales y exigencias legales, cumpliendo con sus trabajadores, clientes y

con la sociedad.
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4.2.14

Se establecerd una matriz permanente que establezca los aspectos de la gestién con los
niveles de cumplimiento por periodo de tiempo, con las metas planteadas y conseguidas
con el enfoque de las mejoras continuas, Planificar, verificar, actuar, hacer.
Auditoria de seguridad y salud ocupacional
El sistema de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional 1SO 45001
Un Sistema de Gestion SSO (SGSSO) es una herramienta, a disposicion de la Empresa
MINERA LAYTARUMA S.A., para ayudarla a alcanzar sus objetivos de salud y seguridad
ocupacional, incluyendo la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, los procedimientos y los recursos necesarios para desarrollar, implantar,
revisar y mantener al dia su Politica de Salud y Salud Ocupacional. A la hora de
implementar un Sistema de Gestion de SSO es vital la implicacion de la alta direccién y de
las personas que lo implementan para conseguir un alto grado de desempefio en salud y
seguridad ocupacional.
A este respecto, los requisitos para Sistemas de Gestion de SSO definidos por la Norma
ISO 45001:2018 que cualquier organizacion tiene que cumplir para obtener 0 mantener la
correspondiente certificacion, conforman los criterios de auditoria a comprobar por parte
del equipo auditor, haciendo necesario que en cada uno de ellos se reflejen las evidencias
que permitiran verificar su cumplimiento.
4.2.14.1 Conceptos generales sobre Auditoria
Antes de mencionar las distintas evidencias que ha de procurar el equipo auditor,
resulta conveniente dejar claramente definidos los siguientes aspectos con

respecto a una auditoria en general:
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REVISION ¢ % PLANIFICACION

POR LA Peligros y Riesgos
DIRECCION Requisitos legales
Objetivos y metas
Programa de gestion
de Salud y Seguridad
Ocupacional
VERIFICACION ¢ / \ IMPLANTACION
Seguimiento y medicion Recursos, responsabilidad
Cumplimiento legal Competencia
NC, AC y AP Comunicacion, participacion

Control de registros y consulta
Auditoria Interna Documentacion
Control operacional

Emergencias

Figura N°02: Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

* Noesunainspeccion. Laauditoria analiza el funcionamiento del sistema, sus
puntos fuertes y débiles. El analisis de un sistema nunca puede ser realizado
en forma puntual, no se busca el acierto o el fallo en un determinado momento,
sino que se buscan los posibles aciertos y fallos en el funcionamiento de un
sistemaalo largo de un periodo de tiempo méas 0 menos largo. En la inspeccion,
se realiza el analisis de un proceso, equipo o sistema valorando como esta
funcionando en ese momento, no antes ni después. La inspeccion es mas
limitada que la auditoria, pero mas facil de realizar, ya que un hecho puntual
es menos interpretable que el funcionamiento de un sistema.

* Es sistematica. Los resultados de la auditoria se basan en un analisis

minucioso, ordenado y planificado por parte del equipo auditor, que permiten



un grado de fiabilidad muy elevado. En este sentido, hay que destacar que uno
de los aspectos que mas definen la calidad y cualidad de un auditor, es la
metodologia que utiliza en la realizacién de la auditoria, siendo, por tanto, un
claro “elemento diferenciador” entre auditores.

Es independiente. Resulta muy dificil que alguien involucrado en el
cumplimiento de la totalidad o parte del sistema, se pueda evaluar a si mismo
de forma objetiva, de ahi la importancia del factor de independencia del
auditor. La auditoria no es un simple examen de cémo se llevan a cabo las
actividades, sino que se analizan los resultados, evaluando y basando en éstos
la efectividad de las actuaciones preventivas realizadas.

Es objetiva. El resultado de la auditoria se basa en las denominadas
“evidencias objetivas”, a través de las cuales el auditor avala sus conclusiones,
no pudiendo basarlas, en ningln caso, en apreciaciones subjetivas,
suposiciones, inferencias, etc., siendo necesario, por lo tanto, realizar las
verificaciones de los procesos que sean pertinentes para sostener la
informacion o datos contenidos en los registros y documentos.

Es periddica. Cualquier sistema de gestion se implanta para una organizacion
y unas necesidades empresariales de un determinado momento. Los cambios
en los objetivos, en la organizacién, en los procesos, en los procedimientos,
en las personas, etc., pueden generar nuevas necesidades que hacen que los
sistemas implantados dejen de ser eficaces. De igual forma, los sistemas, ain
no existiendo cambios, pueden degradarse o perder su efectividad como

consecuencia de la confianza que la empresa tiene en el buen funcionamiento
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del mismo. Las auditorias, al ser periodicas, deben impedir ese desajuste entre
el sistema y la realidad.

* No busca culpables. La auditoria busca, a través del analisis del pasado,
soluciones para el futuro. En ella se analizan los fallos del sistema, no de las
personas que los cometieron, ya que, si éstos existieron fue porque el sistema
se lo permitio.

De este modo, la auditoria es una eficaz herramienta de gestion ya que permite

verificar:

* Si las actividades y los resultados relativos a la prevencion se cumplen, es
decir, si se alcanzan los objetivos.

* Si las normas relativas de la prevencion (disposiciones) se cumplen y si son
adecuadas para conseguir los objetivos.

4.2.14.2 Evidencias de gestion de seguridad y salud ocupacional — 1ISO 45001

Considerando que las Evidencias de la auditoria son registros, declaraciones de

hechos o cualquier otra informacidn pertinente para los criterios de auditoria y que

resultan verificables, a continuacion, se detallan algunas de las evidencias para los
requisitos mas relevantes con que debe contar un sistema de gestion de SSO.

Evidencias sobre la Politica de SSO

*  Debe existir un documento, firmado por la alta direccidn, que recoja la
politica de SSO de la organizacion.

* Tienen que estar recogidos textualmente los requisitos exigidos por la norma.
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* La organizacion deberd aportar evidencias de como ha comunicado a su
personal la politica de SSO y las actividades realizadas para hacerles
comprender la importancia de su seguimiento.

* La organizacion deberd aportar evidencias de cdmo ha comunicado a sus
proveedores la politica de SSO.

* Hay que verificar que su contenido esta de acuerdo con la realidad de la
organizacion y que estd definido un sistema para ponerla a disposicion
publica.

* La politica debe estar mantenida al dia. Para ello se debe hacer referencia en
algun documento del sistema como se revisa la politica.

Evidencias sobre Objetivos, metas y programas

*  Verificar la informacidn que se ha tenido en cuenta a la hora de establecer los
objetivos y metas, asi como, los datos que soportan la justificacion de no
establecer objetivos sobre algun aspecto significativo si lo hubiera.

*  Existencia de un documento donde se describa como se hace, quien lo hace y
quien aprueba los objetivos y metas de SSO.

*  Existencia de un documento donde estan establecidos los objetivos de SSO
de la organizacion, el cual debe estar sometido a control documental.

* El personal que tiene asignada responsabilidades en el programa de mejora

de SSO lo conoce vy lo tiene disponible.

86


https://calidadgestion.wordpress.com/2013/08/13/indicadores-para-salud-y-seguridad-ocupacional/

Evidencias sobre Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

* Comprobar a través de toda la documentacion del SGSSO que estan
designados los responsables para todas las funciones que se deriven de la
gestion ambiental.

* Comprobar la designacion del representante de la direccion y que como
minimo tiene asignados los cometidos de asegurar la implantacién y
mantenimiento de los requisitos de la norma y la de informar a la alta
direccion del funcionamiento del sistema.

Evidencias sobre Competencia, formacion y toma de conciencia.

*  Verificar que esta establecido el método y estan definidos los responsables
para la deteccidn de las necesidades de formacion.

*  Verificar que el plan anual de formacién contempla todas las necesidades de
formacion detectadas.

»  Verificar los registros de la formacion realizada.

*  Verificar alo largo de las entrevistas con los componentes de la organizacion
la eficacia de la formacion.

Evidencias sobre Comunicacion, participacion y consulta

*  Verificar la existencia de un procedimiento donde esta definida la sistemética
y las responsabilidades de las comunicaciones tanto internas como externas.

*  Verificar la eficacia de las comunicaciones de manera horizontal mediante
todas las entrevistas mantenidas con los integrantes de la organizacion.

*  Verificar los registros de comunicaciones sobre SSO, internas y externas, para

comprobar que se cumple lo especificado en el procedimiento.
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*  Verificar que se ha designado a un representante de los trabajadores, y
también que se les ha informado acerca de sus acuerdos de participacion,
incluido quién o quiénes son sus representantes en temas de SSO.

Evidencias sobre Documentacion

» Verificar la existencia de la documentacién que describe los elementos
fundamentales del SGSSO y como interaccionan.

*  Verificar que la trazabilidad de la documentacion esta bien establecida.

»  Verificar que los registros que proporcionan informacidon sobre las actividades
y los resultados alcanzados, forman parte de la documentacion del sistema.
Evidencias sobre Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos Yy

determinacion de controles

*  Tiene que estar definida y documentada la forma de identificar los peligros y
evaluar los riesgos para la SSO y cdmo se van a mantener actualizados.

*  Verificar si a la hora de establecer los objetivos de SSO se tienen en cuenta,
por parte de la organizacion, los riesgos significativos.

*  Verificar que los riesgos evaluados se corresponden con la realidad de la
organizacion y que estan todos los peligros identificados

* Tienen que estar definidos y documentados los criterios utilizados para
determinar la significancia de los riesgos de acuerdo con los criterios de

mejora continua.
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Evidencias sobre requisitos legales y otros requisitos

*  Verificar que esta definida la forma de actualizar la legislacion y que se
cumplen las frecuencias definidas para hacerlo.

*  Verificar que la organizacion tiene identificada toda la legislacién que le es

*  aplicable.

*  Verificar que estéa definida la forma de evaluar el cumplimiento legal y que
se cumplen las frecuencias definidas para hacerlo.

Evidencias sobre Control operacional OHSAS 18001

*  Verificar que se han definido instrucciones de los criterios operacionales para
el control de al menos los riesgos significativos.

*  Verificar que las instrucciones aseguran el cumplimiento con la legislacion y
los objetivos y metas.

*  Verificar en las instalaciones el cumplimiento del control operacional.

Evidencias sobre Planes de emergencia y capacidad de respuesta

*  Verificar los registros de las fichas de accidente y si se evaluUa la eficacia del
plan de emergencia.

*  Verificar que dan respuesta a todos los aspectos potenciales identificados y
que tienen como objetivo

*  Verificar el conocimiento del plan de las personas que tienen definidas
funciones.

*  Verificar la disponibilidad del documento para el personal implicado.
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4.3

43.1

Evidencias sobre Revision por la Direccidon
*  Verificar que estan definidos y se respetan los periodos establecidos en
el sistema para la realizacion de la revision por la direccion.
*  Verificar si se aplica el control de registros a la revision por la direccion.
»  Verificar que el acta de la revision por la Direccion contiene, al menos, los
puntos exigidos en la norma.

*  Verificar que la revision por la direccion esta aprobada por la direccion.
DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE
Este item analiza técnicas para integrar el Sistema de Gestion Ambiental en las operaciones
de una Organizacién. Si bien no todos los riesgos pueden ser eliminados, la puesta en
practica de un Sistema Ambiental adecuado puede asistir a una Organizacion para
Identificar Impactos actuales, potenciales y riesgos ambientales. Ademas, una vez que los
impactos y los riesgos son identificados, la Organizacion puede establecer objetivos y
metas, incluyendo el desarrollo de estrategias eficientes en costos para minimizar los
riesgos ambientales en operaciones selectas.
Para conseguir implantar con éxito un Sistema de Gestion Ambiental se requiere el
compromiso de todos los empleados de la Organizacidn. Por lo tanto las responsabilidades
no deben estar confinadas a quienes realizan funciones ambientales, sino que también se
debe incluir otras areas de la Organizacion.
Estructura y Responsabilidad.
El objetivo de esta clausula es definir los contenidos, fijar las responsabilidades y jerarquias
que permitan que la Empresa Minera LAYTARUMA S.A. cumpla con las medidas

establecidas en su politica ambiental y los objetivos y metas asociados.
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Dentro de cada organizacion, el mas alto funcionario es el responsable de la implantacion

y rendimiento del sistema de gestion ambiental de la Organizacion.

La Empresa Minera LAYTARUMA S.A. debe designar a una persona(s) competente(s)

para coordinar la implementacion general del sistema de gestion ambiental de la Empresa.

Esta persona debe tener acceso al mas alto funcionario de la Organizacién, en

organizaciones méas grandes o mas complejas es conveniente nombrar a mas de un

representante.

La Empresa Minera LAYTARUMA S.A. debe definir, documentar y comunicar los roles

individuales, responsabilidades y autoridades para la implementacion, control y

mejoramiento del sistema de gestion ambiental y proporcionar los recursos adecuados que

aseguren la implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

Cada organizacion debe establecer el acceso a una fuente de asesoria experta competente

sobre asuntos relacionados con el cuidado medio ambiental.

Las caracteristicas elementales de la clausula de Estructura y Responsabilidades son:

e EIl més alto funcionario tiene la responsabilidad general de la implementacion y
rendimiento del S.G.A.

e Ladesignacion de un Coordinador general del S.G.A.

e La necesidad de definir, documentar y comunicar los roles individuales,

responsabilidades y autoridades para la administracion del medio ambiente.
e Suministro de recursos adecuados.

e Establecer acceso a asesoria experta competente sobre asuntos de cuidado del medio

ambiente.
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La responsabilidad final para el sistema de administracion del medio ambiente recae en el

administrador superior.

El mas alto funcionario tiene la responsabilidad general por la implementacién vy

rendimiento del sistema de gestion ambiental. Es necesario que esta responsabilidad

incluya la definicion de la politica ambiental de la organizacion y garantice que se

implementa el sistema de gestion ambiental.

Es conveniente identificar y poner a disposicion de la organizacion los recursos financieros

y fisicos (por ejemplo, instalaciones, equipos) y los recursos humanos apropiados para la

implantacién de las politicas ambientales de la organizacion y el logro de sus objetivos.

Es necesario que se definan, documenten y comuniquen los roles, responsabilidades y

autoridades del personal involucrado en la implementacion, control y mejoramiento del

sistema de gestion ambiental.

Dentro de la organizacion, se deben identificar los individuos responsables de:

= Elrendimiento ambiental general de la organizacion.

= Elrendimiento ambiental de las actividades individuales sobre la base de la
administracion en linea.

= Coordinar los asuntos ambientales dentro de la organizacion.

=  Asesorar a la administracion en linea sobre asuntos ambientales.

= Los contactos con las autoridades reguladoras, residentes locales, medios de
comunicacion, etc.

Cualquier responsabilidad ambiental adicional sera definida como parte de los planes o

procedimientos documentados, por ejemplo, Plan de Emergencia.
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La definicion de los roles, responsabilidades y autoridades debe ser proporcional al tipo de
organizacion y sus aspectos ambientales significativos.

Por ejemplo, una organizacion con riesgos ambientales mas altos, como un recinto de
manufactura grande, puede identificar una persona como gerente de medio ambiente de
tiempo completo. Esta persona es responsable de proporcionar respaldo y asesoria en
asuntos ambientales al méas alto funcionario y a su equipo de administracién en linea.

Es necesario que los Gerentes responsables cuenten con un conocimiento suficiente sobre
las actividades de la organizacion y los asuntos ambientales para desempefiar sus roles en
forma eficaz. También es necesario que estén adecuadamente capacitados y que sepan
cuando y en qué circunstancias es necesario solicitar asistencia o asesoria de un experto.
Es conveniente que se establezca un acceso 0 asesoria experta competente en la
especialidad del cuidado del medio ambiente. La asesoria experta puede ser interna a la
organizacion (por ejemplo, para grandes organizaciones y/o unidades de manufactura con
riesgos mas altos) o externa a la organizacion (por ejemplo, para unidades en el extranjero
mas pequefias, bodegas, centros de distribucion, organizaciones de oficina).

Los delegados deben ser designados por miembros claves del equipo para emergencias,
especialmente los individuos responsables de las relaciones con los contactos externos (por
ejemplo, medios de comunicacion, autoridades reguladoras) durante una emergencia.
También se debe detallar la estructura y las responsabilidades de los miembros dentro de
los equipos del proyecto que ejecutan el programa de administracion del sistema de gestién

ambiental.
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4.3.2

Es necesario que la organizacién designe a un representante para la Administracion del

Sistema de Gestion Ambiental, quién independientemente de otras responsabilidades, debe

tener definido sus roles, responsabilidades y autoridad para:

=  Garantizar que los requerimientos del Sistema de Gestion Ambiental se establecen,
implementan y se mantienen de acuerdo con la norma.

= Informar sobre el rendimiento del Sistema de Gestién Ambiental a la administracion
superior, para revision y como base para el mejoramiento y control del Sistema.

Capacitacion, Conciencia y Competencia.

El objetivo es identificar las necesidades de formacion y las condiciones de su imparticion

al personal apropiado de la Empresa Minera LAYTARUMA S.A.

La Norma ISO 14001 especifica dos tipos de capacitacion que debe ser proporcionada por

la Organizacion: entrenamiento para concientizacion general para todos los empleados de

una Organizacién y capacitacion en competencia para desarrollar una asignacion

determinada.

Es probable que también se necesite capacitacion para contratistas y proveedores que

desarrollen labores, que, por su naturaleza, podrian tener impactos ambientales para la

organizacion.

Dentro de cada organizacion, a todos los individuos que trabajan para esa organizacion se

les debe proporcionar informacién o capacitacion correspondiente en el cuidado ambiental,

segun sea apropiado.

Esta capacitacion o informacidn debe ser proporcional al nivel de educacion, habilidades y

responsabilidades en el cuidado ambiental que tenga el individuo y los aspectos ambientales

asociados con su trabajo, incluyendo preparacion para emergencias.
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Periddicamente, se deben evaluar las necesidades especificas de capacitacion individual o
grupal, para garantizar que cada individuo o grupo es capaz de desempefiar su funcién
dentro del sistema de administracion del medio ambiente que tiene la organizacion.
La capacitacion debe dejar en claro la importancia que tiene una administracion eficaz del
medio ambiente para la Empresa como compafiia global.
4.3.2.1. Caracteristicas Principales

Con el proposito de garantizar que los empleados en todas las funciones y en todos
los niveles de la organizacion estén totalmente conscientes de la importancia del Programa
de Gestion Ambiental dentro de la organizacion, es necesario que se implemente un
programa de capacitacion que:
= Proporcione induccién ambiental para todos los empleados, tan pronto hayan

comenzado a trabajar en la organizacion.
= |dentifique el tipo y los detalles adecuados de la capacitacion en conciencia ambiental
para cada funcion, basada en las implicancias ambientales de sus actividades

=  Proporcione capacitacion identificada en conciencia ambiental
= Registre el tipo de capacitacion que ha recibido cada empleado
En el caso de otros individuos que trabajan en la organizacion, es necesario que se les
proporcione informacion apropiada para sus funciones y proporcional a la naturaleza y
grado de los riesgos asociados con sus actividades.
4.3.2.2. Aplicacion para empleados en todas las funciones y niveles
Los empleados deben ser capaces de desempefiar sus tareas en forma eficaz y competente
y comprender el impacto que pueden tener sus actividades sobre el medio ambiente si se

realizan en forma incorrecta.
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Por lo tanto, es conveniente establecer programas apropiados de capacitacion para todos
los empleados, incluyendo al mas alto funcionario, la administracion en linea, los
empleados, el personal nuevo y el personal al que se le asignen nuevas tareas, equipos, etc.
4.3.2.3. Desarrollo del Programa de Capacitacion

A continuacion, se detalla una lista de las etapas claves en el desarrollo de un
programa de capacitacion:
1) Evaluar los requerimientos y necesidades de capacitacion ambiental para cada

individuo.
2) Definir los objetivos de la capacitacion
3) Elegir programas apropiados que cumplan con los requerimientos organizacionales y
regulatorios.

4) Elaborar el plan de capacitacion (quién, qué, cuando, dénde y como)
5) Implementar el programa de capacitacion.
6) Evaluar la efectividad de la capacitacion.
7) Mejorar el programa de capacitacion, cuando sea necesario.
Una buena préactica, es mantener registros de la capacitacion que reciben todos los
empleados.
4.3.2.4. Capacitacion de Induccion

Es importante que los asuntos ambientales correspondientes estén cubiertos por la
induccién principal. Esta capacitacion debe tratar:
= Los principios de la politica ambiental de la organizacién, incluyendo las

responsabilidades de los individuos en todos los niveles.
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= Los riesgos ambientales principales para la organizacién y como se controlan,
incluyendo los detalles del plan de emergencia.

= Lasreglas generales implementadas por la organizacidn, incluyendo los permisos de
trabajo y la administracion interna.

= Los asuntos ambientales asociados con areas particulares donde los individuos estan
trabajando.

4.3.2.5. Andlisis de las necesidades de capacitacion

Con el proposito de garantizar que todos los empleados (es decir, en todas las

funciones, en todos los niveles de la organizacion) son capaces de desempefiar sus trabajos

en forma competente y considerando adecuadamente las implicaciones ambientales, es

necesario implementar un sistema para definir las habilidades y competencias particulares

que necesita cada empleado; qué empleados necesitan capacitacion y qué tipo de

capacitacion se requiere. Es necesario que el sistema incluya los siguientes aspectos claves:

= |dentificacion de la capacitacién requerida por los gerentes y otras funciones, para
garantizar que tienen el conocimiento apropiado del sistema de gestiébn ambiental
implementado en la organizacién en cuestion.

= |dentificacién de las funciones y tareas desempefiadas en la organizacion que podrian
tener o tienen un impacto sobre el cuidado del medio ambiente.

= Definicién de las competencias requeridas e identificacion de cualquier deficiencia
entre el nivel que poseen los individuos y el nivel requerido

= |dentificaciobn de la capacitacion requerida por cada empleado, incluyendo

capacitacion especializada para tareas y funciones especificas (por ejemplo, aquellos
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con roles ambientales especificos, aquellos que tienen roles especificos en la
planificacion para emergencias, etc.)
= Entrega de capacitacidn apropiada por instructores competentes.
4.3.2.6. Capacitacion General en Conciencia
Los puntos particulares que los empleados deben estar conscientes de incluir son:
e Laimportancia de cumplir con la politica y los procedimientos
e Los aspectos ambientales significativos de la organizacién y el potencial que tienen sus
actividades para afectar los aspectos ambientales significativos y los beneficios del
rendimiento mejorado
e Las consecuencias de alejarse de los procedimientos operacionales.
4.3.2.7. Capacitacion Especializada
Se recomienda proporcionar capacitacién mas especializada a algunos empleados,

como se resume en la siguiente tabla:

Tabla 6. Capacitacion

Tipo de Capacitacion Audiencia Finalidad
Conciencia de la Lograr compromiso y
importancia estratégicade | Administracién Superior conformidad con la politica
la Gestion Ambiental ambiental de la organizacién

Mejorar el rendimiento en

Individuos con . e
areas especificas de la

Mejoramiento de la responsabilidades

habilidades . organizacion ejemplo,
ambientales 4 i Do
operaciones, I&D e ingenieria.
Individuos cuyas acciones | Garantizar que se cumple con
Conformidad pueden afectar la los requerimientos internos y

conformidad regulatorios.

Para el control de crisis / emergencias y el manejo de los medios de comunicacion, se

recomienda obtener capacitacion externa.
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4.3.2.8. Capacitacion de Reforzamiento

Todos los empleados deben recibir capacitacion en forma regular, pero debe estar
focalizada en aquellos empleados que trabajan en tareas que tienen un mayor riesgo de
impacto sobre el medio ambiente.
Cuando se prioriza esta capacitacion, se deben considerar las lecciones aprendidas a partir
de informes e investigaciones de incidentes.
Se deben mantener registros de cualquier revision y actualizacién de la capacitacion, la
misma que puede ser llenada en el “Formato de Control de Asistencia de Capacitacion”.
4.3.2.9. Aplicacién para Otros Individuos que Trabajan para la Organizacion

Es necesario que exista un sistema para abordar lo siguiente:
= Identificacion de la informacion ambiental que necesitan estos individuos
= Suministro de la informacidn requerida
= Actualizacion y revision, segln sea adecuado
Es posible que la informacion requerida para ciertos grupos de individuos necesite incluir
una capacitacion de induccién formal en medio ambiente.
Los requerimientos identificados anteriormente se aplican a todas las organizaciones, pero
es necesario adaptar la naturaleza y la extension de la capacitacion que se requiera, segun
el tipo de organizacion. Por ejemplo, en el caso de una operacion de manufactura, se
requiere una capacitacion considerable para garantizar que los empleados son capaces de
desarrollar sus habilidades, de manera que se garantice que los aspectos ambientales estén
controlados en forma apropiada. De igual forma, habrd requerimientos especificos de
capacitacion para aquellas organizaciones de servicios que necesiten una capacitacion

diferente a aquella de una organizacion de manufactura.
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En todos los casos, es conveniente disefiar un andlisis de las necesidades de capacitacion
y/o informacidn para identificar el grado y tipo de capacitacion y/o informacion requerida

y esto es fundamental para todas las organizaciones.
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5.1

CAPITULOV

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

Los resultados del presente estudio expresan claramente que se logré un cambio
significativo al comparar las mediciones efectuadas antes y después de implementar el
sistema SSOMA. Se encontré un cambio significativo entre las mediciones efectuadas
antes y después del sistema SSOMA con respecto al nivel de riesgo en seguridad y salud
ocupacional; asi como también en el nivel de riesgo del medio ambiente. La
implementacién el sistema SSOMA fue sumamente efectivo para disminuir el grado de
riesgo en el Sistema SSOMA y también disminuir el nivel de riesgo del medio ambiente en
la Empresa Minera LAYTARUMA S.A. del andlisis realizado puedo afirmar que existe una
alta significancia entre la relacion del proceso de implementacion del sistema SSOMA en la
Empresa Minera LAYTARUMA S.A. y la disminucion de los grados y nivel riesgo en
SSOMA.

Podemos ver que los resultados de esta investigacion se asemejan al de Huicho y Velasquez
(2014) en la cual nos habla de que el sistema al ser utilizado dentro de la organizacion
mejora en todos los aspectos el lugar de trabajo. Previniendo riesgos y siendo un ambiente
adecuado para desarrollarse adecuadamente. De igual manera sucede con la investigacion
de los autores Arcos & Carrillo (2011) que aseguran que la implementacion del sistema
trae beneficios a la empresa y hace que sus trabajadores se sientan mas seguros, asimismo
velan por su calidad de vida. En esta investigacion hemos podido encontrar que si bien

existia un grado alto de riesgo laboral, al ser implementado el SSOMA esta situacion ha
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5.2

mejorado y esto lo han manifestado los colaboradores quienes dia a dia se encontraban

preocupados por su salud.

La funcién de las empresas es brindar seguridad plena para cada colaborador, todo ello es

muy importante porque depende mucho la proteccidon y comodidad de la persona para que

esta pueda elegir el camino indicado que traera beneficios a la empresa.

Toda responsabilidad debe ser delegada para que exista una buena implementacion del

Plan. Es muy importante que exista el compromiso de parte de las autoridades para que la

organizacion tome como ejemplo aquel compromiso. Al elaborar un Plan de Prevencién de

Riesgos es necesario conocer las normas de Seguridad y Salud en el trabajo, de la misma

manera estandares que deban aplicarse dentro de la empresa. Debe existir conocimiento de

los riesgos a los que con méas Frecuencia se encuentran los Trabajadores. Al iniciarse el

plan de seguridad, los colaboradores deben ser capacitados ya que de esta manera se podra

alcanzar el grado suficiente de conocimiento para que sean aplicados. Todo plan debe tener

auditorias para una mejora continua para conocer los riesgos y prevenirlos.

CONCLUSIONES

= Elgrado de riesgo del sistema SySO antes de la implementacion del sistema SSOMA
fue de 73,3% de moderado riesgo y 16,7 % alto riesgo.

= El grado de riesgo del sistema SySO después de la implementacion del sistema
SSOMA fue de 70,0% de moderado riesgo y 30,0 % de riesgo tolerable.

= El nivel de riesgo del sistema de gestion integrado de medio ambiente antes de la
implementacion del sistema SSOMA fue mayoritariamente bajo con 51,4%, medio
34,3% y bajo con 14,3%.

= El nivel de riesgo del sistema de gestion integrado de medio ambiente después de la
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implementacién del sistema SSOMA fue mayoritariamente bajo con 77,1% y medio
con 22,9%.

Se determind una relacion altamente significativa entre el grado riesgo del sistema
SySO y la implementacion del sistema SSOMA.

Se hall6 una relacion altamente significativa entre el nivel riesgo en el sistema de
gestion de medio ambiente y la implementacion del sistema SSOMA.

La implementacion del sistema SSOMA actla directamente disminuyendo el grado
riesgo de seguridad y salud ocupacional y nivel riesgo medio ambiental en la Empresa

Minera LAYTARUMA S.A.

53 RECOMENDACIONES

La empresa debe establecer un correcto diagnostico y control a los indicadores de
seguridad (indice de frecuencia, indice de gravedad e indice de incidencia), para poder
reducir los altos indices que se conocen muy seguidamente en algunas empresas. Esto
se logra aplicando un cronograma de capacitaciones eficiente, cuya finalidad es
concientizar al personal operativo de los posibles riesgos a los que se encuentren
propensos en las actividades diarias de la empresa, su disminucién mediante la
prevencion lograremos una performance eficiente del proceso y una mejora continua,
brindandoles seguridad y a la vez cuidando la economia empresarial.

Proponer la implementacion del presente trabajo de investigacion relacionado con la
Implementacion de un sistema SSOMA.

Toda empresa debe contar con un protocolo de seguridad, de la misma manera con un
manual que pueda ser aprendido y puesto en practica para prevenir riesgos y a la vez

saber cdmo actuar en caso se produzca.
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También proponer la implementacion del presente trabajo en base al ciclo de Deming
para que sus resultados sean mas eficientes.

Recomendamos utilizar la matriz IPERC para realizar una evaluacion inicial del
desempefio del sistema SSOMA, es decir determinar la linea base, por su amplia
aplicacion y facil interpretacion.

En una organizacion mas pequefa, las auditorias periddicas pueden ser particularmente
valioso, los gerentes a menudo estan tan cerca del trabajo realizado para que no existan
problemas a lo largo del trabajo. De esta manera las Auditorias periddicas ayudan a

determinar si todos los requisitos de sistema se llevan a cabo de la manera especificada.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE (SGSSOMA) EN LA EMPRESA MINERA
LAYTARUMA S.A. - AREQUIPA 2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOS/ TECNICAS

INSTRUMENTOS

Problema General

¢Cémo aplicar la Implementacién
del Disefio del Sistema de Gestion en
Salud  Ocupacional,  Seguridad
Industrial y Medio Ambiente en la
Empresa Minera LAYTARUMA
S.A., de acuerdo con las Normas ISO
45001 e ISO 14001?

Problemas Especificos

= (Como influye identificar las
condiciones de salud, de trabajo y
ambientales en la EMPRESA
MINERA LAYTARUMA S.A.
con la finalidad de prevenir
accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales e
impactos ambientales negativos?

= ;Como influye realizar un
diagnéstico  preliminar  para
contrastar el desempefio de la
Empresa frente a los
requerimientos de la norma 1SO
45001 con el fin de realizar un
Diseflo de Gestion de Salud

Ocupacional y Seguridad
Industrial?

= ;Como influye realizar un
diagnéstico  preliminar  para
contrastar el desempefio de la
Empresa frente a los

requerimientos de la norma 1SO
14001 con el fin de realizar un
Disefio de Gestion Medio
Ambiental?

¢Coémo influye la elaboracion de
procesos y procedimientos en las
actividades que estén asociadas
con los riesgos indicados y aplicar
las medidas de control y
evaluaciones correspondientes?

y Medio

Objetivo General

Aplicar la implementacion del

Sistema de Gestion en Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial
Ambiente en la
EMPRESA MINERA
LAYTARUMA S.A., de acuerdo
con las Normas 1SO 45001 e 1SO
14001 para la mejora continua.
Objetivos Especificos
= |dentificar las condiciones de
salud, de trabajo y ambientales
en la EMPRESA MINERA
LAYTARUMA S.A. con la
finalidad de prevenir accidentes

de trabajo, enfermedades
profesionales e  impactos
ambientales negativos.

= Realizar un diagndstico
preliminar para saber las
condiciones actuales de la
Empresa Minera

LAYTARUMA S.A. frente a
los requerimientos de la norma
1SO 45001:2018 con el fin de
realizar un Disefio de Gestion
de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial.

= Realizar un diagnéstico
preliminar para saber las
condiciones actuales de la
Empresa Minera

LAYTARUMA S.A. frente a
los requerimientos de la norma
1SO 14001:2015 con el fin de
realizar un Disefio de Gestion
Medio Ambiental.

Elaborar procesos y
procedimientos en las
actividades que estén asociadas
con los riesgos indicados y
aplicar las medidas de control y
evaluaciones correspondientes.

Hipétesis General

La Implementacién del Sistema de
Gestion Integrado en Salud Ocupacional,
Seguridad Industrial y Medio Ambiente
(SSOMA) en la Empresa Minera
LAYTARUMA S.A., de acuerdo con las
Normas 1SO 45001 e 1SO 14001, influye
significativamente en la mejora continua.
Hipdtesis Especificas
= Laidentificacién de las condiciones de
salud, de trabajo y ambientales en la
Empresa Minera LAYTARUMA
S.A., influye significativamente en la
prevencion de accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales e impactos
ambientales negativos.

Realizar un diagnéstico preliminar para
saber las condiciones actuales de la
Empresa Minera LAYTARUMA
S.A. frente a los requerimientos de la
norma 1SO 45001, influye
significativamente en la
Implementacion  del ~ Sistema de
Gestion de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial eficiente.

Realizar un diagndstico preliminar para
saber las condiciones actuales de la
Empresa Minera LAYTARUMA

S.A. frente a los requerimientos de la
norma 1SO  14001:2015, influye
significativamente en la
Implementacién  del Sistema de
Gestion Medio Ambiental eficiente.

La Elaboracion de procesos y
procedimientos en las actividades que
estén asociadas con los riesgos
indicados, la aplicacion de medidas de
control y evaluaciones

correspondientes, influye
significativamente en la
Implementacion  del  Sistema de
Gestion de Salud  Ocupacional,
Seguridad  Industrial 'y  Medio

Ambiental eficiente.

Variables
Variable Independiente (X):

X: Sistema de Gestion de Salud
Ocupacional Seguridad y Medio

Ambiente

Variable dependiente (Y):
Y: Prevencion y
enfermedades

control
profesionales,

de

accidentes de trabajo e impactos

ambientales negativos.

Indicadores:

Sistema de gestion de salud
ocupacional, seguridad industrial

y medio ambiente:

= Capacitacion

= Monitoreos de higiene
ocupacional

= Simulacros de emergencias

= Comité de SST

= Requisitos Legales

Prevencién y  control
enfermedades y accidentes:
Accidentes

= indice de Frecuencia

= indice de Gravedad

= indice de responsabilidad

* indice de Accidentabilidad

Enfermedades Profesionales
= Efectividad de Frecuencia
= Eficiencia de Gravedad

= Eficacia de responsabilidad

Impactos ambientales
= Significativos

= Moderados

= Leves

Tipo de investigacion
Tesis descriptiva y
correlacional.

Disefio de investigacion

Se tomard el enfoque
cuantitativo porque se pretende
obtener la recoleccion de datos
para conocer o medir el
fendbmeno en estudio 'y
encontrar soluciones para la
misma; la cual trae consigo la
afirmacion o negacion de la
hipétesis establecida.

La investigacion también serd
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccion de datos
sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas en
el proceso del desarrollo de la
tesis.

Técnicas:

= Andlisis documental.

= Control de las variables del
proceso.

Se usara como instrumento
una encuesta elaborada
relacionada con el sistema de
salud ocupacional, seguridad
industrial y medio ambiente
en la poblacion de la
Empresa Minera Laytaruma
SA.
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Anexo N° 02: Encuesta sobre seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES

1.

¢ Qué edad tiene usted en afios cumplidos?
¢ Cudl es el sexo de la persona entrevistada?

1. Mujer 2. Hombre

¢En qué pais naci6 usted?

¢, Cudl es el altimo afo, grado o nivel de ensefianza que usted aprob6 o complet?
¢ Cudles son las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacion, oficio
o0 trabajo?

¢Cual es la actividad econdmica principal de la empresa, organizacion o
institucion en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?
Aproximadamente ¢cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en su mismo

centro o establecimiento de trabajo?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CONDICIONES DE EMPLEO EN SU TRABAJO PRINCIPAL ...

8.

¢ Cuantas horas trabaja usted como promedio a la semana?
Indicar nUmero
¢ Qué dias de la semana trabaja usted habitualmente?

1. Lunes a viernes;
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2. Lunes a sdbado;
3. Lunes a domingo;
4. Solo fines de semana y festivos o feriados;
5. Dias irregulares o no fijos 0 movibles
10. ¢ Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?
1. Jornada partida (mafiana y tarde);
2. Jornada continua, de mafana (ej. Entre las 8 y 15 horas);
3. Jornada continua, de tardenoche (ej. Entre las 13 y 21 horas);
4. Jornada continua, de noche-madrugada (ej. entre las 22 y 6 horas)
5. Turnos rotativos, excepto el turno de noche;
6. Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche;
7. Jornadas irregulares o variables segun los dias;

8. Otros (especificar)

PARAMETROS DE OBSERVACION

El objeto de la presente encuesta es conocer su participacion en las actividades

programadas de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.

11. Conoce usted el programa de salud ocupacional, seguridad industrial y medio
ambiente de su empresa.

) si () No

12. En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.
Os Ow

13. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (A), por
alguna de las siguientes causas:
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14.

15.

16.

17.

18.

Accidente de trabajo Enfermedad General

Enfermedad hospitalaria Enfermedad Ambulatoria

Nunca ha sido incapacitado

¢ Cémo ha sido su participacion en las jornadas de salud ocupacional y seguridad

industrial organizadas por su empresa?

¢Sabe usted a que ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales) se encuentra

afiliado?
) si () No

¢,Si su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cual?

¢ Sabe usted el significado de demarcacion y sefializacion de las rutas de

gvacuacion?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢, Cual de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su area durante

su jornada laboral?

Guantes Tapabocas Tapa oidos
Arnes Botas Casco
Gafas Uniforme y/o Bata
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C.1.

C.z2

CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones de seguridad
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
19. Trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
20. Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
21. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden
provocarle dafios (cortes, golpes, laceracion, pinchazos, amputaciones, etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
Condiciones higiénicas
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué
frecuencia...
22. Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar con
otra persona?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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C.3.

23.

24.

25.

26.

Esta expuesto a la luz (radiaciones) solar?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR
Manipula, aplica o est4 en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR
Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases
y/o niebla (excluido el humo de tabaco)?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Manipula o esta en contacto con materiales, animales o personas que pueden

estar infectados (basura, fluidos corporales, animales, material de laboratorio,

etc.)?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Condiciones ergonémicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué

frecuencia...

27.

28.

Realiza tareas que le obligan a mantener posturas incomodas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
¢Levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
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C.4.

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

29. Realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos, manos o brazos cada

pocos segundos?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR

Condiciones psicosociales
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ;con qué
frecuencia...
30. Tiene que trabajar muy rapido?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
31. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
32. Sutrabajo exige que esconda sus emociones o0 sentimientos?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
33. Sutrabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
34. Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces

4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
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35. Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR
36. Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos en la realizacion su trabajo?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9. NR
37. Recibe ayuda de sus compafieros en la realizacion de sus tareas?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
38. Susalario es justo con respecto a su rendimiento laboral?
1. Siempre 2. Muchas veces 3. Algunas veces
4. Muy pocas veces 5. Nunca 8. NS 9.NR
39. ¢Enqué medida esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo,
en caso que se quedara desempleado?
1. Nada preocupado 2. Poco preocupado 3. Méas 0 menos preocupado
4. Bastante preocupado 5. Muy preocupado 8. NS 9.NR
Salud
40. ¢Como considera usted que es su estado de salud en general?
1. Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala
5. Muy mala 8. NS 9.NR
Nos gustaria saber si usted ha tenido algunas molestias o trastornos y como ha estado
de salud en las altimas cuatro semanas. Queremos saber los problemas recientes y

actuales, no los del pasado. En el tltimo mes ¢con qué frecuencia usted...
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Ha podido concentrarse bien que en lo que hace?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida?
4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

4. Més que lo habitual 3. Igual de lo habitual

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias?
4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual

9.NR

Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones?
4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual
1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Se ha sentido constantemente bajo presion?

4. Mas que lo habitual 3. Igual de lo habitual

2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual

9.NR

2. Menos que lo habitual
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49.

50.

51.

52.

1. Mucho menos que lo habitual 8. NS

Ha sentido que no puede superar sus dificultades?
4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho maés que habitual 8. NS

Se ha sentido triste o deprimido/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho maés que habitual 8. NS

Ha perdido confianza en si mismo/a?

4. No en absoluto 3. No mas que lo habitual
1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ha estado pensando que usted no vale nada?

4. No en absoluto 3. No maés que lo habitual

1. Mucho mas que habitual 8. NS

Ambiental

53.

¢ Reciclas?

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo més que habitual

9.NR

2. Algo mas que habitual

9.NR

O Si O No O Otro (especifique)

54. ¢Quiénes crees que son los responsables de la contaminacion? (Puedes elegir mas

de una opcion)

|—| Gobiernos [_] Grandes Empresas

Ciudadanos Todos

Otros (especifique)
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55. ¢Crees gue los medios de comunicacion le dan la relevancia necesaria?

Totalmente Es necesario hablar mas de ello

No es suficiente Otro (especifique)

55. ¢Crees en el cambio climatico?

O Si O No O Otro (especifique)

56. ¢Has notado el cambio climético personalmente? (puedes escoger mas de una
opcion)

Si, me cuesta respirar Si, por las sequias

Si, sobre todo por los cambios de temperatura

Si por las nubes de contaminacion

[_] No, para nada ’_| Otro (especifique)

57. ¢Por donde te ha llegado la informacion sobre el tema?

Medios de comunicacion

Organizaciones ecologistas

Tu Universidad, tu centro de estudios.

Gobiernos

Otro (especifique)

58. De una escala del 1 (No se preocupan nada) al 5 (Estan muy comprometidos)
¢ Crees que los que deberian encargarse se preocupan realmente por el medio

ambiente?

(M1 (2 () s
O O s
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59. De una escala del 1 (No me importa) al 5 (Estoy muy comprometido) ¢Qué

importancia le das tu al medio ambiente?

() 1 Y ()3
O 4 O s
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