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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue vislumbrar como se relacionan las habilidades gerenciales
con el desempefio laboral entre el personal del Hospital General de Huacho, 2023. La estrategia
utilizada fue cuantitativa con una estructura claray correlacional, no experimental con un enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo integrada por 240 trabajadores y se realizaron pruebas a 138
colaboradores del Hospital. La estrategia de recoleccion de informacion fue el panorama general,
el instrumento fue la encuesta. El resultado de habilidades gerenciales en el nivel medio 47.1%
seguido por el nivel bajo 44.2% y por ultimo nivel alto por asi decirlo 8.7%, en desempefio laboral
fue nivel bueno 41.3%, regular 36.2% y por ultimo, nivel bajo 22.5%. La conclusion es que
aplicando el coeficiente de relacién Rho de Spearman fue posible determinar la asociacién entre
las habilidades gerenciales con el desempefio laboral del personal del Hospital, con una estimacion
de significancia de p=0.000 < 0.05. Con una alta estimacion de relacién positiva de 0.784, si las
habilidades gerenciales de los empleados aumentan, tiene un impacto cada vez mayor en la

ejecucion del desempefio laboral.

Palabras clave: Habilidad Gerencial, Desempefio laboral, Productividad, Eficacia,

Eficiencia.



ABSTRACT

The objective of this study was to glimpse how management skills are related to job
performance among the staff of the General Hospital of Huacho, 2023. The strategy used was
quantitative with a clear and correlational structure, not experimental with a quantitative approach.
The population was made up of 240 workers and tests were carried out on 138 Hospital employees.
The information collection strategy was the general overview, the instrument was the survey. The
result of management skills at the medium level 47.1% followed by the low level 44.2% and finally
high level so to speak 8.7%, in job performance it was good level 41.3%, regular 36.2% and finally,
low level 22.5%. The conclusion is that by applying Spearman's Rho relationship coefficient it
was possible to determine the association between management skills with the work performance
of Hospital staff, with a significance estimate of p=0.000 < 0.05. With a high positive relationship
estimate of 0.784, if employees' management skills increase, it has an increasing impact on job

performance execution.

Keywords: Management Ability, Job performance, Productivity, Effectiveness, Efficiency.



INTRODUCCION

La creciente complejidad de las sociedades, se impulsa la ciencia y la innovacion y, en
consecuencia, el aumento de las necesidades y el desarrollo de las organizaciones exigen la
contratacion de directivos eficientes y cualificados para gestionar las organizaciones, porque la
actuacion inteligente de los directivos conduce al desarrollo y la supervivencia de una
organizacion. (Taghipur, Saffari, & Sadri, 2016)

Las empresas se han dado cuenta de que lo que saben (capital intelectual) es masimportante
que lo que tienen (activos financieros). Los directivos desempefian el papel mas importante a la
hora de determinar la prosperidad o desagracia de una organizacion, y la calidad de la gestion a
todos los niveles determina la eficacia de la organizacion. Las capacidades directivas y la calidad
de la gestién de cada organizacion repercuten en cOmo se gestionan sus recursos humanos.
(Taghipur, Saffari, & Sadri, 2016)

De acuerdo con algunas ideas, la satisfaccion laboral de los trabajadores se vio afectada
por las ocasiones de compensacion, la naturaleza del trabajo, la supervision, las relaciones
interpersonales, con los compafieros, la preparacion y las gratificaciones organizativas. Los
trabajadores se sienten satisfechos con las organizaciones en las que pueden participar en las
formas de toma de decisiones, avanzar en sus capacidades e informacidén e incrementar la
independencia laboral, considerando también las largas jornadas laborales, la carga normativa, la
elevada carga de trabajo, la necesidad de tiempo, el marco de evaluacion de la ejecucion
insuficiente y el trabajo deficiente, la capacidad de reconocimiento fue la cifra reconocida como

disminucion de la satisfaccion laboral. (Geta, et. al., 2021)



Es vital tener en cuenta que la satisfaccion laboral cambia de un empleado a otro. Lo que
hace que un representante se sienta estupendo casi en su trabajo puede no aplicarse a otro
trabajador dentro del mismo entorno laboral y en las mismas condiciones. Por lo tanto, es basico
requerir un enfoque multidimensional para progresar en la realizacion del trabajador.
(Basumallick, 2021)

El Hospital General de Huacho, no es ajeno esta problemaética, se ha tenido en los ultimos
3 afios, tres directores, lo cual influye en las habilidades gerenciales de cada gestor, porque sus
tiempos de gestion fueron cortos lo cual causa que se interrumpe los procesos administrativos, las
metas institucionales muy probable que no se cumplan, disminuya la calidad de los servicios de
salud y, consecuentemente, disminuyan sus ingresos.

Como consecuencia de todo este conjunto de interferencias, se producird un efecto
coordinado en la calidad de la atencién prestada a los usuarios, lo que puede dar lugar a quejas y
reclamaciones que influiran en la imagen del hospital, los pacientes buscaran otras alternativas
asistenciales ante la posibilidad de que los activos financieros disminuyan continuamente, se
produciran conflictos laborales y el nivel alcanzado por la Clinica 11-2 podria reducirse por no
cumplir las metas y objetivos de la institucion.

La importancia social nos permitira realizar un andlisis de las habilidades gerenciales y el
desempefio laboral, y asi mismo, nos ayudard a identificar los problemas que llevan a
inconformidades que afectan a los trabajadores del Hospital, que puedan afectar su trabajo.

Ante toda esta problematica expuesta, se desea conocer como estamos actualmente en las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal del Hospital General de Huacho,
encontrar respuesta a la pregunta ;Cudl es la asociacion entre las habilidades gerenciales y el

desemperio laboral del personal del Hospital General de Huacho, 2023?



El estudio se realiza de acuerdo con el esquema actualizado de la institucion, y consta
principalmente de las siguientes partes: el Capitulo 1 es el planteamiento del problema; el Capitulo
2. Marco teorico; Capitulo 3. Esta seccidn trata sobre la metodologia de la investigacion; Capitulo
4. resultado. Capitulo 5, Discusion de resultados, Capitulo 6,Conclusiones y recomendaciones, y

Capitulo 7, Referencias y apéndices.



Capitulo |

1. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

En los dltimos tiempos, el trabajo de la administracion ha cambiado significativamente,
en gran medida porque el entorno organizativo, financiero y mecanico en el que se lleva a cabo ha
cambiado mas alla del reconocimiento. Las organizaciones se han retrasado; se han desarrollado
nuevos conceptos de organizacion del trabajo; las organizaciones han estado sujetas a una serie de
modas gerenciales; la escala del trabajo en el hogar habilitado por tecnologias de lainformacion ha
aumentado; también la variedad de canales de comunicacion a los que han tenidoque hacer frente
los directivos; y la globalizacién ha creado un entorno mas competitivo en el quelas empresas han
tenido que acabar siendo mas diestras, mas adaptables y versatiles. El resultado de todo ello es que
las aptitudes y "capacidades” que deben ser viables para los supervisores han cambiado
dréasticamente. (Worral & Cooper, 2001)

La creciente complejidad de las sociedades, se impulsa la ciencia y la innovacion y, en
consecuencia, el aumento de las necesidades y el desarrollo de las organizaciones exigen la
contratacion de directivos eficientes y cualificados para gestionar las organizaciones, porque la
actuacién inteligente de los directivos conduce al desarrollo y la supervivencia de una
organizacion. (Taghipur, Saffari, & Sadri, 2016)

Las empresas se han dado cuenta de que lo que saben (capital intelectual) es masimportante
que lo que tienen (activos financieros). Los directivos desempefian el papel mas importante a la
hora de determinar la prosperidad o desagracia de una organizacion, y la calidad de la gestion a

todos los niveles determina la eficacia de la organizacion. Las capacidades



directivas y la calidad de la gestién de cada organizacion repercuten en como se gestionan
sus recursos humanos. (Taghipur, Saffari, & Sadri, 2016)

A partir de 2021, el equilibrio entre la vida personal y laboral es el atributo organizacional
mas importante para los empleados a nivel mundial, y el 51% selecciona esta opcion. Las
oportunidades de desarrollo profesional y la ética y los valores del empleador son otros factores
importantes para garantizar la satisfaccion laboral de los empleados. (Statista, 2022)

La aceptacion de diversas ideas, las posibilidades de remuneracién, la naturaleza del
trabajo, la supervision, las relaciones interpersonales, el contacto con los compafieros, la
preparacion y el estado de bienestar de la organizacion son variables que influyen en la satisfaccion
laboral de los representantes. Teniendo en cuenta variables como el exceso de horas de trabajo, la
carga normativa, la carga de trabajo abrumadora, la necesidad de tiempo, el marco de examen de
ejecucion insuficiente, la necesidad de competencia laboral, etc., los trabajadores se sienten
realizados con organizaciones que les permiten participar en formas de toma de decisiones,
progresar en sus aptitudes e informacion y aumentar su independencia laboral. El reconocimiento
se distingue como un célculo que disminuye la realizacion laboral. (Geta, et. al., 2021)

Es importante saber que no todos los empleados sienten lo mismo por su trabajo. Diferentes
empleados de un mismo lugar de trabajo pueden sentirse bien en su puesto por diferentes motivos.
Por tanto, es fundamental adoptar un enfoque multidimensional para mejorar la satisfaccion de los

empleados. (Basumallick, 2021)

En estos tiempos de covid-19, también se vive una transformacion social, politica,



econOmica, cultural en América Latina, que requiere de la necesidad y preparacion de habilidades
fundamentales que habiliten profesionales analiticos, criticos, creativos e innovadores, ademas de
contar con las habilidades y capacidad de adaptacidn al trabajo remoto para mejorar la gestion de

la empresa, buscando un mejor crecimiento en las diferentes areas de su enfoque, lo
que no se evidencia en los responsables de la gestion. (Contreras, 2021)

Esta realidad no es nueva en el Pert, Las entidades quieren encontrar profesionalesque
sepan dirigir, trabajar bien con los demé&s, comunicarse eficazmente, resolver problemas,
gestionar sus emociones y el estrés, negociar bien, delegar tareas y mantenersepositivos.
"Hacer cambios y trabajar duro para obtener buenos resultados”; y demostrar la capacidad de todas
las empresas de adaptarse al trabajo remoto para mostrar mejores resultados laborales; Sin
embargo, esto tiene una desventaja porque los empresarios, gerentes, lideres, jefes o
coordinadores han desarrollado las competencias minimas necesarias para lograr resultados
significativos en el crecimiento y desarrollo personal e institucional.

El Hospital General de Huacho, no es ajeno esta problematica, se hatenido en los Gltimos
3 afios, tres directores, lo cual influye en las habilidades gerenciales de cada gestor, porque sus
tiempos de gestion fueron cortos lo cual causa que se interrumpe los procesosadministrativos, las
metas institucionales muy probable que no se cumplan, disminuya la calidad de los servicios de
salud, por consiguiente, disminuyan sus ingresos.

Como consecuencia de todo este conjunto de interferencias, se producird un efecto
coordinado en la calidad de la atencion prestada a los usuarios, lo que puede dar lugar a quejas y
reclamaciones que influiran en laimagen del hospital, los pacientes buscaran otras alternativas
asistenciales ante la posibilidad de que los activos financieros disminuyan continuamente, se

produciran conflictos laborales y el nivel alcanzado por la Clinica 11-2 podria reducirse por no



cumplir las metas y objetivos de la organizacion.

Ante toda esta problematica expuesta, se desea conocer como estamos actualmente en las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal del Hospital General de Huacho,
encontrar respuesta a la pregunta ¢Cual es la relacion entre las habilidades gerenciales y el

desempefio laboral del personal del Hospital General de Huacho, 2023?

1.2 -Formulacion del problema.

1.2.1 -Problemageneral.

¢Cudl es la asociacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del
personal administrativos del Hospital General Huacho, 2023?

1.2.2 -Problemas especificos.

¢Cudl es la asociacion entre las habilidades gerenciales y la productividad laboral del
personal administrativos del Hospital General Huacho, 2023?

¢Cual es la asociacion entre las habilidades gerenciales y la eficacia del personal
administrativos del Hospital General Huacho, 2023?

¢Cual es la asociacion entre las habilidades gerenciales y la eficiencia laboral del personal

administrativos del Hospital General Huacho, 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general.

Determinar la asociacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio

laboral del personal administrativos del Hospital General Huacho, 2023.



1.3.2 Objetivos especificos.

Identificar la asociacion entre las habilidades gerenciales y la productividad
laboral del personal del Hospital General Huacho, 2023.

Identificar la asociacion entre las habilidades gerenciales y la eficacia del personal

administrativos del Hospital General Huacho, 2023.

Identificar asociacion entre las habilidades gerenciales y la eficiencia laboral del

personal administrativos del Hospital General Huacho, 2023.

1.4 Justificacion de la investigacion
Teorico:
El estudio nos ayudara a utilizar los resultados de la investigacion para
desarrollar nuevas ideas y métodos que mejoren la capacidad de gestion y el
rendimiento laboral. Ademas, obtendremos nuevos resultados que nos ayudaran a

conocer mejor el funcionamiento del hospital.

Metodoldgica

Utilizaremos una determinada forma de hacer las cosas para determinar qué
tipo de estudio haremos y como lo haremos. Utilizaremos estudios probados de
todo el mundo para recopilar datos para nuestra investigacion. Pediremos a la gente
que rellene cuestionarios y utilizaremos métodos estadisticos para analizar los datos

y poner a prueba nuestras ideas.



Practicas:

En palabras sencillas, esto nos ayudara a entender como van las cosas y qué
tenemos que hacer para solucionar cualquier problema relacionado con la forma en
que la gente gestiona su trabajo. Esto hara felices a los empleados.

Social:

La importancia social radica en que nos ayuda a analizar la forma en que las
personas gestionan su trabajo y lo bien que hacen su trabajo. También nos ayuda a
encontrar los problemas que hacen infelices a los trabajadores del hospital y que
podrian afectar a su trabajo.

1.5 Delimitaciones del estudio
El estudio se realiz en el Hospital General de Huacho de la Provincia de Huaura,
Distrito de Huacho. Involucro a todo el personal y se realizé de marzo a mayo de 2023.
1.6 Viabilidad del estudio
Ademas, el estudio puede llevarse a cabo porque el investigador lo pagard y
obtendremos la autorizacion del Director del Hospital General de Huacho para realizar
dicha investigacion, por ser trabajador del Hospital, tendré el apoyo del personal

administrativo para realizar el estudio, debido a que se le hara la encuesta.



Capitulo 11

2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales

Alegria & Alarcon (2022), En su estudio: Cémo trabajan los gerentes y el
ambiente laboral en los bancos de Nuevo Ledn, México. El objetivo era estudiar coémo se
relacionan las habilidades de un gerente con el ambiente de trabajo en los bancos de Nuevo
Ledn, México. El estudio utilizd6 nimeros para encontrar conexiones entre las cosas y
explicarlas. Observo datos de un punto en el tiempo y no involucrd ningun experimento.
Utiliz6 informacion de investigaciones y libros. Utilizando el modelo estructural de
ecuaciones estructurales, encontramos que el 74. 5% del clima organizativose explica por
las habilidades directivas. Se ha encontrado que la forma en que los gerentes de los bancos
y otras empresas financieras en Nuevo Leon, Meéxico hacen su trabajo afecta la forma en

que la organizacion se siente y opera.

Lojan, Pinos, & Sarmiento (2022), En su articulo sobre las habilidades directivas
en las organizaciones sanitarias, queria explicar las habilidades especificas que debe tener
un directivo en una organizacion sanitaria. Encontrar informacion consultandodocumentos.
Asi pues, se decide que los directivos necesitan planificar, dirigir, comunicar, tomar
decisiones y motivar a los demas para tener éxito. Es primordial que los directivos utilicen

estas habilidades en el momento adecuado para alcanzar sus objetivos.



Hidalgo (2021), Queria saber si las enfermeras del Hospital Efrén Jurado Lopez de
Ecuador estaban contentas con su trabajo y si sus jefes las dirigian bien. Asi que estudié
sus habilidades directivas y la satisfaccion laboral para mi tesis. EI método utilizado se
basaba en nameros, era sencillo y mostraba relaciones, pero no implicaba experimentos.
Como no habia mucha gente, se necesitaban las 84 enfermeras. El estudio revel6 que hay
una estrecha asociacion entre las competencias de gestion y la satisfaccionlaboral. El
coeficiente de correlacion fue de 0,662, que es significativo con un valor p de 0,000. Se
constatd que tener una buena capacidad de gestion hace que la gente sea mas feliz en el
trabajo.

Calero (2019), En su tesis, el autor estudié como afecta el liderazgo al rendimiento
laboral de los gestores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- Chimborazo. El
objetivo era crear un modelo que mostrara como influye el liderazgo enel rendimiento de
los directivos. EI método de investigacion utilizé nimeros y datos para estudiar las cosas,
y no implico hacer experimentos. Se analizé un punto especifico en el tiempo y se describid
lo que se encontrd. Participaron en el estudio 85 funcionarios. Las herramientas
demostraron que un buen liderazgo ayuda a que una empresa rinda al maximo.

Salazar, Bejarano, & Nufiez ( 2018), En este estudio, los investigadores querian
averiguar si existe una conexion entre las habilidades de los directivos y lo bien que hacen
su trabajo en los colegios estatales de Ambato. La forma en que hicimos la investigacién
fue utilizando nameros, consultando muchos libros y describiendo lo que encontrabamos.
También tratamos de aprender cosas nuevas. Se tomaron las 89 autoridades de la

poblacién. Descubrimos que la mayoria de los directivos tienen buenas



aptitudes que les ayudan a hacer bien su trabajo. EI 80.0% de los directivos tienen niveles

altos de competencias, mientras que solo el 20.0% tienen niveles medios o bajos.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Reyes (2022), En su investigacion, el escritor estudié qué tan bien los jefes
administran a sus empleados y qué tan felices estdn los trabajadores en Canta Health
Network en 2021. El objetivo era mostrar como las buenas habilidades de gestion se
relacionan con la felicidad de los trabajadores en Canta Health Network. Método simple
que utiliza nimeros para encontrar conexiones entre cosas, pero sin realizar pruebas o
experimentos reales durante un periodo de tiempo. Habia 135 trabajadores en total y se
seleccionaron 100 trabajadores para la muestra de la poblacion total. Asi, el 210% de las
personas carecian de buenas habilidades de gestion, el 47,0% tenian habilidades promedio
y el 32,0% tenian habilidades realmente buenas. En el nivel bajo, el 16,0% de las personas
no estan satisfechas con su trabajo, en el nivel medio, el 56,0% esta satisfecho y en el nivel
mas alto, el 28,0% esta satisfecho. El estudio encontr6 que mejores habilidades de gestion
hacen Colaboradores de la red Canta 2021, maés felices con su trabajo. Por tanto, si los

directivos mejoran sus habilidades, los empleados estaran mas satisfechos.

Sullca (2022), Un estudio sobre cémo las habilidades gerenciales y los proyectos
de inversion afectan el desemperio laboral de los empleados del gobierno de Lima en 2021.
El objetivo era ver cdmo las buenas habilidades de gestion se asocian con el desempefio

de los empleados en el Municipio de Lima. La forma en que hacemos las



cosas es sencilla e implica describir y encontrar conexiones entre las cosas. Habia 415
gestores en la poblacion y 200 de ellos fueron seleccionados para la muestra. Asi, los
datos muestran que el 6,0% de las personas tiene un buen nivel dehabilidades
gerenciales, el 9,0% presenta un nivel regular y el 85,0% presenta un nivel insuficiente. En
el desempefio laboral, hay diferentes niveles. 50% es bueno, 25, 5%esta bien, y 69,
5% no estd bien. Encontré un vinculo entre las habilidades delos gerentes y el
desempefio de sus empleados en el trabajo en un gobierno de la ciudad de Lima.

Contreras (2021), En su informe: Qué tan bien hicieron los gestores
universitarios de la provincia de San Martin en su trabajo en 2020. El objetivo era
averiguar si existe una relacion entre la capacidad de los directivos para hacer bien su
trabajo y su desempefio en el trabajo en la provincia de San Martin. Enfoque sencillo para
estudiar usando numeros y relaciones entre variables. EIl grupo contaba con 134
empleados de oficina. Como resultado, encontraron un vinculo entre la capacidad de
administrar bien y la capacidad de establecer objetivos, asi como el entorno general de
trabajo. Se ha encontrado que hay una conexion entre las habilidades de gestion y lo bien
que alguien hace su trabajo, y es muy claro con un valorp de 0.01 y una R al cuadrado de
0.26

Mera (2021), En su informe: Habilidades de los gerentes y la satisfaccion de
la gente con su trabajo en SUNAT, en 2018. El objetivo era encontrar una asociacion entre
la capacidad de conduccion y la satisfaccion en el trabajo en la SUNAT. La forma en que
hacemos las cosas es sencilla y describe como las cosas se relacionan entre si. Habia 300
personas en el grupo, pero sélo 168 fueron elegidas para la muestra. Porlo tanto, se

encontrd que las 4 dimensiones de la habilidad gerencial estan fuertemente relacionadas



con la satisfaccion laboral, con un nivel de confianza del 99% y un valor Rho positivo. El
estudio encontré que en SUNAT, Lima, 2018, Existe una relacion media y clara entre las
capacidades de gestion y el grado de satisfaccion de los empleados con su trabajo. Asi lo
demuestra una Rho de Spearman de 0,598, con una certeza del 95%. El estudio encontro
que cuando un gerente es bueno en su trabajo, sus empleados son mas felices en el trabajo.

Marifio (2020), Habilidades gerenciales y lo bien que los trabajadores de Super
Dorado Pollery EIRL en EI Porvenir, Trujillo hicieron su trabajo en 2020. El objetivo era
averiguar si las habilidades de los gerentes tenian un impacto en lo bien que los
trabajadores de la polleria Super Dorado hacian su trabajo. "La investigacion utilizara
nameros y situaciones del mundo real para estudiar como se relacionan las cosas en un
punto especifico del tiempo. No implicara ningln experimento o prueba. " Un grupo de
15 trabajadores. Se encontré que 13, 0% de los operarios tenian buenos resultados, 47, 0%
buenos y 40, 0% malos en sus habilidades de gestién. 20% de las personas tenian
habilidades de gestion muy buenas, 53% buenos y 27% malos. Se encontré que las
habilidades de los gerentes en Super Dorado pollery estan conectadas con lo bien que
realizan su trabajo. Esta conexién se demostr6 mediante un Rho de Spearman de 0.646 y
un valor de p de 0.009, que es inferior a 0.05.

Neyra (2020), Investigacion en 2019 sobre la satisfaccion de las enfermeras del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren del Callao con su trabajo y su capacidad de gestion.
El objetivo fue conocer como la satisfaccion laboral de los enfermeros en el Hospital
Alberto Sabogal Sologuren se relaciona con sus habilidades gerenciales. La forma en que

investigamos fue buscando patrones y conexiones, pero no a través de experimentos.



Observamos cdémo las cosas se relacionaban entre si y como podrian explicarse entre
si. Examinamos la informacion de un momento especifico en el tiempo. Habia 107
personas en la poblacion, de las cuales 84 eran enfermeras. Asi, el 274% de las personas
tenian buenas habilidades de gestion, el 53,8% tenian habilidades regulares yel 18,8%
tenian habilidades malas. La mayor parte de los encuestados estaban medio satisfechas con
su trabajo (71,2%, seguidas de 17,5% altamente satisfechas y 11,3% insatisfechas. El
estudio encontr6 que los profesionales enfermeros del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren con buenas habilidades de gestion estaban mas satisfechas con su trabajo. Hay
una fuerte conexion entre dos cosas, y es muy probable que sea verdad.

Mendoza (2019), En su informe, el autor estudié como los empleados del area de
distribucion de una compafiia de servicios de mensajeria del Callao desempefiaron su
trabajo y cémo sus habilidades gerenciales influyeron en su desempefio en 2019.EI
objetivo era formar una asociacién para mejora de las habilidades de gestion y el
rendimiento laboral de los empleados que trabajan en el departamento de distribucion de
una compafia de servicios de mensajeria. Una forma de hacer investigacion que utiliza
ideas y pruebas para encontrar respuestas. Incluye diferentes tipos de investigacioncomo
el estudio de cosas, la busqueda de conexiones y la comparacién de grupos de personas en
un momento dado. 30 personas trabajaron juntas en el proyecto. El estudio muestra una
fuerte conexidn entre las habilidades de los directivos y el rendimiento de los empleados
en una empresa de servicios de mensajeria. EI Rho de spearman es 0,885 lo que significa
que hay una correlacion directa elevada.

Zamalloa (2019), Mi tesis trata sobre qué tan bien los gerentes pueden liderar su equipo

y como afecta el trabajo de los empleados de Health Network Cusco Norte en



2018. El objetivo fue estudiar como se relacionan las habilidades de los gerentes con el
desempefio de los empleados de la Red de Salud Cusco Norte en 2018. El estudio utilizd
descripciones y correlaciones para entender la relacion entre variables sin hacer
experimentos. ElI grupo de trabajadores era de 58 personas. El gerente tiene buenas
habilidades al 46, 6% y hace un buen trabajo al 70, 7% Los gerentes de la Red de Salud
Cusco Norte son buenos en su trabajo, y sus habilidades estan vinculadas a su desempefio
en el trabajo. Esta conexién es moderada, con un 46. 55%

Reyes (2018), La tesis trata sobre como las habilidades de un gestor afectan el
desempefio de sus empleados en un hospital. El objetivo fue conocer qué tan bien las
habilidades de los directivos en el trabajo influyen en su desempefio en la gestidn de apoyo
diagnostico de un hospital nacional. EI método utilizado en el estudio se basé en hacer
conjeturas educadas, usar numeros para encontrar relaciones, y mirar las cosas en un punto
en el tiempo. Habia 326 personas en el grupo, pero sélo 177 fueron elegidas para el estudio.
Se encontro que el 63,3% de las personas tenian buenas habilidades de gestion y el 68,4%
tenian un desempefio laboral adecuado. El estudio encontr6 que existe una asociacion entre
lo bien que un gerente puede liderar y lo bien que los trabajadores hacen su trabajo en el
area de apoyo diagnostico del Hospital de Essalud-Callao en 2018. El valor Rho de
Spearman de 0, 777 muestra una fuerte correlacion directa, lo que significa que a medida

que aumentan las habilidades gerenciales, también aumenta el rendimiento laboral.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Habilidades Gerenciales



Whetten & Cameron (2011) lo define: Las habilidades de liderazgo son
comportamientos que las personas hacen que les ayudan a obtener ciertos resultados. Otros
pueden ver lo que una persona puede hacer, en lugar de s6lo sus pensamientos o rasgos de

personalidad.

Equihua (2019) También llamadas habilidades directivas son: Capacidad de una
persona para dirigir y organizar actividades en un rol de supervision o gestion en un grupo
de trabajo u organizacion. Estas habilidades pueden estar en areas como la planificacion,

la comunicacion, la toma de decisiones y la gestién del tiempo.

Ali, (2023), De manera similar a Equihua (2019): Las habilidades de gestion son
habilidades y cualidades especificas que una persona necesita tener para hacer ciertos
trabajos y asumir ciertos roles en una empresa. Ayudan a solucionar los problemas cuando
ocurren y atomar decisiones para prevenir una crisis. Usted puede aprender a ser un gerente

practicando y asumiendo tareas de liderazgo.

2.2.1.2 Tipos de Habilidades gerenciales

Habilidades técnicas
La habilidad técnica es la habilidad que los gerentes tienen para utilizar diferentes
métodos para alcanzar sus objetivos. Viene de su conocimiento y experiencia.

Competencia técnica significa tener conocimientos y habilidades en diferentes areascomo:



Comercializacion de productos y servicios
Productos o servicio Disefio

Promocion de ventas

Operar varios equipos

Herramientas de produccién

Software

Operando maquinas (Ali, 2023)

Habilidades conceptuales

Los gerentes utilizan la habilidad conceptual para llegar a planes e ideas. Se trata
de entender y usar conocimientos y habilidades abstractos. Los gerentes que tienen buenas
habilidades de pensamiento pueden entender la gran idea, averiguar el problema,y llegar
a soluciones nuevas e inteligentes. Sin embargo, ayuda a los gerentes a prever lo que
sucedera a la empresa en el futuro y las dificultades que tendran que enfrentar las diferentes

partes de la empresa. He aqui algunas habilidades analiticas importantes;

Habilidades para resolver problemas
Habilidades de las personas

Anélisis de informacion

Pensamiento critico y creatividad
Resiliencia mental y adaptabilidad
Investigacion y analisis de datos (Ali, 2023)

Habilidades interpersonales:
Las habilidades de comunicaciéon son habilidades que ayudan a los gerentes a
conectarse y comunicarse bien con los demas. Esto ayuda a los jefes a alentar a sus

trabajadores y a utilizar a la gente de la empresa de la mejor manera para obtener mejores



resultados. "Las habilidades de comunicacion son la capacidad de hablar, escuchar

y entender a los demas.

Escucha activa

Empatia

Gestidn y resolucion de conflictos

Colaboracion y trabajo conjunto con los miembros del
equipo

Diplomacia (manejar los asuntos con gran cuidado)
Flexibilidad y motivacion (Ali, 2023)

Otras habilidades gerenciales importantes son las siguientes;

Planificacion

La planificacion es suma importancia para las compafiias. Este texto habla de como
los gerentes pueden planificar su trabajo de una manera especifica usando ciertas reglas,
mientras se mantienen dentro de los limites de la compafiia para cosas como personas,
tiempo y dinero. Sin embargo, significa elaborar planes para alcanzar los objetivos de la
empresa con los medios que tenemaos.

El proceso de planificacion implica identificar lo que usted quiere lograr, establecer
planes sobre como lograrlo, y hacer un cronograma. No funcionaria bien, si no hay una
buena planificacion.

Toma de decisiones

La toma de decisiones es una habilidad importante para los gestores. Los gerentes
tienen que tomar muchas decisiones mientras trabajan, ya sea que tengan la intencion de
hacerlo o no. Tomar la decision correcta es importante para que los gerentes crezcan y

tengan exito. Tomar las decisiones correctas es importante para que la empresa lo haga



bien. Las malas decisiones pueden hacer que la empresa funcione mal e incluso fallar.

Los gerentes necesitan tomar buenas decisiones para mantener la empresa
funcionando bien. Necesitan ser responsables de todas las decisiones que toman y de lo
que sucede a causa de ellas. Los grandes gerentes son realmente buenos en pensar
cuidadosamente y tomar decisiones, lo que les ayuda a alcanzar sus metas y cumplir con
sus objetivos.

Comunicacion

Los directivos tienen que comunicarse bien. Tienen que asegurarse de que todas las
personas del departamento y del equipo trabajan juntas, y lo hacen compartiendo entresi la
informacion adecuada.

Si los gestores hablan bien con los miembros de su equipo, la empresa funciona sin
problemas Una buena comunicacion significa que se realizan diferentes tareas al mismo
tiempo para ayudar a la empresa a tener éxito.

Una buena comunicacion significa compartir informaciéon dentro de la empresa
Esto se puede hacer de diferentes maneras, como escribiendo o hablando, y ayuda a que
la empresa funcione sin problemas.

Una comunicacion clara en la compafiia ayudaria a los gestores a solucionar
problemas, prevenir peleas y trabajar en conjunto con su equipo. Pueden hablar con sus
empleados y comunicarse bien, lo que le ayudara a alcanzar sus objetivos.

Delegacién

Delegar significa asignar tareas a otras personas para ayudar a realizar el trabajo.

Significa darle tu tarea a otras personas porque hay demasiado trabajo por hacer. Los

gerentes experimentados saben cdmo asignar tareas a los empleados adecuados. La



delegacion es importante para garantizar que el trabajo se haga bien y a tiempo.

La delegacion ayuda a los gerentes a asegurarse de que sus trabajadores estén
haciendo su trabajo, trabajen de manera eficiente y no pierdan el tiempo. Los gerentes
necesitan compartir tareas con otros para lograr el mejor trabajo y resultados para la
empresa.

Motivador

Ayudar a los empleados a sentirse bien e inspirados haria que los gerentes vieran
los comportamientos que desean de su equipo. Los supervisores pueden utilizar diferentes
formas de alentar a sus trabajadores. Elegir la mejor manera de motivar al equipo depende
de sus personalidades, cultura del equipo y rasgos de la compafia. La motivacion se
presenta en dos tipos: motivacion interna y externa.

Resolucion de problemas

Los directivos tienen que saber solucionar y resolver los problemas que surgen en
el trabajo. Esto significa descubrir un problema y encontrar la mejor manera de
solucionarlo. Sin embargo, es la habilidad de arreglar las cosas en el momento presente.
Los gerentes que sean realmente buenos resolviendo problemas se destacarian de su equipo.

Gestion de proyectos

Liderar y guiar a su equipo para alcanzar sus objetivos para el proyecto,
considerando la situacion actual. Cuando los promotores inician un proyecto, facilitan toda
la informacidn importante en los documentos del proyecto. Las condiciones pueden estar

relacionadas con el dinero, el tiempo, lo que hay que hacer y las cosas disponibles



para usar. (Ali, 2023).
2.2.1.3 Como mejorar las habilidades de gestion

Tener empatia significa realmente preocuparse e interesarse por las demas personas
de su equipo. Los gerentes deben hablar con sus empleados, comprender sus problemas,
preguntarles sobre su vida personal y hacer que se sientan comodos compartiendo cosas.
Las empresas deben comunicarse con sus empleados y escuchar lo que tienen que decir.
Los trabajadores deberian poder decir lo que piensan o preguntar cosas sin sentir que seran
menospreciados.

Cuando los jefes hablan con su equipo, deben asegurarse de hablar y actuar de
buena manera y no ponerse a la defensiva. Para comunicarse bien, necesitan escuchar
atentamente y luego contestar. Los gestores deben ser realmente buenos presentando

informacion a sus empleados. (Ali, 2023).

2.2.2. Desempefio laboral

Motowidio & Kell (2012) Esto significa el valor global de las acciones de un
trabajador en un periodo de tiempo para una empresa.

Sam (2013), también lo define de manera similar: ElI desempefio laboral significa
qué tan bien hace su trabajo en comparacién con lo que se considera exitoso.

Markus (2019) lo define como: Es una herramienta y medida ampliamente utilizada
en la gestion, pero pocas organizaciones hablan sobre queé es, qué componentes contiene y

qué medidas de desempefio son efectivas.



2.2.2.1. Factores que afectan el desempefio laboral

Sing (2022), en su articulo “8 factors that affect employee performance (and how

to optimize them)”, manifiesta lo siguiente:

Los equipos dependen unos de otros todo el tiempo para lograr objetivos comunes.
Por lo tanto, cuanto mas fécil sea comunicarse entre equipos, mejor se desempefiaran las
personas en todos los ambitos. La incertidumbre en el lugar de trabajo afecta
negativamente el desempefio de todos. Como se puede pedir rendicion de cuentas cuando

ni siquiera saben de qué son responsables.

Estableciendo objetivos es esencial para el éxito empresarial. Su objetivo es
determinar el rumbo o ruta a seguir; Ademas, son una fuente de motivacion para los
miembros del equipo. claramente definido y una estrategia que defina las acciones para
lograr los objetivos deseados. Identificar rapidamente cuél de los miembros de su equipo
esta sobrecargado de trabajo. A continuacion, puede redistribuir tareas para implementar
una carga de trabajo uniforme para todos. Los roles de los grupos de trabajo son
fundamentales para el correcto funcionamiento de una organizacion empresarial. Sin una
adecuada division de roles, no hay orden y por lo tanto no hay un sistema de trabajo

efectivo.

Si no eres transparente con tus salarios y con otra informacién en general, los
trabajadores tendran una mayor desconfianza hacia tu empresa. Para la mayoria de los
empleados, al no tener un lider, no veran con claridad el desempefio del equipo, tampoco
los resultados para alcanzar los objetivos. La cultura organizacional de una empresa se
puede decir que influencia mas que la capacidad. Los gerentes de contratacion, ahora estén

de acuerdo con dejar atras a los empleados calificados si no comparten los valores



culturales de laempresa.

2.2.2.2. Como mejorar el desempefio laboral.

Perry (2022) en su articulo “Your work performance will skyrocket with these 13
tips” manifiesta lo siguiente:

Cuando ponemos por escrito nuestras tareas y las organizamos desde las méas
significativas hasta las mas pequefias, resultara mas facil concentrarnos y asi aumentar
nuestra productividad.

Las grandes tareas a menudo causan postergacion . Pero, si divide los proyectos en
una simple lista de tareas pendientes, a menudo se sentiran mas manejables. Sea realista
cuando se trata de sus objetivos. Todos queremos ser muy productivos, pero debemos tener
en cuenta nuestros niveles de energia y lo que podemos lograr en un solo dia de trabajo.
Dividir objetivos grandes en varios objetivos mas pequefios lo mantendra encaminado.

La multitarea puede sentirse eficiente, pero en realidad, cambiar entre tareas reduce
su eficiencia, elige una tarea en que trabajar y apégate a él. Planifica tu tiempo con
anticipacion. Dar prioridad a las tareas urgentes es una forma eficaz de organizar su lista

de tareas pendientes.

Busque oportunidades para delegar algunas tareas laborales . Divida los proyectos
en partes y dé instrucciones claras a los miembros del equipo. Un escritorio desordenado
puede ser una distraccion. Guarde lo que necesita para la tarea y ordene el resto.

El ejercicio y la comida saludable son conocidos por mantener feliz a tu cerebro y

aumentar la concentracion.


https://www.betterup.com/blog/overcoming-procrastination?hsLang=en
https://www.apa.org/topics/research/multitasking
https://www.apa.org/topics/research/multitasking
https://www.apa.org/topics/research/multitasking
https://www.apa.org/topics/research/multitasking
https://www.apa.org/topics/research/multitasking
https://www.betterup.com/blog/delegation#%3A~%3Atext%3DDelegation%20is%20the%20act%20of%2Cis%20easier%20said%20than%20done

La comunicacion efectiva conduce a un gran trabajo en equipo, lo que mejora su
desempefio colectivo. Tu cuerpo no esta construido para ocho horas consecutivas de
productividad . Si su atencion se desvia mientras trabaja, tdmese un descanso, hacer
algunos estiramientos o tomar una bebida.

Trabaja en nuevos conjuntos de habilidades, lee libros, mira videos y escucha
podcasts que expandan tu mente. Puede encontrar informacion atil, que puede
llevarconsigo al trabajo. Para lograr una estabilidad entre el trabajo y la vida personal, todo
lo que tienes que hacer es dividir tus objetivos en pequefias tareas que puedas cumplir todos
los dias.

2.2.2.3. Productividad Laboral

Saleh, (2023), Lo define como una medida de proporcion de labo realizado en un
determinado momento. La productividad generalmente se mide por la produccion por hora.
Las empresas suelen mejorar la productividad cuando los trabajadores pueden concentrarse
en sus tareas y producir mas resultados en menos tiempo.

La productividad también se utiliza para cuantificar la eficiencia de las operaciones
de una institucion. Las empresas pueden aumentar la productividad reduciendo el tiempo

dedicado a tareas que producen menos valor para la organizacion o el cliente. (Saleh,2023).


https://www.betterup.com/blog/way-to-improve-work-performance?hs_preview=DSDmYoPO-71240437054&hsLang=en
https://hbr.org/2015/08/the-research-is-clear-long-hours-backfire-for-people-and-for-companies
https://hbr.org/2015/08/the-research-is-clear-long-hours-backfire-for-people-and-for-companies

¢ Coémo se mide la productividad?

La forma maés sencilla de medir la productividad es dividiendo la produccién total
(en dolares) entre el total de horas trabajadas. También puede utilizar esta métrica como
una tasa por empleado o por unidad producida si su empresa produce bienes en lugar de
servicios, como la mayor parte de las compafiias actuales. (Saleh,2023).

2.2.2.4. Eficacia

La eficacia se refiere a realizar las tareas apropiadas o aquellas que estan mas
relacionadas con el logro de resultados. (Osman, 2023).

Eficiencia versus eficacia: ¢ cual es la diferencia?

Busque cualquier explicacion sobre la eficiencia empresarial y la eficacia
empresarial y probablemente vera esta cita de Peter Drucker: “Eficiencia es hacer las cosas
bien; la eficacia es hacer lo apropiado”. En otras palabras, la eficiencia aprovecha al
maximo sus recursos Y la eficacia es la forma de generar valor para los clientes. Los lideres
suelen gravitar hacia la eficiencia o la eficacia en términos de su estilo de gestion. El
objetivo es poder alcanzar ambos dentro de su negocio. Eficiencia significa hacer mas con
menos (0 los mismos) recursos financieros, fisicos y humanos. Estd maximizando la
produccion. La eficacia es la calidad que ofrecen esos recursos. Cuando un lider

empresarial alcanza el punto ideal entre los dos, puede ocurrir magia. (Schwars, 2022).



Eficaz Estan enfocados en las metas Centrarse en los objetivog
estratégicas  correctas  para | estratégicos  correctos  est§
lograr los objetivos | respaldado por procesos
organizacionales, pero no han | sistemas y recursos rentables Y
optimizado la eficiencia para | eficientes.

hacerlo a un nivel rentable.

Ineficazz No han optimizado la| Han optimizado la eficiencia
eficiencia operativa ni han|operativa, pero las estan
aumentado los ingresosmediante | aplicando  hacia  objetivos
un enfoque estratégico equivocados.

en los objetivos correctos.

Ineficiente Eficiente

2.2.2.5. Eficiencia

Osman, (2023), Indica que mide cuantos recursos necesita para completar una tarea
determinada. En muchos casos, hara referencia al tiempo cuando hable de eficiencia, ya
que desea comprender cuanto tiempo lleva completar la tarea.

La diferencia entre eficiencia y productividad.

La productividad se refiere a la cantidad de trabajo que puedes realizar en un

determinado momento, mientras que la eficiencia mide qué tan bien utilizas tus recursos

(como el tiempo) para realizar una tarea. (Osman, 2023).



¢Cémo aumentar la productividad y la eficiencia en el trabajo?

Hay muchas formas d e incrementar la productividad en el lugar de trabajo. Una
forma es fijarse metas y asegurarse de trabajar para lograrlas. También puedes dividir tu
jornada laboral en tareas mas pequefias y hacer un plan sobre como completarlas. Tome
descansos temporales para relajarse y rejuvenecer, y asegurese de estar organizado y tener
todas las herramientas que necesita para ser productivo. (Saleh,2023).

2.3. Bases filosoficas

2.3.1. -Enfoque tedrico de la variable habilidades gerenciales.

-Lateoria de la Administracion Cientifica.

Frederick Winslow Taylor, Se han utilizado métodos cientificos en la gestién
del personal en la organizacion y el personal debe especializarse en realizar mejores
inspecciones y proporcionar condiciones ambientales de trabajo en términos de clima,
iluminacién y aire de trabajo. Para eliminar tiempos muertos, tiempo y movimiento de
toda la obra, se estudio la seleccion de trabajadores en funcion del trabajo a realizar,
los estandares de produccién del trabajo realizado, el plan de incentivo salarial y el
plan de incentivo salarial.

En la organizacion de Taylor, el objetivo final es que el empleador logre el
bienestar de la empresa al mismo tiempo que el bienestar del empleado individual. Los
empleados deben centrar su trabajo en los principios de planificacion, organizacion,

gestién y desempefio, y utilizar métodos cientificos para realizar el



trabajo con experiencia para ser mas productivos y ganar dinero en funcién de su
trabajo.

En el campo de la salud, este concepto es ampliamente utilizado para la
estandarizacién de procesos a seguir a través de métodos cientificos, aumentando la
efectividad y eficiencia de los métodos de atencion al paciente a través del trabajo
independiente y el estudio del tiempo y movimiento de la vida humana. Las &reas de
recursos son limitadas en las organizaciones sanitarias en los diferentes niveles de
atencion, al tiempo que influyen en el aspecto operativo de los procesos de gestion a
través de herramientas de deteccién y evaluaciones diagndsticas. Por lo tanto, los
gerentes utilizan las capacidades tecnoldgicas para una mejor asignacién de los
recursos humanos en funcion de la tecnologia y la calidad del servicio. A traves de la
investigacion cientifica sobre el trabajo, la seleccion cientifica y la formacion de los
trabajadores, la cooperacion entre directivos y trabajadores y la correcta distribucion

de responsabilidades y salarios en funcién del trabajo realizado. (Neyra, 2020)

2.3.2. Enfoque teorico de la variable satisfaccion laboral.

-Teoria del comportamiento organizacional.

Douglas McGregor. En las teorias de la gestion, uno de los tedricos mas importantes
del comportamiento humano rechaza dos teorias: una teoria tradicional llamada Teoria Xy una

nueva teoria llamada Teoria Y.



-Teoria X.

Al empleado no le gusta el trabajo realizado, solo quiere que el jefe haga el trabajo y
quiere que este lo supervise y vigile, el empleado no puede hacer solo el trabajo asignado. Los
empleados tienen sus propias emociones, que no se pueden desarrollar, y los gerentes informan
a los empleados de sus objetivos, pero los empleados no trabajan para los objetivos de la
empresa, trabajan para lograr sus objetivos, sus propios intereses y no los intereses de la
compaiiia. En los centros sanitarios, para que los empleados trabajen y desarrollen su mayor
potencial es necesario proporcionarles un entorno adecuado, los recursos necesarios y
animarlos a brindar una atencion de calidad para que se sientan bien al finalizar el trabajo.
Debe utilizar todas sus habilidades para motivar a estos empleados y alcanzar estandares de
satisfaccion laboral. En esta teoria, Macgregor dice que los empleados tienen que ser
monitoreados constantemente por los gerentes de la empresa para hacer su trabajo porque es
un chisme.

-Teoria.

La teoria Y es lo opuesto a la teoria X en que los empleados son trabajadores, estan
motivados y disfrutan de su trabajo. Los empleados aprenden a asumir responsabilidades,
desarrollan un mayor nivel de pensamiento, capacidad, reemplazan a sus superiores,
excelencia, capacitacién para entender lo que la empresa necesita, sin necesidad de ser
supervisados por los gerentes. Dentro de los constantes cambios del siglo XXI, las
instituciones solidas de capital humano deben tener la capacidad de supervisar, crear y
reconocer nuevos desafios y cambios dentro de la organizacion para alcanzar los objetivos y

metas de la compafiia. La tarea principal de la organizacién es crear un entorno maravilloso



en el que los representantes puedan crear y ver el trabajo como una oportunidad para el avance
individual y competente. La administracion depende de la empresa y sus directores.
McGregor pide una organizacion razonable, participativa y equitativa basada en valores

humanos. (Neyra, 2020)

2.4. Definicion de términos béasicos

Habilidades personales: llamadas habilidades interpersonales o de la gente, son un tipo de
habilidades blandas relacionadas con la manera en que una persona colabora con otras personas
y el entorno que la rodea. Las habilidades personales pueden ser mas dificiles de aprender.
Algunos de ellos son la comunicacion, la solucion de dificultades, la flexibilidad y la
confiabilidad. (Konczack, 2022)

Habilidades grupales: Resulta que la colaboracion es una de las mayores fuentes de
aprendizaje. Esto permite a los socios aprovechar sus fortalezas y compensar sus debilidades.
Asimismo, un equipo que apoye plenamente y que tenga en cuenta los talentos de cada uno
podréa desempefiarse bien. (Factorial, 2022)

Gerente: Los gerentes pueden estar a cargo de sistemas o funciones especificas que no
involucran a los seres humanos. La posicién de gerente se origind a partir de la vision

estructural de una organizacién como una piramide. (Gordon, 2022)

Gestion: La gestion es el proceso integrado del plan, estructura, dotacion de personal, gestion,
control y coordinacion entre todas las actividades o podemos decir desde actividades apequefia
escala hasta actividades a gran escala, también podemos decirlo como el éxito deseado, grupo
de actividades orientado a resultados seguido de trabajo dia a dia, afio a afio ydécada a década,

etc. (Mohta, 2022)


https://zety.com/blog/soft-skills
https://thebusinessprofessor.com/management-leadership-organizational-behavior/organizational-structure-definition
https://thebusinessprofessor.com/management-leadership-organizational-behavior/organizational-structure-definition

Desempefio: El desempefio es haciendo las actividades correctas, obtener los resultados
correctos, usando las intenciones correctas, el propdésito, la motivacion, etc. Esto es util porque
se trata de hacer las cosas correctas y tener el enfoque correcto. La gente afortunada puede
obtener buenos resultados... pero no desempefiarse bien. Las personas pueden tener mala suerte
(se retira un producto que estan vendiendo) pero demuestran un desempefio sobresaliente. No
puede simplemente juzgar el desempefio de las personas segun los resultados de ventas, los
objetivos de produccidn, las tasas de clics o la rotacion de personal: juzgue el desempefio segun
lo que hacen y por qué lo hacen... ademas de los resultados que obtienen. (Frost, 2015)
Habilidad: la capacidad de realizar una tarea o actividad especifica con un alto nivel de
competencia. (Van, 2018)

Hospital General de Huacho: Es una Unidad Ejecutora que estd supeditada al Gobierno
Regional, tiene la categoria 11-2 con RD N° 463- DG -DESI-DISS-DIRESA- L- 2010, siendo
en la actualidad el Dr. Edwin Efrain Suarez Alvarado, Director Ejecutivo. (SUSALUD, 2023).

Trabajadores administrativos de salud: Por gestion sanitaria entendemos cualquier
profesional sanitario que se desempefie en un ambito administrativo, independientemente de

su naturaleza y de su categoria profesional. (Marsol, Mayench, & Olivares, 2014)

Desempenio laboral: Es la eficacia del comportamiento relacionado con el trabajo medido
frente a un criterio especifico de éxito. Sam (2013)
Habilidades gerenciales: Consiste en un conjunto de acciones que un individuo percibe como

que producen un resultado especifico. Whetten & Cameron (2011)



Productividad laboral: Se define como la extraccién econdémica verdadero por hora de faena.
El aumento de la productividad lectivo se mide por el avatar en la extraccion econdémica por
hora de faena durante un lapso definido. (Rasure, 2020)

Eficacia: Es proceder las cosas. Es la idoneidad de promover un montén deseada del zona de
influencia deseado, ya el recepcion en el éxito de un indefinido indeterminado. (Burches &
Burches, 2020)

Eficiencia: Es llevar a cabo las cosas del uso mas econémico. Es la ligadura entre el origen y
las entradas de cualquier sistema (buena ligadura entre comunicacion y origen). (Burches &

Burches, 2020)

2.5 Hipdtesis de la investigacion

2.5.1. Hipotesis general

Existe asociacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos del Hospital General Huacho, 2023.

2.5.2 Hipotesis especificas
Existe asociacién entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en su
productividad laboral del personal del Hospital General Huacho, 2023.
Existe asociacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en su eficacia
del personal del Hospital General Huacho, 2023.
Existe asociacién entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en su

eficiencia laboral del personal del Hospital General Huacho, 2023.



2.6 Operalizacion de las Variables

Variables Definicion conceptual Detinicion Dimensiones Indicadores Unidad de analisis 11po de
operacional variable
Las habilidades gerenciales -Capacidad de diagnostico
consisten en conjuntos Personales - Relaciones internas Ordinal
identificables de . - Pensamiento estratégico
- Las acciones -
comportamientos que los - Liderazgo
SR . desarrolladas para el i
individuos realizan y que T - - Motivacion
- personal administrativo . - . S
Habilidades conducen a ciertos - se mediran mediante el Interpersonales - Intellge_nma_ ,emocmnal Personal admm_lstratlvo Ordinal
ial resultados. Las habilidades cuestionario de - Comunicacion del establecimiento de
gerenciales pueden ser observadas por L - Justicia distributiva salud
: - Habilidades i4 i
otros, a diferencia de los erenciales de - Integracion social
atributos que son puramente gZamaIIoa (2019) - Soluicdn de conflictos
espirituales o fijos en tu : Grupales - Confiabilidad Ordinal
personalidad. (Whetten & R .
Cameron 2011). = POJeEr ae Imrraencila
- Eficacia del trabajador
- Nivel de produccidn del
Productividad laboral ~ personal Ordinal
- Cumplimiento de las
metas de trabajador
- Percepcion del nivel de
. . calidad de trabajo
Efl_ des_err&pelzno laboral es la Iaas acclllorées | - Metas logradas
ehicacia det esarrolfacas para €l Eficacia - Cumplimiento de las S Ordinal
comportamiento personal administrativo - Personal administrativo
. . . - : tareas asignadas .
Desempefio laboral relacionado con el trabajo  se medirdn mediante el C imiento dentro del del establecimiento de
medido frente a un criterio  cuestionario del - o?oglrrllergq entro de salud
especifico de éxito. (Sam,  desempefio laboral de puesto de ra_ _‘"’UO
2013). Zamalloa (2019). - Responsabilidad del
personal
- Nivel de conocimiento
S técnicos .
Eficiencia laboral Ordinal

- Liderazgo y cooperacion
en el centro de trabajo
- Nivel de adaptabilidad

del trabajador



Capitulo 111

3.1  Metodologia

3.1 Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion: Es estudio cuantitativo es el desarrollo de codificar y averiguar
datos numeéricos. Se puede utilizar para descifrar patrones y promedios, realizar
predicciones, examinar amistades causales e inducir los resultados a poblaciones mas
amplias. (Bhandari, 2020)

Disefio de investigacién: Al ser una investigacion cuantitativa, es descriptivos y
correlacionales, permiten ajustar variables y adjetivar las conocidas entre ellas. Con
disefios descriptivos y correlacionales, puede ganar una figura clara de las caracteristicas,
tendencias y conocidos andlogo como existen en nuestro cotidiano existir. Sin embargo, no

se puede emerger conclusiones sobre razén y efecto. (McCombes, 2021)

En el estudio se hara un solo contacto con la poblacion, lo cual sera transversal. Asi mismo

su periodo de referencia sera prospectivo y no experimental por lo cual no se controla la

variable independiente. (Supo, 2012)

3.2 -Poblaciony muestra.

3.21 Poblacion.

La poblacion estd compuesta por 240 trabajadores autorizados que laboran en el



establecimiento de salud.

3.2.2  Muestra.
Se utilizé una formula de poblacion conocida o finita para obtener el tamafio de la

muestra.

n = Z2PQN

e2(N-1)+2Z2PQ
Donde:
Z2 = Nivel de confianza del 95 % (1.96).
P = Proporcion estimada, asumiendo p = 0.5.
Q=1-P =05
E = Magnitud del error de 5 % = 0.05
N = Poblacién = 240
n=138
Para el estudio se hizo la encuesta a 138 trabajadores administrativos del Hospital
General de Huacho.
El muestreo fue probabilistico, muestreo aleatorio simple para obtencién de la

muestra.

Criterios de inclusién

e -Trabajadores administrativos que acepten participar voluntariamente previo

consentimiento informado.



e Trabajadores administrativos que laboran por mas de 1 afio

Criterios de exclusion

o Trabajadores administrativos de vacaciones, permiso y procesos legales.
o Trabajadores administrativos que no consideran participar en la
investigacion.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos.

3.3.1 Técnica:

Para recopilar los datos, el procedimiento de revision se conecté con los
trabajadores administrativos que trabajan dentro de la institucion.

3.3.2. Instrumentos:

Teniendo en cuenta la exigencia del nivel de la investigacion, asi como los
objetivos, la variable y sus dimensiones, se eligié dos instrumentos para medir las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal del Hospital General
de Huacho, 2023. Los Instrumentos con que se trabajo son de la tesis Habilidades
Gerenciales y Desempefio Laboral del personal de la Red de Salud Cusco Norte, de

Zamalloa (2019), el cual cumple todas especificaciones técnicas.

Descripcion de los instrumentos

Instrumento 1: Habilidades gerenciales



El cuestionario “Habilidades gerenciales” fue elaborado por la investigadora
Zamalloa (2019), para el conocimiento del como estan siendo liderados los
trabajadores administrativos del Hospital General de Huacho. Consta el cuestionario
de 26 preguntas divididas en tres dimensiones: Habilidades personales de 8 preguntas
(1 al 8 item), Habilidades interpersonales de 10 preguntas (9 al 18 item) y Habilidades
grupales de 8 preguntas (19 al 26 item). Para calificar cada itemse utilizé una escala
Likert de 1 a 5, donde 1 fue la expresion de minima satisfaccion y 5 la méxima, el
puntaje maximo 130 puntos, estableciendo tres categorias: alto (96-130), medio (61-
95) y bajo (26-60).

El cuestionario de Habilidades gerenciales fue validado en base a la revisién
de expertos. Su promedio de validez fue de 0.76. Para establecer la calidad
inquebrantable de la prueba, la legitimidad de la capacidad se llevo a cabo utilizando
el alfa de Cronbach, que arroj6 0,935, que se compara con una calidad inquebrantable
excelente. Se realizé una prueba piloto y su resultado fue 0,822, lo que se compara
con una calidad excepcionalmente alta e inquebrantable.

Instrumento 2: Desemperio Laboral

El cuestionario “Desempefio laboral” fue elaborado por la investigadora
Zamalloa (2019), para el conocimiento del como esta la eficacia del trabajo de los
trabajadores administrativos del Hospital. Consta el cuestionario de 12 preguntas
divididas en tres dimensiones:

-Productividad Laboral de 4 preguntas (1 al 4 item).
-Eficacia de 4 preguntas (5 al 8 item) y

-Eficiencia laboral de 4 preguntas (9 al 12 item).



Para calificar cada item se utiliza una escala Likert de 1 a 5, donde 1 es la
expresion de minima satisfaccion y 5 es la maxima. La puntuacion méxima es de 60
puntos, que forman tres categorias: bueno (45-60), regular (29-44) y malo (12-28).

El estudio de ejecucion fue aprobado con base en estudio maestro. La
precision normal fue 0,76. Para determinar la calidad constante de la encuesta, se
realizé una confirmacion de sustancia utilizando el alfa de Cronbach, y los resultados
mostraron una calidad constante alta de 0,821. Se realiz6 una prueba piloto y su

resultado fue 0.720, lo que se compara con una alta calidad inquebrantable.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para la solicitud de equipos se trabajé con el departamento de recursos humanos y
se solicitd permiso al director del Hospital General de Huacho. Cada presentacion fue
enviada a jefes de departamento y personal administrativo para orientarlos en proyectos de
investigacion sobre el uso de la herramienta, se desarrollard més facil debido a que el
investigador trabaja en el hospital y recibira el apoyo de sus compafieros de trabajo.

La investigacion de la informacidn se llevé a cabo utilizando el programa factual
SPSS adaptacion 25. La informacion se organizé en tablas para formar una base de datos
para este tipo de programa informaético (SPSS). Se realizd una investigacion factica gréafica
basada en anunciar las frecuencias relativas y supremas de los factores y sus tamafios. Por
fin, el coeficiente de relacion de Spearman (sin dispersion ordinaria) se utiliza para
determinar las conexiones entre factores utilizando conocimientos inferenciales y se

muestra en tablas de recurrencia y graficos comparativos.



3.5 Matriz de Consistencia:

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico
Variable 1:
Problema general: Obijetivo general: Hipotesis general Habilidades Tipo de investigacion
gerenciales
Es investigacion cuantitativa es
. L . L . . - Dimensiones: el proceso de recopilar y analizar
¢Cuadl es la relacion entre las Determinar la relacion entre las Existe relacion entre las habilidades ensiones P -~ priary
A . i . . ~ datos numéricos. Se puede usar
habilidades gerenciales y el habilidades gerenciales y el gerenciales y el desempefio laboral
o . o ; C . para encontrar patrones y
desempefio laboral de los trabajadores desempefio laboral de los de los trabajadores administrativos X o7
-Personales promedios, hacer predicciones,

administrativos del Hospital General
de Huacho, 2023?

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacion entre las
habilidades gerenciales y el
desempefio laboral en su dimension
productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Hospital General de Huacho, 2023?

¢Cudl es la relacion entre las
habilidades gerenciales y el
desempefio laboral en su dimension
eficacia de los trabajadores
administrativos del Hospital General
de Huacho, 2023?

¢Cual es la relacién entre las
habilidades gerenciales y el
desempefio laboral en su dimension
eficiencia laboral de los trabajadores
administrativos del Hospital General
de Huacho, 20237

trabajadores administrativos del
Hospital General de Huacho, 2023.

Obijetivo especificos:

Identificar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el
desempefio laboral en su dimension
productividad laboral de los
trabajadores administrativos del
Hospital General de Huacho, 2023.

Identificar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el
desempefio laboral en su dimension
eficacia de los trabajadores
administrativos del Hospital
General de Huacho, 2023.

Identificar relacion entre las
habilidades gerenciales y el
desempefio laboral en su dimension
eficiencia laboral de los
trabajadores administrativos del
Hospital General de Huacho, 2023

del Hospital General de Huacho,
2023.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral
en su dimensién productividad
laboral de los trabajadores
administrativos del Hospital General
de Huacho, 2023.

Existe relacion entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral
en su dimension eficacia de los
trabajadores administrativos del
Hospital General de Huacho, 2023.

Existe relacion entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral
en su dimension eficiencia laboral de
los trabajadores administrativos del
Hospital General de Huacho, 2023

-Interpersonales

-Grupales

Variable 2:
Desempefio laboral

Dimensiones:
-Productividad
laboral
-Eficacia

-Eficiencia laboral

probar relaciones causales y
generalizar los resultados a
poblaciones més amplias.

Disefio de la investigacion:

El disefio es descriptivo
correlacional, no experimental,
prospectivo de corte transversal.

Poblacion

Se abordara para el estudio 80
trabajadores administrativos que
trabajan en el Hospital General
de Huacho




Capitulo IV

4. RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados.

Tabla 1: Las habilidades gerenciales del personal del Hospital General de Huacho, 2023.

Nivel n° %

Bajo 61 44.2
Medio 65 47.1
Alto 12 8.7
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia

Enla Tabla 1, Las habilidades gerenciales del personal del Hospital General de Huacho, del
total del 100%, el 47.1% (65), tiene nivel medio, seguido del nivel bajo con 44.2 % (61), y

altimo lugar el nivel alto con 8.7%(12).

Tabla 2: El desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital General de

Huacho, 2023

Nivel n° %
Malo 31 22.5
Regular 50 36.2
Bueno 57 41.3
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2, EI desempefio laboral del personal del Hospital General de Huacho, del total
del 100%, el 41.3% (57), tiene nivel bueno, seguido del nivel regular con 36.2 % (50), y

ultimo lugar el nivel malo con 22.5%(31).



Tabla 3 La productividad del personal del Hospital General de Huacho, 2023.

Nivel n° %

Malo 34 24.6
Regular 45 32.6
Bueno 59 42.8
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3, La productividad del personal del Hospital General de Huacho, del total del
100%, el 42.8% (59), tiene nivel bueno, seguido del nivel regular con 32.6% (45), y ultimo

lugar el nivel malo con 24.6%(34).

Tabla 4 La eficacia del personal del Hospital General de Huacho, 2023.

Nivel n° %
Malo 30 21.7
Regular 50 36.2
Bueno 58 42
Total 155 100

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 4, La eficacia del personal del Hospital General de Huacho, del total del 100%,
el 42.0% (58), tiene nivel bueno, seguido del nivel regular con 36.2% (50), y ultimo lugar

el nivel malo con 21.7%(30).



Tabla 5: La eficiencia del personal del Hospital General de Huacho, 2023.

Nivel n° %
Malo 28 20.3
Regular 41 29.7
Bueno 69 50
Total 155 100

Fuente: Elaboracion propia
EnlaTabla 5, La eficiencia del personal del Hospital General de Huacho, del total del 100%,
el 50.0% (69), tiene nivel bueno, seguido del nivel regular con 29.7% (41), y ultimo lugar el
nivel malo con 20.3%(28).

Tabla 6: Las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal del Hospital

General de Huacho, 2023.

Habilidades Gerenciales

Desempefio laboral Ne % Ne % N° % N° %

Malo 31 22.50% 0 0.00% 0 0.00% 31 22.50%
Regular 26 1880% 24  17.40% 0 0.00% 50 36.20%
Bueno 4 2.90% 41 29.70% 12 8.70% 57 41.30%
Total 61 4420% 65 47.10% 12 8.70% 138 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 6, como resultado en cuanto a las habilidades gerenciales y el desempefio laboral,
las habilidades gerenciales en su nivel medio y el desempefio laboral en el nivel bueno tienen
29.7% del personal encuestados, seguido de habilidades gerenciales en su nivel bajo y el
desemperio laboral en el nivel malo tienen 22.5%. En las habilidades gerenciales en su nivel

medio tiene el 47.1% de los trabajadores administrativos encuestados.



Tabla 7 : Las habilidades gerenciales y la productividad del personal del Hospital General

de Huacho, 2023

Habilidades gerenciales

Bajo Medio Alto Total
Productividad Ne° % Ne % Ne° % Ne %
Malo 34 24.60% 0 0.00% 0.00% 34 24.60%
Regular 24 17.40% 21 15.20% 0.00% 45  32.60%
Bueno 3 2.20% 44 31.90% 12 870% 59  42.80%
Total 61 44.20% 65 47.10% 12 870% 138 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7, como resultado en cuanto a las habilidades gerenciales y la productividad,

las habilidades gerenciales en su nivel medio y la productividad en el nivel bueno tienen

31.9% del personal encuestados, seguido de habilidades gerenciales en su nivel bajo y la

productividad en el nivel malo tienen 24.6%. En las habilidades gerenciales en su nivel

medio tiene el 47.1% del personal encuestados.

Tabla 8: Las habilidades gerenciales y la eficacia del personal del Hospital
General de Huacho, 2023.

Habilidades gerenciales

o Bajo Medio Alto Total
Eficacia
Ne % Ne % N° % Ne %
Malo 29 21.00% 1 0.70% 0 0.00% 30 21.70%
Regular 28 20.40% 22 159% 0 0.00% 50 36.20%
Bueno 4 2.90% 42 30.40% 12 8.70% 58 42.00%
Total 61 44.20% 65 47.10% 12 8.70% 138 100.00%

Fuente: Elaboracion propia



Enla Tabla8, como resultado en cuanto a las habilidades gerenciales y la eficacia,las
habilidades gerenciales en su nivel medio y la eficacia en el nivel bueno tienen 30.4% del
personal encuestados, seguido de habilidades gerenciales en su nivel bajo y la eficacia en el
nivel malo tienen 21.0%. En las habilidades gerenciales en su nivel medio tiene el 47.1%

del personal encuestados.

Tabla 9: Las habilidades gerenciales y la eficiencia del personal del Hospital General de
Huacho, 2023.

Habilidades gerenciales

Bajo Medio Alto Total
Eficiencia N° % N° % N° % N° %
Malo 27 19.60% 1 0.70% 0 0.00% 28 20.30%
Regular 26 18.80% 15 10,7% 0 0.00% 41 29.70%
Bueno 8 5.80% 49 35.50% 12 8.70% 69  50.00%
Total 61 44.20% 65 47.10% 12 8.70% 138 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 9, como resultado en cuanto a las habilidades gerenciales y la eficiencia, las
habilidades gerenciales en su nivel medio y la eficiencia en el nivel bueno tienen 35.5%
del personal encuestados, seguido de habilidades gerenciales en su nivel bajo y la eficiencia
en el nivel malo tienen 19.6%. En las habilidades gerenciales en su nivel mediotiene el

47.1% del personal encuestados



4.2 -Contrastacion de Hipotesis.

-Pruebas de Normalidad para saber que prueba estadistica aplicar a las Hipotesis.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig. Estadistico gl Sig.

Habilidades 121 138 ,000 ,961 138 ,001
gerenciales

Desempeifio laboral ,144 138 ,000 ,901 138 ,000
Productividad , 154 138 ,000 ,917 138 ,000
Eficacia ,119 138 ,000 ,939 138 ,000
Eficiencia ,145 138 ,000 ,903 138 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Con un tamafio de muestra de 138 colaboradores, se utilizd la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, debido al tamafio de la muestra del estudio fue superior a 50 y se
aplicé a variables de habilidades gerenciales y actividades laborales. Ademas, también a
las dimensiones eficacia, efectividad y productividad, vimos que el nivel de significancia
(sig.) es p=0.000 <0.05, lo que demuestra una distribucion no normal, y utilizamos el
método no paramétrico Rho de Spearman. Prueba para comparar hip6tesis de nuestro

estudio.



Hipdtesis General:

Ho: No existe asociacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del

personal del Hospital General Huacho, 2023.

Ha: Existe asociacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del

personal del Hospital General Huacho, 2023.

Regla de decisién: Si p<0,05 rechazar el Ho (Hipétesis nula) y aceptar la Ha (Hipétesis

alterna)
Correlaciones
Habilidades Desempefio
gerenciales laboral
Rhode Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 784"
gerenciales
Sig. (bilateral) . ,000
N 138 138
Desempefio Coeficiente de correlacion , 784" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Indica que existe asociacion significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral del personal del Hospital General Huacho, 2023. (p = 0.000 < 0,05). Con un

coeficiente de correlacion positiva alta de 0.784.



Hipotesis especifica 1

Ho: No existe asociacion entre las habilidades gerenciales y la productividad del

personal del Hospital General Huacho, 2023.

Ha: Existe asociacion entre las habilidades gerenciales y la productividad del personal

del Hospital General Huacho, 2023.

Regla de decision: Si p<0,05 rechazar el Ho (Hipo6tesis nula) y aceptar la Ha

(Hipotesis alterna)

Correlaciones

Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion
gerenciales Sig. (bilateral)
N

Productividad  Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)
N

Habilidades
gerenciales Productividad
1,000 ,748"
,000
138 138
,748" 1,000
,000
138 138

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Indica que existe asociacion significativa entre las habilidades gerenciales y productividad

del personal del Hospital General Huacho, 2023. (p = 0.000 < 0,05). Con un coeficiente

de correlacion positiva alta de 0.748.



Hipdtesis especifica 2:

Ho: No existe asociacion entre las habilidades gerenciales y la eficacia de los
trabajadores administrativos del Hospital General Huacho, 2023.

Ha: Existe asociacion entre las habilidades gerenciales y la eficacia de los trabajadores
administrativos del Hospital General Huacho, 2023.

Regla de decision: Si p<0,05 rechazar el Ho (Hipoétesis nula) y aceptar la Ha
(Hipdtesis alterna)

Correlaciones

Habilidades
gerenciales
Eficacia
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 724"
gerenciales
Sig. (bilateral) .,000
N 138 138
Eficacia Coeficiente de correlacion 724" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

Indica que existe asociacion significativa entre las habilidades gerenciales y la eficacia del
personal del Hospital General Huacho, 2023. (p = 0.000 < 0,05). Con un coeficiente de

correlacion positiva alta de 0.724.



Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe asociacion entre las habilidades gerenciales y la eficiencia de los
trabajadores administrativos del Hospital General Huacho, 2023.

Ha: Existe asociacion entre las habilidades gerenciales y la eficiencia de los
trabajadores administrativos del Hospital General de Huacho, 2023.

Regla de decision: Si p<0,05 rechazar el Ho (Hipdtesis nula) y aceptar la Ha

(Hipotesis alterna)

Correlaciones

Habilidades
gerenciales
Eficiencia
Rho de Spearman  Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 707"
gerenciales
Sig. (bilateral) .,000
N 138 138
Eficiencia  Coeficiente de correlacion ,707" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 138 138

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Indica que existe asociacion significativa entre las habilidades gerenciales y la eficiencia
del personal del Hospital General Huacho, 2023. (p = 0.000 < 0,05). Con un coeficiente de

correlacion positiva alta de 0.707



CAPITULOV
5. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Dentro del trabajo de investigacion se determin6 como se relacionan las habilidades
gerenciales con desempefio laboral en trabajadores del establecimiento de salud. Con una
estimacion de significancia de p=0.000 < 0.05. al aplicar el coeficiente de relacién positiva
Rho de Spearman (r = 0,784), ha sido concebible demostrar la relacion entre ambos
factores, de forma coordinada correspondiente. Cuando el nivel de habilidades gerenciales
de quienes son aptos para la administracion es rentable, provoca un incremento en el

desempefio laboral en la realizacion de los ejercicios laborales.

Los resultados guardan relacion con Contreras (2021) que tuvo como resultado r
=0.777, Marifio (2020) con r = 0.530, Mendoza (2019) con r = 0.885, quienes sefialan que
las habilidades gerenciales de los responsables de la gestidn, tengan conocimiento de la
real situacion del establecimiento y que sean comunicativos de sus acciones y sobre todo
como lideres, asuman a la par con los trabajadores los problemas y soluciones de la
problematica. Asi los trabajadores se dan cuenta que tienen a un Director o Jefe y a la vez
un lider que esta junto con ellos para asumir responsabilidades y juntos abordar los
problemas para el bienestar de todos. Se concluye que los gestores no emplean
correctamente sus habilidades gerenciales, la reaccion de los trabajadores administrativos

se vera en sus actividades diarias y por ende en su desempefio laboral.



También se determind cdémo las habilidades gerenciales y productividad del
personal del Hospital General Huacho, 2023. Con nivel de significancia de p=0.000 <
0.05. se obtuvo de aplicar el coeficiente de Correlacién positiva de Rho de Spearman (r =
0.748), se logré determinar la asociacion entre ambas variables, con efecto directo. Cuando
las habilidades gerenciales en una de sus acciones, como sensibilizar al trabajador para
que no falte, no robe, y que siempre propicie un adecuado ambiente laboral, ocasiona que
se aumente su productividad laboral debido a que esta sensibilizadoy al medio ambiente
donde labora. Guarda relacién con Zamalloa (2019), "Hoy en dia, tener buenas habilidades
de gestidn es realmente importante para las organizaciones. El trabajo de los empleados
depende de estas habilidades para lograr los objetivos de la empresa, ya sea una
organizacion gubernamental o privada". Los gerentes de personal piensan que la calidad,

el talento, la capacidad y la habilidad de su personal es muy importante”.

También se determin6 cémo las habilidades gerenciales y la eficacia del personal
del Hospital General de Huacho, 2023. Con nivel de significancia de p=0.000 < 0.05. Se
obtuvo de aplicar el coeficiente de Correlacion positiva de Rho de Spearman (r = 0.724),
se logré determinar la asociacion entre ambas variables, con efecto directo. Cuando las
habilidades gerenciales en una de sus acciones, como comunicar al trabajador que lo que
realiza va a tener un efecto en los objetivos personales, institucionales y si concluye este
objetivo, su logro y los logros de todos los trabajadores se llegara a cumplir los objetivos
institucionales, y con esto tendra una mejora para su servicio e institucion, esto ocasiona

gue se aumente su eficacia debido a que esta comunicado y sensibilizado. Guarda



relacion con Sullca (2022) “Por ello se deben fomentar las relaciones humanas en

la institucion para incrementar la eficiencia y también para el buen trabajo en equipo.”

Indica que existe asociacion significativa entre las habilidades gerenciales y la
eficiencia del personal del Hospital General Huacho, 2023. (p = 0.000 < 0,05). Con

coeficiente de correlacién positiva alta de 0.707.

También se determin6 como las habilidades gerenciales y la eficiencia del personal
del Hospital General Huacho, 2023. Con nivel de significancia de p=0.000 <
0.05. Se obtuvo de aplicar el coeficiente de Correlacion positiva de Rho de Spearman (r =
0.707), se logrd determinar la asociacion entre ambas variables, positivay directa. Cuando
las habilidades gerenciales en una de sus acciones, como reorganizar al trabajador(es), lo
que realiza lo haga en donde méas dominio y conocimiento tenga para tener un efecto
oportuno y de menor gasto en recursos humano o econémicos de los objetivos personales
e institucionales, con esto tendra una mejora para su servicio e institucion, esto ocasiona
que se aumente su eficiencia debido a que esta ubicado en el cargo que mejor domina.
Guarda relacion con Reyes (2022), "La gestion ineficiente de los establecimientos de salud
causa varios problemas, como una mala gestion, falta de capacitacion y no usar el dinero
de manera inteligente. Ademas, las politicas que no funcionan como se esperaba pueden

agravar los problemas y las necesidades del pais”.

Sobre las habilidades gerenciales, en el estudio tuvo un nivel bajo de 44.2%, lo cual
estd acorde a lo que manifiesta el trabajador administrativo debido a los continuos cambios
de Director en los ultimos 5 afios y sus gestiones no fueron las adecuadas, los periodos no

duraron més de dos afios. Con resultado parecido es de Sullca (2022), tuvo



85.0%, por el contrario, otros autores tuvieron mejores resultados en el nivel bajo, como
Romero (2020), fue menor con 11.9%, Zamalloa (2019) con 8.6%, Moscoso

(2019) con 0.0%, Hidalgo (2021) con 1.2% y Neyra (2020) con 18.8%. Nosindica
que si un responsable de la gestion no tenga ni demuestre buenas habilidades
gerenciales, el trabajador se dara cuenta y por ende el desempefio laboral decrecera, esto
se desprende de Sullca (2022) “El desempefio de cada directivo enla organizacion
depende de sus habilidades, las cuales utiliza para mejorar el clima laboral, la
comunicacion y la organizacion empresarial de la institucién.”.

Sobre el desempefio laboral, en el estudio tuvo un nivel alto de solo 41.3%, lo cual
esta acorde a lo que siente el trabajador administrativo debido a que no hay hasta la fecha
un Director que los guie a todos los trabajadores por el bien en comdn. Con mejores
resultados para el nivel alto lo tuvo Reyes (2018), tuvo 68.4.0%, Zamalloa (2019) con
81.0%, por el contrario, otros autores tuvieron menor nivel alto, como Contreras (2021),
fue menor con 21.0%, y Marifio (2020) con 13.3%. Esto nos indica que el responsable de
la gestion demuestre buenas habilidades gerenciales, sino el trabajador se dara cuenta y
solo trabajara por cumplir y esto decrecera el desempefio laboral, esto se desprende de
Neyra (2020). “Los supervisores deben hacer del ambiente de trabajo un lugar agradable
para los empleados. Esto les ayudara a crecer personal y profesionalmente, confiar en sus
jefes y en la empresa y tener un estilo de gestion mas justo y abierto”, segun las cosas que

son importantes para la gente.



CAPITULO VI

6.1 Conclusiones

A).

B).

C).

Al utilizar el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se logré determinar
la asociacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal
del Hospital General de Huacho, 2023, con valor de significancia de p=0.000 <
0.05. se obtuvo un valor de correlacion positivo alto de 0.784, es decir, si aumenta
las habilidades gerenciales de los gestores, tendrd un impacto positivo en el
desempefio laboral del personal, en sus actividades diarias, seran productivas,
eficaces y eficientes.

Al utilizar el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se logro determinar
la asociacion entre las habilidades gerenciales y la productividad del personal del
Hospital General de Huacho, 2023, con valor de significancia de p=0.000 < 0.05.
se obtuvo un valor de correlacion positivo alto de 0.748, es decir, si aumenta las
habilidades gerenciales de los gestores, tendra un efecto directo en la productividad
del personal, en sus actividades diarias.

Al utilizar el coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman, se logré determinar
la asociacion entre las habilidades gerenciales y la eficacia de los trabajadores
administrativos del Hospital General de Huacho, 2023, con valor de significancia
de p=0.000 < 0.05. se obtuvo un valor de correlacion positivo alto de 0.724, es decir,
si aumenta las habilidades gerenciales de los gestores, tendra un efecto directo en

la eficacia del personal, en sus actividades diarias.



D). Al utilizar el coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, se logr6 determinar
la asociacion entre las habilidades gerenciales y la eficiencia del personal del
Hospital General de Huacho, 2023, con valor de significancia de p=0.000 < 0.05.
se obtuvo un valor de correlacion positivo alto de 0.707, es decir si aumenta las
habilidades gerenciales de los gestores, tendra un efecto directo en la eficiencia del

personal, en sus actividades diarias.

6.2 Recomendaciones

A) Un gerente de hospital debe demostrar habilidades de liderazgo, ya que esta es
una habilidad de liderazgo importante en las instituciones de salud para liderar
grupos de trabajo hacia logros individuales y colectivos. Es comunicativo y
fomenta la creacion de ambientes laborales positivos en todos los niveles de la
organizacion y asi poder desarrollar una gestion exitosa. Los lideres de las
organizaciones de atencion médica deben poder tomar decisiones oportunas y
precisas para lograr la méxima eficiencia para su equipo y promover una
atencion médica de calidad para la comunidad.

B) El area de calidad debe establecer capacitaciones continuas para administracion
y de los jefes de unidades y areas en relacion a las habilidades gerenciales,
tienen que desarrollar, pues a partir de ello se puede lograr una mejor
satisfaccion de los empleados y eso va acompafiado de un mejor desempefio,

por lo que la aumentaria la productividad en la institucion.



Q)

D)

Se propone reconocer los logros de los trabajadores atraves de incentivos,
bonos, canastas bésicas, o sino un diploma por haber tenido eficacia, con los
objetivos, y si fue mas productivo con los recursos, que se premio sea mayor
por ser eficiente.

El entorno cambiante y competitivo requiere que las organizaciones cuenten
con gerentes o directores con una solidad formacion y conocimientos
profesionales que puedan adquirirse a través de la experiencia, la formacion o
la observacién. Los administradores de salud deben poder coordinar
eficazmente todos los recursos disponibles para brindar un servicio que

garantice la gestion y la prevencién de la salud publica.
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AnNexos

Anexo 1:
Cuestionario de Habilidades Gerenciales
Instrucciones: Lee detenidamente cada uno de los enunciados, la informacion que nos
Proporciona sera solo de conocimiento del investigador se utilizara solo con fines académicos y
bajo estricta confidencialidad. Marque con u aspa de acuerdo a los siguientes
enunciados:1=Totalmente en desacuerdo.2=En desacuerdo 3=Indeciso. 4=De acuerdo.

5=Totalmente de acuerdo.

DIMENSIONES [N° REACTIVOS NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE

¢(En su  opini6n
considera que la
gerencia cuenta con la
experiencia necesaria
para dirigir la
Institucion?

ud.
considera que la
gestion actual cuenta
con los o

conocimi
entos necesarios para
dirigir la institucion?

¢Cuando
Ud. Realiza  sus
actividades diarias y

surge
- algun,

Habilidades inconveniente  pide

ayuda a sus

personales comparieros de
trabajo?

¢Ud. logra sentirse

miembro de la

institucion 'y me
comprometerse con
ella?




Jud.

Considera que I

gerencia porta aporta |g

vision

de la

institucion, buscando

nuevas direcciones y
estrategias?

ud.
Considera que la
gerencia tiene la idea
clarade

lo que
pretende realizar a
corto, mediano y lardo
plazo?

Jud.
Considera que I
gerencia  tiene I
habilidad de

influir en la
empresa Yy dirigirla
hacia el logro de
objetivo?

¢Ud. Considera que
se genere en el grupo
un ambiente de
entusiasmo
compromiso profundo?

Habilidades

interpersonales

¢Ud. Considera que
la gerencia recompensa
su desempefio laboral
de forma justa?

¢Ud. Considera que

se da recompensa
cuando logran algo
significativo?

cUd. recibg
recompensas por sy
rendimiento de la
institucion?

¢ud.
Considera  que g
gerencia domina sug
emociones
racionalme
nte al solucionar
conflictos y tomar
decisiones? ;4.

Considera que s
genera un sentimientd
de
pertenecia a lg
institucion?

¢Ud. Considera que la
comunicacién entre la
gerencia y los
colaboradores es abierta
al dialogo?

¢Ud. Considera que
la gerencia procura una
buena comunicacional
transmitir el mensaje a
los

colaboradores
?

¢Ud. Considera que

es congruente  al
expresas sus
necesidades




6 personales?

¢Ud. Siente que la
gerencia es justa con
los colaboradores?

¢Ud. Considera que
la gerencia busca un
trato con justicia y
8 equidad  hacia  los
colaboradores?

¢ud. Siente que la

gerencia fomenta
9 colaboracion hacia el
personal?

¢Ud. Considera qug
existe buenas relacioneg
entre los gerentes y log
0 trabajadores?

¢Ud. Considera que I
capacidad de respuestq
frente a cualquier

1 | eventualidad es
solucionada por I3
gerencia?

ud.
. Considera que Id]
Habilidades ) gerencia tomal
decisiones
Grupales buscando
mejores alternativas de
solucién?

¢Ud. Considera quela
gerencia promueva la
unién basado en la
3 | confianza
colaboracion de cada
miembro?

¢Ud. Considera que
cuando se toma
decisiones, la gerencia
4 | analiza a detalle el
contexto y sus
interacciones?

¢Ud. Considera quela
gerencia  tiene la

capacidad de
5 | convencimiento hacia
los trabajadores?

¢ud. Siente que
gerencia impone sus
decisiones que afecte
6 | las necesidades del
personal?

Anexo 2: Cuestionario del desempefio laboral

Instrucciones: Lee detenidamente cada uno de los enunciados, la informacién que nos proporciona

DIMENSION REACTIVOS NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE

ES o NUNCA SIEM




PRE

Productivi

;Ud. Considera que el nivel df
conocimiento técnico
que posee le permite
su desenvolvimiento en su
puesto de trabajo?

;Ud. Cree que los recursos que
utiliza en la

institucion son
6ptimos?
dad
¢Ud. Considera que su nivel la
laboral produccién es acorde a los
objetivos establecidos por la
institucion?
¢Ud. Considera que se logrg
cumplir las metas propuestas poj
la gerencia?
¢Ud. Considera que la calidad
de trabajo se debe a la dedicacion
de los trabajadores?
¢Ud.  Considera que log
colaboradores  tienen clarg
cuando logran las  metag
establecidas por la gerencia?
ficacia ¢Ud. Considera que log
trabajadores estan
comprometidos con las
actividades que realiza?
¢Ud. Considera que log
trabajadores  poseen  amplig
experiencia en las funciones qug
realizan?
¢Considera usted que la
responsabilidad es una practica
cotidiana en su centro laboral?
¢Ud. Considera que log
. trabajadores usan técnicas Y
Eficie métodos para  realizar  sus
funciones?
ncia
¢Ud. Considera
Labo que existe influencia entre
los
ral trabajadores
para realizacion de sus
funciones?

¢Ud. Considera que estg
dispuesta 'y preparado parg
afrontar los cambios en el centrg
laboral?

EVIDENCAESTADISTICA
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2.

ALFA DE CRONBACH - 26 ITEMS Y 12 ENCUESTADOS
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