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RESUMEN

La investigacion tuvo como fin establecer la relaciéon entre el clima organizacional y el
rendimiento de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Asi también establecer la
relacion entre la cooperacién y la comunicacion, Resolver la relacion entre la responsabilidad
y el desarrollo personal, Precisar la relacién entre los estandares y las relaciones
interpersonales, Resolver la relacion entre el desafio y el liderazgo de los colaboradores de la
empresa Kian Café S.A.C. El Tipo de estudio fue descriptivo correlacional el esquema del
estudio fue no experimental se trabajé con toda la poblacion de 15 colaboradores de la empresa
Kian Café, La metodologia que se utiliz6 para conseguir los datos se incluyd el uso de
cuestionarios, con los cuales se obtuvo la informacion que fue analizada empleando el
programa estadistico SPSS version 26, los resultados fueron positivos y se resolvié que el
Clima Organizacional se relaciona considerablemente con el rendimiento de los colaboradores
de la empresa Kian Café S.A.C. Esto se determina segun los resultados adquiridos del nivel
de significancia asintota (0,001) que es menor que (0,05); por tal motivo se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Asi mismo se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,783
dicho valor representa una correlacion alta. Por lo cual podemos mencionar que tener un buen
clima organizacional mejora el rendimiento de los colaboradores de la empresa Kian Café

S.AC.

Palabras claves: Clima Organizacional, Rendimiento de Colaboradores, Relaciones

Interpersonales



ABSTRAC

The purpose of the research was to establish the relationship between the organizational climate
and the performance of the employees of the company Kian Café S.A.C. Also establish the
relationship between cooperation and communication, Resolve the relationship between
responsibility and personal development, Specify the relationship between standards and
interpersonal relationships, Resolve the relationship between the challenge and the leadership
of the employees of the Kian company. Café S.A.C. The type of study was descriptive,
correlational, the study scheme was non-experimental, we worked with the entire population
of 15 employees of the Kian Café company. The methodology used to obtain the data included
the use of questionnaires, with which the The information that was analyzed using the statistical
program SPSS version 26, the results were positive and it was resolved that the Organizational
Climate is considerably related to the performance of the employees of the company Kian Café
S.A.C. This is determined according to the results acquired from the asymptote significance
level (0.001) which is less than (0.05); For this reason, the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted. Likewise, a Pearson correlation of 0.783 was obtained,
which value represents a high correlation. Therefore, we can mention that having a good
organizational climate improves the performance of the employees of the company Kian Café

S.AC.

Keywords: Organizational Climate, Employee Performance, Interpersonal Relations

Xi



INTRODUCCION

La indagacion se centra en disponer la vinculacion del clima organizacional y el rendimiento
de los colaboradores de la entidad Kian Café S.A.C., huacho 2023. Para poder identificar los
diferentes aspectos del clima organizacional como intervienen en el rendimiento y
productividad de los miembros de la entidad Kian Café S.A.C. Asi mismo permitir a la empresa
a implementar cambios que mejores las condiciones de trabajo para poder maximizar la
productividad, también comprender como el entorno laboral afecta la satisfaccion de los
miembros de la entidad, también permitir a la empresa crear un entorno de trabajo positivo que
incremente la motivacion de los colaboradores. En el presente estudio se analizaran si un clima
organizacional esta contribuyendo a una alta tasa de rotacién del personal de la empresa la cual
impacta negativamente en la empresa ya que la misma estara reclutando constantemente
personal para cubrir los puestos de los colaboradores salientes asi mismo los resultados que se
obtendran del presente estudio permitirdn establecer estrategias para mantener a los
colaboradores mas comprometidos con la empresa. El estudio permitira establecer el vinculo
entre la cooperacion y la comunicacién de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.
esto con el fin de establecer si la falta de comunicacion esté afectando la cooperacion entre los
colaboradores de la empresa la cual no permite brindar un servicio de calidad viéndose afectado
la imagen de la empresa. El estudio también permitira resolver el vinculo entre la
responsabilidad y el desarrollo personal de los colaboradores de la entidad Kian Café con el
objetivo de asegurar que los colaboradores entiendan claramente sus responsabilidades y lo
que se espera de ellos. Asi mismo el estudio permitirad precisar el vinculo entre los estandares
y las conexiones humanas de los colaboradores de la entidad Kian Café S.A.C. con el objetivo
de Establecer estandares claros y comunicarlos de manera efectiva a todos los colaboradores

por el bien de la entidad.

xii



1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11

Descripcion de la realidad Probleméatica

La falta de informacion entre superiores y subordinados, también falta de
incentivos no financieros, por ejemplo, capacitaciones y ascensos para facilitar
las relaciones personales dentro de la organizacion y de igual manera mejorar la
productividad de los servidores administrativos, que muchas veces se ve
reducida por los malos momentos. Es posible que por las relaciones laborales
existentes y también por la influencia politica que se vive en la mayoria de las 5
instituciones en estos momentos, todo esto haya provocado malestares,
inconvenientes, disputas por diversas tareas laborales. Responsabilidad y por
ende mas incentivos econémicos, entendiendo que el clima de la organizacién
es muy importante, porque el ambiente de trabajo debe ser atractivo e inspirador
para cada usuario que trabaja. Buen clima ayuda a fortalecer el compromiso del
equipo con la institucion y empleados. (Lucano, 2019). La cultura
organizacional tiene un gran poder y es necesaria acéptalo si quieres cambiar
grandes cosas porgue sucede regularmente. Esto incluye estrategias que pueden
ir en contra de las reglas fundamentos y valores de la de la cultura empresarial
se declara en el acto y clima organizacional. Aunque durante la transformacion
de cambio, como respuesta a las demandas externas, las empresas también
deben velar por todo lo que sucede en su espacio, es decir al clima la
organizaciébn se entiende como un conocimiento. caracteristicas
momentaneamente estables de una entidad que impacta en las actitudes y
comportamientos de sus colaboradores. (Cortés, 2009). Por lo tanto, las
encuestas de clima organizacional son importantes porque le dan a la empresa

una idea de lo que los empleados piensan sobre la organizacion y cémo se



sienten al respecto. También, este medio es una buena técnica para identificar la
eficacia de la administracion de la empresa. La combinacion de las percepciones
de los empleados sobre los roles que desempefian en la organizacion. Estas
percepciones definen el clima y sélo en base a ellas podemos conocer y
determinar sus caracteristicas en la organizacion. Ademas, muestra que el
entorno laboral son interpretaciones que un trabajador hace sobre el ambiente
interno de una organizacion, lo que da origen a un concepto multidimensional.
El clima organizacional es una mescla de la determinacion subjetiva del sistema
formal y el estilo informal aplicado por los gerentes, asi como de las actitudes,
valores y creencias de los empleados hacia su organizaciéon. (Enzo & Arias,
2019) .Crear una cultura de confianza, promueve la sociabilidad, ayuda a crear
vinculos eficiencia, seguridad y fidelidad, definir la responsabilidad donde
Todos los empleados conocen sus roles, objetivos e incluso de donde viene sus
responsabilidades promueve la adaptacion estructural, esto es clave para
dominar el equilibrio laboral y un reto Esto hace que los empleados se sientan
cémodos y tener un mejor desempefio laboral. Planificar canales de
comunicacion mas flexibles y eficaces en la entidad para que de esta forma la
informacion sea mejor conocida por todos los empleados apoya en el
rendimiento laboral, Una actividad Gtil es organizar pequefias reuniones cuando
es necesario comunicar algo importante a toda la organizacion, donde los
responsables de comunicar esta informacion a otros empleados puedan discutir
abiertamente cosas que consideren poco claras 0 necesita mas aclaracion esto

también apoya en el rendimiento laboral (Aguilar, 2018)



1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y el rendimiento

de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., huacho 2023?

Problemas Especificos

¢Cual es la relacidn entre la cooperacién y la comunicacion de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023?

¢Cual es la relacion entre la responsabilidad y el desarrollo
personal de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho

20237

¢Cual es la relacion entre los estandares y las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.

Huacho 2023?

¢Cuél es la relacion entre el desafio y el liderazgo de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023?



1.3

Objetivo de la Investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo General

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el
rendimiento de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.,

huacho 2023

Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre la cooperacion y la comunicacion de

los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023.

Resolver la relacion entre la responsabilidad y el desarrollo
personal de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho

2023

Precisar la relacién entre los estandares y las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.

Huacho 2023

Resolver la relacion entre el desafio y el liderazgo de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023



1.4

Justificacién de la Informacion

Las entidades desean mejorar el clima organizacion con el fin que sus
colaboradores tengan una buena comunicacion en el trabajo para brindar una
mejor atencion a sus clientes esto con el fin de fidelizar a los mismo. Lograr
resolver la vinculacion del ambiente laboral y el rendimiento de los miembros
de la entidad kian café S.A.C. Significaria obtener una informacion estratégica
para la empresa que serviria para tomar decisiones. Determinar una relacion de
cooperacion y comunicacion de los trabajadores de la industria apoyaria a las
industrias a brindar charlas de capacitacion a su personal de cdmo mejorar la
cooperacion en los trabajos que realizan los miembros de la entidad con el fin
de optimizar la comunicacion dentro de la entidad. Determinar el vinculo entre
la responsabilidad y el progreso personal de los colaboradores significa medir
esto dos factores y a la vez verificar los objetivos que tiene un colaborador
dentro de la empresa, esto beneficia a la misma ya que se puede medir el nivel
de responsabilidad que tiene con la entidad y consigo mismo. Medir las
relaciones interpersonales de los colaboradores es un buen indicador para
determinar como esta el clima organizacion dentro de la empresa ya que se
evalla la actitud de comparfierismo entre ellos el estado contantemente de &nimo
dentro de los procesos de trabajo de la empresa esto ayuda en el mejor
desenvolvimiento en realizar sus tareas. Los desafios que existen en el ambiente
laboran son metas que deben alcanzar los trabajadores de una empresa estos
forman parte de la experiencia profesional, medir la relacion de los desafios con
el liderazgo que tiene una persona para poder superar los mismos es
determinantes para poder evaluar a una persona y tomar decisiones sobre su

temperamento y compromiso con la empresa.



1.5

Delimitacién del Estudio

151

1.5.2

153

Delimitacion Espacial

La observacion se ejecutard en la entidad Kian Café S.A.C.
Ubicada Colon 555, Huacho 15136 en la ciudad de huacho provincia de
Huaura Departamento de Lima Pais Peru. Asi mismo el estudio se limita
a estableces el vinculo entre el clima organizacional y el rendimiento de

los miembros de la entidad Kian Café S.A.C., huacho 2023

Delimitacion Temporal.

La observacion se ejecutara en el afio 2023 en la entidad Kian Café
S.A.C. Ubicada Colon 555, Huacho 15136 en la ciudad de huacho,

provincia de Huaura. Departamento de Lima, Peru.

Delimitacion Tedrica

La exploracion estara relacionada en establecer el vinculo entre el
clima organizacional y el rendimiento de los empleados de la entidad
Kian Café S.A.C., huacho 2023. La observacion esta relacionada con los
conceptos de clima organizacional y rendimientos de los colaboradores

en una entidad.



1.6

Viabilidad del estudio

16.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

Evaluacién Técnica

El estudio es factible ya que la entidad donde se realizara el estudio
proporcionara todas las facilidades para establecer el vinculo del clima
organizacional y el rendimiento de los miembros de la entidad kian café

S,AC,

Evaluacién Ambiental

La exploracion de la observacién es factible porque durante el
establecimiento del vinculo del clima organizacién y el rendimiento de
los colaboradores de la entidad kian café S.A.C. No genera ningun

impacto ambiental durante la ejecucion del estudio.

Evaluacién Financiera

La exploracion es factible dado que el caracter financiero sera

cubierto por el investigador durante toda la ejecucion del estudio.

Evaluacién Social

La exploracién es factible dado que se cuenta con la venia de las
autoridades de postgrado, asi como también de la administracién de la

empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedente de la Investigacion

2.1.1

Investigaciones Internacionales

Leal, (2021) En su Exploracion denominada “Clima motivacional
de clase: Estructura, moderadores y efectos” desarrollada en la ciudad
de Madrid del pais de Espafia. La meta principal de esta investigacion
fue ayudar a aclarar la vinculacion del ambiente motivacional de la clase
y de sus requisitos previos y posibilidades consecuencias de los
estudiantes de secundaria. El alcance de la investigacion su descriptiva
con un esquema de estudio correlacional y una orientacién cuantitativa.
Los referentes méas destacados fueron la teoria de motivacion. La
orientacion a objetivos, especialmente el modelo tricotomico; Para la
toma de informacion y procesamiento se considero la participacion de
8,028 estudiantes de diferentes paises como bolivianos, chilenos y
esparioles, y 382 educadores bolivianos y chilenos. Las conclusiones de
la investigacion fueron que se encontré una vinculacion alta entre el
estado emocional de la clase y algunos de sus historiales y posibles

consecuencias en estudiantes de secundaria.

Erasmo, (2021) En su investigacion denominada “Seminario de
comunicacion asertiva para favorecer el clima laboral en una empresa
privada dedicada a la construccion” desarrollado en la ciudad de
Monterrey del pais de Meéxico. El propdsito del estudio fue fomentar el
avance de los procesos de comunicacion buena, objetivos y empéticos

entre los empleados de la entidad PRIMSE, a través de la aplicacion de



programas de capacitacion y la puesta en marcha de recursos
comunicativos, con el objetivo de mejorar la satisfaccion del trabajo. El
alcance de la exploracion fue descriptivo. Las conclusiones fue que el
ambiente laboral estd constituido por varias circunstancias que se
dividen en siete categorias: el desempefio individual, el trabajo en
equipo, la interaccion, la vigilancia, la gestion, la capacitacion y el
sentido de identidad. Aungque ninguno de estos elementos es mas
importante que otro, si alguno se debilita, los demas inevitablemente se

veran comprometidos.

Bezmalinovic, (2021) En su investigacion denominada “Impacto
del Ejercicio del Liderazgo sobre el Clima Laboral y el Desempefio en
Sucursal Valparaiso del Banco FinanChile desde la perspectiva de sus
colaboradores” ejecutado en la ciudad de Santiago en el pais de chile. La
meta del estudio fue “Analizar el impacto del ejercicio del Liderazgo que
hoy se presenta en la sucursal de Valparaiso- Prat de Banco Financhile
sobre el clima laboral y el desempefio en la sucursal”. El alcance de la
exploracion fue descriptivo, con un esquema correlacional y los
resultados de la exploracion fueron que se obtuvo un vinculo fuerte entre
el ejercicio de liderazgo con el ambiente laboral y el rendimiento en la

sucursal de Valparaiso de la entidad Banco finanChile.

Pavez, (2021) En su investigacion denominada “Andlisis de la
dimension “reconocimiento” de la encuesta de clima organizacional de
la Planta de Conserva de Pesquera Sur” desarrollado en la ciudad de

Santiago del pais de Chile. La meta del estudio fue “Identificar los



factores que influyen en que el subdimension “beneficios” de la
dimension “reconocimiento” de la encuesta de clima organizacional de
la planta de conserva no haya tenido variaciones significativas durante
los dltimos afios.” El alcance de la exploracion fue descriptivo. Los
resultados del estudio fueron que se llegd a determinar un vinculo
significativo entre el ambiente organizacional y el analisis de
reconocimientos que se realiza a los miembros de la planta de conserva

pesquera sur.

Lucero, (2021) En su investigacion denominada “Procedimiento
de diagnostico del clima organizacional en la Direccion de Gestién de la
Calidad, UNACH?” desarrollado en la ciudad de Chiapas del pais de
Mexico. La meta de la investigacion fue “Distinguir las variables del
clima organizacional, describiendo las dimensiones que afectan en el
desempefio laboral, para con base en esto disefiar un procedimiento de
diagndstico”. “Conocer el desempefio laboral del personal que labora en
la Direccién de Gestion de la Calidad para identificar la percepcion del
clima organizacional, que permita elaborar un proceso de diagnéstico”.
El alcance del estudio fue explicativo y las conclusiones fueron que se
“comprendid las dimensiones del clima organizacional, el disefio de la
propuesta es para que el personal directivo logré determinar las
debilidades y fortalezas de la organizacion y asi poder generar un plan
de accion, el cual permita atender las necesidades de la misma. No
omitimos mencionar que este plan debe ser acorde a las necesidades para

que al ser puesto a la practica sea alcanzable y no presente obstaculos”
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2.1.2

Investigaciones Nacionales

Villanueva & Carranza, (2018) En su observacion denominada
“Cultura Organizacional y bienestar Laboral en las empresas de
saneamiento del Norte del Peru” Ejecutada en la ciudad de Lambayeque.
La observacion tuvo como objetivo determinar la “relacion existente
entre la cultura organizacional y el bienestar laboral en las empresas de
saneamiento del norte del Peru”. El alcanse del estudio fue descriptivo
con un esquema correlacional y una orientacion cuantitativo, se aplico
instrumentos como encuestas a 313 colaboradores de la empresa para
obtener la informacion de datos y luego procesesarlos la cual se obtuvo
como resultado que si existe un vinvulo fuerte entre la ambiente laboral
y el bienestar laboral de la entidad de saneamiento donde se realizo el
estudio. Asi mismo puntualiza en su estudio que el bienestar de los
empleados en su lugar de trabajo de la empresa esta asociado a las

dimenciones de la cultura instituacional de la empresa.

Checalla, (2023) En su exploracion denominada “Clima
organizacional y su impacto en la satisfaccion laboral del personal
administrativo en una universidad privada de Ancash” ejecutado en la
ciudad de chimbote. La meta del estudio fue “determinar la relacion que
existe entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral del personal
administrativo en una Universidad Privada de Ancash,2022”. El alcanse
del estudio fue aplicada y un esquema de investigacion no experimental.
“La muestra estuvo conformada por ciento dieciséis colaboradores a

quienes se les aplicaron dos cuestionarios.” Las concluciones de la
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investigacion fueron que “Se concluy0 que existe una relacion
significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Universidad en Ancash, con un coeficiente

Rho igual a 0,777”.

Bueno, (2020) en su investigacion denominada “Andlisis de las
relaciones humanas, clima organizacional y satisfaccion laboral docente,
secundaria, institucion educativa técnica José Olaya Balandra, Callao,
2020” ejecutada en el departamento de lima. El fin del estudio fue
“analizar la percepcion de los docentes del nivel secundaria sobre las
relaciones humanas, clima organizacional y satisfaccion laboral de la
institucion educativa técnica José Olaya Balandra, ubicada en La Perla,
Callao, en el afio 2020.” La cual tuvo un tratamiento cuantitativo de un
estudio correlacional con un esquema de estudio no experimental los
resultados de la exploracion fue que las “Relaciones humanas, clima
organizacional y satisfaccion laboral, se logrd conocer la percepcion de
los docentes, existen buenas relaciones humanas basadas en el
compafierismo y en el trabajo en equipo; ademas de un clima
organizacional aceptable, que permite el cumplimiento de los objetivos
de la institucion y satisfaccion laboral parcial, basada en el
reconocimiento propio del director y de los alumnos, lo cual se evidencia

en su identificacion con la institucién educativa.”

Esquivel, (2019) en su investigacion “Clima organizacional y
compromiso institucional en los trabajadores administrativos de la

Universidad San Pedro. Filial Huaraz, 2019” ejecutado en el
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departamento de Lima. La meta de la exploracion fue “ determinar la
relacion del clima organizacional y el compromiso institucional en los
trabajadores administrativos de la universidad San Pedro filial Huaraz,
2019” con un orientacion cuantitativa con un alcansel de la exploracion
correlacional y un esquema de estudio no experimental, los resultados
de la exploracion fue que “El nivel del clima organizacional de la
universidad San Pedro de Huaraz durante el 2019 es bueno en un 100%.
Ademas, que el nivel del sistema organizacional y sistema individual son

percepciones en mayor nivel que el sistema interpersonal.”

Dominguez, (2019) en su Exploracion “Clima organizacional y
estrés laboral en el instituto de excelencia Carlos Salazar Romero-2019”,
Ejecutada en la ciudad de Chimbote. El objetivo del estudio fue
“determinar la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral
en dicha institucion” con una orientacion cuantitativa, con un alcanse de
exploracion correlacional y un esquema de estudio no experimental. Las
conclucion de la investigacion fue que “Se arribo a afirmar la existencia
de una correlacion inversa o negativa en un nivel débil entre las variables
climay estrés en el trabajo, lo cual indica que cuando una de las variables
aumenta de nivel la otra variable disminuye de nivel de forma minima.
Con lo cual la hip6tesis nula se deniega y la alterna se acepta Yy, se afirmar

que existe una relacién inversa entre las variables.”

13



2.2

Bases Tedricas

2.2.1 Clima Organizacional

Segun Fernandez, (2019) el Clima Organizacional:

Ambiente de trabajo donde los lideres empresariales tienen una
gran responsabilidad en crear, crear y mantener un ambiente de trabajo
saludable entre los subordinados y sus superiores, clientes o
proveedores, y entre actores internos y externos; el objetivo es un clima
organizacional productivo, eficiente y positivo que permita el logro de
determinadas metas organizacionales o de la empresa. Un ambiente y
clima organizacional adecuado motiva y alienta a los comparieros de
trabajo, los involucra y reconoce en sus tareas diarias; ser mas
responsables ante la direccion. Existen diferentes métodos de
comunicacion, tipos de gestion, estilos de motivacion, diferentes
motivaciones, p. aspectos que permitan construir un clima laboral
adecuado y promover el clima organizacional adecuado; buscando asi
una simbiosis o binomio Optimo: directivo — empleado. El
comportamiento individual o grupal, asi como el entorno fisico, el
entorno social y los valores ético-morales inciden positiva o
negativamente en el clima organizacional de cualquier empresa; Por

tanto, conduce al crecimiento y desarrollo de la empresa.

Segun define Ortiz, (2019) al Clima Organizacional:

Ambiente laboral que pueden traer situaciones internas que

mejorar o afectan el desempefio de un empleado, y sélo unas pocas
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quedan sin tratar. Las empresas con baja productividad tienden a perder
dinero y perder su posicion frente a los competidores, lo que refleja la
pérdida de clientes e incluso la quiebra. En este trabajo se intenta analizar
como el clima organizacional permite a las Pymes aumentar su
productividad, si el uso de un socio premiado afecta el clima laboral y
por ende mejora o0 no el desempefio y/o aumenta su satisfaccién laboral.

Para ello, analizamos la situacion actual de 4.444 pymes.

Segun Galiano & Salazar, (2018) define al Clima

Organizacional:

Es la calidad relativa del entorno, es decir el ambiente psicoldgico
en la organizacion. El entorno interno se evalla a traves de los valores,
actitudes y opiniones individuales de los empleados. Los climas antes
mencionados incluyen varios elementos como participacion, actitudes,
valores, estrés, conflicto, liderazgo, etc. Estos elementos varian
dependiendo de los autores que lo definen. Lo anterior lo examinan los
miembros de la organizacion y afecta su comportamiento y desempefio.
El proposito de los estudios propuestos en este articulo es diagnosticar
el nivel de clima que se vive en el Departamento de Personal General de
la Universidad Veracruzana y asi brindar estrategias de apoyo para

mejorarlo.
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2.2.2

Segun Flores & Olortegui, (2019) define al Clima

Organizacional:

La satisfaccion de los empleados, enfrentan el desafio constante de
proporcionar un lugar de trabajo que promueva su motivacion de los
empleados, la buena convivencia de los empleados. Al mismo tiempo, a
lo largo de los afios, las empresas han prestado cada vez méas atencion a
la actitud de sus empleados hacia las caracteristicas del entorno, la
actitud hacia él y varia de un individuo a otro. Esta variacion en las
percepciones significa que una organizacion no puede definirse

fundamentalmente por como es su entorno de trabajo.

Rendimiento Laboral

Segun define Capcha & Desposorio, (2021) al Rendimiento

Laboral:

Tarea relacionada con el comportamiento requerido para producir
un producto o servicio. El desempefio en contexto se refiere a
comportamientos que crean colaboracion o integracion dentro de una
organizacién. El comportamiento negativo es un comportamiento que
crea un estado negativo en la organizacion porque afecta la violacion de

las normas y la cultura de la organizacion.
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2.3

Segun define Capcha & Desposorio, (2021) al Rendimiento

Laboral:

Es el desempefio laboral son aquellos resultados o
comportamientos que estan clara y directamente relacionados con el

logro de las metas estratégicas de la entidad.

Definicion de Términos basicos

Clima Organizacional: El entorno de la institucién se origina a partir de la

observacion que los miembros de la organizacion tienen. (Azkue, 2023)

Rendimiento: La ganancia que se obtiene de algo respecto de su costo o de lo
que se invirtid. Es un concepto bastante amplio que se puede aplicar en

diferentes campos y en diferentes situaciones. (Hernandez, 2023)

Cooperacién: El procedimiento durante el cual la administracion presenta y
aprueba los proyectos técnicos y juridicos necesarios para el desarrollo del
suelo, la direccion de las obras y el cobro de las urbanizaciones de los

propietarios para cubrir los costes. (Espafiola, 2023)

Responsabilidad: Deber u obligacion moral que surge de la posible culpa de un

individuo en un determinado asunto. (Pérez & Merino, 2023)

Relaciones: Cuando las personas interactGan en una sociedad o comunidad,
crean relaciones. Estas conexiones suelen estar basadas en jerarquia y se

desarrollan a través de la comunicacion. (Pérez & Merino, 2023)

Desafio: Las personas se desafian y compiten con otras para desarrollarse y

avanzar en lo que saben hacer. Sin embargo, en ocasiones esto se percibe de
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manera negativa porque no se comprende el verdadero propoésito de dicha

competencia.(Pérez & Merino, 2023)

Comunicacién: Fenomeno peculiar de las relaciones que mantienen los seres
vivos cuando estan en grupo. A través de la comunicacion, los humanos y los
animales obtienen informacion sobre su entorno y pueden compartirla con otros.

(Pérez & Gardey, 2021)

Desarrollo Personal: El desarrollo profesional es un proceso por el que pasa una
persona en la vida laboral, adquiriendo experiencia y conocimientos. Esto
significa que el empleado esta progresando o progresando en su carrera. (Pérez

& Gardey, 2021)

Relaciones interpersonales: Relacion de personas que interactlan entre si dentro

de un ambiente laboral. (Pérez & Gardey, 2021)

Evaluacion: Consecuencia de la accion y evaluacion permite mostrar, valorar,
confirmar, valorar o calcular la importancia de una determinada cosa o cuestion.

(Pérez & Gardey, 2021)

Liderazgo: Influencia en las personas que las motiva a trabajar con entusiasmo

hacia un objetivo comun. (Pérez & Gardey, 2021)

Monitoreo: Observacion de los procesos de trabajo que realiza un empleado.

(Pérez & Gardey, 2023)

Ambiente Laboral: EI contexto en el que se produce la interaccion entre

empleadores y empleados. En pocas palabras, es un mercado en el que las
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empresas quieren contratar personas para trabajar y donde la gente busca

trabajo. (Nehuén, 2023)
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2.4 Hipotesis de la Investigacion

2.4.1 Hipotesis General

El clima organizacional se relaciona con el rendimiento de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., huacho 2023

2.4.2 Hipotesis Especificos

La cooperacién se relaciona con la comunicacion de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023.

La responsabilidad se relaciona con el desarrollo personal de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023

Los estandares se relacionan con las relaciones interpersonales de

los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023

El desafio se relaciona con el liderazgo de los colaboradores de la

empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023
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2.5 Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1.

Resultados de las preguntas de la dimensién Cooperacion

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Carhuayal, (2018) Guerrero, Alarcon, Collazos,
Ramos, (2012) > Cooperacion (2010)
La indole de vida Profesional es una Proveer ayuda, Monitoreo, 1,2,3,4
dimension que tiene un gran impacto en el Cooperacion intergrupal y Revisar
rendimiento, la eficiencia organizacional y Criterios de Exito
el desarrollo del talento humano. » Responsabilidad Esguinnova, (2023)
Clima Mujica & Pérez, ( 2007) Transparencia, Comportamiento 5,6,7
Organizacional Varias percepciones compartidas que las Etico y Legalidad
personas desarrollan sobre la realidad > Estandares Carhuayal, (2018)
laboral en una organizacion, donde los Ambiente Laboral y 8,9
componentes sociales son comunes para Compafierismo
todos. Carhuayal, (2018)
» Desafio Normas, Reglamentos 10,11
Tareas y Metas 12,13
Gambini, (2018) Reyes, (2012)
Koopmans,( 2011) » Comunicacion Empatia, Vinculo, Identidad y 14,15,16,17
Es la medida en la que un empleado Efectividad
Rendimiento demuestra competencia en actividades > Desarrollo Profesional  Kirkpatrick, (2023) 18,19,20
oficialmente reconocidas que impactan, de Reaccién, Comportamiento y
manera directa o indirecta, el nucleo Resultados
técnico de la organizacion. » Relaciones Huertas, (2023)
interpersonales Capacidad de trabajo en equipo 21,22
Y Habilidades comunicativas
» Liderazgo Calificacion y Valoracion 23,24
Transparencias y Sinceridad 25,26

Nota: Variables y Dimensiones
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3

CAPITULO I1l1: METODOLOGIA

3.1

Disefio Metodoldgico

El alcance de la exploracion es relacional con un esquema no experimental, con

una orientacién cuantitativa el objetivo es determinar la relacién entre el clima

organizacional y el rendimiento de los trabajadores de la entidad Kian Café

S.A.C., huacho 2023

El disefio del estudio.

O1

pyd

<

Donde:

M: Es la muestra

O1: Observacion de la Variable 1
02: Observacion de la Variable 2

r: Correlacién entre variables
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3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es: “el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).
La poblacién estd formada por los 15 Colaboradores de la empresa Kian

Café S.A.C.

3.2.2 Muestra

Palellay Martins (2008), menciona que la muestraes: "...una parte
0 el subconjunto de la poblacién dentro de la cual deben poseer

caracteristicas reproducen de la manera més exacta posible” (p.93).

No habrd muestra ya que se aplicard la encuesta a todos los

colaboradores de la entidad.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se aplicara los medios, tales como la encuesta, abarcando las subsecuentes

dimensiones:

3.3.1 Cooperacion

Alude a la cooperacion de los colaboradores de la entidad Kian Café

esta tiene los siguientes indicadores:

4 Proveer ayuda

v Monitoreo

4 Cooperacion intergrupal
4 Criterios de Exito
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3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

Responsabilidad

Alude a la responsabilidad de los colaboradores de la entidad Kian Café

esta tiene los siguientes indicadores:

4 Transparencia
v Comportamiento Etico

4 Legalidad

Estandares

Alude a las relaciones a las normas que se deben tener en la entidad. Esta

tiene los siguientes indicadores

v Normas
4 Reglamentos
Desafio

Alude a los desafios que tienen los colaboradores de la entidad Kian Café

la cual tiene los siguientes indicadores:

v Tareas

v Metas

Comunicacion

Alude a la comunicacion de los colaboradores de la entidad Kian Café

la cual tiene los siguientes indicadores:

4 Trabajo en Equipo
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3.3.6

3.3.7

3.3.8

4 Empatia
v Vinculo
v Identidad

v Efectividad

Desarrollo Personal

Alude al desarrollo personal de los colaboradores de la entidad Kian Café

esta tiene los siguientes indicadores:

v Reaccion
v Comportamiento

v Resultados

Relaciones Interpersonales

Tiene los siguientes indicadores:

v Capacidad de trabajo en equipo

v Habilidades comunicativas

Liderazgo

Alude al liderazgo de los colaboradores de la entidad Kian Café.

v Transparencias

v Sinceridad
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3.4

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la técnica de recoleccion de datos se usaran los instrumentos como
encuestas a los colaboradores de la empresa para luego ingresar la informacion
recabada a la herramienta de software SPSS Version 26 sera utilizada para
procesar la informacidn y obtener los resultados necesarios que facilitaran la

toma de decisiones por parte del investigador.
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35 Matriz de Consistencia

Tabla 2.
Matriz de consistencia del estudio
Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Indicadores Método
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Variable N°1 Variable N°1 Poblacion = 15

¢Cual es la relaciéon entre el
clima organizacional y el
rendimiento de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C., huacho
2023?

Problema Especifico

¢Cudl es la relacién entre la
cooperacion y la comunicacion
de los colaboradores de la
empresa Kian Café S.A.C.
Huacho 2023?

¢Cual es la relacién entre la
responsabilidad y el desarrollo
personal de los colaboradores
de laempresa Kian Café S.A.C.
Huacho 2023?

¢Cual es la relaciéon entre los
estandares y las relaciones
interpersonales de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023?

¢Cual es la relacion entre el
desafio y el liderazgo de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023?

Determinar la relacion entre el
clima organizacional y el
rendimiento de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C., huacho
2023

Obijetivo Especifico

Establecer la relacion entre la
cooperaciény lacomunicacion
de los colaboradores de la
empresa Kian Café S.A.C.
Huacho 2023.

Resolver la relacién entre la
responsabilidad y el desarrollo
personal de los colaboradores
de la empresa Kian Café
S.A.C. Huacho 2023

Precisar la relacion entre los
estandares y las relaciones
interpersonales de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023

Resolver la relacion entre el
desafio y el liderazgo de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023

El Clima Organizacional se
relaciona con el rendimiento
de los colaboradores de la
empresa Kian Café S.A.C,,
huacho 2023.

Hipétesis Especifico

La cooperacion se relaciona
con la comunicacion de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023.

La responsabilidad se
relaciona con el desarrollo
personal de los colaboradores
de la empresa Kian Café
S.A.C. Huacho 2023

Los estandares se relacionan
con las relaciones
interpersonales de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023

El desafio se relaciona con el
liderazgo de los colaboradores
de la empresa Kian Café
S.A.C. Huacho 2023

Clima Organizacional
Carhuayal, (2018)
D1: Cooperacion

D2: Responsabilidad

D3: Estandares

D4: Desafio

Variable N°2
Rendimiento
Gambini, (2018)
D1: Comunicacion

D2: Desarrollo Profesional

D3: Relaciones
interpersonales

D4: Liderazgo

Guerrero, Alarcon,
Collazos, (2010)
D1: Proveer ayuda, Monitoreo,

Cooperacion intergrupal y Revisar

Criterios de Exito
Esguinnova, (2023)
D2: Transparencia,
Comportamiento Etico y
Legalidad

Carhuayal, (2018)

D3: Ambiente Laboral y
Compafierismo
Carhuayal, (2018)

D4: Tareas y Metas

Variable N°2
Reyes, (2012)

D1: Empatia, Vinculo, Identidad y

Efectividad
Kirkpatrick, (2023)

D2: Reaccion, Comportamiento

y Resultados

Huertas, (2023)

D3: Capacidad de trabajo en
equipo

Y Habilidades comunicativas

D4: Transparencias y Sinceridad

Colaboradores
Muestra = Censal
Enfoque: Cuantitativo
Tipo de Investigacion:
Descriptivo

correlacional

Disefio Investigacion:
No Experimental

Instrumento:
Cuestionario

Técnicas

para el
analisis e
interpretacion de
datos.
Paquete estadistico
SPSS 26.0

Estadistica descriptiva
para cada variable.

Presentacion de datos
Cuadros, graficos y
figuras

estadisticas.
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4 CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1

Analisis de Resultados

Presentamos los resultados que se obtuvieron del instrumento aplicado a los

colaboradores de la entidad Kian Café.

DIMENSION: COOPERACION

Esta dimensidn tuvo las siguientes preguntas:

¢Usted provee ayuda a sus compafieros de trabajo a realizar sus labores?

¢Actualmente se les realizan monitoreos a sus labores encomendadas para ver

su cumplimiento?

¢Usted realiza cooperaciones intergrupales con sus compafieros en sus labores?

¢La opinion de si desean volvimiento laboral se sustenta en criterios de éxito?

Tabla 3.

Valor Alcanzado de las preguntas del componente Cooperacion

fi hi hi Hi
Véalido  Casi Siempre 5 33,3 33,3 33,3
Siempre 10 66,7 66,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Valor alcanzado del instrumento analizado.

El 33,3% de los colaboradores de la entidad Kian Café alcanzo una
concordancia de la opcion de Casi Siempre referente a la cooperacién. Un 66,7%

alcanzo la opcidon de Siempre.
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Figura 1. Valor alcanzado de la extension Cooperacion

DIMENSION RESPONSABILIDAD

Esta dimensidn tuvo la siguiente pregunta:

¢Actualmente las tareas encomendadas se realizan con transparencias?

¢Actualmente las tareas encomendadas lo realizan con un comportamiento

ético?

¢Las actividades encomendadas son legales?

Tabla 4.

Valor alcanzado de la pregunta del componente Responsabilidad

fi hi hi Hi
Véalido  Casi Siempre 4 26,7 26,7 26,7
Siempre 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Valor alcanzado del instrumento analizado.



El 26,7% de los colaboradores de la entidad Kian Cafe alcanzo una

concordancia de la opcion de Casi Siempre referente a la responsabilidad. Un

73,3% alcanzo la opcidn de Siempre.
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RESPONSABILIDAD

Figura 2. Valor alcanzado de la extension Responsabilidad

DIMENSION ESTANDARES

Esta dimension tuvo las siguientes preguntas:

¢Le parece justo las normas de la empresa?

¢ Le parece justo los reglamentos de la empresa?

Tabla 5.
Valor alcanzado de las preguntas del componente Estandares
fi hi hi Hi
Vélido  Casi Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi Siempre 7 46,7 46,7 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Valor alcanzado del instrumento analizado.
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El 6,7% de los colaboradores de la entidad Kian Cafe alcanzo una concordancia
de la opcion de Casi Nunca referente a los estandares. Un 46,7% alcanzo la

opciodn de Casi Siempre y un 46.7 % alcanzé la opcion de Siempre.
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Figura 3. Valor alcanzado de la extension Estandares

DIMENSION DESAFIO

Esta dimensidn tiene las siguientes preguntas:

¢Actualmente las tareas encomendadas son realizables?

¢Actualmente las metas encomendadas son alcanzables?

Tabla 6.

Valor alcanzado de las preguntas del componente Desafio

fi hi hi Hi
Vélido Casi Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Casi Siempre 7 46,7 46,7 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Valor alcanzado del instrumento analizado.
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El 6,7% de los colaboradores de la entidad Kian Cafe alcanzo una concordancia

de la opcion de Casi Nunca referente a los desafios. Un 46,7% alcanzo la opcion

de Casi Siempre y un 46.7 % alcanzé la opcion de Siempre.
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Figura 4. Valor alcanzado de la extension desafio

DIMENSION COMUNICACION

Esta dimensidn tiene la siguiente pregunta:

¢ Existe empatia entre sus compafieros de trabajo?

¢ Existe vinculos afectivos entre sus comparfieros de trabajo?

¢Usted se encuentre identificado con la empresa en la cual labora?

¢ Existe afectividad entre sus comparieros de trabajo?
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Tabla 7.

Valor alcanzado de la pregunta del componente de Comunicacion

fi hi hi Hi
Véalido A Veces 1 6,7 6,7 6,7
Casi Siempre 5 33,3 33,3 40,0
Siempre 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Valor alcanzado del instrumento analizado.

El 6,7% de los colaboradores de la entidad Kian Cafe alcanzo una concordancia
de la opcion de A Veces referente a la comunicacion. Un 33,3% alcanzo la

opcion de Casi Siempre y un 60.0 % alcanzo la opcién de Siempre.
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Figura 5. Valor alcanzado de la extension comunicacion
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DIMENSION DESARROLLO PERSONAL

Esta dimensién tiene las siguientes preguntas:

¢Usted informa los resultados de sus capacitaciones con transparencia?

¢Usted aplica éticamente los temas aprendidos en sus capacitaciones?

¢ Los resultados de sus capacitaciones lo informa con veracidad?

Tabla 8.

Valor alcanzado de las preguntas del componente desarrollo personal

fi hi hi Hi
Vélido  Casi Siempre 6 40,0 40,0 40,0
Siempre 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Valor alcanzado del instrumento analizado.

El 40,0% de los colaboradores de la entidad Kian Cafe alcanzo una

concordancia de la opcion de Casi Siempre referente al desarrollo personal. Un

60,0% alcanzo la opcidon de Siempre.

B0

50

40

o 60,00%

Porcentaje

0 40,00%

0 S
Casi Siempre Siempre

DESARROLLO PERSONAL

Figura 6. Valor alcanzado de la extension relacion entre estudiantes
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DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

Esta dimensién tiene las siguientes preguntas:

¢A usted le gusta trabajar en equipo?

¢Usted siempre cuenta con una buena habilidad comunicativa?

Tabla 9.

Valor alcanzado de las preguntas del componente relaciones interpersonales

fi hi hi Hi
Vélido  Casi Siempre 7 46,7 46,7 46,7
Siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Valor alcanzado del instrumento analizado.

El 46,7% de los colaboradores de la entidad Kian Cafe alcanzo una
concordancia de la opcion de Casi Siempre referente a las relaciones

interpersonales. Un 53,3% alcanzo la opcion de Siempre.
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Figura 7. Valor alcanzado de la extension relaciones interpersonales
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DIMENSION LIDERAZGO

Esta dimensién tiene las siguientes preguntas:

¢Actualmente usted realiza sus labores con transparencia?

¢Usted informa los cumplimientos de sus labores encomendadas con

sinceridad?

Tabla 10.

Valor alcanzado de las preguntas del componente liderazgo

fi hi hi Hi
Vélido  Casi Siempre 6 40,0 40,0 40,0
Siempre 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota: Valor alcanzado del instrumento analizado.

El 40,0% de los colaboradores de la entidad Kian Cafe alcanzo una

concordancia de la opcién de Casi Siempre referente al liderazgo. Un 60,0%

alcanzo la opcién de Siempre.
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Figura 8. Valor alcanzado de la dimensién liderazgo
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4.2

Contrastacion de Hipdtesis

Teniendo la hipotesis General: ElI Clima Organizacional se relaciona con el

rendimiento de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., huacho 2023.

La hipotesis nula o HO: No hay relacion entre el Clima Organizacional y el

rendimiento de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., huacho 2023.

La hipotesis alterna o H1: El Clima Organizacional se relaciona con el

rendimiento de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., huacho 2023.

De acuerdo con el test paramétrico, se obtiene el siguiente resultado:

Un P valor de 0,001 considerando un a de 0,05% se evidencia que se acepta la
hipdtesis alterna. Asi mismo se tiene una correlacién alta de 0,783. por lo cual
si existe una relacion entre el Clima Organizacional y el rendimiento de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.

Correlaciones
VARIABLEN1  VARIABLEN2

VARIABLEN1  Correlacidn de Pearson 1 783"
Sig. (bilateral) 001
N 15 15
VARIABLEN2  Correlacién de Pearson 783" 1
Sig. (bilateral) 001
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 9. Contrastacion de hipotesis General
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Teniendo la hipotesis Especifica N° 1. La cooperacion se relaciona con la
comunicacion de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., Huacho

2023.

La hipdtesis nula o HO: No hay relacion entre la cooperacion y la comunicacion

de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., Huacho 2023.

La hipotesis alterna o H1: Si hay relacion entre la cooperacion y la
comunicacion de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., Huacho

2023.

De acuerdo con el test paramétrico, se obtiene el siguiente resultado:

Un P valor de 0,006 considerando un a de 0,05% se evidencia que se acepta la
hipotesis alterna. Asi mismo se tiene una correlacion alta de 0,677. por lo cual,
si existe una relacion entre la cooperaciéon y la comunicacién de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., Huacho 2023.

Correlaciones
VIDIMENSIO  V2ZDIMENSIO
N1 N1
VIDIMENSION1  Correlacion de Pearson 1 677
Sig. (bilateral) 006
N 15 15
V2DIMENSION1  Correlacion de Pearson 677 1
Sig. (bilateral) 006
N 15 15
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 10. Contrastacion de Hipotesis Especifica V1D1 & V2D1
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Teniendo la hipdtesis especifica N° 2: La responsabilidad se relaciona con el
desarrollo personal de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.

Huacho 2023

La hipdtesis nula o HO: No hay relacion entre la responsabilidad se relaciona
con el desarrollo personal de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.

Huacho 2023

La hipotesis alterna o H1: Si hay relacién entre la responsabilidad se relaciona
con el desarrollo personal de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.

Huacho 2023

Un P valor de 0,000 considerando un a de 0,05% se demuestra que se acepta la
hipotesis alterna. Asi mismo se tiene una correlacion alta de 0,811. Por lo cual,
Si existe relacion entre la responsabilidad y el desarrollo personal de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023

Correlaciones
VIDIMENSIO  V2DIMENSIO
N2 N2
VIDIMENSION2  Correlacion de Pearson 1 811"
Sig. (bilateral) 000
N 15 15
V2DIMENSION2  Correlacion de Pearson 811" 1
Sig. (bilateral) 000
N 15 15
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 11. Contrastacion de Hipotesis Especifica V1D2 & V2D2
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Teniendo la hipotesis especifica N° 3: Los estandares se relaciona con las
relaciones interpersonales de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.

Huacho 2023

La hipotesis nula o HO: No hay relacién entre los estandares se relaciona con las
relaciones interpersonales de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.

Huacho 2023

La hipotesis alterna o H1: Si hay relacion entre los estandares se relaciona con
las relaciones interpersonales de los colaboradores de la empresa Kian Café

S.A.C. Huacho 2023

Un P valor de 0,001 considerando un o de 0,05% se evidencia que se acepta la
hipotesis alterna. Asi mismo se tiene una correlacion alta de 0,761. Por lo cual,
Si existe relacion entre los estandares y las relaciones interpersonales de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023

Correlaciones
VIDIMENSIO  V2DIMENSIO
N3 N3
VIDIMENSION3  Correlacién de Pearson 1 761
Sig. (bilateral) 001
N 15 15
V2DIMENSION3  Correlacidn de Pearson 781 1
Sig. (bilateral) 001
N 15 15
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 12. Contrastacion de Hipotesis Especifica V1D3 & V2D3
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Teniendo la hipdtesis especifica N° 4: El desafio se relaciona con el liderazgo

de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023

La hipdtesis nula o HO: No hay relacion entre El desafio se relaciona con el

liderazgo de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023

La hipotesis alterna o H1: Si hay relacién entre El desafio se relaciona con el

liderazgo de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023

Un P valor de 0,003 considerando un o de 0,05% se evidencia que se acepta la
hipotesis alterna. Asi mismo se tiene una correlacion alta de 0,715. Por lo cual,
Si existe relacion entre el desafio y el liderazgo de los colaboradores de la

empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023

Correlaciones
VIDIMENSIO VZDIMENSIO
N4 MvV4
VIDIMENSIONV4  Correlacion de Pearson 1 715"
Siq. (bilateral) 003
M 15 15
V2DIMEMSIONYV4  Correlacion de Pearson 715" 1
Sig. (bilateral) ,003
M 15 15
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 13. Contrastacion de Hipotesis Especifica V1D4 & V2D4
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CAPITULO V: DISCUCIONES

Los valores alcanzados en la exploracion, se determina que la cooperacién se
relaciona con la comunicacion de los colaboradores de la entidad Kian Café S.A.C. De
los valores conseguidos se alcanzé una correlacion de Pearson de 0,677 y de acuerdo a
este resultado se determina una alta correlacidn. Este resultado es aproximado con los
mencionado por Lucero, (2021) En su exploracion denominada “Procedimiento de
diagnostico del clima organizacional en la Direccion de Gestion de la Calidad,
UNACH?” desarrollado en la ciudad de Chiapas del pais de México. Cuyo resultado se
asemejan a la investigacion realizada donde se demostré una correlacién alta ente el
clima organizacional y el rendimiento del personal de la Direccién de Gestion de la

Calidad, UNACH.

Los valores alcanzados en la exploracion, se determina que la responsabilidad se
relaciona con el desarrollo personal de los colaboradores de la entidad Kian Café S.A.C.
Huacho 2023. De los valores conseguidos se alcanzé una correlacion de Pearson de
0,811 y de acuerdo a este resultado se determina una alta correlacion. Este resultado es
aproximado con los mencionado por Villanueva & Carranza, (2018) En su exploracion
denominada “Cultura Organizacional y bienestar Laboral en las empresas de
saneamiento del Norte del Peru” Desarrollada en la ciudad de Lambayeque. Cuyo
resultado se asemejan a la investigacion realizada donde se demostré una correlacion
alta entre la responsabilidad y el desarrollo personas de los colaboradores de las

entidades de saneamiento del Norte de Peru.

Los valores alcanzados en la exploracion, se concluy6 que los estandares se
relacionan con los vinvulos interpersonales de los colaboradores de la entidad Kian

Cafe S.A.C. Huacho 2023. De los valores conseguidos se alcanzo una correlacion de

42



Pearson de 0,761 y de acuerdo a este resultado se determina una alta vinculavion. Este
resultado es aproximado con los mencionado por Checalla, (2023) En su investigacion
denominada “Clima organizacional y su impacto en la satisfaccién laboral del personal
administrativo en una universidad privada de Ancash” Desarrollado en la ciudad de
chimbote. Cuyo resultados se asemejan a la investigacion realizada donde se demostrd
una correlacion alta entre los estandares y vinculos interpersonales del personal de

gestion en una universidad privada de Ancash.

Los valores alcanzados en la exploracion, se determina que el desafio se relaciona
con el liderazgo de los colaboradores de la entidad Kian Café S.A.C. Huacho 2023
Huacho 2023. De los valores conseguidos se alcanzd una correlacién de Pearson de
0,715 y de acuerdo a este resultado se determina una alta correlacion. Este resultado es
aproximado con los mencionado por Carhuayal, (2018) y Gambini, (2018) en sus
investigaciones. Cuyo resultados se asemejan a la investigacion realizada donde se
demostr6 una correlacién alta entre el desafio y el liderazgo de los colaboradores de las

empresas donde se realizaron la investigacion.
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6

CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

s ElI Clima Organizacional se relaciona con el rendimiento de los

colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., huacho 2023. Esto se
determina segun los resultados obtenidos del nivel de significancia asintota
(0,001) que es menor que (0,05); por tal motivo se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna. Asi mismo se obtuvo una correlacion de
Pearson de 0,783 dicho valor representa una correlacion alta. Por lo cual
podemos mencionar que tener un buen clima organizacional mejora el
rendimiento de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.

La cooperacion se relaciona con la comunicacion de los colaboradores de la
empresa Kian Café S.A.C., Huacho 2023.Esto se determina segun los
resultados obtenidos del nivel de significancia asintota (0,006) que es menor
que (0,05); por tal motivo se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Asi mismo se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,677 dicho valor
representa una correlacion alta. Por lo cual podemos mencionar que contar
con una buena cooperacion ente los colaboradores mejora la comunicacion
de los trabajadores de la empresa Kian Café S.A.C.

La responsabilidad se relaciona con el desarrollo personal de los
colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C. Huacho 2023. Esto se
determina segun los resultados obtenidos del nivel de significancia asintota
(0,000) que es menor que (0,05); por tal motivo se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. Asi mismo se obtuvo una correlaciéon de

Pearson de 0,811 dicho valor representa una correlacion alta. Por lo cual
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podemos mencionar que tener una responsabilidad mejora el desarrollo
personal de los colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C.

Los estandares se relacionan con las relaciones interpersonales de los
colaboradores de la empresa Kian Café S.A.C., Huacho 2023. Esto se
determina segun los resultados obtenidos del nivel de significancia asintota
(0,001) que es menor que (0,05); por tal motivo se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna. Asi mismo se obtuvo una correlacion de
Pearson de 0,761 dicho valor representa una correlacion alta. Por lo cual
podemos mencionar que mantener estandares de comportamiento mejora las
relaciones interpersonales de los colaboradores de la empresa Kian Café
S.AC.

El desafio se relaciona con el liderazgo de los colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho 2023. Esto se determina segun los resultados
obtenidos del nivel de significancia asintota (0,003) que es menor que (0,05);
por tal motivo se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Asi
mismo se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,715 dicho valor representa
una correlacion alta. Por lo cual podemos mencionar que los desafios
muestran el liderazgo de los colaboradores de laempresa empresa Kian Café

S.AC.
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6.2 Recomendaciones

%+ Generar un buen clima organizacional en la empresa Kian Cafe realizando
reuniones regulares y proporciona actualizaciones sobre los objetivos y
logros de la organizacion.

¢+ Promover un entorno donde la comunicacion sea abierta y los empleados se
sientan a gusto compartiendo sus ideas, inquietudes y propuestas.

¢+ Fomenta un balance adecuado entre la vida laboral y personal.

+ Proporciona opciones de trabajo flexibles y alienta a los empleados a utilizar
correctamente sus vacaciones y tiempo libre.

s Empoderar a los empleados para que tomen iniciativas y asuman
responsabilidades.

+ Organiza actividades fuera del trabajo que permitan a los empleados

conocerse en un ambiente mas relajado.
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8 ANEXOS

8.1 Anexo 01
Problemas Obijetivos Hipétesis Variables Indicadores Método
Problema General Obijetivo General Hipdtesis General Variable N°1 Variable N°1 Poblacion = 15

¢Cual es la relacion entre el
clima organizacional y el
rendimiento de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C., huacho
2023?

Problema Especifico

¢Cual es la relacion entre la
cooperacion y la comunicacion
de los colaboradores de la
empresa Kian Café S.A.C.
Huacho 2023?

¢Cual es la relaciéon entre la
responsabilidad y el desarrollo
personal de los colaboradores
de la empresa Kian Café
S.A.C. Huacho 2023?

¢Cual es la relacién entre los
estandares y las relaciones
interpersonales de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023?

¢Cual es la relacién entre el
desafio y el liderazgo de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023?

Determinar la relacion entre el
clima organizacional y el
rendimiento de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C., huacho
2023

Obijetivo Especifico

Establecer la relacion entre la
cooperacion y la
comunicacion de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023.

Resolver la relacion entre la
responsabilidad y el desarrollo
personal de los colaboradores
de la empresa Kian Café
S.A.C. Huacho 2023

Precisar la relacién entre los
estandares y las relaciones
interpersonales de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023

Resolver la relacién entre el
desafio y el liderazgo de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023

El Clima Organizacional se
relaciona con el rendimiento
de los colaboradores de la
empresa Kian Café S.A.C,
huacho 2023.

Hipotesis Especifico

La cooperacion se relaciona
con la comunicacion de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023.

La responsabilidad se
relaciona con el desarrollo
personal de los colaboradores
de la empresa Kian Café
S.A.C. Huacho 2023

Los estandares se relacionan
con las relaciones
interpersonales de los
colaboradores de la empresa
Kian Café S.A.C. Huacho
2023

El desafio se relaciona con el
liderazgo de los colaboradores
de la empresa Kian Café
S.A.C. Huacho 2023

Clima Organizacional
Carhuayal, (2018)
D1: Cooperacion

D2: Responsabilidad

D3: Estandares

D4: Desafio

Variable N°2
Rendimiento
Gambini, (2018)
D1: Comunicacion

D2: Desarrollo
Profesional

D3: Relaciones
interpersonales

D4: Liderazgo

Guerrero, Alarcon,

Collazos, (2010)

D1: Proveer ayuda, Monitoreo,
Cooperacion intergrupal y Revisar
Criterios de Exito
Esguinnova, (2023)

D2: Transparencia,
Comportamiento Etico y
Legalidad

Carhuayal, (2018)

D3: Ambiente Laboral y
Compafierismo

Carhuayal, (2018)

DA4: Tareas y Metas

Variable N°2

Reyes, (2012)

D1: Empatia, Vinculo, ldentidad
y Efectividad

Kirkpatrick, (2023)

D2: Reaccion, Comportamiento
y Resultados

Huertas, (2023)

D3: Capacidad de trabajo en
equipo

Y Habilidades comunicativas

D4: Transparencias y Sinceridad

Colaboradores
Muestra = Censal
Enfoque: Cuantitativo
Tipo (_1e _Investigacién:
Descriptivo

correlacional

Disefio Investigacion:
No Experimental

Instrumento:
Cuestionario

Técnicas

para el
anélisis e
interpretacion de
datos.
Paquete estadistico
SPSS 26.0

Estadistica descriptiva
para cada variable.

Presentacion de datos
Cuadros, graficos y
figuras

estadisticas.
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8.2 Anexo 02

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Carhuayal, (2018) Guerrero, Alarcon, Collazos,
Ramos, (2012) » Cooperacion (2010)
La indole de vida Profesional es una Proveer ayuda, Monitoreo, 1,2,3,4
dimension que tiene un gran impacto en el Cooperacion intergrupal y Revisar
rendimiento, la eficiencia organizacional y Criterios de Exito
el desarrollo del talento humano. » Responsabilidad Esguinnova, (2023)
Clima Mujica & Pérez, ( 2007) Transparencia, Comportamiento 5,6,7
Organizacional Varias percepciones compartidas que las Etico y Legalidad
personas desarrollan sobre la realidad » Estandares Carhuayal, (2018)
laboral en una organizacion, donde los Ambiente Laboral y 8,9
componentes sociales son comunes para Compafierismo
todos. Carhuayal, (2018)
» Desafio Normas, Reglamentos 10,11
Tareas y Metas 12,13
Gambini, (2018) Reyes, (2012)
Koopmans,( 2011) » Comunicacion Empatia, Vinculo, Identidad y 14,15,16,17
Es la medida en la que un empleado Efectividad
Rendimiento demuestra competencia en actividades » Desarrollo Profesional  Kirkpatrick, (2023) 18,19,20
oficialmente reconocidas que impactan, de Reaccién, Comportamiento y
manera directa o indirecta, el nucleo Resultados
técnico de la organizacion. » Relaciones Huertas, (2023)
interpersonales Capacidad de trabajo en equipo 21,22
Y Habilidades comunicativas
» Liderazgo Calificacion y Valoracion 23,24
Transparencias y Sinceridad 25,26
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8.3 Anexo 03

“Validacién del Instrumento
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn
Validacion de Juicio de Experto
Cuestionario”

TEMA: Clima organizacional y rendimiento de los colaboradores de la Empresa Kian
Cafe S.A.C., Huacho 2023.

OPINION:
1. Su opinidn es valorada y apreciada por su autenticidad y sinceridad.

2. Marque con una "X" en la matriz de calificacion correspondiente, eligiendo solo una

opcion por cada criterio segun su juicio.

Valoracion

CRITERIOS Si No
Precision: Esta redactado con un lenguaje claro X
Rigurosidad: Esta expuesto en términos de conductas observables X
Vigencia: Es adecuado para el avance cientifico y tecnoldgico. X
Estructura: Hay una orden racional X
Capacidad: Incluye tanto aspectos de cantidad como de calidad. X
Proposito: Es apropiado para recabar las valoraciones de los participantes. X
Solidez: Fundamentado en perspectivas cientificos X
Légica: Asegura la consistencia entre pardmetros y medidas X
Sistema: La estrategia esta en consonancia con los objetivos del estudio X
Relevancia: El instrumento es apropiado para la investigacion. X

Agradezco mucho su participacion

Julio Américo'Ramirez Sanchez
Ingeniero de Sistemas
CIP. 144859

Datos y Firma del Juez Experto
Dr. Julio Américo Ramirez Sanchez
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8.1 Anexo 04

“Validacion del Instrumento

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Validacion de Juicio de Experto
Cuestionario”

TEMA: Clima organizacional y rendimiento de los colaboradores de la Empresa Kian

Cafe S.A.C., Huacho 2023.

OPINION:

1. Su opinidn es valorada y apreciada por su autenticidad y sinceridad.

2. Marque con una "X" en la matriz de calificacion correspondiente, eligiendo solo una

opcidn por cada criterio segun su juicio.

Valoracion

CRITERIOS Sj No
Precision: Esta redactado con un lenguaje claro X
Rigurosidad: Esta expuesto en términos de conductas observables X
Vigencia: Es adecuado para el avance cientifico y tecnoldgico. X
Estructura: Hay una orden racional X
Capacidad: Incluye tanto aspectos de cantidad como de calidad. X
Proposito: Es apropiado para recabar las valoraciones de los participantes. X
Solidez: Fundamentado en perspectivas cientificos X
Logica: Asegura la consistencia entre parametros y medidas X
Sistema: La estrategia esta en consonancia con los objetivos del estudio X
Relevancia: El instrumento es apropiado para la investigacion. X

Agradezco mucho su participacion

Reg CI® N* 127902

Datos y Firma del Juez Experto
Dr. Josue Joel Rios Herrera
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8.2 Anexo 05

“Validacion del Instrumento

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Validacion de Juicio de Experto
Cuestionario”

TEMA: Clima organizacional y rendimiento de los colaboradores de la Empresa Kian

Cafe S.A.C., Huacho 2023.

OPINION:

1. Su opinidn es valorada y apreciada por su autenticidad y sinceridad.

2. Marque con una "X" en la matriz de calificacion correspondiente, eligiendo solo una

opcidn por cada criterio segun su juicio.

Valoracion

CRITERIOS Sj No
Precision: Esta redactado con un lenguaje claro X
Rigurosidad: Esta expuesto en términos de conductas observables X
Vigencia: Es adecuado para el avance cientifico y tecnoldgico. X
Estructura: Hay una orden racional X
Capacidad: Incluye tanto aspectos de cantidad como de calidad. X
Proposito: Es apropiado para recabar las valoraciones de los participantes. X
Solidez: Fundamentado en perspectivas cientificos X
Logica: Asegura la consistencia entre parametros y medidas X
Sistema: La estrategia esta en consonancia con los objetivos del estudio X
Relevancia: El instrumento es apropiado para la investigacion. X

Agradezco mucho su participacion

344,

Dr. Victor Fredy Espezua Serrano

Datos y Firma del Juez Experto
Dr. Victor Fredv Espezua Serrano

57



8.3 Anexo 06

Cuestionario

Instrucciones

Sr. colaborador, el siguiente método de recoleccion de datos forma parte de una

exploracién cuyo fin es recopilar informacion para analizar el vinculo entre el

clima organizacional y el rendimiento de los colaboradores en la entidad Kian

Cafe S.A.C., huacho 2023.Marcar con una (X) tu respuesta.

NO

VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensién N°1 : Cooperacion

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

¢Usted provee ayuda a sus
comparfieros de trabajo a realizar
sus labores?

¢Actualmente se les realizan
monitoreos a  sus  labores
encomendadas para ver su
cumplimiento?

¢Usted realiza  cooperaciones
intergrupales con sus comparieros
en sus labores?

¢La  opinion  de si desean
volvimiento laboral se sustenta en
criterios de éxito?

Dimensién N°2 : Responsabilidad

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

¢Actualmente las tareas
encomendadas se realizan con
transparencias?

¢Actualmente las tareas
encomendadas lo realizan con un
comportamiento ético?

¢Las actividades encomendadas
son legales?
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Dimension N°3 : Estandares

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

¢Le parece justo las normas de la
empresa?

¢ Le parece justo los reglamentos de
la empresa?

Dimension N°4 : Desafio

Nunca

Casi

Nunca

A Veces

Casi

Siempre

Siempre

10

¢Actualmente las tareas
encomendadas son realizables?

11

¢Actualmente las metas
encomendadas son alcanzables?

VARIABLE 2: RENDIMIENTO

Dimension N°5 : Comunicacion

Nunca

Casi

Nunca

A Veces

Casi

Siempre

Siempre

12

¢Existe  empatia entre  sus
compafieros de trabajo?

13

¢ Existe vinculos afectivos entre sus
compafieros de trabajo?

14

¢Usted se encuentre identificado
con la empresa en la cual labora?

15

¢Existe afectividad entre sus
compafieros de trabajo?

Dimension N°6: Desarrollo

Personal

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre

16

¢Usted informa los resultados de
sus capacitaciones con
transparencia?

17

¢Usted aplica éticamente los temas
aprendidos en sus capacitaciones?

18

;Los resultados de sus
capacitaciones lo informa con
veracidad?

Dimension  N°7: Relaciones

Interpersonales

Nunca

Casi
Nunca

A Veces

Casi
Siempre

Siempre
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19 | ¢A usted le gusta trabajar en
equipo?
20 | ¢Usted siempre cuenta con una
buena habilidad comunicativa?
DimenSién N°8: I—iderazgo Nunca Casi A Veces Casi Siempre
Nunca Siempre
21 | ¢(Actualmente usted realiza sus
labores con transparencia?
22 | ¢Usted informa los cumplimientos

de sus labores encomendadas con
sinceridad?
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8.4

Anexo 07

Cuestion Cuestién Cuestion Cuestién Cuestion Cuestion Cuestion Cuestién Cuestion Cuestion
N°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°7 N°8 N°9 N°10
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre
Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi A Veces A Veces AVeces
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre Casi Casi Casi Siempre Siempre Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
A Veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Casi
Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi Casi AVeces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi
Siempre
Casi Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Casi Nunca Siempre Casi Nunca
Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre A Veces Casi Casi Casi Casi Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
Siempre Siempre Siempre Siempre
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8.5

Anexo 08

Cuestion Cuestién Cuestion Cuestién Cuestion Cuestion Cuestion Cuestién Cuestion Cuestion
N°11 N°12 N°13 N°14 N°15 N°16 N°17 N°18 N°19 N°20
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Casi Casi Casi Nunca Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre A Veces Siempre Siempre Siempre Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre
Siempre Siempre Casi Casi Siempre Siempre Casi Casi Casi Casi
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre
Siempre Casi Casi Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Siempre Siempre Siempre
Casi Nunca Casi Casi Casi Siempre Siempre Casi A Veces Siempre A Veces
Siempre Siempre Siempre Siempre
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8.6 Anexo 09

VARIABLE1 VARIABLE2 COOPERACION RESPONSABILIDAD ESTANDARES DESAFIO COMUNICACION DESARROLLO RELACIONES LIDERAZGO
PERSONAL INTERPERSONALES
53 54 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
47 48 Casi Siempre Siempre Siempre Casi A Veces Casi Siempre Siempre Siempre
Siempre
48 47 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre
Siempre
51 50 Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre
54 51 Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre
51 50 Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
48 45 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre
Siempre
48 49 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
46 48 Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Siempre Siempre Siempre
55 55 Siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
Nunca
51 47 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
51 49 Casi Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi Siempre Casi Siempre
48 48 Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre
Siempre
54 53 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
36 43 Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre Casi Siempre
Siempre
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