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RESUMEN

Objetivo: Determinar como se presentan los factores del ausentismo laboral en
profesionales de Enfermeria de la Clinica Vesalio, San Borja — 2024 Método: En la
investigacion utilizo un disefio no experimental de corte transversal, de nivel descriptivo,
con enfoque cuantitativo, fueron 100 enfermeras quienes respondieron el instrumento
que midid los factores del ausentismo laboral denominado escala de factores del
ausentismo laboral FAL, el cual fue adaptado (Perez y Valle 2024) mediante juicio de
expertos Resultados: La evaluacion a enfermeras que laboran dentro de la Clinica
Vesalio, el 39% tienen las edades entre 30 a 35 afios, 44% son solteras y 28% laboran en
el area de emergencia. Asimismo, el resultado en profesionales de enfermeria el 77%
presentan un nivel medio, en los factores individuales 84% predomina un nivel medio y
por ultimo en los factores laborales el 50% un nivel medio. Conclusion: se evidencid que
el ausentismo laboral de tiene como aspecto predominante lo relacionado a factores
individuales como las incapacidades medicas, responsabilidad familiar y laborar en otros

centros médicos.

Palabras clave: Factores del ausentismo laboral, enfermeras, factores

individuales, factores laborales.
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ABSTRACT

Objective: Determine how the factors of work absenteeism are presented in
Nursing professionals at the Vesalio Clinic, San Borja — 2024. Method: In the research,
| used a non-experimental cross-sectional design, at a descriptive level, with a
quantitative approach. There were 100 nurses who responded to the instrument that
measured the factors of work absenteeism called the FAL work absenteeism factor scale,
which was adapted (Perez and Valley 2024) through expert judgment Results: The
evaluation of nurses who work within the Vesalio Clinic, 39% are between 30 and 35
years old, 44% are single and 28% work in the area of emergency. Likewise, the result in
nursing professionals 77% present a medium level, in the individual factors 84%
predominate a medium level and finally in the work factors 50% a level medium .
Conclusion: se evidencio que el ausentismo laboral de tiene como aspecto predominante
lo relacionado a factores individuales como las incapacidades médicas, responsabilidad

familiar y laborar en otros centros médicos.

Keywords: Factors of work absenteeism, nurses, individual factors, work fact.
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INTRODUCCION

El ausentismo laboral en profesionales de enfermeria se refiere a la inasistencia de
las enfermeras a su centro laboral en los horarios establecidos, perjudicando la atencion y
servicios de enfermeria a las personas que requieren atencion de salud.

Las razones que ocasionan ausentismo como problema en este grupo profesional,
pueden tener maltiples causas asi como los problemas de salud, entre otras. Estos hechos
que contribuyen al ausentismo laboral en este grupo profesional generalmente afectan la
productividad de atencion a los usuarios, asimismo genera malestar y genera mayor costo
por pago para cubrir las ausencias del personal.

El ausentismo en el personal de enfermeria puede tener varias consecuencias
negativas, asi como una mayor carga de trabajo para los profesionales que se encuentran
presentes, disminucion en la calidad del cuidado al paciente, incremento en los costos
operativos de la institucion entre otros. La investigacion, se dividio esquematicamente en
capitulos:

En primer momento tenemos el capitulo | se abordé la descripcion de la realidad,
en seguida se formula las preguntas de manera clara, seguidamente los objetivos que se
redactan utilizando verbos en infinitivo, asi mismo justificando la relevancia del estudio,
su delimitacion temporal geografica, poblacional y finalmente la viabilidad del estudio.
Seguidamente en el capitulo Il en el marco tedrico se abordd lo correspondiente a los
antecedentes de la investigacion identificando estudios similares existentes en
repositorios, de la misma manera se delimito la teoria basica y los fundamentos
filoséficos, seguido por la conceptualizacion de la variable, las dimensiones, que
concluye con la operacionalizacion de la variable, continuamente en el capitulo 111 se
tratd de los componentes metodoldgicos de la investigacion en cuanto a identificar el tipo

del estudio, el nivel, enfoque, la poblacion, las técnicas de recoleccion de datos y
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técnicas que permitid procesar la informacion. Consecuentemente en el capitulo 1V se
expusieron los resultados obtenidos del estudio, elaborados en el programa estadistico
representado por figuras y tablas, representando niveles de factores del ausentismo
laboral. Posteriormente el capitulo V contiene la comparacion o discusion de estudios
similares con el presente estudio. Posteriormente en el capitulo VI se presentan
conclusiones finales y las recomendaciones que donde se propone alternativas y/o
aportes para la mejora de este problema en dicha organizacion y por ultimo en el capitulo
VI se establecieron las referentes que respaldaron el estudio entre las que fueron
considerados fuentes primarias documentales, fuente bibliografica, hemerografica y
electrénica. Asimismo, se consideraron los anexos que establece la estructura, las que
son: la matriz de consistencia, evidencia del procesamiento de los datos con el programa

estadistico SPSS y la aprobacion del instrumento por los juicios de expertos.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El Ausentismo laboral viene siendo una realidad que dificultad tanto en el Peru
como en Sudamérica, tal es asi que se siguen presentando en diferentes organizaciones
independientemente a la actividad econdmica que pertenezca.

(Bello, 2023) Publico en el portal web del canal de television Euronews respecto a
la situacion de ausentismo laboral en paises europeos, donde el mayor porcentaje de este
problema se presentaba en Francia con 14,9%, seguido por Finlandia con un 14,8%, de
igual forma el pais de Suecia con 14,7%, Dinamarca 13,6%, Estonia 13,2% y otros paises
bajos alcanzando un 12,4%. (parr.12). Por otro lado, los paises con menor ausentismo
laboral fueron Rumania con 2,5%, Bulgaria 2.9%, Grecia 4,9%, Polonia 5,8% y por
altimo Serbia 5,9%. (parr.13). A su vez manifesto que son las mujeres quienes presentan
mayor ausentismo laboral en sus puestos de trabajo y son motivados por enfermedades
justificadas. (parr.14).

(Zea, 2023) Publicdé en la agencia de noticias espafiola Europa Press un articulo en
la columna Economia Finanzas, que en el afio 2022 en Espafia la tasa del ausentismo
laboral aumento hasta en un 6,8% alcanzando la estadistica mas elevada en de la historia
siendo rebasado por el 7,1% del afio 2020 en donde el mundo enfrento la pandemia por la
crisis del COVID-19. (parr. 2). Sin embargo, para el primer trimestre del afio 2023 bajo
significativamente hasta 6,5% Yy el ausentismo por incapacidad temporal presento una
tasa de 5,1% siendo inferior a la cifra alcanzada en el afio 2022. (parr.5y 6).

(Bermejo, 2023) En su articulo publicado en el diario la Razon en la columna de
economia, posterior al tercer trimestre del afio 2023 el ausentismo laboral aumento en

Esparia, alrededor de un millén de trabajadores que no asistieron a diario a sus centros de
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labores, de ellos un 76% por incapacidades medicas y 23,1% por cese laboral. (parr.1). El
informe trimestral elaborado por Randstad analizo las ausencias del primer trimestre del
2023 demostrd que debido al ausentismo laboral se pierde 6% de un total de horas
pactadas. (parr.2). La investigacion demostrd que las regiones de Espafia con mayor
ausentismo laboral son la region Vasca, Galicia y Cantabria por encima de 7% y las Islas
Baleares, La Rioja y Madrid son regiones con menor tasa de ausentismo laboral. (pérr.3).

(Gestidn, 2023) Publico sobre la realidad actual de ausentismo laboral en Perd,
esta situacion afecta en un 10% y 15% de la productividad de las empresas, son
inasistencias que no fueron planificadas. (parr.2). De igual manera Luis Garro, el Gerente
de Adecco sostuvo que en el afio 2022 incremento el pago por las horas extras en un
25%, dichos pagos fueron para compensar inasistencias por cubrir funciones de los
trabajadores ausentes. (parr.3). Ante la baja productividad e incremento de pago por horas
extras 2023 implemento 4 pilares para mejorar el ausentismo laboral, siendo estos la
seguridad, capital humano, gestion y procesos, reduciendo asi el ausentismo laboral de
4,1% del afio 2022 a 3,5% en el afio 2023. (parr.5).

(Velasquez Perales, Loli Ponce, & Sandoval Vegas, 2019) realizaron una
investigacion que fue publicado en el articulo de la Revista Cubana de Enfermeria, donde
sostuvieron que en el nosocomio el 66% de los profesionales de enfermeria faltaban a sus
labores debido a factores personales (problemas familiares, dificultad con el transporte
para llegar a su centro de trabajo, condiciones de salud o se encontraban en una nueva
busqueda de trabajo) a su vez el 34% se ausentaba por factores laborales (dificultad en
sus areas de trabajo y complicaciones en el cambio de turno). (pag.6) Ademas, la presente
investigacion menciono que el indice del ausentismo laboral fue de 4% equivalente a 40

horas perdidas de mano de obra y perdiendo 6 turnos por enfermeros al afio. (pag.1).
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(Rojas Pimentel & lzaguirre Torres, 2020) Realizaron una inspeccion sistematica
y analitica de los distintos trabajos de investigacion comparando el ausentismo laboral
nacionalmente con los internacionales a través de los sitios web como Dialnet, Scielo,
World Wide Science entre otros. Se determiné que el ausentismo laboral es catalogado
como un problema que afecta directamente al rendimiento, la productividad, la baja
calidad de atencion y el estrés. Se obtuvo como resultado que el 50% es la mayor tasa de
ausentismo laboral a causa de enfermedades médicas (problemas de salud, accidentes de
trabajo, maternidad) y también por licencias personales. Asimismo, a nivel nacional
dentro de los nosocomios del Peru se demostrd que el Hospital Arzobispo Loayza genera
un costo anual de ausentismo es de S/126562,76 mas que cualquier otro hospital nacional
y a nivel internacional el Hospital Universitario de Bucaramanga del pais de Colombia
genera un costo anual de ausentismo es de $28, 189, 828,92. (pag.1).

La presente investigacion intitulado factores del ausentismo laboral que se
desarrollo6 en la Clinica Vesalio en el afio 2024 con el propdsito de determinar como se
presentan los dos factores (individuales y labores) dentro del nosocomio donde a traves
de los informes anuales que se presentan ante Gerencial General se observo que en el afio
2023 hubo 1,194 ausencias injustificadas del profesional de enfermeria, ademas el mes
con mayores ausencia fue el mes de Junio donde hubo un total de 135 inasistencias y el
menor mes con ausencias fue el mes de Diciembre con 51 inasistencias. Sin embargo, se
desconoce si las inasistencias son debido a los factores individuales o laborales, es por
ello que la presente investigacion determinara cual es el factor predominante antes las
ausencias del personal de enfermeria que laboran en la Clinica Vesalio con la finalidad de
crear acciones y estrategias para reducir las inasistencias.

Finalmente, estos hechos existentes sobre el ausentismo laboral dentro de la

Clinica Vesalio determinaron que es una realidad problematica por el alto indice de
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inasistencias, originando costos elevados por el pago de horas extras y baja productividad
tanto por las faltas no planificadas y también por el cansancio del personal realizando
otras funciones para cubrir esas ausencias. Ademas, es importante mencionar que el
personal de enfermeria que laboro en el nosocomio predomina el sexo femenino.

Asimismo, es una problematica que con una buena gestidn y estrategias tanto
personal como organizacional se puede reducir el ausentismo laboral, beneficiando asi no
solo a la Clinica Vesalio sino también a los trabajadores mejorando su desarrollo
personal.
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

¢COmo se presentan los factores del ausentismo laboral en profesionales de
Enfermeria de la Clinica Vesalio, San Borja — 2024?
1.2.2 Problemas Especificos

¢Como se presentan los factores individuales en los profesionales de Enfermeria
de la Clinica Vesalio, San Borja — 2024?

¢Como se presentan los factores laborales en los profesionales de Enfermeria de
la Clinica Vesalio, San Borja — 2024?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar como se presentan los factores del ausentismo laboral en
profesionales de Enfermeria de la Clinica Vesalio, San Borja — 2024.
1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar como se presentan los factores individuales en los profesionales de

Enfermeria de la Clinica Vesalio, San Borja — 2024.
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Identificar como se presentan los factores laborales en los profesionales de
Enfermeria de la Clinica Vesalio, San Borja — 2024.
1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Préctica

Los factores del ausentismo laboral es una problematica relevante de investigar
porgue es un acontecimiento constante que se manifiesta en el personal del cuerpo de
enfermeros del turno mafiana en la Clinica Vesalio. Es fundamental reflexionar y
deliberar ante los resultados que aportaron datos importantes para la edificacion de
herramientas, estrategias y condiciones de entornos laborables saludables impulsados de
la mano de laOMS y la OIT.

1.4.2 Justificacion Tedrica

El estudio radico en identificar los diferentes factores del ausentismo laboral en el
personal de enfermeria basadas en la teoria de (Ortiz Alejo, 2003) sobre el modelo de
Sterrs y Rhodes (1990) donde sostuvieron que los factores del ausentismo laboral estan
influenciados por actitudes, valores y objetivos del profesional, ademéas que ambas
propuestas estan relacionadas a consecuencias negativas o positivas. La investigacion
aportd valiosos conocimientos cientificos en relacion al problema que hoy en dia afecta
no solo a las organizaciones sino también y al trabajador es por ello que es de mucha
utilidad a otros investigadores.

1.4.3 Justificacion Metodologica

Se baso en el enfoque cuantitativo, se utilizé la escala Factores del ausentismo
laboral y como instrumento un cuestionario predisefiado que fue acondicionado a la
naturaleza de nuestra investigacién, cuyos items fueron elaborados segun las dimensiones
y los indicadores investigados. Asimismo, la presente investigacién contribuye de manera

cientifica y aportara a futuros investigadores que deseen abordar el tema de investigacion.
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1.4.4 Justificacion Social

Radica en determinar cdmo se presentan los factores del ausentismo laboral que
viene siendo en la actualidad una problemaética por los grandes costos de perdida de
ausentismo que afecta a las organizaciones a alcanzar sus objetivos y metas si no también
personalmente debido a la carga laboral por las ausencias injustificadas de los
trabajadores y estrés laboral afectando asi su dindmica familiar.
1.5 Delimitaciones del Estudio

1.5.1 Delimitacién espacial

Se ejecutd en Clinica Vesalio ubicado en el Jirén Joseph Thompson 140
perteneciente al distrito de San Borja el cual esta ubicado en el departamento de Lima.

1.5.2 Delimitacion Temporal

Fue realizado en el minimo tiempo establecido correspondiente a cuatro meses
marzo — mayo 2024 aproximadamente.
1.5.3 Delimitacion Poblacional

Se trabajo con profesionales enfermeras siendo un total de 250 enfermeros sin
embargo utilizamos el método de inclusion y exclusion por la cual solo se considero al
personal que labora en el horario de la mafiana y estén bajo la modalidad de planilla del

sexo femenino siendo un total de 100 profesionales de enfermeria.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Ormefio Rodrigo, 2022) Publico su tesis analisis de los factores que determinan
el ausentismo laboral del personal de enfermeria en las &reas criticas del Hospital General
del Norte de Guayaquil IESS-Ceibos, la presente investigacion fue realizada en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, su objetivo fue delimitar los factores que
determinen el alto indice de ausentismo. El disefio utilizado fue con enfoque cuantitativo,
no experimental de corte transversal. El recojo de datos fue mediante encuestas
predisefiadas y entrevistas presenciales e individuales. La muestra poblacional fue de tipo
aleatorio y probabilistico por lo cual se consideré solo a 346 profesionales de 827 segun
la formula que se aplico. Lo resultados demostraron que el 75% de los profesionales son
del sexo femenino, el 35% tienen de 40 — 49 afios, ademas se obtuvo que el 40% falto por
incapacidad médica, 25% por estar en estado de gestacion, 20% por temas relacionados a
sus estudios y solo el 4.50% no presento ausencias dentro del nosocomio. Finalmente se
concluye que el factor individual es quien determina el indice del ausentismo laboral en
el nosocomio, debido a que las mayores inasistencias son por incapacidades médicas
individuales que presentan los profesionales de enfermeria.

(Charry Garzon, 2021) Presento su tesis factores asociados al ausentismo laboral
durante el afio 2019 en la empresa American Tubular Services, el presente estudio fue
realizado en la Universidad ECCI (Escuela colombiana de carreras industriales) cuyo
objetivo fue definir factores relacionados al ausentismo. Cuyo disefio fue con enfoque

cuantitativo, descriptivo de corte transversal, y para recolectar datos fueron
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proporcionados por la misma empresa y para obtener una mayor confiabilidad en los
resultados empled el Software Statgraphics centurion XVI1. La muestra poblacional
estuvo compuesta por 131 trabajadores que estaban divididos entre administrativos y
operativos. Los resultados demostraron que en el periodo del 2019 se present6 un indice
de ausentismo laboral de 23.45% interpretandose como 511 dias de inasistencias y 12264
horas perdidas de ausencia. Asimismo, 487 dias fueron ausencias por incapacidades
médicas y son los hombres quienes son los mas propensos ausentarse por enfermedad.
Finalmente se concluye que el principal factor de ausencias laborales es el factor
individual asociado al estado de salud individual.

(Sesme Troya, 2020) realizo su tesis factores que influyen en el absentismo
laboral del personal de enfermeria del Hospital General Babahoyo, la presente
investigacion fue realizada en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, cuyo fin
fue especificar los factores que inciden directamente en el ausentismo laboral de las
enfermeras. El estudio es de enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental de corte
transversal y para la recoleccion de informacion se utilizaron encuestas predisefiadas que
estuvo conformada por 27 interrogantes y formuladas bajo la escala de Likert, ademas
fueron procesados en el programa Microsoft Excel. La muestra poblacional estuvo
compuesta por 374 profesionales de enfermeria sin embargo, se realiz6 la formula de
muestreo y se obtuvo un total de 190 profesionales a quienes se les realizo la encuesta.
Los resultados demostraron que el 94.7% se ausento al menos una vez en todo el afo, lo
que género que al 64.2% de enfermeros fueron rotados en otras areas para cubrir las
inasistencias. Asimismo el 45.3% sostiene que sus faltas se deben principalmente ya que
padecen alguna enfermedad crénica. Finalmente se concluye que el 100% de los
profesionales de enfermeria considera que el absentismo laboral es un problema

recurrente en el nosocomio y que el factor individual es el principal factor del ausentismo
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laboral debido a que los profesionales de enfermeria presentan alguna enfermedad
cronica.

(Tracera, y otros, 2020) Presento en su tesis factores asociados al ausentismo de
los profesionales de enfermeria en ambulatorios universitarios de Brasil, cuyo objetivo
fue analizar los perfiles sociodemogréaficos del personal de enfermeria y el vinculo que
tienen con el ausentismo laboral presentado en los servicios ambulatorios. El presente
estudio es analitico transversal y para el acopio de datos se manejo una herramienta auto
aplicable que fueron analizados mediante pruebas de Chi- cuadrado, calculo de odds ratio
con un interin de credibilidad del 95%. La muestra poblacional estuvo conformada por 11
consultorios de tipo ambulatorio de la localidad de Rio de Janeiro. Los resultados
evidenciaron que el 35,9% de los profesionales de enfermeria se ausentaron por
incapacidades médicas, ademas que las caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales
no estan relacionadas con el ausentismo laboral. Asimismo, los profesionales que
padecen con méas de 4 enfermedades cronicas tienen un 87% de probabilidades se
ausentarse durante muchos mas dias. Finalmente se concluye que el factor individual es
el mayor indicador de ausentismo laboral en las clinicas de Brasil presentando mayor
porcentaje de inasistencias por incapacidades médicas.

(Barrera, y otros, 2020) presento en su articulo de investigacion factores que
intervienen en el ausentismo laboral del personal de enfermeria, sala de medicina del
Hospital Gustavo Nelson Collado, primer semestre del afio 2019, cuyo objetivo fue
determinar el factor que afecta directamente el ausentismo laboral en el personal que
labora en el area de enfermeria. La tesis es de enfoque cuantitativo, descriptivo no
experimental de corte transversal y para la recoleccién de datos se empled la entrevista
presencial e individual y la encuesta, ademas los datos fueron presentados en porcentajes.

La muestra poblacional estuvo compuesta por 10 profesionales de enfermeria que
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trabajan en la sala de medicina. Los resultados demostraron que el 70% de profesionales
tiene poca experiencia laboral de los cuales 80% se ausento por lo menos cinco veces en
el semestre, un 20% falto de 5 a 10 veces. Ademas se observé que el 60% de las
inasistencias fueron a causa de incapacidad médica. Finalmente se concluye que el factor
que predomina en las ausencias laborales de los profesionales de enfermeria es el factor
individual dado que el ausentismo con mayor porcentaje es por su estado de salud
individual.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Jerénimo Brandevich, 2023) Presento en su articulo de investigacion el
ausentismo laboral. Factores determinantes en el personal asistencial de un Hospital de
Lima, la presente investigacion fue realizada en la UCV, cuyo propdsito fue determinar la
contribucion del ausentismo laboral en profesionales sanitarios. El estudio es de enfoque
cuantitativo de disefio correlacional causal y la toma de datos utilizé un cuestionario
validado y obtuvo una fuerte confiabilidad. La muestra poblacional fue probabilistica y
estuvo compuesta por 137 enfermeros que laboran en el nosocomio. Se obtuvo que
existen 2 factores del ausentismo laboral, en cuanto a los factores personales se
considerado como la salud de sus familiares (p=0.033<0.05) y el laborar en otros centros
sanitarios (p=0.032<0.05) asimismo, en los factores laborales se consideré el clima
laboral (p=0.030<0.05) distribucion del personal (p= 0.006<0.05) y ser solidarios
ayudando a sus comparieros (p= 0.041<0.05). Finalmente se concluyd que existen 2
factores (laborales y personales) determinantes en el ausentismo laboral en los
profesionales con cargo de enfermeria.

(Turpo Huaraccallo, 2022) Presento su tesis factores asociados al ausentismo
laboral del personal de enfermeria en el contexto del COVID19, Clinica Arequipa —

Arequipa 2022, la presente investigacion fue elaborada en la UCV, con el proposito de
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delimitar aquellos factores relacionados al ausentismo laboral de los enfermeros sobre
todo por el aumento de ausencias debido al covid 19. Usaron un disefio con enfoque
cuantitativo, descriptivo y de corte de transversal, para la recoleccién de datos se utiliz6
un formulario que anteriormente fue contrastado y validado, ademas fue utilizado en otras
investigaciones. La muestra poblacional estuvo conformada por 60 profesionales de
enfermeria para el cual no se utilizo las formulas para determinar la muestra debida a que
se trabajo con la cantidad total del servicio de enfermeria. Se obtuvo como resultado que
26 profesionales de enfermeria consideran que los factores personales son los mayores
promotores del ausentismo laboral, mientras que 52 personas sostienen que los factores
organizacionales son el mayor causante dentro del nosocomio. Finalmente se deduce que
coexisten factores de ausentismo laboral dentro de la Clinica Arequipa y que el factor que
predomina son los factores laborales.

(Gavilan Cure, 2021) Presento su tesis los factores del ausentismo laboral en los
enfermeros que laboral en el area de emergencia de la Clinica San Pablo, 2021, la
investigacion fue realizada en la Universidad Privada San Juan Bautista, cuyo objetivo
fue definir el factor influyente del Ausentismo laboral. Fue un estudio con enfoque
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal, la recoleccion de datos fue con una
encuesta predisefiada por la tesista que fue validad por los magistrados competentes con
una veracidad de 0.72 de Alfa de Crombach. Con una muestra no probabilistico por
conveniencia, con criterios de inclusion y exclusion por la cual estuvo conformada por 60
profesionales de enfermeria. Se obtuvo como resultado que el 52% de los profesionales
de enfermeria tienen entre 28 a 38 afios y la mayoria de los profesionales pertenecen al
sexo femenino alcanzando un 80%. Se observo que un 47% estan casados 47% y tienen
hasta quince afios laborando con un contrato dentro de planilla. Se concluye donde un

58% presenta ausentismo laboral, de los cuales 60% son factores individuales y 62% son
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factores laborales. Finalmente, con esta investigacion se demuestra que existen factores
influyentes del ausentismo laboral en el servicio de emergencia y que el mayor
denominador son los factores laborales.

(Pupuche Castillo, 2020) Presento su estudio intitulado factores asociados al
ausentismo laboral en enfermeras del Hospital Regional Docente las Mercedes, 2018, la
presente investigacion fue realizada en la Universidad Sefior de Sipan cuyo meta fue
limitar los factores que conllevan al ausentismo laboral de los profesionales de
enfermeria en el hospital. Trabaj6 un estudio cuantitativo, descriptivo de corte transversal
y para la recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario predisefiado el cual estuvo
integrado por 17 items y evaluados segun la escala de Likert, ademas para el tratamiento
de los datos se emple6 el programa SPSS. Debido a que la poblacion es finita se
utilizaron criterios de incorporacion y exclusion por la cual la muestra fue un total de 45
profesionales de enfermeria de los cuales se evidencio que existian factores asociados al
ausentismo laboral. Se obtuvo como resultado que el 84% faltan por motivos de
enfermedad, 22% por fundamentos individuales y solo el 9% por formacion académica.
De igual forma se evidencio que 84% sostienen que presentan un agradable ambiente de
trabajo, 14% sostiene que la infraestructura son pocas adecuadas y solo el 2% menciona
que son improcedentes las condiciones laborales. Finalmente existen 2 factores que
conllevan al ausentismo laboral que son los individuales y los organizacionales, donde se
observo segun los resultados arrojados que el mayor indice de ausentismo laboral es
relacionado a los factores individuales y que estan referido en cuanto a las enfermedades
individuales que presentan el profesional de enfermeria.

(Ochoa Roca & Carrefio Copara, 2019) Presentan su tesis factores que influyen
en el ausentismo laboral en el profesional de enfermeria del Hospital 111 de emergencias

Grau — ESSALUD 2018, la presente investigacion fue realizada en la UNAC cuyo
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objetivo fue estudiar aquellos factores que influyen en los profesionales de enfermeria.
Utilizé un enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal y para la recopilacion de
datos se realizaron interrogantes estructurados basados en la investigacion de Ferraro
(2016) compuesto por 14 preguntas que fueron divididas por las 2 dimensiones: Factores
laborales y Factores personales, ademas se utilizé el programa estadistico SPSS, Software
estadistico Stata 14, cluster jerarquico, chi cuadrado y la correlacion spearman. La
poblacidon estuvo conformada por un total de 224 profesionales de enfermeria sin
embargo se aplicd el muestreo probabilistico por la cual la muestra estuvo constituido por
118 profesionales. Se obtuvo como resultado que el 60% de profesionales de enfermeria
han abandonado sus labores por problemas médicos, el 40% por problemas en el hogar y
el 18% se ausento por problemas personales. Ademas, se determin6 que el 88.14%
indicaron tener estrés laboral por la acumulacion de trabajo que afectaba a su salud y el
82.20% se ausentaba por un mal ambiente laboral. Finalmente se determiné que los
factores laborales predominan en el ausentismo de los profesionales de enfermeria.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Factores del ausentismo laboral

2.2.1.1 Definicion.

(Maya Hurtado & Acosta Ortega, 2019) En su investigacién menciona a Steers y
Rhodes (1990) donde definen que el ausentismo laboral abarca como un acontecimiento
social que se manifiesta en el personal. Es por ello, que el origen del ausentismo laboral
se encuentra persuadida por dos factores, ya que estas se determinan de forma individual
y laboral. (pagl12).

(Chiavenato, 1999) Sostiene que el ausentismo laboral son aquellos periodos que
el personal se ausenta a sus labores, las cuales en muchas ocasiones suelen ser por faltas o

tardanzas (pag.18).
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(Ortiz Alejo, 2003) En su investigacion citan a Nicholson (1977) sobre las
conductas de ausencia y motivacion de asistencia: una sintesis conceptual explica bajo 3
modelos los factores del ausentismo laboral y como esta relacionada la organizacion y el
individuo.

2.2.2 Teorias factores del ausentismo laboral

2.2.2.1 Teoria del modelo del proceso de Steers y Rhodes

(Ortiz Alejo, 2003) Realizan su investigacion sobre la teoria de Steer y Rhodes y
su evolucion con los afios (1978, 1984, 1990), sin embargo, la teoria mas completa y
consolidada fue la teoria de 1990. En la cual los autores se focalizan en las decisiones
personales que los colaboradores acogen sobre la asistencia y fomentan el interés sobre la
formacidn ausentita, las destrezas organizacionales, posturas, virtudes y aspiraciones del
trabajador y apreciacion de su aptitud por asistir. Asimismo, los autores sostienen que la
praxis organizacional se puede adecuar con el empefio esencial para acudir a la
organizacion, entre las mas importante se pueden conceptualizar en cuatro: normativa del
control del ausentismo, en la proyeccion del cargo de trabajo, los sistemas de
reclutamiento y seleccion, vision clara y definicion del trabajo. Finalmente se puede
concluir en esta teoria que el ausentismo laboral se evidencia en el personal en funcién al
cargo que tengan dentro de la organizacion. Es por ello, que se domina multiples
modificaciones en cada época, donde se reformulaba el significado y sus formas.
Asimismo, se involucra un panorama integrador dentro de las fases econdmicas, politicas
y sociales.

Caracteristicas del ausentismo laboral de Steers y Rhodes

(Maya Hurtado & Acosta Ortega, 2019) En su investigacion citan el estudio de
(Steers y Rhodes, 1990) donde canalizaron la afiliacion de un “modelo de diagnostico

con relacion a la presencia del profesional” que se puntualizo en tres caracteristicas
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fundamentales (pag. 14): Las instituciones deben implementar métodos claros y precisos
con relacion al reclutamiento y seleccion de cada personal, donde se pueda mencionar a
las instituciones sobre la biografia de un nuevo profesional con relacion al ausentismo; en
otras palabras, se refiere adquirir un enfoque representativo en la asistencia, asimismo,
precisar la informacion detallada sobre las politicas del ausentismo a todos los
profesionales y finalmente las actitudes, los valores y el propoésito de los profesionales
para reconocer la formacion y los procedimientos internos de la institucion para respaldar
el cumplimiento.
Factores del ausentismo laboral de Steers y Rhodes
(Ortiz Alejo, 2003) Citan a Steers y Rhodes (1990) donde sostienen que en su
modelo evolutivo propone dos factores esenciales para evidenciar el ausentismo laboral.
(Velasquez Perales, Loli Ponce, & Sandoval Vegas, 2019) En su trabajo de
investigacion menciona y conceptualiza las siguientes dimensiones e indicadores. (pag.
23 - 27).
Factores Individuales
En relacion con lo peculiar de cada personal describe el estado de salud,
complicaciones familiares, deberes del trabajador y exigencias de tipo social que generan
un gran impacto reiterativo con respecto al ausentismo laboral, en otros términos, que
aqueja al personal e implica disminuir la eficiencia dentro de la institucion. Entre los
mismos contempla los siguientes indicadores:
Responsabilidad familiar: Comprende en la participacion en el
hogar, donde su misién primordial es el cuidado de otros miembros del
nucleo familiar como hijos pequerfios y adultos mayores son juzgados

como indicador causante del ausentismo laboral.
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Otros trabajos: Cuando se hace referencia a este indicador se basa
que los enfermeros cuenta con mas de dos centros de labores, que tiene
como objetivo principal generar mas ingresos econémicos para el hogar,
cuando en las instituciones no brindan flexibilidades para el cambio de
horario, es el causa por el cual presentan inasistencias.

Distancia del trabajo: Este indicador se manifiesta como una
problemdtica para asistir a la institucion.

Problemas de transporte: Es considerado un pilar principal por
las inasistencias y/o retrasos. Es por ello, que no se puede disponer un
traslado adecuado, de modo que no brinda las medidas pertinentes para un
buen recorrido o también el profesional no organiza la hora de su salida de
su hogar que conlleva la duracion a su lugar de labores.

Estado de salud individual; hace referencia a las enfermedades
comunes y los accidentes de trabajo que son causantes primordiales y que
obtienen como resultado tener distanciados a los empleados de la salud
dentro su centro institucional.

Factores laborales

La presente dimension se encuentra entrelazados con aquellos hechos que se
originan dentro la institucion, cuya situacion es diferente al profesional. Las categorias se
pueden identificarse en el centro de salud donde se refleja la mala organizacion en los
profesionales. Dado que, un inoportuno monitoreo en las labores que van dirigidos por el
jefe inmediato, provoca estrés y presion entre los profesionales, también generan un mal
clima laboral que es ocasionada por el ausentismo en el trabajo. Asimismo, los siguientes
indicadores que hacen mencion al ambiente que conlleva la funcién laboral, teniendo

presente los ambientes laborales como aseo, higiene, alumbrado, aireacion y de



32

implementar diferentes acciones de trabajo para ejecutar su labor; debido a que si no se
brindan todo lo mencionado los trabajadores pueden encontrarse desganado.

Entorno de trabajo limpio: En este indicador menciona la falta de
higiene, orden y el bienestar para los profesionales aumenta el desaliento.

Distribucion de materiales e indumentaria de bioseguridad: Es
un indicador que dispone que, al no tener elementos de trabajo apropiado
para la atencion en los pacientes demuestra un rechazo, ya que el
desarrollo de la atencién lo brinda con restricciones. Es por ello, que los
resultados que las profesionales se ausentan.

lluminacién adecuada: Este indicador hace mencion que toda
institucion requiere un nivel de alumbrado para que se pueda realizar una
buena funcion en excelentes condiciones; puesto que, permite laboral
adecuadamente.

Ventilacion adecuada: En los ambientes de la institucion es
importante asegurar la salud y el bienestar de cada profesional. Esto quiere
decir, que en una institucion con una adecuada ventilacion, aumenta la
productividad e incrementa un buen ambiente laboral.

Carga laboral: También identificada como una interrelacion
perjudicial. El trabajo excesivo es una causante donde se evidencia fatiga
emocional teniendo en cuenta las altas cifras de falta en los profesionales.
Se puede comprobar que el trabajo bajo presion y la carga laborar puede
provocar enfermedades comunes y accidentes laborales.

Movilizacion para cubrir otras areas: Este indicador hace
referencia a la falta de personal y no contar con los puestos completos.

Asimismo, los jefes de cada area de la institucion son responsables al no



33

cubrir los puestos donde se ocupar las areas donde se Ilevo a cabo una
inasistencia de un profesional de la salud.

Organizacion y distribucion del personal: En repetidas
ocasiones se presenta una incorrecta asignacion del personal, esto impide
reemplazar toda la carga laboral que se presenta continuamente dentro de
la institucion, ya que surge una demanda alta en los cambios de turnos,
obstaculizando que se desenvuelva un trabajo productivo y eficaz.

Bajos salarios: La fuente de las inasistencias de los profesionales
mayormente se debe al bajo salario, generando como un resultado faltas
con el reglamento de la institucion, incentivando huelgas y movimientos
que implica un aumento de ausentismo laboral.

Consideracion del jefe inmediato: Se puede definir que una
opinién no escuchada en el lugar de trabajo, no hace participe a los
profesionales en la toma de decisiones y generan una limitacion de
iniciativa propia.

Predileccion y responsabilidad con el trabajo: Demuestra la
responsabilidad e interés por cada profesional en ejecutar todas las tareas
asignadas por el puesto de trabajo.

Priorizacion de actividades personales de las laborales: Se
define como aquellas ausencias injustificadas por priorizar fiestas
familiares, celebraciones religiosas, etc.

2.2.2.2 Teoria General de Administracion de Idalberto Chiavenato
(Chiavenato, 1999) La teoria general de administracion esta basada en las
personas Yy la organizacién, donde refiere que los individuos pasan mayor de su tiempo

viviendo o trabajando en la empresa que laboran. Ademas sin la administracion de
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recursos humanos no existirian sin las entidades, las interacciones y adaptaciones con las
personas.

Causas del ausentismo laboral de Idalberto Chiavenato

(Chiavenato, 1999) Menciona en su teoria el ausentismo laboral que tiene como
principal resultado una pérdida econdémica dentro de la institucion. Por ende, no siempre
es efectuado por el lado del empleador; si no también se considera la responsabilidad por
parte de la institucidn, por diferentes motivos. Entre las principales causas se consideran:
Enfermedad justificada, enfermedad no justificada, motivo familiares, tardanzas
involuntarias por razones complicadas, falta justificada por problemas familiares, baja
solvencia, politica mal fundamentada, inconvenientes al momento de trasladarse y falta
de estimulo.

Medicién del rango del ausentismo laboral de Idalberto Chiavenato

Segun Chiavenato el indice mas adecuado para medir el ausentismo laboral

dependeréa de la viabilidad con la que se pretende manejar.

indice de ausentismo Tiempo trabajado / horas perdidas x 100

Total de hombres / horas trabajadas

N° de hombres /dias perdidos por ausencias x 100
Efectivo medio x N° de dias de trabajo

Modelo de ausentismo laboral segin Chiavenato (2008)

Modelo motivacion: Hace referencia al estimulo que tiene el profesional al
momento de proceder de determinada manera con relacién al comportamiento. Es el
impacto de la relacion que se presenta entre el profesional y el acontecimiento donde se
sitUa.

Modelo del clima organizacional: Los profesionales se encuentran
reiteradamente involucrados en la incorporacion donde tienen como objetivo complacer

las necesidades y consolidar la estabilidad emocional. Se puede conceptualizar como una
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condicion de adaptacion. Por esta razon, no solo cita a la satisfaccion de las necesidades
fisioldgicas, sino también se basa a la satisfaccion de las necesitadas que pertenece un
grupo social de aprecio y de autoevaluacion. La no ejecucion de todas las necesidades
mencionadas da origen a los problemas de adaptacion.

Modelo de adaptacion: Se menciona ciertas condiciones ambientales y debe
alcanzar todas las metas solicitadas por la institucion. Cuando se alcanza cierta
adaptacion y se logra llegar a los propdsitos asignados. La institucion se reconoce eficaz,
donde podra avanzar y sobresalir.

Modelos politicas de trabajo contraproducente: Realiza alusion a la lista de
accion que otorgan marcos flexibles donde limitan las zonas en donde se debe
incrementar la participacion administrativa, se menciona la manera en donde las
organizaciones aspiran tratar sus profesionales para poder lograr las metas.

2.2.2.3 Modelos explicativos de Nicholson

(Pefa Flores, 2018) Cita a Nicholson (1997) desde su punto de vista de la
investigacion sobre la literatura, determina los modelos presentados en tres categorias:

Modelo de evitacion laboral: Se refiere al comportamiento ausentista es
sefialada e identificada como evasion ante vivencias negativas de la institucion laboral.

Modelo de ajuste laboral: El ausentismo es vista como el logro de la figura que
responde al profesional a las restauraciones con respecto a la aptitud de eficacia del
compromiso psicoldgico.

Modelo de decision: Se relaciona a la conducta del ausentismo es entendida,
primordialmente como una determinacion légica, fundado en los valores de desatencion.
2.3 Bases Filosoficas

La presente investigacion se basa en la postura Steers y Rhodes (1990) que fue

citado en la investigacion de (Ortiz Alejo, 2003), teniendo en consideracion que la
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etiologia del ausentismo laboral esta afectada por diferentes factores e indicadores
relacionados como en la cultura absentista, actitudes y comportamientos laborales, metas,
barreras de asistencia y motivacion laboral. A partir de esta postura el estudio cuenta
como proposito identificar las principales causas y brindar alternativas de solucién. (pag.
577).
2.4 Definicidon de Términos Bésicos
Factores

(Arreaga Pérez, 2019) Cita a (Bembibre, 2009) menciona que los factores son
elementos que condicionan una situacion que pueden ser causantes del progreso o
transformacion de los hechos.
Ausentismo

(Berdn , Mejia, & Castrillon , 2021) Mencionan en su articulo que la
Organizacion Internacional del Trabajo detalla al ausentismo como aquella inasistencia a
sus labores de los empleados que se pensaban que asistirian, pero se ausentan.
Ausentismo laboral

(Garcia & Martinez, 2017) Cita a (Chiavenato, 2007) sostiene que son aquellas
faltas o inasistencias de los empleados a sus centros laborales que se encuentra intrinseco
a las organizaciones y afecta directamente al logro de los objetivos de las mismas.
Absentismo

(Samaniego Villasante, 1998) Sostiene que es aquel incumplimiento de los
empleados a sus centros laborales no cumpliendo sus obligaciones y funciones
designadas faltando de forma imprevista.
Factores individuales

(Gavilan Cure, 2021) Define a la particularidad correspondiente de cada

profesional, mencionando la condicion de salud, diferentes acontecimientos familiares,
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responsabilidades del individuo, variedad de labores, donde mantienen una variedad de
resultados con relacién al porcentaje del ausentismo laboral. (p.23)
Factores laborales

(Gavilan Cure, 2021) Determina que los factores laborales forman parte
fundamental del ausentismo laboral, donde se vincula dentro de una institucion, del cual
es impropia al colaborador. Las situaciones son factibles de plasmar en una institucion, en
el que se visualiza la mala gestion en parte de los profesionales, estrés y el mal clima
laboral. (p.24)
Enfermeria

(OPS, 2023) Considera que es el personal que labora en la primera linea en la
atencidn de asistencia y ejerce un papel fundamental en el tratamiento de los pacientes
como personas o comunidades. (par.1).
Clinica

(Llordachs Marques, 2017) Sostiene que la clinica es aquel establecimiento
sanitario que en su mayoria son privados, donde se diagnostica y se tratan las
enfermedades de los pacientes que hayan sido hospitalizados o hayan sido atendidos de
forma ambulatoria.
2.5 Hipdtesis de Investigacion
2.5.1 Hipotesis General

No aplicable para investigaciones de tipo descriptivo observacional.
2.5.2 Hipdtesis Especificas

No aplicable para investigaciones de tipo descriptivo observacional.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Responsabilidad familiar
Otros trabajos
Factores del ausentismo Factores - : . .
individuales Dificultad, distancia del trabajo 1,2,3,4,5

laboral
Estan influenciados por las
practicas organizacionales y
actitudes, valores y metas del
empleado, ademas que
ambas propuestas estan
relacionadas a consecuencias
negativas o positivas (Sterrs

y Rhodes, 1990)

Transporte

Salud individual

Factores laborales

Entorno de trabajo limpio
Disposicion de materiales y equipos de bioseguridad para brindar
atencion
Iluminacion adecuada
Ventilacion adecuada
Carga laboral
Movilizacién para cubrir otras areas
Organizacién y distribucién del personal
Bajos salarios
Consideracion de los jefes para decisiones
Interés y compromiso con el trabajo
Priorizacion de actividades personales de las laborales

6,7,8,9,10,11,12,1
3,14,15,16
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Disefio Metodoldgico
3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de estudio fue béasica, dado que el estudio de los factores del ausentismo
laboral busca enriquecer y ampliar los conocimientos cientificos sin tener una finalidad
aplicable en el acto.

3.1.2 Nivel de Investigacion

Fue descriptiva, ya que la informacién se presenta tal cual es indicando la
situacion en el momento de la investigacion, donde se analizaron, interpretaron,
imprimiendo y evaluaron segun las dos dimensiones de los factores del ausentismo
laboral.

3.1.3 Disefio de Investigacion

Fue no experimental, debido a que no hubo modificacién deliberada de la
variable del estudio de los factores del ausentismo laboral, observandose en su ambiente
natural.

De tal forma, fue de corte transversal ya que los datos se recopilaron en un solo
instante en un tiempo Unico y se analizaron los datos tal y como se desarrollo la
informacion adquirida.

3.1.4 Enfoque de Investigacion

Representa al enfoque cuantitativo debido que el recojo y analisis de datos se
hicieron para responder las interrogantes de la investigacion, confiando en el calculo
numérico, el conteo y el uso de estadisticas para disponer con exactitud los patrones de

comportamiento de la poblacion investigada representada en tablas y figuras.
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3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacién

Estuvo compuesta por 250 profesionales de enfermeria que trabajan en la
Clinica Vesalio.

Criterio de Inclusion. Participaron profesionales de enfermeria que estan bajo
el régimen de planilla, en turno mafiana, del sexo femenino y que tengan el limite de
edad de 30 a 50 afios.

Criterio de Exclusion. No participaron quienes no reunieron las condiciones
sefialadas anteriormente.

3.2.2 Muestra

Estuvo conformada por 100 personas que se caracteriza por profesionales de
enfermeria que laboren en el turno mafana, considerando a las de sexo femenino, entre
el rango de edad de 30 a 50 afios que laboren en la Clinica Vesalio en la modalidad de
planilla.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

3.3.1 Técnicas

Encuesta. Utilizo la encuesta por ser una técnica idénea que permitié organizar
y ordenar la realizacion de la investigacion. Asimismo, la encuesta, facilito la
recopilacién de datos de los profesionales de enfermeria
3.3.2 Instrumento

Cuestionario. Se uso la escala de factores del ausentismo laboral que representa
las siguientes peculiaridades:

Ficha Técnica-Cuestionario
Denominacion : Escala factores del ausentismo laboral

Autor : Turpo Huaraccallo, Victoria Elizabeth, Per( (2022)
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Adaptado : Perez y Valle (2024)
Objetivo : Determinar los factores del ausentismo laboral
Alcance : 100 enfermeras
: El instrumento tiene 16 items, estructurado en sus 2
Descripcion
dimensiones
Tipificacion : El formulario abarco dos elementos
DIMENSIONES ITEMS
Factores individuales 1,2,3,4,5
Factores laborales 6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16
Calificacion : Se considerd la escala de Likert
Nunca | Pocas veces | Algunas veces | Muchas veces | Siempre
2 3 4 5
Baremo
Rangos
Niveles Variable o
) D1: Factores individuales | D2: Factores laborales
Ausentismo laboral
Alto 59 - 80 19-25 41 -55
Medio 37 -58 12 - 18 26 - 40
Bajo 16 - 36 5-11 11-25
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Propiedades Psicométricas
Confiabilidad : Mediante la aplicacién del instrumento en la
poblacion de estudio (profesionales de enfermeria) se

obtuvo como fiabilidad de:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.72 20
Validacion : Se procedio con la adaptacion del instrumento y para

tal efecto se sometio a una prueba piloto y juicio de
expertos obteniendo como calificacién de 0,910 que
significa un buen nivel que fue aplicable a la

poblacion.

3.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Se procedid a levantar la informacion de los datos de las colaboradoras
encuestadas y se elabor6 una base de datos en el programa Microsoft Excel y la
implementacion del Software SPSS versidn 21 de acuerdo a la escala de calificacion.
Posteriormente se analizaron los datos y seran expresados mediante tablas y graficos de

la variable y los indicadores del estudio.
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Capitulo IV
Resultados
4.1 Analisis de Resultados
Tabla 1
Edad de las enfermeras
Rango Frecuencia Porcentaje
30 a 35 afios 39 39 %
36 a 41 afos 27 27 %
42 a 50 anos 34 34 %
Total 100 100 %

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Figura 1

Edad de las enfermeras

Edad

30 a 35 afos

36 a 41 anos 42 a 50 anos

Interpretacion: En la tabla y los graficos N° 01, se evidencia que la edad con

mas frecuencia es de 39% (30 a 35 afios), continuamente el 34% (42 a 50 afios), por

altimo, se encuentra un 27% (36 a 41 afos).
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Los resultados demuestran que la edad que predomina se encuentra dentro del
rango de 30 a 35 afios de edad, donde se refleja que 8 de las profesionales de enfermeria
tienen la edad de 35 afios, de igual manera la edad con menor porcentaje del total de
encuestadas es de 36 a 41 afos.

Tabla 2

Estado civil de las enfermeras

Rango Frecuencia Porcentaje
Soltera 44 44 %
Casada 27 27 %
Conviviente 25 25%
Divorciada 4 4 %
Total 100 100 %

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

Figura 2

Estado civil de las enfermeras

Estado Civil

Soltera Casada Conviviente Divorciada
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Interpretacion: En la tabla y los gréaficos correspondientes al N° 02, se
evidencia que el 44% son solteras, asimismo el 27% son casadas, con poca diferencia el
25% son convivientes y finalmente el 4% de las encuestadas son divorciadas.

De las 100 encuestadas de profesionales de enfermeria se hallé que el 44% son
solteras, ademas se observo que entre las casadas y las convivientes solo tenian 2% de
diferencia y que finalmente el menor porcentaje de estado civil son las divorciadas
representadas con un 4%.

Tabla 3

Areas de trabajo de las enfermeras

Areas Frecuencia Porcentaje
Emergencia 28 28 %
Hospitalizacion 26 26 %
UCI 21 21 %
Neonatologia 12 12 %
Centro Quirurgico 5 5%
Centro Obstétrico 8 8 %

Total 100 100 %

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del instrumento
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Figura 3

Areas de trabajo de las enfermeras

Area

Interpretacion: En la tabla y los gréaficos correspondientes al N° 03, se
evidencia que el 28% laboran en el area de emergencia, el 26% laboran en el area de
hospitalizacion, el 21% esta asignado al &rea de UCI, el 12% laboran en el area de
neonatologia y finalmente el 8% laboran en el centro obstétrico y solo el 5% labora en
el area de centro quirdrgico.

Los resultados determinaron que el area de emergencia y hospitalizacion solo
tienen una diferencia de 2%, predominando el area de emergencia donde estan
mayormente asignadas las profesionales de enfermeria.

Asimismo, se hallé que solo el 5% esta asignado al area de centro quirurgico
teniendo en cuenta que solo se considero a profesionales de enfermeria y no a técnicos

de enfermeria es por ello el bajo porcentaje.
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Resultado de la variable Factores del ausentismo laboral
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Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 23 %

Medio 77 77T %
Total 100 100 %

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
Figura 4

Resultado de la variable Factores del ausentismo laboral

Bajo Medio

Factores del Ausentismo Laboral

Interpretacion: En la tabla y los graficos correspondientes al N° 04, el nivel

dominante es el nivel medio con un 77% y le sigue el 23% con un nivel bajo.

Se logré determinar por los resultados arrojados de la encuesta que en la Clinica

Vesalio existen y predominan los factores del ausentismo laboral representado en un

nivel medio con un 77% y solo el 23% considera que el nivel es bajo. Asimismo, se

analiza que la variable factores del ausentismo laboral estarian presentes en los

profesionales de enfermeria.
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Factores Individuales
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Rango Frecuencia Porcentaje

Medio 84 84 %
Alto 16 16 %
Total 100 100 %

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
Figura 5

Factores Individuales

Factores Individuales

100
80
60
40
20

Medio Alto

Interpretacion: En la tabla y los gréaficos correspondientes al N° 05, se

evidencia que el 84% de los profesionales de enfermeria perciben un nivel medio y solo

el 16% presenta un nivel alto.

Aquellos datos obtenidos hacen referencia a una de las dimensiones de la

variable denominada Factores individuales es la cual se hallé que el 84% perciben un

nivel medio representado por las ausencias debido a la responsabilidad familiar, otros

trabajos, dificultad por la distancia, problemas de transporte y estado de salud
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individual, siendo los indicadores predominantes el estado de salud individual y otros

trabajos. Es por ello, que los datos obtenidos permitieron identificar el objetivo

especifico propuesto en el trabajo de investigacion. Finalmente, solo el 16% representa

un nivel alto sobre los factores individuales.

Tabla 6

Factores Laborales

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 49%
Medio 50 50%
Alto 1 1%
Total 100 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

Figura 6

Factores Laborales

Bajo

Factores Laborales

Medio

Alto

Interpretacion: En la tabla y los graficos correspondientes al N° 06, el 50% de

los profesionales de enfermeria perciben un nivel medio, ademas con una ligera ventaja

el 49% de trabajadores perciben un nivel bajo y solo el 1% presenta un nivel alto.
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Los resultados alcanzados en el programa estadisticos se hall6 que en la
dimension de los factores laborales se determin6 que el 50% percibe un nivel medio con
incidencia a nivel bajo ya que solo existe una diferencia de 1% entre ambos niveles ya
que el nivel bajo logro alcanzar un rango de 49% y finalmente solo 1% representa un
nivel alto con incidencia a medio.

Se analizaron los datos y se determind que la dimension factores laborales
fueron localizados en un nivel medio con incidencia a bajo siendo esto reflejado que es
muy poca incidencia que sean los factores laborales las causantes a las faltas
injustificadas de los profesionales de enfermeria.

4.2 Contrastacion de Hipotesis
La presente investigacion es de nivel descriptivo por lo cual no se trabajo la

contrastacion de hipotesis general y especificos.
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Capitulo V

Discusion

5.1 Discusion de Resultados

La investigacion tuvo como objetivo describir como se presentan los factores del
ausentismo laboral en profesionales de Enfermeria de la Clinica Vesalio, San Borja —
2024.

El hallazgo obtenido mediante la escala de Factores del ausentismo laboral, se
obtuvo que el nivel predominante es el nivel medio con un 77% Yy le sigue el 23% que
nos indica que las enfermeras obtuvieron un nivel bajo, estos resultados obtenidos son
similares con el autor (Pupuche Castillo, 2020) , la cual obtuvo como resultado que el
87% pese a cumplir con los requisitos necesarios exigidos por ley se ausenta de sus
labores, demostrando asi que dentro del nosocomio también se presentan ausencias del
personal por diferentes factores.

En relacion con los factores individuales vinculados al trabajo de investigacion
se hall6 que dispone un nivel moderado donde se reflejo el 84% y el 16% presenta un
nivel alto, estos resultados contempla una similitud en el estudio presentado por
(Pupuche Castillo, 2020) donde se ratifica el resultado del 84%, que se representa con
un nivel moderado por inasistencia por motivos de enfermedad, 22% por motivos
individuales, solo el 9% por clases de posgrado y 2% por transporte.

Los resultados alcanzados por la presente investigacion pudieron demostrar que
los Factores laborales denomino un porcentaje de 50% que perciben un nivel medio,
ademas con una ligera ventaja el 49% de trabajadores perciben un nivel bajo y solo el
1% presenta un nivel alto, en comparacion con los hallazgos representados en su estudio

de (Pupuche Castillo, 2020) se hallé un resultado referente a los factores laborales
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teniendo una similitud donde se evidencio que el 84% presentan un nivel alto haciendo
referencia a un adecuado ambiente de trabajo, 14% indica que las condiciones son pocas

adecuadas y solo el 2% menciona que es inadecuada las condiciones de trabajo.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Luego de culminar un extenso estudio de investigacion sobre la problematica
con relacion a los factores del ausentismo laboral observado en la Clinica Vesalio por
los profesionales de enfermeria se establecieron las siguientes conclusiones:

OG:

Se consiguid determinar la presentacion de los factores del ausentismo laboral
en un nivel medio con un porcentaje de 77%, eso quiere decir que los analisis
estadisticos ratifican que existe un indice moderado del ausentismo laboral en la clinica
Vesalio.

OE1:

Referente a los factores individuales se logro identificar la frecuencia siendo un
nivel medio con un porcentaje de 84%, donde hace referencia que las ausencias
injustificadas de las enfermeras son por temas individuales y de su entorno.

OEZ2:

Respecto a los factores laborales se identificd la presencia con un porcentaje del
50% con un nivel medio, donde hace referencia que las faltas de las enfermeras a sus
centros de labores son debido a su propio ambiente de trabajo el cual las dificultad para
la realizacion de sus funciones.

6.2 Recomendaciones

En base a los alcances obtenidos por la aplicacion de la escala de factores del

ausentismo laboral y las conclusiones se propusieron las siguientes recomendaciones

para afrontar el problema del estudio de investigacion:
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Primero

Exponer e informar a la jefatura del &rea de Gestion del Talento Humano el
indice de los resultados obtenidos de la presente investigacion realizado en la clinica
Vesalio, para que puedan implementar un plan de accion para disminuir las inasistencias
de los profesionales de enfermeria.
Segundo

Se recomienda al area de Gestion del Talento Humano dar las flexibilidades y
facilidades a los profesionales de enfermeria en caso presenten problemas familiares
(responsabilidad familiar) otorgando un permiso compensado por 3 horas.
Tercero

Se recomienda al area de Gestion del Talento Humano evaluar su escala salarial
de los profesionales de enfermeria para disminuir la basqueda de otro centro laboral.
Cuarto

Se recomienda al area de Seleccion y Contratacion la busqueda de profesionales
de enfermeria que radiquen en los aledafios del distrito de San Borja, Surco, San Isidro
y San Miguel con la finalidad de disminuir la tasa de ausentismo laboral por la
dificultad de la distancia del trabajo.
Quinto

Se recomienda al area de Planillas la implementacion de 10 minutos de
tolerancia a los profesionales de enfermeria que presenten justificadamente problemas
en el transporte publico (tren, metropolitano, combis, micros y corredor).
Sexto

Se recomienda a la jefatura de enfermeria implementar y disefiar campafias de
salud preventivas de enfermedades para el personal de enfermeria que se encuentra mas

expuesto y vulnerables a contraer cualquier enfermedad.
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Séptimo

Se recomienda al area de Seguridad y Salud en el Trabajo poner en marcha un
plan de accion donde se realice un control trimestral a los profesionales de enfermeria
para que puedan pasar sus examenes médicos ocupacionales y disminuir las faltas por
salud individual.
Octavo

Se recomienda a la Doctora de Salud Ocupacional y a la Trabajadora Social
realizar un seguimiento a los profesionales de enfermeria que presenten descansos
médicos prolongados y reiterativos.
Noveno

Se recomienda al area de Gestion del Talento Humano dar las flexibilidades y
facilidades a los profesionales de enfermeria en caso presenten citas médicas
programadas en Essalud justificadas presentando su constancia de atencion para ser

acreedores de las 3 horas de permiso compensados.



56

Capitulo VII

Referencias

7.1 Referencias documentales

Arreaga Pérez, M. H. (2019). Factores que influyen en la conexidn a internet en la
Ciudadela La Pradera, Manta. Revista Cientifica dominio de las Ciencias, 5(2),
253-267. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7343682.pdf

Barrera, M., Aponte, M., Cedefio, C., Samaniego, A., Medina, L., Flores, K., &
Henriquez, G. (2020). Factores que intervienen en el ausentismo laboral del
personal de enfermeria, sala de medicina del Hospital Gustavo Nelson Collado,
primer semestre del afio 2019. (U. UMECIT, Ed.) UMECIT, 1(1), 1-16.
Obtenido de https://repositorio.umecit.edu.pa/entities/publication/c4c65a3c-
192f-466f-a5aa-bf96b1103e7e

Berdn , E., Mejia, D., & Castrillon , O. (2021). Principales causas de ausentismo
laboral: una aplicacion desde la mineria de datos. Scielo, 32(2), 0718-0764.
Obtenido de https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642021000200011

Charry Garzén, T. M. (2021). Factores asociados al ausentismo laboral durante el afio
2019 en la empresa American Tubular Services. (Tesis de especializacion).
Universidad ECCI, Bogota D.C, Colombia. Obtenido de
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/1448/Trabajo%20de%20gra
do.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, C. V., & Martinez, S. R. (2017). Ausentismo laboral y salud: estudio de su
importancia en el teletrabajo. RETOS. Revista de Ciencias de la Administracion
y Economia, 6(11), 13-25. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/5045/504551173001/html/#:~:text=EI%20ause


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7343682.pdf
https://repositorio.umecit.edu.pa/entities/publication/c4c65a3c-192f-466f-a5aa-bf96b1103e7e
https://repositorio.umecit.edu.pa/entities/publication/c4c65a3c-192f-466f-a5aa-bf96b1103e7e
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642021000200011
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642021000200011
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/1448/Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/1448/Trabajo%20de%20grado.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/journal/5045/504551173001/html/#:~:text=El%20ausentismo%20laboral%20son%20%E2%80%9Clas,el%20logro%20de%20sus%20objetivos

57

ntismo%?20laboral%20s0n%20%E2%80%9Clas,el%20logro%20de%20sus%200
bjetivos

Gavilan Cure, G. M. (2021). Factores del ausentismo laboral en profesionales de
enfermeria servicio de emergencia Clinica San Pablo abril 2020. (Tesis de
licenciatura). Universidad Privada San Juan Bautista, Lima, Perd. Obtenido de
https://repositorio.upsjb.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14308/3000/T.%20%20
TPLE%20-%20GAVILAN%20CURE%20GUIANINA%20MELINA.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Jerénimo Brandevich, J. (2023). El ausentismo laboral. Factores determinantes en el
personal asistencial de un hospital de Lima. UCV Hacer, 12(2), 64-75. Obtenido
de https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-hacer/article/view/2547

Maya Hurtado, J. S., & Acosta Ortega, L. A. (2019). Factores asociados al absentismo
laboral del personal docente incapacitado por causa medica de una entidad
prestadora de servicio educativo en la ciudad de Popayan, Cauca, durante el 1l
periodo de 2018. (Tesis de especializacion). Fundacion Universitaria de
Popayan, Popayan, Colombia. Obtenido de
https://unividafup.edu.co/repositorio/files/original/235812fa827f876a93aa80a5¢
dd5b330.pdf

Ochoa Roca, N. E., & Carrefio Copara, M. M. (2019). Factores que influyen en el
ausentismo laboral en el profesional de enfermeria del Hospital 111 de
emergencias Grau - ESSALUD 2018. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional
del Callao, Callao, Peru. Obtenido de
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/3542/CARRE%c

3%910%20Y%200CHOA _tesis_posgrado_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=

y


https://www.redalyc.org/journal/5045/504551173001/html/#:~:text=El%20ausentismo%20laboral%20son%20%E2%80%9Clas,el%20logro%20de%20sus%20objetivos
https://www.redalyc.org/journal/5045/504551173001/html/#:~:text=El%20ausentismo%20laboral%20son%20%E2%80%9Clas,el%20logro%20de%20sus%20objetivos
https://repositorio.upsjb.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14308/3000/T.%20%20TPLE%20-%20GAVILAN%20CURE%20GUIANINA%20MELINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upsjb.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14308/3000/T.%20%20TPLE%20-%20GAVILAN%20CURE%20GUIANINA%20MELINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upsjb.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14308/3000/T.%20%20TPLE%20-%20GAVILAN%20CURE%20GUIANINA%20MELINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/ucv-hacer/article/view/2547
https://unividafup.edu.co/repositorio/files/original/235812fa827f876a93aa80a5cdd5b330.pdf
https://unividafup.edu.co/repositorio/files/original/235812fa827f876a93aa80a5cdd5b330.pdf
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/3542/CARRE%c3%91O%20Y%20OCHOA_tesis_posgrado_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/3542/CARRE%c3%91O%20Y%20OCHOA_tesis_posgrado_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/3542/CARRE%c3%91O%20Y%20OCHOA_tesis_posgrado_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

58

Ormefio Rodrigo, X. 1. (2022). Anélisis de los factores que determinan el ausentismo
laboral del personal de enfermeria en las areas criticas del Hospital General del
Norte de Guayaquil IESS-Ceibos. (Tesis de Maestria). Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/17743/1/T-UCSG-POS-MGSS-
323.pdf

Ortiz Alejo, Y. (2003). Factores psicosociales del absentismo laboral en la
administracion publica. (Tesis Doctoral). Universidad de Granada, Granada,
Espafia. Obtenido de
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/4424/01%?20Portada.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Pefia Flores, V. L. (2018). Ausentismo laboral en colaboradores del area registral de la
Zona Registral N° IX - SUNARP, ubicada en el distrito de Jesus Maria, 2018.
(Tesis de Licenciatura). Universidad Inca Garcilaso de la VVega, Lima, Peru.
Obtenido de https://1library.co/document/yjdenlpy-ausentismo-laboral-
colaboradores-registral-registral-ubicada-distrito-jesus.html

Pupuche Castillo, D. C. (2020). Factores asociados al ausentismo laboral en enfermeras
del Hospital Regional Docente las Mercedes 2018. (Tesis de licenciatura).
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Per(. Obtenido de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7194/Pupuche%20
Castillo%20Diana%20Carolina.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rojas Pimentel, J., & lzaguirre Torres, D. (2020). Ausentismo laboral: Una realidad
preocupante en Perd y. Sciéndo, 23(1), 71-77. Obtenido de
https://pdfs.semanticscholar.org/ec63/32b654chd0768aaf07897f877995bfa0d45

a.pdf


http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/17743/1/T-UCSG-POS-MGSS-323.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/17743/1/T-UCSG-POS-MGSS-323.pdf
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/4424/01%20Portada.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/4424/01%20Portada.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://1library.co/document/yjden1py-ausentismo-laboral-colaboradores-registral-registral-ubicada-distrito-jesus.html
https://1library.co/document/yjden1py-ausentismo-laboral-colaboradores-registral-registral-ubicada-distrito-jesus.html
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7194/Pupuche%20Castillo%20Diana%20Carolina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7194/Pupuche%20Castillo%20Diana%20Carolina.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pdfs.semanticscholar.org/ec63/32b654cbd0768aaf07897f877995bfa0d45a.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/ec63/32b654cbd0768aaf07897f877995bfa0d45a.pdf

59

Sesme Troya, D. L. (2020). Factores que influyen en el absentismo laboral del personal
de enfermeria del Hospital General Babahoyo. (Tesis de Maestria). Universidad
Catdlica de Santiago de, Guayaquil, Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15837/1/T-UCSG-POS-MGSS-
281.pdf

Tracera, G., Dos Santos, K., Nascimento, F., Henrique Sousa, K., Portela, L., &
Zeitoune, R. (2020). Factores asociados al ausentismo de los profesionales de
enfermeria en ambulatorios universitarios en Brasil. Biblioteca Nacional de
Medicina, centro nacional de informacion biotecnologica, 28(6), 1259-1267.
Obtenido de https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32564406/

Turpo Huaraccallo, V. E. (2022). Factores asociados al ausentismo laboral del personal
de enfermeria en el contexto del COVID 19, Clinica Arequipa - Arequipa 2022.
(Tesis de licenciatura). Universidad César Vallejo, Arequipa, Peru. Obtenido de

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/102348/Turpo_HV
E%?20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Velasquez Perales, R. A., Loli Ponce, R. A., & Sandoval Vegas, M. H. (2019). Factores
asociados al ausentismo laboral de enfermeras. Revista Cubana de Enfermeria,
35(4), 1-13. Obtenido de
https://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/3268/498

7.2 Referencias bibliograficas

Chiavenato, I. (1999). Administracion de Recursos Humanos (Quinta ed.). Mc Graw
Hill. Obtenido de https://www.ucipfg.com/Repositorio/ MAES/MAES-
08/UNIDADES-
APRENDIZAJE/Administracion%20de%20l0s%20recursos%20humanos(%20l

ect%202)%20CHIAVENATO.pdf


http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15837/1/T-UCSG-POS-MGSS-281.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15837/1/T-UCSG-POS-MGSS-281.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32564406/
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/102348/Turpo_HVE%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/102348/Turpo_HVE%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/3268/498
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MAES/MAES-08/UNIDADES-APRENDIZAJE/Administracion%20de%20los%20recursos%20humanos(%20lect%202)%20CHIAVENATO.pdf
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MAES/MAES-08/UNIDADES-APRENDIZAJE/Administracion%20de%20los%20recursos%20humanos(%20lect%202)%20CHIAVENATO.pdf
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MAES/MAES-08/UNIDADES-APRENDIZAJE/Administracion%20de%20los%20recursos%20humanos(%20lect%202)%20CHIAVENATO.pdf
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MAES/MAES-08/UNIDADES-APRENDIZAJE/Administracion%20de%20los%20recursos%20humanos(%20lect%202)%20CHIAVENATO.pdf

60

Samaniego Villasante, C. (1998). Absentismo, rotacién y productividad. Madrid:
Piramide. Obtenido de
https://mww.yumpu.com/es/document/read/14531779/absentismo-rotacion-y-
productividad-pp247-256-egarsat

7.3 Referencias hemerograficas

Bello, C. (10 de julio de 2023). Baja por enfermedad remunerada: ;Qué paises europeos
tienen las prestaciones mas generosas? Euronews. Obtenido de
https://es.euronews.com/next/2023/05/30/baja-por-enfermedad-remunerada-que-
paises-europeos-tienen-las-prestaciones-mas-generosas

Bermejo, 1. (6 de febrero de 2023). 1,15 millones de espafioles no acuden a trabajar a
diario y 267.000 no lo justifican. La Razon. Obtenido de
https://www.larazon.es/economia/20230206/zmjzx2lbczhd5e5th4v72wszom.htm
I

Gestion. (12 de octubre de 2023). Adecco: ausentismo laboral afecta entre un 10% y
15% la productividad personal. Gestion. Obtenido de
https://gestion.pe/economia/management-empleo/adecco-ausentismo-laboral-
afecta-entre-un-10-y-15-la-productividad-personal-sector-industrial-
noticia/?ref=gesr

Zea, A. (28 de junio de 2023). El absentismo laboral registré en 2022 su segundo dato
mas alto de la historia, con una tasa media del 6,8%. Europa Press. Obtenido de
https://www.europapress.es/economia/laboral-00346/noticia-absentismo-laboral-
registro-2022-segundo-dato-mas-alto-historia-tasa-media-68-

20230628103815.html


https://www.yumpu.com/es/document/read/14531779/absentismo-rotacion-y-productividad-pp247-256-egarsat
https://www.yumpu.com/es/document/read/14531779/absentismo-rotacion-y-productividad-pp247-256-egarsat
https://es.euronews.com/next/2023/05/30/baja-por-enfermedad-remunerada-que-paises-europeos-tienen-las-prestaciones-mas-generosas
https://es.euronews.com/next/2023/05/30/baja-por-enfermedad-remunerada-que-paises-europeos-tienen-las-prestaciones-mas-generosas
https://www.larazon.es/economia/20230206/zmjzx2lbczhd5e5th4v72wszom.html
https://www.larazon.es/economia/20230206/zmjzx2lbczhd5e5th4v72wszom.html
https://gestion.pe/economia/management-empleo/adecco-ausentismo-laboral-afecta-entre-un-10-y-15-la-productividad-personal-sector-industrial-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/management-empleo/adecco-ausentismo-laboral-afecta-entre-un-10-y-15-la-productividad-personal-sector-industrial-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/management-empleo/adecco-ausentismo-laboral-afecta-entre-un-10-y-15-la-productividad-personal-sector-industrial-noticia/?ref=gesr
https://www.europapress.es/economia/laboral-00346/noticia-absentismo-laboral-registro-2022-segundo-dato-mas-alto-historia-tasa-media-68-20230628103815.html
https://www.europapress.es/economia/laboral-00346/noticia-absentismo-laboral-registro-2022-segundo-dato-mas-alto-historia-tasa-media-68-20230628103815.html
https://www.europapress.es/economia/laboral-00346/noticia-absentismo-laboral-registro-2022-segundo-dato-mas-alto-historia-tasa-media-68-20230628103815.html

61

7.4 Referencias electronicas

Llordachs Marqués, F. (19 de octubre de 2017). Clinic Cloud . Obtenido de
https://clinic-cloud.com/blog/diferencia-hospital-clinica-
sanatorio#:~:text=L0s%20sanatorios%20son%20centros%20de,m%C3%A15%2
Opensadas%20para%?20tratamientos%20ambulatorios.

OPS. (2023). Organizacion Panamericana de la Salud. Obtenido de

https://www.paho.org/es/temas/enfermeria/enfermeria-region-americas-2023


https://clinic-cloud.com/blog/diferencia-hospital-clinica-sanatorio#:~:text=Los%20sanatorios%20son%20centros%20de,m%C3%A1s%20pensadas%20para%20tratamientos%20ambulatorios
https://clinic-cloud.com/blog/diferencia-hospital-clinica-sanatorio#:~:text=Los%20sanatorios%20son%20centros%20de,m%C3%A1s%20pensadas%20para%20tratamientos%20ambulatorios
https://clinic-cloud.com/blog/diferencia-hospital-clinica-sanatorio#:~:text=Los%20sanatorios%20son%20centros%20de,m%C3%A1s%20pensadas%20para%20tratamientos%20ambulatorios
https://www.paho.org/es/temas/enfermeria/enfermeria-region-americas-2023

Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

62

Factores del ausentismo laboral en profesionales de Enfermeria de la Clinica Vesalio, San Borja - 2024

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO

GENERAL

VARIABLE

DIMENSIONES E

INDICADORES

METODOLOGIA

¢Como se presentan los
factores del ausentismo
laboral en profesionales de
Enfermeria de la Clinica
Vesalio, San Borja — 2024?

Determinar como se presentan
los factores del ausentismo
laboral en profesionales de
enfermeria de la clinica
Vesalio, San Borja — 2024

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

¢Cdmo se presentan los
factores individuales en los
profesionales de enfermeria
de la clinica Vesalio, San
Borja — 2024?

Identificar como se presentan
los factores individuales en los
profesionales de enfermeria de
la clinica Vesalio, San Borja —
2024,

Factores del
ausentismo

laboral

Factores individuales

Responsabilidad familiar
Otros trabajos

Dificultad por la distancia
del trabajo

Problemas de transporte

Estado de salud individual

Factores laborales

Entorno de trabajo limpio
Disposicion de materiales y
equipos de bioseguridad

lluminacién adecuada

Tipo: Bésica

Nivel: Descriptivo
Disefio de investigacion:
No experimental —
transversal

Enfoque: Cuantitativa
Poblacion: Se trabajara
con 100 profesionales de
enfermeria del sexo
femenino que laboren en
la Clinica Vesalio.
Instrumentos:

Cuestionario factores del
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¢Como se presentan los
factores laborales en los
profesionales de enfermeria
de la clinica Vesalio, San
Borja — 2024?

Identificar como se presentan
los factores laborales en los
profesionales de enfermeria de
la clinica Vesalio, San Borja —
2024

Ventilacion adecuada
Carga laboral
Movilizacion para cubrir
otras areas

Organizacién y distribucién
Bajos salarios
Consideracion de los jefes
para decisiones

Interés y compromiso en el
trabajo

Priorizacion de actividades

personales de las laborales

ausentismo laboral Turpo
(2022) adaptado por
Perez y Valle (2024).
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Anexo 02. Instrumento(s) para la toma de datos
Escala de Factores del ausentismo laboral

Autor: Turpo (2022)

Adaptacion: Perez y Valle (2024)

Instrucciones:

Lea atentamente los items y responda con sinceridad. Recuerde que el
instrumento es anénimo, con la intencidn de cuidar su identidad.

No deje ningdn item sin responder y tampoco responda dos veces en un mismo

item.

A continuacion, encontrara una cierta cantidad de preguntas, lea cada una de ella

y responda con una (X) la respuesta segun lo que se solicite.

Calificacion
Nunca Pocas veces | Algunas veces Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5
DATOS GENERALES:
1. Edad:

2. [Estado civil: Soltero () Casado () Conviviente () Divorciado ()

Anticipadamente, se le agradece su colaboracion.

; Calificacion
Ne Items

1 2 3 4 |5

Dimensién 1: Factores individuales

En mi hogar, tengo responsabilidad de cuidar hijos

1
menores de edad o adulto mayor

Trabajo en otro establecimiento de salud, aparte de
la clinica para cubrir las necesidades de mi hogar
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El traslado de mi domicilio hacia mi centro laboral

3 me resulta muy agotador

4 | Seme dificulta llegar puntual al trabajo por el
trafico.

5 He faltado a la clinica a causa de una enfermedad

comun y/o licencias.

Dimensién 2: Factores laborales

En la Clinica Vesalio realizo mis labores en un

° ambiente ordenado y limpio.
En la Clinica Vesalio me brindan los materiales y
7| equipos de bioseguridad para realizar mis funciones
dentro del servicio adecuadamente.
Considero que la clinica me brinda un ambiente con
8 | buena iluminacion para el desarrollo de mis
actividades
g | Me encuentro satisfecho con las condiciones fisicas
de mi area de trabajo (temperatura y ventilacién)
10 Siento sobrecarga laboral en mi centro de trabajo
por atender a otros pacientes por falta de personal.
11 | Me cambian de servicio para cubrir las faltas de
otros colegas en mi centro laboral.
Considero que esta mal la distribucion de las tareas
12 | y/o responsabilidades en mi servicio, no me
permiten realizar un trabajo eficiente y efectivo.
13 | Creo que mi sueldo va acorde a las labores que
realizo en la clinica
14 | EN decisiones trascendentales, mi jefe siempre
solicita mi opinion.
Considero que todos mis colegas y yo estamos
15 | comprometidos e interesados en cumplir nuestras
funciones designadas.
Participo en actividades que promueve el area de
16

Gestidn del Talento Humano programadas dentro de
la Clinica Vesalio.
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DIMENSION 2: Factores laborales

TOTAL | Niveles
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CERTIFICADO DE VALIDACION
Cuien suscribe: Dira. Yulliana die Lourdes Escodero Villanwes=

Dz comstamcia que el metromento de medicion danominade Cuestionario da
Escala de Factores del susentismo laboral, a ser uhilizado para |a recoleccion de datos
dal trakajo dz meestigacion thilade: FACTORES DEL AUSENTISMO LABORAL EN
FROFESIONALES DE ENFEFMFRTA DE LA CLINICA VESALIO, 5AN BORJA
— M024; o= tiere por fnalidad saber de que manera == pre:enta 2] ausentiamo laboral &n
los profesionales de enfermena elaborado por ls St Backdller Valle del Castillo, Milasros
Stefarge v 2 Srtz Bachiller Perezr Cooscoo, Letica Alisson, tesistas de la Esoosla
Profesional ds Trabajo Socizl, ze b2 realizado la revision respective, de acoerdo com los
documentos ala vista

En tal zentido, el instrumento de medicion cumsple con los requisitos suficientes v
naCesario: para ser covsiderados validos y confizble: v apto para ser aplicado em & logro de
los ohjetivos proguestos porla irvestizacion.

Lima, {3 de abml dad 2004
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTREUMENTO DE INVESTIGACION

JUICTO DE EXPERTOS
[. DATOS GENERALES:
1.1 Apellados v nombrees: Dra. Yollana de Lourdes Fscudeno Yillanueva
1.2 et Geademica : L. en Administrackn de la Educaciin
1.3 Insmtci qui labora: Universidad Mociomal Josd Fassting Sinchez Carrida
L4 Titulede G Isvestigacione Faoiores del susentismio lesoral e prolesionales de enlermena de Lo climica Vesalio

Sam Borja — 2024,

1.2 Auior del esimnenescn: Luges Hmaraccallo Viciona Elizebeis

Ly Moo el Instneneento: Escala de etores del smesentizes Libonal
1 Critero e aplicabalidad
2] ke dl a o (Mo valido, redormular)

P e Mba LI Mo valido, modilicar)
g1 ke 12 & DA Walido, mejoar)
4b Ik 16 amds (¥ dlido aplicar)

i ASPECTOS AEVALUAR

[ ROICAGDHESTE Deficsente[lepelar | Buenn | Mew | Excclents
EVALTUACIONDEL CRITERIOS CTALTTATIVIOE! Eucnn
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS T00-0%) | 10-12F | (15 151] (16-181] (110
il [+ [iE] 4 0
L CLARIDAD Esta frermclaln et lemagiiag e sprnopunks LE
2LOBRIETIVIDAL Eith cipreinky en condaciin obeeriibles T
1.ACTUALIDAL Adiveidn al avance de Bueveslipacine LE
4. ORGANIZACTON il tma o S im ¥ Wi LE
5. HUFIIENCLA nimpratde led impeescn canbidiad v calidked LE
. [N TERCHON ALIDAD Adpvardn pam  valmar iopockes de el IE
TOONSESTERC LA izl tm <l copciulcanee cmliboe v do
i de saludio IE
ACOHERENC LA Enfre las vimn bl i annies i s milicadores
LE
N ETOTL O La eslrileizn respandde alis obpelivas LE
I FERTINENCLA SoTEaE BLEYAE palilis para b mvesbigisba §oomelnes i
1E lexrisn LE
i ol LE
Tl LE
VALORACION CTUANTITATIVA(TOTAL X 00d): 49wl d =194
VALORACION CUALITATIVA : 18
OPINION DE APLICABILIDAD : Muy buean
Lugar v fecha: Lizan, 0 de abril dal 2024 = N
Firma | SR
Carpo : Dipcende

DAL 10204731
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Cruien suscribe: Dra. Charito Emperatriz Becerra Vera

Dia constancia gue el instrumento de medicion denaminado Cuestionario da

Escala de Factores del ausentismo laberal, 2 ser wtilizado para 12 recoleccion da datos dal
trabajo de imvestizacion titalado: FACTORES DEL AUSENTISMO LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERAMERTA DE LA CLINICA VESALTO, SAN BORJA -
2024; que tiene par finalidad saber da gué manera ss presemta el ausentizmo labarzl en los
profesionales de enfermenta, elaborado por L= Srte Bachiller Valle del Castillo, Mfilagros
Stefanis v la Srta Bachiller Perez Croscco, Leticia Alisson, tesistas de 1z Escuoelz
Profezioral de Trahajo Social, se ka realizado la revision respectiva, de acuerdo con los
docuwmentos a la vista,

En 12l zeatido, el insmumento de mediciée annple con los reguizitos suficientes v necesarios
para ser considerados validos v confishlas v apto para ser aplicado en el logro de los objetivos
propuestos por 12 investizacion.

Lima, 05 de abril del 3024
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FICHA DF VALIDACTON DEL INSTRUMENTO DE
INVESTICACTON

JUICIO DE FAPERETOR

Apellides v nemiEnee Dea. Chanin Esperaiers. Basarm Ve

Chade adalémcs

L DATOS GENERALES:
1
1
1 Liwdaliiciin qise biovms
1

D o cicmcias & la Fducaciin |
Llpnivessedad Mz ional Fasd Fadline Sindkez Camin

1
1
4 Tinelo de B bevestigacnin: Fockens: del st Lol ex prolzssnales de

enfarmania & b
L5 Auvalir e e
siribre del limie

mica Vesalio, San Himja - 2024
k= Tiepes Hidrscallo Visksem Elizsbsth
by Fazala de factoees del sitsositasin |aham]

LT Crikeno de apbcdslided

1.7.1 [ac O] o O e v, resfomidi
1.7.2 D I a LT (e vdikalo, medilicar )
1.7.5% D= D20 L5 Waledn, me s
1.7.4 = U mis (Viluds aplase
II. ASPECTOS AEVALUAR
A ] Drcficicnix Regulzr Eucnn Moy Excclc
EVALUACTONDEL | CUANTITATIVOSE Buema e
NSTRLIMENTD T | 1B Lh3-15] [ EN RS
Ul L [1] (23 L
LG ARILIALS Esti  lomzlals  con lenaage X
iprupisedn
LOBRFETIVIDAL: Esta samreadn n %
wendiiclas olservibles
AL TUALIDALE SAudiviiades al svinee de lnmvesligaciin E
4 ORGANIZACION il Ui (o S5 #0 ".
Wi
3 ALFICTERCIA Comipnde bee aspeciescn canlicksd kA
il
A INTEMCIORNALIDS | Adediads pos vilore %
k] i ke ik
LRSI TERCLY Hassalo em 2l a5 peclelaimsg cenliliog v
v el lerma de eslindio .
A LUHERERCIA Enliee ki virsbles dimsmiens § .
LR H SRR ) o
EAMETODOLCKLA La cskalzgm eesgormle alio o Hives X
Lo FERTINERC LA (hofrrl mecTEE  poddlas
par b omveslpmiadn veass lideduhs de X
Ietises
Saib 1okl Liig ]
Tok &

VALORACION COANTITATIVA [TOTAL X Ddl UE4=1d 154

VALORACION CCALITATIVA

OFINION DE AFLECAQCLIDAT

= Supsrsmclar en I pregoscsr

SWALIDD AFLICAR

Lagar v ischaz Lima, B da alardl del 2024

Flrma:
[

arges
Il TELESIL

Deezapess Eesanly s Traka]e Seslal
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CERTIFICADO DE VALIDACION

Chuen suzenbe: Mariza del Pilar Sayan Chamochumbe

Da constancia que el instrumento de medicion denommado Cuestionario da

Ezcala de Factores del ansentizmo laboral, a zer uhlizado para la recoleceion de datos del
trabajo de investigacicn titulade: FACTORES DEL AUSENTISAMO LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LA CLINICA VESALIO, SAN BORJA -
2024; qua tiene por finalidad saber de qué manera ze presenta el aussntizmo laboral en los
profesionale: da enfermenia, elzborado por las Srz. Bachillar Valle del Castillo, hMilagros
Stefamie v 1z Srtz. Bachiller Perez Cooseco, Laticia Alisson, tesiztas de la Fscnela Profesional
de Trzbajo Somal, =2 ha reahizado la revizion respectiva, de acusrde con los documentos a
la vista.

En tal santido, el mestrumento de medicidn curmple con los requisitos suficiantes v necesarios
para ser considerades validos v confiables v apto para ser aplicade en el logro de los obyetros
propuestos por la imvestizacion.

Lima 03 de abnl del 2024

T
My Pilr Sayin hamckumbe

CTEP, 2481
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FICHA DE VALIDACTON DEL INSTRURENTO DE
INVESTIGACTON

JUICTO DE EXPERTOE

L DATOS GENERALES-
i Apedlidis ¥ neraleck Mada dl Fibr Sovis Clancchanbs
12 Gl sosaeeon: D on cene pe de bk Edicasde
13 Ieclibasiin guc b Uievoraka] Mool best Fasvbng Sdncher Camin
L4 Tirdode b lressigaiin: Fackwes del assminam libieal en profesamakes de enfenmens
ke | clirers Wil i, San Farpa - 2004

L5 dApdee (el irstramenio:? Toeso Hisnwsdlo Viclens Elizaseik
L& Montes del Ininsaesie Bk de o &1 ascelom kil
L7 Cekerns e spbcabelidkad

T D 08 09 B kb, refornmikis}

11 D 104 12 {Mewilalks, madilicari
13 O 1T a 15§ i
T4 D Lba mide Wi keds cprbsr)
II. ASPECTOS A EVALTAR
A i DicBzicnic EBrpulzr Eocno Mene Exxcle
DE CUANTITATIVOE Eucna nkzc
EVALUACTON ji] -0 [EO-12% [TENE] (1087 | (1920
DEL il a2 [Tk} [ ns
NETRLUMENTO
CLARIIAD Ez1d fmiulade s len g sge x
1 g
T GHIETIV ALY Esls et prresedin en W
corduelas shservibies
LACTUALIDAL Addeciindo &l svance de lanvesligcinn x

4. ORGANIZACHON | Exieke unaorgstizacihny

ki
S SUFICIENCLA Coamprende  Jos  aepechmes canbidad
ealudad
L [MTENCHINALD | Adeciado paea  valogar x
A o T A TTH P °
TOONSISTERC Ly Basads en 2l aspeelniehmss cenliliog ¥ .
el b die esitadio
S.CCHEREKCLA Entre  la= varo b, dimensents ¥ .
oo ik )
*METODLOGLA La esiralegia ressonde alis ohjelivis Y
G PERTIMNERCLA { | mncWaE  porkis
e b imvesligacinn yeomadnecihn de .
koo
Sk postal 24 3
Tulal 40

VALDRACDON COANTITATIVA (TOTAL X B4 LS4 =10 19 4
VALDRACDIN CUALITATIFA

OFIXD0R DE ATLICAGIT IDAT VALIDD AFLICAR
Euoger y feckas Lima, 0o da abell dal 2054

D INIRSRE




