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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar si la implementacion de una aplicaciéon web
mejorara la gestion de inventario de la ‘Ferreteria La Esperanza’ del distrito de Santa Maria
en el afio 2022. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, disefio
preexperimental y enfoque cuantitativo. La metodologia de desarrollo empleada en la
aplicacion web fue Scrum. La poblacion constd de tres trabajadores de la ‘Ferreteria La
Esperanza’ y la muestra tomada fue la misma cantidad. La técnica para recolectar los datos fue
la observacion y los instrumentos fueron dos listas de cotejo, validadas mediante el juicio de
tres expertos en materia del tema. La fiabilidad de las listas de cotejo se probd mediante el
Alpha de Cronbach (0=0,891 y 0=0,920). Se describe el resultado de la prueba previa tomada
a los trabajadores para las actividades de: Abastecimiento de productos, registro de compras y
ordenamiento en almacén, en las cuales se tardaban de 1,20 a 15,00 minutos;
subsecuentemente, el resultado de la prueba posterior con la aplicacion web, indica que para las
mismas actividades se tarda de 0,03 a 4,10 minutos, reflejando un ahorro de tiempo. Se
contrastd y se acepto la hipotesis alternativa de la investigacion usando la prueba estadistica T-
Student (p=0,000 < a=0,05); concluyendo que la implementacién de una aplicacion web
mejora significativamente la gestion de inventario de la ‘Ferreteria La Esperanza’ en el afio

2022.

Palabras clave: aplicacion web, gestion de inventario, ferreteria
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ABSTRACT

The objective of the research has to determine if the implementation of a web application will
improve the inventory management of the 'Ferreteria La Esperanza' in the district of Santa
Maria in the year 2022. The research methodology was applied, pre-experimental design and
quantitative approach. The development methodology used in the web application was Scrum.
The population consisted of three workers from the 'Ferreteria La Esperanza' and the sample
taken was the same amount. The technique for data collection was observation and the
instruments were two checklists, validated through the judgment of three experts on the
subject. The reliability of the checklists was tested using Cronbach's Alpha (a=0.891 and
0=0.920). The result of the previous test taken from the workers is described for the activities
of: Supply of products, registration of purchases and ordering in the warehouse, which took
from 1,20 to 15,00 minutes; subsequently, the result of the subsequent test with the web
application indicates that for the same activities it takes from 0,03 to 4,10 minutes, reflecting
a saving of time. The alternative research hypothesis was contrasted and accepted using the T-
Student statistical test (p=0.000 < 0=0.05); concluding that the implementation of a web
application significantly improves the inventory management of the 'Ferreteria La Esperanza’

in the year 2022.

Keywords: web application, inventory management, ironmongery
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INTRODUCCION

Actualmente la mayoria de empresas, para hacer frente a la demanda de los
consumidores, tienen un mecanismo eficiente para administrar Optimamente sus operaciones,
como un sistema de informacion para los inventarios, las ventas, los recursos humanos, entre

otros.

En este trabajo de investigacion cuyo objetivo fue determinar si la implementacion de
una aplicacion web mejorard la gestion de inventario de la ‘Ferreteria La Esperanza’ del
distrito de Santa Maria, en el afio 2022, lo que se consigui6 es implementar una aplicacion web
de gestion de inventario en el corto plazo, empleando para su desarrollo la metodologia 4gil
Scrum. Lo cual, permiti6 administrar sus inventarios fisicos disponibles, dando una mayor
atencion a los productos en almacén donde se tenia escaza administracion de inventarios, por
un inadecuado almacenamiento, un nulo registro de inventarios y porque no estaban

debidamente ordenados para disponerlos en el tiempo preciso.

La estructura de la investigacion estd orientada por los siguientes seis capitulos:

El capitulo I, consta del planteamiento del problema comprendiendo a: la descripcion
de la realidad problematica, la formulacion del problema, los objetivos, la justificacion y la

delimitacion de la investigacion.

El capitulo II, consta del marco tedrico comprendiendo a: los antecedentes, las bases
teoricas, la definicion de términos basicos, la hipotesis de la investigacion y la

operacionalizacion de variables.

El capitulo III, consta de la metodologia empleada para el estudio de la investigacion,
comprendiendo a: la poblacion, el tamafio de la muestra, las técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

13



El capitulo IV consta de los resultados de la investigacion comprendiendo a su vez: al
desarrollo de la aplicacion web, los resultados obtenidos de las pruebas de medicion previa y
posterior respecto a la variable gestion de inventario (junto a sus dimensiones: abastecimiento
de productos, registro de las compras y ordenamiento en almacén); y la variable aplicacion web
(junto a sus dimensiones: funcionalidad web y usabilidad web). También contiene la
contrastacion de la hipotesis planteada para la decision de aceptacion o rechazo de la hipotesis

alternativa.

El capitulo V, consta de las discusiones de la investigacion en comparacion con los
resultados logrados en otros estudios, explicando y aclarando los resultados importantes que

se han alcanzado.

El capitulo VI, consta de las conclusiones de los resultados de la investigacion, las
recomendaciones que se han descrito para la misma, las referencias tanto bibliograficas como

electrénicas, culminando con los anexos de la investigacion.

14



1.1.

CAPITULO I

Planteamiento del Problema

Descripcion de la realidad problematica

En una panoramica mundial, visto en el ambito de materiales de construccion,
los mercados van teniendo cada vez mayor auge, generandose junto a ello nuevas
necesidades de dependencia tecnoldgica para su gestion de inventarios. Debido a ello,
empresas del rubro ferretero y su amplio abanico de productos altamente demandados;
pese al hecho de encontrarnos actualmente enfrentando una pandemia, han adoptado
diversos sistemas de informacion que otorgan mejoras en la calidad de servicio y
operaciones generales. Tratdndose de los inventarios, estos tienen un fuerte impacto en
todas las areas del negocio, por lo que es significativo su adecuada gestion en el logro
de una mayor eficiencia organizacional para satisfacer las demandas de produccion y

de los clientes en general.

De manera similar; en el escenario nacional, el mercado peruano de materiales
de construccion no es ajeno a la realidad global porque también es necesaria la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), puesto que tiene un rol
primordial en muchas empresas, el de facilitar y automatizar procesos. Su uso que
abarca es amplio y entre sus ventajas es que minimizan costos y permiten mantener la
informacion actualizada. Si se trata de la gestion de inventario, las ferreterias que
operan tradicionalmente y no cuentan con apoyo tecnologico de los sistemas
informaticos, podrian estar en desventaja frente a otras que, si los utilizan para sus
actividades diarias. El hecho es que la mayoria de ellas podria ser propensa a tener un

pésimo manejo de inventario, es por ello que, implementar una herramienta informatica
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para gestionar los inventarios, les facilitaria en gran medida la labor de mantener un
adecuado control de productos disponibles, asi como el kardex de entradas y salidas
actualizado, ademas de la administraciéon de proveedores, pedidos, entre otros. La
apropiacion de las tecnologias, puede evitar poner en riesgo una posible pérdida de
datos importantes, para mantenerlos seguros, agilizando la busqueda de informacion en
aras de una eficiente atencion de los clientes, y mediante esto fortalecer la imagen de

la organizacion.

Llegando a nivel local se observa el siguiente escenario, en el distrito de Santa
Maria de la provincia de Huaura; donde se sittia la ‘Ferreteria La Esperanza’ (ver la
figura 42), desde mediados del afio 2019, la actividad de comercio de materiales de
construccion, tiene en su cercania la competencia de tres principales empresas de
distribucion y comercializacion, las cuales son: ‘AMPER’, ‘Comercial y Distribuidora
Centenaria’ (CDC) y ‘Comercializadora San Lorenzo’. En su situacion actual, éstas
emplean diferentes tipos de sistemas de informacion para el apoyo de sus actividades
rutinarias, como aplicaciones de escritorio y aplicaciones web. Por otro lado, tiendas
ferreteras pequefias surgieron en el mismo afio, asimismo, algunas de estas que
iniciaron sus actividades con procesos manuales, hoy también han adoptado la

tecnologia para automatizar su gestion inventario.

En base a la realidad local que gira en torno a la apropiacion de tecnologias es
propicio extrapolar algunas formas de hacer frente a la situacion en la que se encontraba
la empresa en estudio ‘Ferreteria La Esperanza’ (ver la figura 43), dedicada a la venta
de materiales de construccion y herramientas manuales, la misma que no contaba con
ningiin medio de apoyo tecnoldgico para administrar sus actividades de inventario, lo
cual le ocasionaba serios inconvenientes, tales como: El desconocimiento del total de

productos en almacén, el personal no contaba con un registro de las compras que
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entraban y salian del almacén, solo se disponia de un cuaderno que contenia registradas
las salidas de cada dia (ver la figura 51), aunque presentaba borrones lo que dificultaba
su lectura; el personal a cargo de la atencion al cliente tenia que encargarse
adicionalmente del almacén, dedicando asi poco tiempo al ordenamiento de productos,
lo cual producia cierta demora para encontrar los productos en existencia a causa del
desorden (ver la figura 45); algunos productos no contaban con la etiqueta de precio
(ver la figura 48); se presenciaban demoras para el abastecimiento oportuno de
productos porque no se contaba con una agenda de proveedores, para contactarseles
revisaban las facturas en papel (ver la figura 52). Ademas, hubo pérdidas de productos,

por desaparicion o deterioro. Estos hechos se observaron en el 2022.

Por tales motivos, la manera de manejar y controlar el inventario era deficiente,
es decir que la gestion de inventario; generalizando, tenia escaza administracion debido
a que estaba muy poco atendida; por ende, se buscaba utilizar eficientemente los
recursos humanos y materiales, e iniciar un cambio de mejora en cuanto a la demora

en abastecimiento, registro y ordenamiento de los productos.

Como plan del cambio se procedid a desarrollar e implementar una aplicacion
web de gestion de inventario para hacer frente a la problematica que asechaba, y para
materializarlo se utilizé en su construccion la metodologia de desarrollo 4gil Scrum. El
empleo de la aplicacion web posibilita el hecho de contar con un gran recurso
tecnoldgico que brinde una solucidén automatizada para los inventarios de la empresa,
de manera que se pueda mantener un sistema justo a tiempo; es decir, que las demandas
de productos sean abastecidas oportunamente, a la vez que permita mantener el
ordenamiento del almacén, para que el personal de la ferreteria pueda tener un registro

de informacion actualizada acerca de los productos comprados.
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Por lo expuesto, en este proyecto se aprovecharon los beneficios que nos
brindan y facilitan las TIC, asi como el uso de algunas aplicaciones de software para
que la aplicacion web funcione correctamente. El personal o usuario que en adelante
haga uso de la aplicacién web, podré acceder a ésta desde un navegador web por medio
de una computadora portatil, siendo opcional la conexion a internet. De manera que,
cuando ingrese a la aplicacion puede tener al alcance una herramienta de utilidad para
los inventarios, con opciones tales como: visualizar el stock de productos, visualizar
las entradas y las salidas, registrar nuevas compras, hacer rapidamente la busqueda de
un determinado producto por su cddigo o categoria, consultar su respectivo precio,
registrar los datos de los proveedores, registrar los pedidos por entregar, generar los
reportes de movimientos de productos, exportar reportes generales en archivo externo,
tener actualizada la informacion de la empresa, de su personal de servicio y clientes, y

contar con el acceso al manual de ayuda al usuario.

De no haberse solucionado la situacion problematica, hubiera provocado un
desabastecimiento frecuente de productos e imposibilitado tener un buen control de
inventarios, ya que también hubiera afectado a la planificacion de las compras
conduciendo a una mala comunicacion del personal de servicio de la ferreteria. Lo que

pudo haber sido perjudicial para la continuidad del negocio.

Con respecto a los beneficios que trae consigo la implementacion de una
aplicacion web para la gestion de inventario en la ‘Ferreteria La Esperanza’, estos son
los siguientes:

a) Agiliza el registro de las entradas y las salidas de los productos.

b) Permite la categorizacion y codificacion de productos del almacén.
c) Controla el minimo stock de las existencias de productos.

d) Permite la planificacion de las compras para el abastecimiento oportuno.
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1.2.

1.3.

e) Simplifica la tediosa tarea de anotar manualmente los registros en un cuaderno.
f) Permite hacer un seguimiento de los movimientos por cada producto.
g) Genera reportes de datos en cuanto a inventarios en tablas o graficos.

h) De forma general, agiliza la gestion de inventarios.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.

(De qué manera la implementacion de una aplicacion web mejorara la gestion
de inventario de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el

ano 20227?

1.2.2. Problemas especificos.

a) (De qué manera la implementacion de una aplicacion web mejorara el
abastecimiento de productos de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de
Santa Maria en el afo 20227

b) (De qué manera la implementacion de una aplicacion web mejorard el
registro de compras de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa
Maria en el afio 20227

¢) ¢(De qué manera la implementacion de una aplicacion web mejorara el
ordenamiento en almacén de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de

Santa Maria en el afio 2022?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Determinar si la implementacién de una aplicacion web mejorard la
gestion de inventario de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria

en el afio 2022.
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1.3.2.

Objetivos especificos.

a) Determinar si la implementacion de una aplicacion web mejorara el
abastecimiento de productos de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de
Santa Maria en el afio 2022.

b) Determinar si la implementacion de una aplicacion web mejorara el registro
de compras de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en
el afio 2022.

¢) Determinar si la implementacion de una aplicacion web mejorard el
ordenamiento en almacén de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de

Santa Maria en el afio 2022.

1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion teorica.

De forma teodrica, los antecedentes y las bases tedricas de la
investigacion constan de teorias de autores con trabajo de investigacion de una
propuesta de solucion similar a las que se plante6 para el objetivo del presente
estudio. Ademads, se pusieron en practica los conocimientos tedricos para
la utilizacion de las herramientas TIC; como las aplicaciones de software, tan
importantes y necesarias al dia de hoy, en el apoyo de las operaciones de una
empresa comercial, otorgando eficiencia a las funciones que desempefian sus

trabajadores.

Justificacion metodologica.

En larealizacion de la investigacion fue de suma importancia seguir una
metodologia que permita tratar con la informacion recabada y posteriormente

procesada para los objetivos del estudio de disefio preexperimental. Para dar un
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1.4.3.

sustento a este trabajo, se precis6 emplear las técnicas de observacion y revision
documental, las cuales se consultaron de fuente fidedigna, es decir, se revisaron
algunas fuentes de informacion electronicas con repositorios de estudios de
investigacion de metodologias similares a las del proyecto, para la extraccion
de informacion correspondiente. Ademas, los datos recolectados se obtuvieron
de una lista de cotejo para medir los indicadores que se identificaron de la
investigacion. Fue apropiado el disefio preexperimental, ya que se hizo un
tratamiento en base a la aplicacion web implementada para efectos de mejora

sobre la gestion de inventario en la ‘Ferreteria La Esperanza’.

Por otro lado, de acuerdo con la realidad problematica de la investigacion
se precisoO planear el inicio del disefio y la construccion de la aplicacion web
guiandose de la metodologia de desarrollo agil Scrum, la cual se divide por
etapas cortas y flexibles para cada Sprint de progreso de actividades o historias

en el desarrollo del aplicativo.

Justificacion practica.

En la etapa del levantamiento de la informacion de la investigacion, se
recogieron los datos mediante la técnica de la observacion, de los diversos
hechos que se suscitaban en la “Ferreteria La Esperanza”, los cuales se
describen a detalle en la realidad problematica, donde se identificaron y
analizaron las deficiencias que se tenian al manejar los inventarios sin contar
con algin medio de apoyo tecnolégico. Ademds de que se presenciaban
demoras para el abastecimiento de productos, registro de compras y
ordenamiento en almacén, lo que se convertia en una labor poco practicay a la
vez exhaustiva emplear procesos manuales para estas actividades. De manera

que, el personal de la ferreteria precisaba trabajar de forma mas eficiente, por
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ende, al implementar y emplear una aplicacion web como forma de agilizar las
actividades de inventario, conlleva a ahorrarse el tiempo en llevarlas a cabo.
Asimismo, con el aprovechamiento de tal recurso tecnoldgico que brinde apoyo
a los trabajadores, es beneficioso para obtener informacidn importante sobre los

inventarios., porque tener un adecuado manejo de inventarios es imprescindible.

1.5. Delimitacion del estudio

1.5.1.

1.5.2.

Geografica.

El estudio presentado fue realizado en la “Ferreteria La Esperanza”,
situada en el centro poblado “La Esperanza” dentro del distrito de Santa Maria,

en la provincia de Huaura, del departamento de Lima, en Peru.

Temporal.

El estudio fue realizado durante el periodo que comprende los meses de
setiembre del afio 2022 a abril del afio 2023. Ademas, se basé en un estudio del
tipo longitudinal, dado que se realiz6 la medicion de la variable dependiente en
dos ocasiones mientras transcurri6 el tiempo establecido en el cronograma del

proyecto.
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2.1.

CAPITULO II

Marco Teorico

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones internacionales.

Vergara (2019), en su estudio titulado: ““SIVENLAC’ Sistema web de
inventario para control de existencias en la bodega de materiales, de la empresa
‘PASTOLAC’”, para optar el titulo de Ingeniero en Sistemas e Informatica de
la Universidad de las Fuerzas Armadas, Latacunga; cuyo objetivo de la
investigacion fue disefiar, desarrollar e implementar el sistema web
“SIVENLAC” para agilizar el manejo del inventario de productos en stock de
PASTOLAC. La metodologia en su investigacion fue tipo aplicada, disefio
experimental y enfoque cuantitativo. Para determinar el servidor web mas
apropiado para el sistema web, probo 2 software Node.JS y Apache, tomando
500 datos ficticios generados por el software WebServer Streets Tool;
finalmente, con la implementacion de la base de datos MongoDB vy el sistema
web SIVENLAC concluyo que, el servidor web Node.JS es mas eficiente que
Apache, ya que en consumo de ancho de banda Node.JS empled 200-300
Kbits/s mientras que Apache super6 los 2400 Kbits/s; en consumo de memoria
Node.JS empled 20-80Mb mientras que Apache empled 740-840Mb; y en
tiempo de conexion en la consulta de datos Node.JS emple6 0-1000ms mientras
que Apache emple6 6000-8000ms. El sistema web ahorro tiempo y recursos, lo

cual permitid tener un mejor control del stock.
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Paguay (2017), en su estudio titulado: “Implementacion de una
aplicacion web para el control de inventarios en activos fijos aplicado a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema LTDA.”, para la
obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas Informaticos de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador; cuyo objetivo de esta
investigacion fue implementar la aplicacion web y cuantificar los activos fijos
como parte del inventario de la empresa. La metodologia en su investigacion
fue tipo aplicada, nivel explicativo, disefio experimental y enfoque cuantitativo.
Para evaluar la deficiencia al controlar los inventarios de activos fijos, se eligio
una muestra de 30 personas del area administrativa, de una cantidad poblacional
de 51 personas; finalmente concluy6 que tras implementar la aplicacion web
aumento la eficiencia y confiabilidad de la informacion en la administracion de

reportes de activos fijos en un 83%.

Pena y Rizzo (2018), en su estudio titulado “Desarrollo de una
aplicaciéon web basada en software libre para la gestion y generacion de
inventarios en la cuidad de Guayaquil”, previo a la obtencion del Titulo de
Ingeniero en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil,
Ecuador; cuyo objetivo de esta investigacion fue el desarrollo de una aplicacion
web de codigo abierto para controlar los medicamentos y bienes de la
Benemérita Sociedad Protectora de la Infancia del Hospital Ledn Becerra. La
metodologia en su investigacion fue tipo aplicada, disefio experimental y
enfoque cuantitativo. Para conocer cuan importante y necesario es desarrollar un
sistema web, se eligié una muestra de 24 personas, de una cantidad poblacional
de 273 personas; finalmente concluyd que tras implementar el sistema web

se logro el 90% de desempeio de eficiencia en el seguimiento e identificacion
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2.1.2.

de los bienes y medicamentos del hospital, se redujo el tiempo para buscar
productos en menos de un minuto y se redujo los tiempos de impresion y

generacion de informes en PDF en un 96,6%.

Investigaciones nacionales.

Lopez y Dominguez (2018), en su estudio titulado: “Desarrollo de un
Sistema Informatico de Gestion para agilizar el proceso de Inventario de bienes
muebles en la Universidad Nacional del Santa”, para la obtencion del Titulo de
Ingeniero de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional del Santa; cuyo
objetivo de este estudio fue desarrollar un sistema informatico para agilizar el
proceso de inventarios de bienes muebles de dicha universidad. La metodologia
en su investigacion fue tipo aplicada, disefio cuasiexperimental y enfoque
cuantitativo. Usé la metodologia de desarrollo BPM. Para evaluar los procesos
del area logistica que se encuentran en estado critico, se eligié una muestra de 7
personas de la misma cantidad poblacional; finalmente concluy6 que con el
sistema; segun el tiempo percibido, se tiene un impacto en la eficiencia de los
trabajadores respecto al proceso de inventario de bienes muebles de la
universidad de un 46,85%, lo que significa que se agilizé este proceso en las
actividades de ubicacidn de bienes, registro en el sistema, consulta de catalogos,

verificacion de los bienes y busqueda e impresion de hojas de campo.

Colonia y Guarda (2019), en su estudio titulado: “Sistema de
informacion web para el proceso de trazabilidad de productos de ferreteria en
Lima — SJL”, para la obtencion del Titulo de Ingeniero de Sistemas de la
Universidad César Vallejo; cuyo objetivo de este estudio fue determinar el

impacto de mejora del sistema web en el proceso de trazabilidad de productos
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de ferreteria en ‘Inversiones y Distribuidora Hermanos J&M SAC’. La
metodologia en su investigacion fue tipo aplicada, disefio experimental y
enfoque cuantitativo; se evaluaron a las personas que utilizaron el sistema web
de trazabilidad para conocer qué porcentaje de ellas se beneficiaron con su uso,
se tom6 una muestra de 30 registros, de una poblacion de 200; finalmente
concluy6 que el sistema web produjo una mejora en la satisfaccion del cliente
y en la trazabilidad de productos de la empresa, se pasé de un 26,63% de

satisfaccion a un 29,40% después de la implementacion del sistema.

Nosiglia y Rojas (2017), en su estudio titulado: “Desarrollo de un
aplicativo basado en un entorno web para mejorar el proceso de ventas en la
panificadora Carlezzy”, para la obtencion del Titulo de Ingeniero de Sistemas
de la Universidad Autéonoma del Perti; cuyo objetivo de este estudio fue
determinar en qué medida la implementacion del aplicativo web mejorara el
proceso de ventas en la empresa. La metodologia en su investigacion fue tipo
aplicada, disefio experimental y enfoque cuantitativo. Empled la metodologia
XP. Se evalu¢ el proceso de ventas midiendo el tiempo de registro de pedidos
y emision de reportes, porcentaje de quejas y el nivel de satisfaccion del cliente
en 19 meses, se tomo6 una muestra de 40 pedidos de 40 clientes fijos; finalmente
concluy6 que tras emplear la aplicacion web para efectuar los procesos de la
panificadora, se logré mejorar los tiempos de registros de pedidos de 5-10 min.
a un promedio de 1.31 min., se redujeron los tiempos para emision de reportes
de 10- 20 min. a un promedio de 1.01 min., se elevo el grado de satisfaccion de
clientes, se redujeron las quejas de clientes concerniente a sus pedidos de 25%

a 7.5%, en definitiva, se logré una mejora del proceso de las ventas.

Espinoza (2018), en su estudio titulado: “Aplicacion Web para el
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proceso de ventas en la Ferreteria Chucho SAC”, para la obtencion del Titulo
de Ingeniero de Sistemas de la Universidad César Vallejo; cuyo objetivo de este
estudio fue determinar el grado de influencia de una aplicacion web sobre la
fuerza de ventas de la empresa. La metodologia en su investigacion fue tipo
aplicada, disefo preexperimental y enfoque cuantitativo; para evaluar el indice
de rotacion de stock de productos y la cantidad de registros de boletas generadas
en 3 semanas, se eligié una muestra de 46 registros (28 para rotacion de stock
y 18 para boletas de ventas), de la misma cantidad poblacional; finalmente
concluyd que tras implementar la aplicacion web se increment6 el porcentaje
del indice de rotacién de stock en un 39.59%, se optimizé la calidad en la
emision de la boletas en un 15.56%, y en general se ha optimizado la fuerza de

ventas en dicha empresa.

Cubas (2018), en su estudio titulado: “Sistema web para evaluar el
desempetio de los recursos humanos aplicando la metodologia de evaluacion
por resultados en el area de ventas de la empresa Korea Motos”, para la
obtencion del Titulo de Ingeniero de Sistemas y Computacion de la Universidad
Catolica Santo Toribio De Mogrovejo; cuyo objetivo de su estudio fue
desarrollar un sistema web con la metodologia de evaluacion por resultados
para mejorar de forma significativa la evaluacion del desempeio de los recursos
humanos. La metodologia en su investigacion fue tipo aplicada, disefio
cuasiexperimental y enfoque cuantitativo. Para evaluar el desempefio de los
recursos humanos del area ventas, se eligi6 una muestra de 20 clientes
potenciales, de una poblacion de 50 clientes; finalmente concluyé que el
sistema web ayudo con la evaluacion del empleado, dado que el gerente reviséd

el desempefio de sus empleados en un tiempo promedio de 8.2 minutos, se
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redujo el tiempo que le toma al evaluador procesar los resultados de las
evaluaciones a los vendedores en unos 202.8 minutos y se logré aumentar el

indice de satisfaccion del vendedor en un 85%.

Herrera (2017), en su estudio titulado: “Sistema web para la Gestion de
incidencias de la empresa CSD Electronica S.A.C.”, para la obtencion del
Titulo de Ingeniero de Sistemas de la Universidad César Vallejo; cuyo objetivo
de este estudio fue determinar la influencia del sistema web para la gestion de
incidencias de la empresa. La metodologia en su investigacion fue tipo aplicada,
nivel explicativo, disefio preexperimental y enfoque cuantitativo; para evaluar
los indicadores de tasa de resolucion de incidencias y tasa de utilizacion del
trabajo en incidencias en 4 semanas, se tomo una muestra de 20 reportes de
incidencias diarias, de la misma cantidad poblacional; finalmente concluyé que
tras implementar el sistema web en la empresa, se mejord la tasa de resolucion
de incidencias en un 20.13%, y la tasa de utilizacion del trabajo en incidencias
para el proceso de gestion de incidencias en un 25.5%, de manera que se
cumpli6 los parametros SLA de los clientes en un menor tiempo de atencion e

incremento su nivel de satisfaccion.

Zapata (2018), en su estudio titulado: “Implementacion de un sistema
web para el proceso de venta de normas técnicas en el Centro de Informacion y
Documentacion del Instituto Nacional de Calidad-Lima 2018”, para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carridn; cuyo objetivo de este estudio fue determinar si al
implementar el sistema web se mejora el proceso de venta de normas técnicas
en la empresa. La metodologia en su investigacion fue tipo aplicada, disefio

preexperimental y de corte longitudinal. La poblacion fue de 550 casos de
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ventas (en un mes) de normas técnicas del CID y la muestra fue de 227 de los
casos. Se utilizo hojas de control para capturar y analizar los datos del tiempo
de actividad de recibir solicitud, generar proforma e imprimir normas;
finalmente concluy6 que el sistema web implementado en el CID, logré mejorar
el tiempo de: actividades del proceso de vender normas, recibir solicitud,
generar proforma e imprimir normas en un 76.80%, actividades de recibir
solitud del proceso de vender normas en un 88.08%, actividades de generar
proforma del proceso vender normas en un 90.79% y en la actividad de imprimir

normas del proceso vender normas en un 36.67%.

Quineche (2017), en su estudio titulado: “Sistema de informacién web
y el proceso de gestion de créditos en la empresa Qroma”, para optar por el
titulo profesional en Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion; cuyo objetivo de este estudio fue evaluar si la
implementacion del sistema web mejora el proceso de gestion de créditos en la
empresa. La metodologia en su investigacion fue del tipo aplicada, disefio
cuasiexperimental y de corte longitudinal. La poblacion fue de 840 casos de
créditos anuales y la muestra fue de 70 casos de gestion de créditos de un mes;
finalmente concluy6 que al implementar el sistema web en la empresa se logro
mejorar el tiempo de: registrar la solicitud de crédito de un cliente en el proceso
gestion de crédito a clientes en un 57.57%, aprobacion de créditos a clientes en
el proceso gestion de créditos a clientes en un 70.04%, emision de reporte para
la toma de decisiones del proceso gestion de créditos a clientes en un 96.37 %
y en general, del proceso de gestion de créditos, dado que se mejoraron las
actividades de registro de créditos, aprobacion de créditos y emision de reporte

para la toma de decisiones en un 68.23%.
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2.2.

Bases tedricas

2.2.1. Aplicacion web.

A. Evolucion.

La aplicaciéon web aparecié por primera vez desde la llegada de
internet, se ejecuta mediante el uso de un navegador web, y es desarrollada
por especialistas desarrolladores de paginas web teniendo como
herramienta los lenguajes de programacion basadas en HTML. Estas
aplicaciones pueden usarse en computadoras personales o adaptarse a
dispositivos moviles. A un usuario le permite interactuar con las
herramientas que contiene la padgina web o comunicarse con otros usuarios
ya que ahora tiene la peculiaridad de ser dinamica (Carballeira, 2011,
pp. 76-77). Lo cual significa que, a diferencia de esta nueva caracteristica,

anteriormente las paginas web solo eran estaticas.

. Definicion.

La aplicacion web es un tipo de aplicacion cliente y servidor, en la
cual, el cliente se trata del navegador web y el servidor se trata del servidor
web. Ademas, existe un protocolo por medio del cual se hace la
comunicacion, el cual se encuentra estandarizado, es decir no lo crea el

programador y se denomina HTTP (Lujan, 2002, p. 48).

Parravicini (2011), refiere que aplicacion, sitio, aplicacion web y
sistema son considerados sinonimos, dado que son accesibles mediante una
direccion web o URL (p. 7). Ademas, afirma que la URL (localizador
uniforme de recursos), “describe la ubicacién del recurso que puede ser

accedido por medio de internet” (p. 17). De manera que, cada sitio web que
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se consulte tiene su propia direcciéon web para ser accedido.

Por otro lado, en lo que respecta al término aplicacion, Mejia y Prado
(2017) consideran que aplicacion o programa es el software que sirve para
realizar determinadas tareas con una computadora. Se tienen varios tipos de
aplicaciones, para realizar calculos, editar imagenes, redactar documentos,
entre otros. (pp. 56-57). Y en lo que respecta al término web, seguin Mondy
y Noe (2005) refieren que la web es un sistema transmisor de documentos
que se conectan en la internet, que mayormente contienen elementos
multimedia como videos, imagenes y sonidos. Ademas, la web permite

la busqueda de informacion con respecto a un tema determinado (p. 149).

Caracteristicas.

Las caracteristicas que presenta una aplicaciéon web son:

1) Eficiencia de la aplicacion web: La eficiencia es una caracteristica
de la aplicacion web para que pueda evaluarse una posible relacion
existente entre el nivel del funcionamiento del software y la cantidad
de los recursos utilizados (Davalos, 2017, p. 31).

2) Rapidez de la aplicacion web: Con la aparicion del internet podemos
acceder a las aplicaciones web con rapidez, asi mismo acceder a los
servicios que éstas nos brindan en linea sin tener que descargarlos,
de esta forma las empresas ganan velocidad en la implantacion de
sus proyectos (Talledo, 2015).

3) Minimalismo de la aplicacion web: Minimalismo se refiere a la tarea
de disefiar una herramienta visual para la aplicacion web. Los efectos

de una web vistosa pueden darle un toque especial, pero tampoco se
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4)

debe abusar de estos, ya que algunos sitios web pueden cansar y
hasta producir agobio en el usuario (Cardador, 2014).

La manera de emplear el minimalismo se da mediante el
lenguaje de estilos CSS. Dado que, segin Ferrer (2014), considera
que las “hojas de estilo” son una forma de modificar la apariencia
de un documento HTML, puesto que antes solo se limitaba a definir
atributos a las paginas web con pixeles y porcentajes, ahora con la
aparicion de la tecnologia de hojas de estilo se pueden utilizar mas
unidades como pulgadas, puntos y centimetros. Aunque no tendra

efecto si se accede desde un navegador web obsoleto (p. 283).

Otras caracteristicas por su desarrollo: Lujan (2002, pp. 48-49)

sugiere que existen caracteristicas por el desarrollo de aplicaciones

web multiusuario, que se basan en arquitectura cliente y servidor

mediante computadoras interconectadas. Estas caracteristicas son:

a) Cliente: Es un programa mediante el cual un usuario interactua
al momento que solicita al servidor web los recursos que busca,
por medio del protocolo HTTP. Cliente es la parte de la
aplicacion web que suele emplear tecnologias como: HTML,
lenguaje JavaScript, VB Script, estilos CSS, entre otros. Y como
plugin en el navegador: Adobe Acrobat Reader, Macromedia
Flash, Macromedia Shockwave, etc.

b) Servidor: Es un programa que de manera permanente espera la
solicitud de conexion del cliente por medio del protocolo HTTP.
Servidor es la parte de la aplicacion web que se conforma a su

vez por tres elementos:
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1) Pdaginas estaticas: Son documentos HTML perennes, es

decir siempre muestran el mismo contenido.

2) Recursos adicionales: Tenemos a los elementos multimedia,
los documentos adicionales, etc., estos pueden usarse
durante la navegacion por las paginas web o estar disponibles
para la descarga.

3) Scripts: Estos se ejecutan desde los servidores web, al
momento en que el cliente desea ver las paginas web. Como
salida del Script tenemos a las paginas en HTML que se

envian al navegador web del cliente.

D. Tipos.

Segun Vara et al. (2014) sefiala que los tipos de aplicaciones web se
clasifican desde un aspecto funcional y la capacidad de comunicacioén con
el usuario en respuesta a su interaccion con las interfaces que se les muestra
(p. 16). Se tienen los siguientes tipos de aplicaciones:

1) Aplicaciones web estaticas: Se refiere a la aplicacion web en la que
los usuarios reciben una pagina web, pero la interaccion dada no
conlleva ninguna accidn, ni sobre la propia pagina, ni genera
respuesta del lado del servidor (Vara et al., 2014, p. 16). Estas
aplicaciones utilizan solo el lenguaje de programacion HTML para

organizar visualmente toda la informacién que muestran.

2) Aplicaciones web dindmicas: Se refiere a la aplicacion en la cual los
usuarios interactian dentro de la pagina web; con los recursos
recibidos por parte del servidor, esta interaccion genera algunos

cambios en la visualizacion de la pagina, como cambios de formato,
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creacion de elementos nuevos, ocultacion de partes del documento,
etc. Algunos lenguajes que se involucran en estos tipos de
aplicaciones son HTML, CSS o las diversas variaciones de JavaScript,
tales como: JScript, VBScript, Flash, etc. (Vara et al., 2014, p. 16).

3) Aplicaciones web interactivas: Estas aplicaciones permiten la
interaccion de los usuarios con los recursos recibidos, lo cual genera
un dialogo entre el cliente y el servidor. Vista desde el modelo de
programacion, la légica que se asocia al inicio y gestion de dicho
didlogo puede ejecutarse en el cliente o en el servidor (Vara et al.,
2014, p. 16). Estas aplicaciones se usan mucho en internet. Las
tecnologias implicadas en estos tipos de aplicaciones son: por lado
del cliente tenemos a HTML, controles ActiveX (ejecutan
comportamientos asociados a certificados), objetos tipo Flash
(animaciones interactivas), AJAX (carga dindmica de contenidos),
etc. Y por lado del servidor, tenemos a los lenguajes embebidos en
codigo HTML (como JSP, ASP o PHP), enlaces ejecutables (tipo SSI
o CGI), objetos (Servlets) e inclusive lenguajes que separan la
presentacion de la logica de negocio (ASP.Net de Microsoft) (Vara

et al., 2014, p. 16).

E. Componentes.

Cardador (2014), considera que la aplicacion web esta compuesta por:

1) Dominio: Un dominio permite localizar un sitio web o a una persona
en internet. Para disponer de un dominio se necesita hacer el registro
de dicho dominio con una serie de datos, de esta manera, los usuarios

pueden acceder a ¢él. Generalmente tiene algiin coste monetario,



aunque también existen dominios gratuitos.

2) Hosting: Hosting es el alojamiento para que pueda estar el propio

3)

4)

servidor, también hay la posibilidad de contratarlo externamente. En
¢l se alojan las paginas web o documentos para que los usuarios
consulten u operen y obtengan los resultados que deseen. El servicio
de hosting esta permanentemente conectado a internet, en una
situacion contraria, el usuario no podria acceder a la pagina web, ni
hacer consultas. Actualmente, también se disponen de hosting
gratuitos. Es importante tener bien configurado el hosting y
dominio, este Ultimo debe apuntar a donde se encuentra alojado el
hosting, de no ser asi, tampoco se podria acceder al contenido de las
paginas web que se visite.

Servidor de correo electronico: Junto al dominio y hosting se
dispone también de cuentas de correo electronico, las cuales estdn
configuradas bajo el dominio que se ha adquirido. Por lo general, se
ofrecen cuatro cuentas de correo por cada dominio, las cuales tienen
implementado los filtros de spam y de seguridad.

Servicio de propagacion: Tal como se sabe, en internet abunda
informacion y los sitios web son publicados masivamente. Las
personas pueden acceder al hosting; el cual tiene alojado el sistema
web, usando comunmente los buscadores web mdas populares,
introduciendo ciertas palabras clave relacionadas con el sitio web,
de tal modo, aparecerd un listado que el buscador entregard como
respuesta al usuario por medio de un navegador web (Cardador,

2014, s.p.).
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5) Servicio de soporte en linea: Dicho soporte significa contar con la
ayuda necesaria para facilitar y despejar las dudas o cualquier
consulta que haga el usuario, o si por alguna razén se produjera
algtn error en el sistema que no se haya detectado en la fase de
prueba. Generalmente, los servicios extras de soporte suelen darse
por via de correo electronico. De otra manera, se pueden usar
programas de Skype o GoogleTalk, o de lo contrario se facilita un
teléfono de contacto para comunicarse directamente con algun
personal que nos brinde el soporte.

6) Preguntas frecuentes (FAQ): Constan de una serie de preguntas y
respuestas planteadas para un contexto determinado y explican un
tema en concreto sobre la utilizacion de una aplicacion web. Cuando
el usuario tenga alguna duda sobre como usar alguna parte del
sistema tendra a disposicion el FAQ, al cual recurrird para obtener
informacion al respecto. De manera que, es una opcion para

entender rapidamente el manejo de la aplicacion.

En esa misma linea, afirman Asanza, Miranda, Ortiz y Espin (2016),
que un manual de usuario se trata de la guia de informacion que sirve para
comunicar a los usuarios el uso técnico de un sistema (p. 3). La aplicacion
web implementada en el proyecto, contiene un manual de ayuda al usuario
(con un propdsito similar al FAQ) a disposicion del personal, el cual permite

aprender de forma sencilla acerca del funcionamiento de la aplicacion.
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F. Ventajas y desventajas.

Segun Carballeira (2011, pp. 78-79), las ventajas y desventajas de

una aplicacion web para los usuarios son:

1) Ventajas:

2)

a) El usuario no requiere instalar ni tampoco actualizar.

b) El usuario accede desde cualquier parte del mundo a través
de internet.

¢) Los datos son almacenados de forma remota.

d) No requieren de muchos recursos, como espacio en disco, para
su funcionamiento en equipos de gama baja.

e) Son compatibles en diversas plataformas, navegadores web
y dispositivos moviles.

Desventajas:

a) El usuario requiere necesariamente de un acceso a internet.

b) Los usuarios estdn mdas familiarizados con las aplicaciones de
escritorio.

c) En el servidor que se encuentra via remota podria

comprometerse aquella informacion privada si se llegase a filtrar

malintencionadamente.

G. Metodologia.

Seglin el Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las

Comunicaciones (MinTIC, 2015), el desarrollo de un software depende de

numerosas actividades y etapas, en las cuales elegir la metodologia para el

equipo de trabajo de un determinado proyecto es importante para lograr
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exitosamente el producto (p. 133). De manera que esta sea la mejor practica

para el desarrollo de las aplicaciones web.

Existen diferentes metodologias de desarrollo para cuestiones de
construir software o aplicaciones web dentro de grandes o pequeias

empresas (Gonzales, 2012, p. 23).

La eleccion de una metodologia apropiada es el primer paso para
organizar y guiar las actividades que conlleven a la meta trazada por el
equipo del proyecto. Las metodologias se clasifican en dos tipos: las
metodologias tradicionales, basadas en una fuerte planificacion durante el
desarrollo del software; y las metodologias agiles, basadas en el desarrollo
de software incremental, cooperativo, sencillo y adaptado (MinTIC, 2015,

pp. 132-133). Entre las diferentes metodologias antedichas se tienen a:

1) Metodologias tradicionales

a) RUP
El Proceso Unificado de Rational (RUP), se trata de una
metodologia dirigida al desarrollo de un producto software
orientado a objeto que emplea UML (Lenguaje unificado de
modelado), para describir un sistema (Jacobson, Booch y
Rumbaugh, 2000, p. 464). La metodologia RUP fue lanzada al

mercado en el afio 1998.

La metodologia tradicional RUP es un proceso de
desarrollo dirigido por casos de uso que refleja la funcionalidad
que tendra un sistema informatico que se va a construir, centrado

en la arquitectura ya que tiene como objetivo mostrar los

38



modelos de la vision comun de los desarrolladores y usuarios
respecto al sistema. Se compone de cuatro fases: Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion. También, posee cinco
disciplinas o areas de actividad principal, las cuales son: Gestion
de requisitos, Andlisis y disefio, Implementacion, Pruebas e
Instalacion o despliegue; y posee tres areas de actividad de
gestion, las cuales son: Gestion de configuracién y cambios,

Gestion del proyecto y Entorno (Gonzales, 2012, p. 23).

En la metodologia RUP hay varios flujos de trabajo, los
cuales hacen referencia a una serie de actividades que producen
un resultado de valor observable mostrando una interaccion
entre trabajadores que participan en las mismas actividades.
Entre ellos, el flujo de trabajo de la Gestion de requisitos describe
lo que el sistema deberia hacer materializdndolo en un
documento. Para lo cual se hace uso del modelo de casos de usos
de UML. El caso de uso representa la manera en que los usuarios
pueden interactuar con el sistema que se esta desarrollando.
Mediante los diagramas de casos de uso se plasma una

interaccion entre el usuario (actor) y el sistema (Granados, 2014,

S.p.).

b) Meétrica Version 3

Como lo sefialan Aycart, Gibert, Hernandez y Mas
(2007) y Map (2005), la metodologia Métrica Version 3 fue
desarrollada por la Secretaria del Consejo Superior de

Informatica del Ministerio de Administraciones Publicas en el
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gobierno de Espana. Se basa en las normas ISO/IEC 12207 (TI-
Estandar de procesos del ciclo de vida del software) e ISO/IEC
15504 (TI-Estandar de determinacion de la capacidad de mejora
del proceso de software), por lo que es orientada a procesos. La
version 3 se publicd en el ano 2000 y aun se encuentra en

vigencia (como se cité en Gonzales, 2012, p. 25).

Segun Gonzales (2012), la metodologia Métrica Version
3 presenta tres procesos principales: Planificacion de sistemas
de informacion (PSI), Desarrollo de sistemas de informacion
(DSI) y Mantenimiento de sistemas de informacion (MSI).
Asimismo, consta de cinco subprocesos de desarrollo (Estudio
de viabilidad del sistema, Analisis del sistema de informacion,
Disefio del sistema de informacion, Implantacion y aceptacion
del sistema y Construccion del sistema de informacion), y cuatro
subprocesos de apoyo denominados interfaces (Gestion de
proyectos, Seguridad, Aseguramiento de la calidad y Gestion de
la configuracion). En contraste con algunas metodologias, el
proceso de planificacion de Métrica Version 3 conlleva
realizar un plan que guiard en el desarrollo futuro del

software dentro del contexto de la organizacion cliente.

Esta metodologia comprende; dentro del plan, las
siguientes actividades para su realizacion (Gonzales, 2012, pp.
25-26):

1) Describir la situacion actual de la empresa.

2) Buscar un conjunto de modelos que constituyan la
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arquitectura de la informacion.

3) Hacer la priorizacion y calendario de los proyectos a
desarrollar.

4) Evaluar los recursos necesarios.

5) Tener un plan de seguimiento y cumplimiento, bajo una

perspectiva estratégica y operativa.

El desarrollo de estas actividades permite hacer un
diagnoéstico de cada problema de una empresa para determinar
soluciones e identificar si estas cubren las necesidades existentes
en cuanto a la produccion de software. De manera que esto

también contribuye al seguimiento de los proyectos.

2) Metodologias dgiles

a) Scrum

Scrum se define como el conjunto de buenas précticas
con el objeto de trabajar colaborativamente en equipo,
obteniendo el mejor resultado posible del proyecto (Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE], 2019, p. 3). De
manera que, garantice obtener el producto software en un nivel

adecuado de calidad.

Jeff Sutherland y Ken Schwaber fueron quienes
presentaron la metodologia agil Scrum en el afio 1995, y han
afirmado que “The Scrum framework is simple to implement and
automatically unpacks and encourages a software development

team to deploy best practices documented in Organizational



Patterns of Agile Development” [El marco de Scrum es simple
de implementar y automaticamente desempaca y anima a un
equipo de desarrollo de software para desplegar las mejores
practicas documentadas en Patrones Organizacionales de
Desarrollo Agil] (Sutherland & Schwaber, 2011, p. 7). Por lo
cual, Scrum es una metodologia con practicas agiles para

realizar proyectos de desarrollo de software.

En esa misma linea, sefialan Medina y Sanchez (2010)
que la metodologia de desarrollo Scrum permite realizar
entregas funcionales del sistema mediante Sprint (o iteraciones)
del desarrollo que dentro del plazo normal pueden durar hasta
30 dias. Ademas, indican tres artefactos de Scrum, la Pila de
productos, que se refiere a los requisitos o historias del sistema,
la Pila de Sprint que estd compuesta por aquellos requisitos que
deberan desarrollarse durante el Sprint, y los Incrementos, que
son los avances graduales para el desarrollo de los requisitos

del sistema, alcanzados como resultado del Sprint.

En la metodologia Scrum se emplea el Sprint para
planificar entregables de acuerdo a un niimero de semanas; en
promedio tres semanas. Al Sprint también se le denomina
iteracion (MTPE, 2019). En el transcurso de cada iteracion se
debe realizar un seguimiento de las tareas del Sprint,
estableciendo reuniones diarias breves, donde los miembros del
equipo Scrum exponen el estado de las tareas que estan

realizando, las necesidades que tienen para la culminacion, las
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proximas tareas que realizaran y algin otro asunto de interés

particular (Blankenship, Bussa y Millett, 2011).

De manera similar, Moe y Dingsoyr (2008) refieren que
planificar el Sprint conlleva realizar una reuniéon que
generalmente abarca un dia, en la cual son definidas las
funcionalidades que se desarrollaran, el desglose en tareas, la
estimacion de tareas y la asignacion de estas a cada miembro del
equipo (p. 11). Por lo cual, para cada reunioén en que se revisa el
Sprint, se tienen roles definidos para el equipo en su conjunto:
Product Owner, equipo de desarrollo y Scrum Master, ellos
trabajan por alcanzar el mismo objetivo (Subra y

Vannieuwenhuyze, 2018).

El Scrum Master, tiene la labor de eliminar obstaculos
que impidan al equipo alcanzar el objetivo del sprint. Asimismo,
¢l no es un lider para el equipo (porque los integrantes se
autoorganizan), sino es quien actua como la proteccion entre el
equipo y cualquier influencia de distraccion, asegurandose de

que el proceso Scrum sea el adecuado (MTPE, 2019, p. 3).

El Product Owner (el cliente o duefio del producto),
“tiene la vision del producto, su rol es transmitir ‘historias’, estas
constituyen la lista de necesidades que forman lo que se llama
Product Backlog” (Subra y Vannieuwenhuyze, 2018, p. 48). El
Product Backlog se trata de una lista de requerimientos que se

cubriran en el producto software, y van acorde con sus historias
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de usuario respectivas (MTPE, 2019, p. 2).

Por tultimo, el equipo de desarrollo retine funciones de
arquitecto, disenador de sistemas, desarrollador, etc. Dicho
equipo tiene la mision de desarrollar cada historia del usuario
contenida en el Product Backlog, para el objetivo de presentar

un entregable de calidad (Subra y Vannieuwenhuyze, 2018).

b) XP

Segun Blankenship, Bussa y Millett (2011), Ila
metodologia de desarrollo de software XP (o Extreme
Programming) fue creada en el afio 1996 por Kent Beck. Se basa
en el trabajo en equipo autoorganizado, dentro de un ambiente
que favorece la alta productividad. También hacen énfasis en el
esfuerzo colaborativo, donde los clientes, directores y
desarrolladores del proyecto comparten las mismas

responsabilidades en la ejecucion exitosa del mismo.

Por otro lado, como lo explican Li, Huang, Shu y Li
(2006), la planificacion de la metodologia XP esta orientada por
iteraciones con tareas de dos a tres semanas, las tareas estan
establecidas en funcion a las historias asociadas; las historias
describen lo que debe hacer el sistema, por lo que es

fundamental para realizar la planificacion del proyecto.

La metodologia de desarrollo XP no incluye la propuesta
de actividades para la realizacion de un estudio preliminar

respecto a lo que se desea lograr con el proyecto, por lo que
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dificilmente determina el impacto que tiene el producto de
software para el cliente. Asimismo, la metodologia XP prioriza
en obtener un sistema funcional en lugar de un registro
documental del proceso de desarrollo. Siendo asi, se contribuye
en la obtencion de un resultado dptimo para la produccion del
software (Da Silva, Da Mota, O’Leary, Santana y Romero, 2011,

p. 899).

De acuerdo a las metodologias descritas anteriormente se eligio
la metodologia agil Scrum, la cual presenta flexibilidad en sus etapas, y
pese a que se gestiona por roles, también puede ser utilizado por pocas
personas que realicen distintos roles dentro del proyecto. Ademas, que
mediante las reuniones diarias se pueden conocer y dar prioridad a los

requerimientos del cliente para la culminacion del proyecto con rapidez.

2.2.2. Funcionalidad de aplicacion web.

A. Definicion.

La funcionalidad de una aplicacién web se refiere a la obligacion del
desarrollador del sistema; quien comprende de forma clara como se llevara
a cabo el proyecto, en especificar las funciones que contendra la aplicacion
web, las operaciones que sera capaz de realizar, para que tipo de usuario se
empleara, en qué tiempo se realizard, y todo ello deberd ser claro al momento
de recolectar los requisitos del proyecto de desarrollo (Molina y Pedreira,
2019, p. 41). De manera que, la funcionalidad de la aplicacion web debe

lograr satisfacer al cliente.
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B. Tipos.

Segun Stuttard y Pinto (2008, p. 3), por su funcionalidad y uso
comun existen diversos tipos de aplicaciones web, los cuales se han creado
para realizar practicamente todas las funciones ttiles que un usuario podria
llevar a cabo en linea. Entre los mas habituales que han cobrado importancia
en los Ultimos afios se tienen a:

1) Aplicaciones de compras (Amazon)

2) Aplicaciones de redes sociales (Facebook)
3) Aplicaciones de banca (Citibank)

4) Aplicaciones de buisqueda web (Google)
5) Aplicaciones de subastas (eBay)

6) Aplicaciones de juegos de azar (Betfair)

7) Aplicaciones de registros web (Blogger)

8) Aplicaciones de correo electronico (Hotmail)

9) Aplicaciones de informacion interactiva (Wikipedia)

Como lo explican Stuttard y Pinto (2008), gracias a la internet
publica, las aplicaciones web se han adoptado ampliamente dentro de las
organizaciones para realizar funciones comerciales clave, incluido el acceso
a los servicios y el 0ptimo manejo de los recursos de las empresas. También
se utilizan con frecuencia para proporcionar una interfaz administrativa para
dispositivos de hardware como impresoras y otros programas de software

como servidores web y sistemas de deteccion de intrusos (p. 4).
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C. Proceso.

Segun Molina y Pedreira (2019, p. 42), el proceso para establecer
las funcionalidades de la aplicacion web son:
1) Se identifican los mddulos de la aplicacion
2) Se determinan las actividades que desarroll6 cada tipo de usuario.
3) Se establecen los reportes generados por la aplicacion, que ayuden
para tomar decisiones.

4) Se definen las restricciones del sistema.

De esta manera, el desarrollador planea el disefio tentativo de una
aplicacion web, teniendo en cuenta si hay restricciones del cliente. Tal es
asi que, luego de establecer las acciones que satisfagan al cliente, son
definidas las actividades que realizara la aplicacion, y no necesariamente
responden a los objetivos (Molina y Pedreira, 2019, pp. 41-42), es decir,
que aquella funcionalidad que se consiga construir en la aplicacion web, es
posible que no responda por completo a las necesidades del cliente, pese a
que se fijaron los objetivos con su colaboracion, alguna caracteristica del

sistema puede que no sea lo que realmente buscaba.

. Beneficios.

Segtin Molina y Pedreira (2019, p. 41), la correcta funcionalidad de
la aplicacion web ofrece beneficios para los clientes, tales como:
1) Poseer una idea clara del producto final.
2) Conocer al menos brevemente los detalles del manejo de un sistema.
3) Conocer cudles son los reportes que se gestionan y cada decision a

tomar en cuestion a estos.
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4) Permite al cliente identificar cambios o nuevos requerimientos.

De tal manera, el cliente comprende la funcionalidad que abarca el
producto o sistema. Molina y Pedreira (2019, p. 29) afirman que, hacer un
analisis de los beneficios es importante para conocer la calidad, la eficiencia
y la viabilidad de un proyecto de desarrollo. Ademads, sefialan que es
necesario clasificar a los beneficios en tangibles e intangibles:

1) Beneficios tangibles: Son ventajas obtenidas que se miden de
manera monetaria o por satisfaccion del cliente. Estos beneficios
afectan positivamente a la empresa. Entre ellos tenemos a:

a) Automatiza los procesos de la empresa.

b) Mejora la respuesta hacia la atencion del cliente.

¢) Aumenta la eficiencia de la gestion de la informacién y recursos.

2) Beneficios intangibles: Son ventajas obtenidas que se miden de
forma cualitativa, aunque es muy compleja. Entre ellos tenemos a:
a) Acceso rapido a la informacion para tomar decisiones.

b) Aumento de la efectividad para la empresa.

¢) Aumento del control de la utilizacion de los recursos.

2.2.3. Usabilidad de aplicacion web.

A. Definicion.

Castillo y Cataldo (2020), consideran que la usabilidad web hace
referencia a la facilidad y simplicidad al momento en que un usuario navega
e interactia por un sitio web, de manera que este es de facil uso, intuitivo,

practico y ademas se puede acceder de forma segura (pp. 26-27).

De manera similar, Fernandez (2018), sefiala que 1a usabilidad dada
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la interaccion persona y ordenador se refiere a la elegancia y claridad con
que es disefiada una aplicacion con un programa de informatica o sitio web.
Asimismo, afirma que la usabilidad es el resultado de la satisfaccion que
obtienen los usuarios cuando utilizan la interfaz del sistema. Cuanto mas
sean los usuarios satisfechos, mayor usabilidad (p. 27). Por ende, una

interfaz usable le permite al usuario interactuar de forma sencilla y comoda.

Por otro lado, en los estudios de Jacob Nielsen; pionero y estudioso
de la usabilidad web, se definio la usabilidad como la medida de la calidad
para las experiencias de los usuarios al interactuar con algo, ya sea un sitio
web o una aplicacion de software tradicional o cualquier otra herramienta
con la que el usuario pueda trabajar. Nielsen afirma que un sitio web es
usable cuando es facil de aprender, es eficiente, es facil de recordar, permite
pocos errores de interaccion y es agradable de usar (como se citd en
“Usabilita’ Come creare siti web usabili” [Usabilidad Como crear sitios web

usables], 2011, parr. 4).

Tal y como lo manifiestan estos autores, la usabilidad web se refiere
al disefio de las aplicaciones web que se centran en los usuarios, pues una
aplicacion debera ser facil de usar, pero a la vez estable, de rapida respuesta

y con orientacion al usuario.

Caracteristicas.

Segun el Instituto Tecnologico Telefonica (s.f., p. 4) caracteriza a la
aplicacion web por su usabilidad de la siguiente manera:
1) Atributos cuantificables de forma objetiva: Tiene que ver con la

cantidad de veces en que el usuario comete errores mientras realiza
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una operacion, ademas del tiempo que emplea para llevarlo a cabo.
2) Atributos cuantificables de forma subjetiva: Tiene que ver con la
satisfaccion de uso de los usuarios, este puede medirse por su

percepcion.

Segun Fernandez (2018, p. 26) explica que existen dos
caracteristicas, que a partir del grado de la usabilidad de una aplicacion

pueden medirse, mediante pruebas empiricas y pruebas relativas:

1) Empirica: Dado que no se basa en las sensaciones u opiniones, sino
en pruebas de usabilidad observadas en el trabajo de campo.

2) Relativa: Dado que no hay resultados de usabilidad buenos o malos,
sino que dependen de las metas planteadas o de la comparacion con
otros sistemas semejantes. Por ejemplo: Al menos el 80% de
usuarios de una empresa pueden instalar exitosamente cierto sistema

en N minutos sin ayuda de una guia rapida (Fernandez, 2018, p. 26).

Por otro lado, Calero, Moraga y Piattini (2010, p. 631), manifiestan
que “de acuerdo a la norma SQuaRE la usabilidad de la aplicacion web se
divide en cinco sub caracteristicas”, las cuales son:

1) La facilidad de entendimiento: Es la capacidad de las aplicaciones
web para que puedan entenderse por los usuarios nuevos en términos
de su propdsito y como son usadas para realizar tareas especificas.

2) Lafacilidad de aprendizaje: Es la capacidad de las aplicaciones web
para que sean aprendidas y usadas por los usuarios.

3) El grado de atraccion: Es la capacidad de las aplicaciones web para
ser atractivas cada vez que los usuarios las utilicen.

4) La operabilidad: La cual se entiende como la facilidad de uso, es la
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capacidad de las aplicaciones web para realizar tareas especificas.
Su uso permite controlarla y operarla adecuadamente.

5) La conformidad: Es la capacidad de las aplicaciones web para
adherirse a las guias de estilo, las regulaciones o los estandares

relacionados con la usabilidad.

C. Tipos.

Fernandez (2018, p. 27), considera que hay dos tipos de usabilidad,
los cuales son elementos clave para elevar la eficiencia, la eficacia y la
satisfaccion, estos son:

1) Usabilidad objetiva o inherente: Es aquella que puede evaluarse
mediante la observacion al usuario en el momento que interactiia con
el sistema y realiza tareas. Esta mide la eficacia (la facilidad con que
el usuario encuentra lo que busca) y la eficiencia (el tiempo que tarda
en encontrar lo que est4 buscando).

2) Usabilidad subjetiva o aparente: Es la usabilidad percibida por el
usuario, o la que indica la satisfaccion del usuario con el uso del
sistema, es dificil de evaluar y entender. Es decir que, es subjetiva
ya que trata de medir la satisfaccion que obtienen los usuarios tras

realizar una tarea en especifica por la interfaz del sistema.

D. Metodologia.

Segun Fernandez (2018), los métodos de evaluacion de la usabilidad
pueden clasificarse por varios criterios. También, se puede clasificar por el
grado de implicacion del usuario, por el objetivo de la evaluacion, por la

utilizacion de reglas, etc. Actualmente no se dispone de un acuerdo
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unificado para clasificar los métodos y evaluarlos mediante la usabilidad (p.
35). Por ende, diversos autores e investigadores del campo han definido sus

propias clasificaciones respecto a los métodos a utilizar.

2.2.4. Gestion de inventario.

A. Definicion.

Pulido (2015), define inventario “como aquel registro ordenado que
se tiene de todos los bienes de una empresa existente a una fecha
determinada” (p. 264). Ademas, refiere que la gestion de inventario es
compleja para las empresas; mds aun si cuentan con varias lineas de
productos, puesto que hacen un trabajo constante en la mejora de
inventarios para llegar al sistema “Just in time” (justo a tiempo), en el cual
se trata de tener siempre los productos demandantes, empleando un
planteamiento de marketing logistico, complejos sistemas informaticos de

inventarios y especialistas en logistica.

Con respecto al término gestion, segin Robert, Bradley y Weiner
(2012), la gestion se puede definir como el proceso de lograr objetivos
predeterminados mediante el uso eficaz de los recursos humanos,

financieros, naturales y técnicos (p. 56).

Con respecto al término inventario, Moya (1999) indica que el
inventario es la acumulacion de los materiales, los cuales mas adelante se
utilizaran para satisfacer la demanda de los clientes. En esa misma linea, las
actividades de inventarios consisten en planear y controlar el volumen del
flujo de los materiales en las empresas, desde el proveedor, hasta la entrega

al consumidor (p. 19).



Entonces, la gestion de inventarios es la actividad base que conduce
a una organizacion en la comercializacion y contribuye a generar
rentabilidad. Mediante la administracion de inventarios, se pueden evitar
inconvenientes financieros en las empresas, siendo importante para la

productividad empresarial (Durédn, 2012, p.56).

. Factores.

Segun Ladrén (2020, pp. 12-14), los factores mas relevantes que
explican el comportamiento y cambio de los inventarios en diferentes
situaciones son:

1) Demanda: El comportamiento de los articulos en inventario se fija
por la demanda de dichos articulos. Siendo asi, algunos factores que
dependen de la demanda de un articulo son:

a) Launidad de medida.

b) El tamafo y la frecuencia de los pedidos.

¢) Uniformidad de la demanda.

d) El sistema de distribucion fisica.

e) La calidad de las previsiones.

Para un mejor entendimiento se definird la demanda, como
lo indicé Oviedo (2018), la demanda es la respuesta al conjunto de
servicios o productos, que se ofrecen a un precio dado en un
mercado determinado, donde el consumidor estd dispuesto a
comprar bajo esas circunstancias (s.p.). De hecho, ocurre
comunmente que los productos mas demandados son los que se

adquieren a un mayor precio.
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2) Costes: Los costes de un articulo (el cual se adquiere por un
proveedor externo), que se mantiene en inventario dependen de su
valor. Dicho valor se refiere al precio unitario de un articulo pagado a
su proveedor (Ladrén, 2020, p. 12). De acuerdo con Ladrén, los
costes a tener en cuenta en el inventario son:

a) Coste de aprovisionamiento: Se refiere al coste total originado
cada vez que se realice el pedido de cierto articulo.

b) Coste de almacenaje: Se refiere al coste en que incide una
empresa por mantener una cierta cantidad de articulos en el
inventario. Los elementos que se pueden identificar del coste de
almacenaje son: obsolescencia, seguros, robos, capital y
almacén.

¢) Coste por la existencia de demanda insatisfecha: Se refiere al
coste que puede incurrir la empresa cuando no es posible atender
a las demandas puesto que no se tienen existencias en un

almacén, a tal situacion se le ha denominado “rotura de stock™.

3) Nivel de servicio: “La gestion de stock influye en el servicio al
cliente. Si, a causa de una rotura de stock, parte de la demanda queda
insatisfecha, es probable que esos consumidores busquen ese mismo
producto en la competencia” (Ladron, 2020, p. 13). Entonces, un
nivel de servicio se trata de la satisfaccion proporcionada por las
empresas hacia sus clientes. Por ejemplo, el nivel de servicio de un
85% demuestra que, de 100 articulos demandados, 15 no son
encontrados, reflejandose una rotura de stock del 15%. En ese

sentido, un alto nivel de servicio conlleva un mayor coste de



almacenamiento.

4) Plazos: Ladrén (2020), refiere que el plazo es el tiempo de espera
de una entrega desde el lanzamiento de la orden del pedido hasta el
recibimiento en el almacén. Los tiempos del plazo de entrega se
subdividen en los siguientes componentes:

a) Tiempo empleado en tareas administrativas asociadas al
lanzamiento de la orden del pedido.

b) Tiempo en que transcurre la orden del pedido hasta el proveedor.

¢) Tiempo consumido por un proveedor.

d) Tiempo de transito de un pedido, que va a depender del tipo de
transporte empleado.

e) Tiempo de espera entre una recepcion de pedido y su

disponibilidad.

C. Tipos.

Segun Oviedo (2017, s.p.), los tipos de inventarios en cuanto a las
necesidades de la empresa se clasifican de la siguiente manera:

1) Inventarios de serie: Los cuales que, debido a su volumen o tamafio,
o porque se producen de manera continua generan existencias.

2) Inventarios de seguridad: Los cuales absorben las desviaciones del
presupuesto y la demanda real del mercado.

3) Inventarios de anticipacion: Los cuales estan disponibles cuando se
presente la oportunidad de utilizarlos, conociendo que hay
fluctuaciones previstas.

4) Inventarios especulativos: Los cuales permitiran obtener beneficios
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por el cambio esperado en el precio del mercado.

5) Inventarios de estrategia: Los cuales son el soporte ante una fuerte
interrupcion producida en el abastecimiento, en situaciones de
huelgas, desastres naturales, politicos, etc. De modo tal, estos
inventarios forman parte importante de la continuidad en la
produccion.

6) Inventarios en transito: Los cuales se encuentran en camino, como

pueden ser del proveedor al almacén o del almacén al consumidor.
E. Anadlisis de la gestion.

Segiin Aching y Aching (s.f.), el analisis de la gestiéon en las
organizaciones mide cuan eficiente es la gestion de la administracion del
capital de trabajo. Asimismo, refleja el efecto de las decisiones que sigue la
empresa en razon al manejo de los inventarios, lo que permite precisar
aproximadamente el periodo de tiempo que el inventario requiere para
convertirse en dinero. La gerencia debe administrar adecuadamente los
recursos invertidos en estos activos. La manera de coémo saber la liquidez
del inventario en una empresa se da mediante la rotacion de inventarios (pp.
19-22).

1) La rotacion de inventarios: Es una medicion de andlisis que permite
hacer el célculo de la frecuencia de los inventarios que se han renovado
con respecto a las ventas. Por lo general, se debe fijar una rotacion
estandar para cada tipo de inventario (Oviedo, 2017, s.p.). Asimismo,
hay variedad de inventarios como: materia prima, productos en proceso
y productos terminados, que se encuentran en industrias que transportan

materias primas. También, hay inventarios de mercancias que las
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tenemos en empresas que se dedican al comercio (Aching y Aching, s.f.,
p. 21). Por ende, la rotacion de inventario representa un elemento de

control de inventarios para las empresas.

Aching y Aching (s.f., p. 22), consideran que la formula para

calcular el periodo de rotacion de inventarios en una empresa es la

siguiente:
) . COSTO DE VENTAS
ROTACION DE INVENTARIO = INVENTARIO
PROMEDIO
En la cual:

Costo de ventas: Se refiere al costo de los productos vendidos en un
periodo de tiempo.
Inventario promedio: Se refiere al inventario promedio durante ese

periodo.

De acuerdo al resultado que se obtenga del calculo, cuanto mas
alta sea las veces de rotacion de inventario, mas eficiente sera la tarea

de manejar un inventario en una compaiia.

A 1inicios del siglo pasado se propuso el indicador antedicho,
haciendo énfasis a la liquidez de inventario con la rapidez de su
rotacion. Sin embargo, es claro notar inconvenientes al momento de
utilizarlo, ya que ignora la satisfaccion proporcionada para el cliente.
Ejemplificando lo antedicho: Se puede pensar en comprar mercaderias
solo lo necesarias, de manera que asi aumente su rotacion (cantidad de
veces por periodo), y posiblemente se logre. Empero, es probable que el

nivel de servicio pueda afectarse, por lo cual, el jefe de inventarios



2)

tendria que reconsiderar tal decision. Asimismo, algunos
administradores, en virtud de acrecentar la rotacion de inventario,
tratarian de reducir a cero el inventario promedio, con resultados

desfavorables (Vidal, 2010, p. 22).

Actualmente, con el avance de la tecnologia, se ha dado una
nueva solucion para empresas que administran sus inventarios fisicos

con el uso de sistemas informaticos.

El empleo de programas informaticos

Como lo indic6 Lopez (2014), las empresas necesitan mantener
organizada cada una de sus areas, incluyendo a sus productos y finanzas,
en tal sentido, cualquier sociedad comercial que cuente con inventarios,
requerirda indudablemente de sistemas informaticos para lograr un
eficiente manejo de los inventarios. De tal modo, que estas tecnologias
le ofrezcan funcionalidades como las de notificarnos en el momento que
las existencias de un producto estdn al minimo, para saber cuando
realizar un nuevo pedido y evitar pérdidas por no realizar alguna venta.
Y otras funciones mas como la capacidad de imprimir informacion
personalizada o elaborar informes de gestion de forma automatizada

(pp. 134-135).

Asimismo, Lopez (2014) refiere que los sistemas de informacion
van a ayudar a que una empresa funcione correctamente y sea rentable.
De manera que, contribuyen a que el empresario tenga informacion,
organizacion, capacidad de analisis y de almacenamiento de productos.

También, proporcionan una herramienta de control de restriccion de
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acceso a la informacion por parte de los empleados que deban trabajar
con estos sistemas, en la medida en que se requiera, dando un mayor
control sobre la informacién y vigilancia de las existencias (pp. 134-

135).

Respecto a la eleccion del sistema informético hay muchas
opciones de programas de acceso libre para el control de inventarios,
aunque depende mucho del tamafio de la empresa y de sus necesidades
propias. En esa medida se elegira al mas apropiado (Lopez, 2014, p.
135). En el caso particular de la ‘Ferreteria La Esperanza’ se opt6 por
una aplicacién web, puesto que es un sistema que no requiere instalacion
en el ordenador, ya que se accede desde un navegador web y consume

pocos recursos de ocupacién de memoria y almacenamiento.

2.2.5. Abastecimiento de productos.

A.

Definicion.

Sangri (2014), considera que abastecimiento se refiere a tener en
almacén materias primas, aditivos o productos que se consumiran en una
empresa, tanto en la fabricacién, como en la comercializacion, y para su
utilizacién como insumos (p. 7). De manera que, el abastecimiento es la
actividad que organiza el area de compras con la coordinacion de las areas

de almacén, mantenimiento y produccion.

Principios.

Segiin Sangri (2014, pp. 17-18), la compra realizada en una
empresa para el abastecimiento de productos, es una actividad que tiene

sus principios bésicos, los cuales hay que tener en consideracion
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previamente, y se indican a continuacion:

1)

2)

3)

Calidad: Aspecto que se basa en que los productos que se fabrican

o comercializan, sean los que los consumidores prefieren bajo las

condiciones, que ellos esperan. Las especificaciones de calidad son:

a) Conveniencia: Un consumidor elige una calidad aceptable que
esté alineado a las especificaciones de sus requerimientos.

b) Disponibilidad: Es primordial tener listos los productos para su
uso con rapidez.

¢) Costo: Es una caracteristica muy importante para los
compradores, que exigen el precio mas barato.

d) Control de calidad: Esta caracteristica, apuntala, que las
empresas deben superar un control riguroso respecto a una

especificacion técnica de calidad.

Cantidad: La cantidad representa un factor importante para la
empresa al adquirir un articulo, puesto que esta determina el precio
de lo adquirido. Entonces, la cantidad a abastecer conforme al precio
de un articulo esta basada en:

a) Tipo de articulo y tiempo de entrega.

b) Precio unitario o precio por volimenes de compra.

¢) Periodo de compra, promedio y frecuencia de compra.

d) Maximos y minimos lotes de compra.

e) Recepcion, espacio para el almacenaje y caducidad del articulo.

Precio: En muchas ocasiones el precio es una variable muy
importante, ya que, al adquirir un articulo por unidad o por

volumenes, se debe tener un precio exacto, el cual va de acuerdo a
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C. Tipos.

los tiempos de entrega y el pago. Ademas, se aconseja que un area
de compras conozca el precio de cada articulo de los competidores

para que tome una decision de compra.

Segun Dickson (1991, pp. 11-12), existen dos tipos de compras

como forma de abastecerse de productos, las cuales son:

1)

2)

Compras por mayor y al detalle: Dickson recomienda que antes de
realizar su abastecimiento, conozca a sus clientes y la clase de
productos que ellos desean. Para el mayorista, o el comerciante, una
compra inteligente conlleva adquirir productos en la siguiente
manera:

a) Del tipo y talla que el cliente desea;

b) A precio de compra que permita afiadir una utilidad razonable,
de manera que su clientela se encuentre en la condicién de
comprar o afrontar el precio de venta; y

c) En suficiente cantidad, de tal modo que pueda abastecerse por el
tiempo que estime conveniente, sin comprometer excesivamente

su capital.

Compras industriales: “Para los fabricantes o los operadores de
servicios, la forma de realizar sus compras tendra una gran
importancia en la rentabilidad de sus negocios” (Dickson, 1991, p.
12). Si ellos pueden hacer buenas adquisiciones, a precios menores
y de una calidad mayor, lograran ser mas competitivos, ya que les

permite mejorar sus compras. Asimismo, las compras industriales se

descomponen en tres grupos, los cuales son:
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a) Materias primas. Por ejemplo: tela para el sastre y madera para
el carpintero.
b) Partes fabricadas. Por ejemplo: botones para camisas y cierres.

c) Equipo para el uso propio. Por ejemplo: herramientas manuales.

De acuerdo a los tipos mencionados, Dickson (1991, pp. 11-12)
brinda algunos consejos de compra, estos son:
1) Para compras al por mayor:

a) Compre cantidad correctas, si es pequefio comerciante, lo ideal
seria en pequefias cantidades. Y si es grande adquiera directo de
fabrica y obtenga descuentos importantes.

b) No se amarre a un solo proveedor. Aunque este le otorgue
créditos, busque otros que ofrezcan mercaderias mejores o mas
baratas.

¢) Compare proveedores. Tomando en cuenta: calidad, precio,
entrega, descuentos, créditos u algo diferente que ofrezca.

d) Comprar a precios correctos. Ahorre firmemente para comprar
al contado.

e) Compre tipos y tallas correctas.

2) Para compras industriales:
a) Si compra un solo articulo, este tendra alto precio unitario. En

una docena de articulos, tendrd menor precio unitario.

b) Negociar compras de cantidades importantes y acordar con los
proveedores una entrega parcial acorde a un calendario
establecido, para obtener mejores precios y almacenar lo

suficiente.
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c) Hacer seguimiento en la materia prima con largo periodo de
permanencia, para evitar incurrir en costos financieros. O
venderlas pronto para dar mayor movimiento a su dinero.

d) Debe evaluar si es mas conveniente acumular existencias o no
acumularlas.

e) Los equipos o herramientas para uso personal deben encontrarse
disponibles. Y de incurrir en dafios, hacerse un reemplazo
inmediato.

f) Examine sus necesidades, piense: ;cudnto necesito?, ;qué
calidad necesito?, ;qué precio debo pagar? y ;para cuando lo

necesito?

D. Componentes.

De acuerdo a lo que considera Rojas (2014, pp. 21-22) respecto a la

operacion de compras, se deduce que para el abastecimiento oportuno de

productos se requieren los siguientes elementos:

1)

2)

Planificacion de una compra: Se planifican las compras “cuando se
conoce lo que la empresa necesita comprar, cuanto hay que comprar
y para cuando hay que abastecer el inventario” (p. 22). Rojas aclara
que se debe tener en cuenta los recursos que necesitamos para

invertir.

Plan de compras: Se realiza un plan de compras que comprenda las
diferentes tareas de seguimiento y sus responsables para que la
ejecucion de la compra no sufra tropiezos. Es un informe que
pronostica y presupuesta las compras que se desarrollaran en un periodo

determinado y el tiempo en el cual estas se deben realizar. Un plan de
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compras contiene las caracteristicas y una descripcion del bien, su codigo
o referencia segun el mercado, cantidad y fecha de la compra (p. 22).

3) La orden de compra: Se trata de una orden que se hace cuando el
area de compras identifica los materiales que van a utilizar,
debiendo ser claro en las especificaciones que requiere de materiales
0 insumos para comprar, y de esta manera evitar devoluciones,
demoras por correcciones, entre otros. Por otro lado, la informacion
que se emita debe ser registrada en la orden compra (documento en
el cual una empresa pronuncia su pedido) e incluir el codigo del
articulo, la descripcion, la unidad de medida, la cantidad por unidad,
el costo unitario, el total del importe y algunos datos basicos del

proveedor (p. 21).

2.2.6. Registro de compras.

A. Definicion.

Salvador (2004) refiere que:
En el registro de compras se anotan todos los pedidos hechos, todas
las entregas, fechas, cantidad, precio, nimero de ocasiones que se
ha comprado, nombre del proveedor y otros datos que interesan al
departamento de compras. Este registro debe disponerse de manera
que permita una comparacion rapida y exacta entre diferentes

compras de la misma mercancia. (p. 211).
B. Procesos.
Para especificar el proceso del registro de compras, se utilizara un

concepto derivado de principios basicos de la contabilidad, en este campo

se le denomina el ‘diario de compras’, con la peculiaridad que éste registra



manualmente las mercaderias compradas a crédito (Brock y Palmer, 1987,

p. 192).

Entonces, el trabajo que conlleva registrar datos en un diario de
compras segun Brock y Palmer (1987, pp. 193-196) se realiza de la
siguiente manera:

1) Contabilizacion de las compras de mercancias: Se realiza cuando
una empresa compra a crédito mercancias en cualquier momento o
mes del calendario, por lo que su registro se considera en la cuenta
de pasivo del diario de compras. Las compras se contabilizan por su
importe neto de factura. Entiéndase por pasivo a todo lo que debe
una empresa.

Es preciso hacer una breve acotacion para referenciar los
términos contabilizar y contar que tienen significados similares,
como se indican a continuacion:

a) Contabilizar: Segun el Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofonica (IGER, 2009), se refiere a contar datos de la
informacion obtenida haciendo uso de herramientas o
programas, para luego emitir comentarios al respecto, en otras
palabras, es llevar la contabilidad o responsabilidad de algo

(s.p.); mientras que,

b) Contar: De acuerdo con Prieto (1968), es la accion de enumerar
cualquier tipo de dato u objeto. También tiene el significado de

referir o narrar.

2) Anotacion de asientos en el importe diario: Se refiere al hecho de

anotar la informacién mas importante de cada compra a crédito en
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el asiento (el cual es el documento preparado para ello). El registro
del namero de factura del proveedor, de la fecha de factura y de las
condiciones de pago ayudaran a relacionar una determinada compra
con su correspondiente factura. Debe indicarse claramente estos
datos para saber cuando debe pagarse la factura y permitan

beneficiarse de los posibles descuentos por pronto pago.

3) Pase desde el diario de compras: En este proceso se tiene que
esperar hasta contabilizar la ultima compra a crédito del mes. Se
suman las cifras de importe y se anota el total de compras en una

pagina del diario de compras.

Brock y Palmer (1987) indican que “el uso del diario de compras a
crédito contribuye a proporcionar eficazmente una ripida y exacta
informacion, ademas siempre esta actualizada y es valiosa para el uso de la

direccion de la empresa” (p. 196).

Tipos.

Elregistro de compras también suele denominarse como: registro de
compras y gastos, libro de compras o diario de compras. En base a esta

aclaracion, se explicaran los tipos de libros de compra que existen.

Dickson (1991), manifiesta que el diario de compras, es un libro
donde se registra la informacion que permite tener los datos importantes en
cuanto a la compra de productos. Es utilizado para el registro de detalles de
mercaderias y de servicios adquiridos a crédito. Aunque existen otros tipos
de libros como el principal y los auxiliares referentes a ventas, sueldos,

cuentas pendientes, entre otros. Los libros de compras podemos
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encontrarlos dentro de los libros auxiliares. Y respecto al nimero de libros

que se utilizara dependera del tipo o tamafio de la empresa (pp. 52-53).

Dickson (1991, p. 54), considera que puede haber dos tipos de libros
de compras, los cuales son:

1) Libro de control de existencias: Se utiliza para ingresar datos de la
cantidad proveniente de su inventario. Es recomendable hacer un
inventario una o dos veces al afio. Lo cual, conlleva contar la
cantidad por cada tipo de articulo, asimismo afadir su valor
correspondiente y registrarlo en este libro.

2) Libro de inventario: Se emplea para tener un registro del valor
respectivo de sus equipos y madaquinas. Asimismo, provee a la
empresa de la informacién que se requiere para su gestion, y
también brinda informacion actualizada sobre el valor de los
equipos y maquinas.

Por otro lado, Salvador (2004, p. 211), manifiesta que existen
varios tipos de registros, de los que se encarga el departamento de
compras, estos son:

1) Registro de especificaciones de materiales

2) Registro de compras

3) Registro para los contratos

4) Registro para los proveedores

5) Registro para los precios

6) Resumenes de informes

De lo antedicho, se tienen algunos conceptos propuestos por Salvador

(2004, pp. 211-212):
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1) Registro de especificaciones de materiales: Registro que contiene
las especificaciones de cada uno de los materiales que normalmente
se usan en la empresa; estos registros deben ser archivados y
clasificados para una rapida consulta, en el momento de autorizar
los pedidos.

2) Registro para los contratos: Es necesario contar en cualquier
momento con un registro de compras por contratos, el cual debe
mostrar la mercancia, el niumero del pedido, el proveedor, la
cantidad total contratada, las entregas programadas, las entregas

reales, los plazos limites de compra, entre otros.

3) Registro para los proveedores: Es necesario contar con un archivo
en orden alfabético de la informacion de los proveedores sobre las
cotizaciones, listas de precios, catdlogos, y otras mas referentes a
las mercaderias que se compran o las que sustituyen. Elaborar este
registro implica recurrir a distintas fuentes, tales como: departamentos
internos de mantenimiento o produccidn, publicaciones sobre ofertas de
productos y sociedades industriales o comerciales.

4) Registro para los precios: Es necesario contar con el registro
completo de los precios por cada mercaderia comprada.

5) Resumenes de informes: Es el documento donde se tiene registrado
un resumen relacionado a los informes de reportes de control que

ayudan en la toma de decisiones.

Estos archivos de registro deben permanecer accesibles para cuando
se realice una actualizacion pertinente sobre los datos que contiene el

mismo. Por otro lado, existe otro tipo de registro a considerar, el cual es el



registro de salida de los inventarios, que se da generalmente cuando los

productos salen a la venta.

Para Rojas (2014), el registro de salidas se establece por lo general
en un kardex, el cual es un documento que nos permite identificar salidas
y entradas del almacén de una empresa, y sean evidenciados claramente los
movimientos de productos que estan listados en el inventario. Cada
producto que sale del almacén para la venta disminuye el inventario (p. 52).
De manera que, la informacién de salidas es de gran utilidad para la gestion

de inventarios.

2.2.7. Ordenamiento en almacén.

A. Definicion.

Segiin Carro (2019), el ordenamiento de almacén nace de la
necesidad de situar las mercaderias en estanterias por la otra necesidad de
optimizar el espacio de almacenaje y minimizar los costes derivados de una
edificacion mayor. Las estanterias nos ayudan a utilizar la altura de la
edificacion para disponer de nuestras mercaderias, ya que siempre se

mantendran en orden (p. 26).

En lo personal entiendo que, en el drea de almacén lo primordial es
mantener los productos en un estado de conserva 6ptimo hasta el momento
en que se utilicen, para lo cual se debe evitar la mala disposicion de
almacenes, porque tomara mas tiempo del necesario la manipulacion y
requerirda mayor espacio que implica gasto de dinero. Para estar en
competencia con empresas de mayor eficiencia, mantener el orden es

importante, mas aun cuando los productos sean grandes o abundantes.



Dickson (1991), sugiere que se debe pensar en la manera de ahorrar
tiempo en la manipulacion, ya que al trabajar con mala disposicion origina
demoras en el desplazamiento y entorpece el trabajo en general. El orden
permite este ahorro de tiempo y proporciona seguridad, que a su vez le

ahorra dinero e incrementa sus ganancias (p. 27).

Caracteristicas.

Respecto a las caracteristicas de ordenamiento, pueden considerarse
al peso y volumen de nuestras mercaderias, ya que estas nos ayudaran a
escoger el tipo de estanteria necesaria para su almacenaje. La mercaderia
pesada demanda ser almacenada en la cota mas baja de nuestro almacén.
“Las dimensiones nos condicionaran a la hora de seleccionar las estanterias
mas adecuadas para los diferentes materiales a almacenar” (Carro, 2019, p.

26).

Como sefiala Carro (2019), hay que tener en cuenta de que el niimero
de espacios disponibles para almacenar es importante a cada momento.
Resulta dificil en una instalacion ganar espacio a lo ancho, es decir, ampliar
su superficie. La mayoria de los almacenes crecen en altura, pues se
consiguen disefiar estanterias mas altas y estrechas gracias a la evolucion de
las méaquinas de manipulacion de carga existente. “Es importante no caer en
el error de no dotar a nuestro almacén de un espacio que pueda asumir

futuros crecimientos de la empresa” (p. 26).

Tipos.

Segun Carro (2019, p. 25), “conocer el tipo de almacenamiento que

se va a utilizar, es clave para elegir la distribucion fisica de los materiales y
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los equipos de manutencion necesarios para ello”. Asimismo, Carro sefala

dos tipos de almacenaje, los cuales son:

1) Almacén ordenado: Cada producto tendra una o varias ubicaciones

2)

designadas de antemano.

Almacén caotico: Ningin producto tiene asignado ubicaciones de
antemano y su ubicacion viene dada por la existencia de huecos

vacios (espacios) y criterios de optimizacion de recorridos.

Ademas, Carro (2019, p. 22) manifiesta que se tienen diferentes

areas y zonas por la funcion que ocupan en un almacén general, estos tipos

de almacenes son:

1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

Almacén de recepcion de mercancias: Solamente se realizan
entradas de materiales y se comunica con otros almacenes.
Almacén de expedicion de mercancias: Solamente se realizan salidas
de materiales y también se comunica con otros almacenes.
Almacén de ruptura o desconsolidacion: Se realizan tareas de
desglose de grandes volumenes de mercancia en lotes mas pequeiios
para ser reexpedidos.

Almaceén de grupaje o consolidacion: Se reciben pequefios lotes de
mercancias y se juntan en volimenes mayores para ser reexpedidos
y optimizar el transporte.

Almacén de Cross Docking: Espacios destinados a recibir material
y reexpedirlo sin ningln tipo de manipulacion.

Almacén central: Proximo a la zona de fabricacion, suministran
mercancias a almacenes regionales.

Almaceén regional: Tienden a acercar el producto al cliente para
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2.3.

acortar el plazo de suministro, se surten de un almacén central.

8) Almacén de devoluciones: Muchas empresas ofrecen servicios de
devoluciones, esta mercancia dispone de su propio almacén, donde
se verifica la posibilidad o no de reutilizacion y gestionar
correctamente las reclamaciones de los clientes.

9) Almacén de cuarentena: Siempre que exista la necesidad de un
control de calidad sobre las mercancias a recibir o; posteriormente,
sobre la mercancia a expedir, existira un almacén donde se

guardaran estas mercancias hasta nuevo aviso.

Bases filosoficas

2.3.1. Aplicaciones web.

Entre las bases filosoficas relacionadas a las aplicaciones web, se tienen
a la filosofia de Tim Berners-Lee, cientifico e investigador del Centro Europeo
para la Investigacion Nuclear (en adelante, CERN), en 1989 queria intentar
crear un sistema, el cual permita a los investigadores del CERN compartir parte
de la informacion de forma sencilla y entre distintas computadoras (Bartolomé,
2023), por lo que ¢l tenia un pensamiento que se basaba en el acceso abierto y
la colaboracidn de la informacion, siendo asi, el cree que la web debe ser un
espacio igualitario, donde todos puedan acceder y compartir la informacion
libremente, sin restricciones. Berners-Lee defendio la idea de que la web se
debe universalizar, evitando el control de las corporaciones y gobiernos sobre

ella (Leiva, s.f).

En 1994, tras descentralizarse el internet para particulares y empresas
en todo el mundo, el servicio que ofrece la web para acceder a la informacion

se convertiria en un hecho muy habitual.

72



Hoy en dia, nos damos cuenta que el pensamiento de Berness-Lee se
hizo realidad, ya que muchas personas empleando las computadoras y el
navegador web, buscan y acceden a la informaciéon como antes no hubiera sido

posible gracias a esta tecnologia.

El pensamiento de Jacob Nielsen en 1990 con respecto a la
funcionalidad web, es dado del hecho de que cuando se estudia el
comportamiento de un usuario en la web, se encuentran algunas veces
dificultades en el disefo o sitios lentos, por lo que muchos usuarios se niegan a
esperar y quieren aprender a como usar una pagina web. También cree que no
existe un manual o entrenamiento para un sitio web, por lo que los usuarios
tienen que ser capaces de comprender su funcionamiento en unos breves

segundos, luego de escanear la pagina principal (Sanchez, 2011).

La filosofia de Jacob Nielsen acerca de la funcionalidad web, refiere que
cuando se disefia y desarrolla paginas web, estas deben ser altamente
funcionales y eficientes para los usuarios. Lo que implica crear interfaces
intuitivas y faciles de usar asegurando que los usuarios puedan acceder y
navegar por el contenido de manera eficiente. También implica garantizar que
puedan realizar sus tareas de manera segura y sin complicaciones (Sanchez,

2011).

Con respecto a la usabilidad web, Jacob Nielsen en 1995 propone una
serie de principios de usabilidad, que se basa en la necesidad y comportamiento

de los usuarios con el disefio web (Arenzana, 2022).

Entre los més destacados nos explica que se debe tener en cuenta que el

usuario necesita una respuesta en el menor tiempo posible, por lo que un sistema
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24.

web debe cargar rapido. Se debe conectar con el usuario con un contenido claro
y frases familiares. Se debe dar la posibilidad al usuario de subsanar cualquier
error cometido de presionar un botdén o cambio de datos del perfil. Se debe
mostrar un contenido consistente con un disefio adaptativo. Se debe prevenir
cualquier error del usuario mediante mensajes de confirmacién o comprobacion
de campos. Debe haber flexibilidad para todo tipo de usuario, ya sea novato o
experimentado. Solo debe haber informacion necesaria, para evitar distraer o
molestar al usuario. También, indica que se debe tener en cuenta en brindar al
usuario la posibilidad de contar con un manual de funcionamiento, el cual no

debe ser muy extenso (Arenzana, 2022).

Definicion de términos basicos

A continuacion, son definidos los términos basicos que constituyen la investigacion:

1. Cambiar contraseiia: Esta accion le permite al administrador cambiar la contrasefia,

ingresando la actual y la nueva que desea colocar. (Macias et al., 2017).

2. Capacidad de aprendizaje: El aprendizaje de un sitio web se refiere a la capacidad
del usuario de realizar tareas basicas en la primera vez que se encuentra con la

interfaz de la aplicacion. (Nielsen, 2012).

3. Configuracion del perfil: La configuracion del perfil se refiere a la creacion de un
nuevo perfil para el usuario, o a la modificacion del perfil cargado por defecto en el

sistema. (Balarezo, 2012).

4. Control de entrada de compras: Se genera por los movimientos de entradas de
compras al almacén, realizando una revision cuantitativa y cualitativa de los bienes
recibidos, tal que determine que estén conforme a las especificaciones solicitadas,

para que la cantidad remitida coincida con la requerida. (Rubio y Villarroel, s.f.).
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5. Control de acceso: Se refiere a la autorizacion que se basa en la identidad de los
usuarios, en la cual se consideran politicas rigurosas, diferenciando los contenidos

especificos por tipo de usuario. (Sanz, Aedo y Diaz, 2006).

6. Copias de seguridad: Son copias de informacion que ofrecen restaurar por completo
una base de datos del usuario, debido a casos de error o pérdida de datos, hasta el

punto de fallo; y puede permanecer almacenada en el disco local o en soporte

extraible. (Gabillaud, 2015).

7. Eficacia de interfaces: La eficacia de interfaces indica que en poco tiempo el
usuario puede usar el sitio web de forma mas rdpida y realizar mds tareas.
(“Usabilita’ Come creare siti web usabili” [Usabilidad Como crear sitios web

usables], 2011).

8. Eficacia de la validacion de campos: El sistema debe informar al usuario
proporcionando un mensaje de validacion identificable y claro que ayude a corregir
el error en los campos donde las entradas faltan o necesitan corregirse de inmediato.

(Salazar, 2015).

9. Entrega de pedidos: La entrega de pedidos ocurre tras la realizacion de pedidos a
nuestro proveedor, asegurando que lleguen al momento que se requiera, en la forma
y cantidad correcta. Dicha entrega, puede tener un coste adicional al de la

mercaderia. (Rubio y Villarroel, s.tf.).

10. Errores de interaccion: Es el indicador que evalta la facilidad con la que los
usuarios pueden recuperarse de los errores que cometen en el sitio web, dado que

un sitio es usable cuando permite pocos errores de interaccion. (Nielsen, 2012).

11. Exportar archivos: Es la funcionalidad del sistema para exportar en un archivo

externo la informacion respecto a los datos que requiere el usuario en un reporte.



(Cortés, Abud, Romero, Romero y Pelaez, 2016).

12. Facilidad de uso: La facilidad de uso indica que tan facil es para el usuario navegar
inmediatamente en el sitio web y realizar operaciones. (“Usabilita' Come creare siti

web usabili” [Usabilidad Como crear sitios web usables], 2011).

13. Filtros de busqueda: Son los que permiten al usuario de un sistema realizar la
accion de busqueda de un determinado dato con el filtro adecuado, y de esta manera

encontrar el resultado esperado en la grilla. (Balarezo, 2012).

14. Movimientos de stock: El movimiento de stock es una actividad del control de
inventarios, el cual brinda los medios necesarios al gerente de inventario para
disponer de informacion confiable y actualizada sobre el recuento de las entradas y
salidas de las mercancias. Para que nos facilite disponerlas en tiempo real. (Rubio y

Villarroel, s.f.).

15. Pérdida de inventario: La pérdida de inventario se da por causa fisica, como la
desaparicion del material por sustraccion, aumento o disminucién de peso,
evaporacion, rotura, caducidad, almacenamiento inadecuado, etc. El control de las

diferencias surge cuando en contabilidad no coindicen el valor de existencias con la cantidad

real. (Rubio y Villarroel, s.tf).

16. Registro de pedidos digital: El registro de pedidos digital es una toma de pedidos
en linea debe hacerse en un sistema informatico que cuente con una base de datos

centralizada. (Balarezo, 2012).

17. Reportes de control digital: El reporte de control es un requerimiento funcional
que permite generar un consolidado de informacion dentro de un cierto periodo de
tiempo, y que puede ser visualizado por el usuario de un sistema, ayudandole en

analizar los datos que le provee para la toma de decisiones. (Balarezo, 2012).
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18. Satisfaccion del sitio web: Es el indicador que evalta si la sensacion final del
usuario, que controla la aplicacion web, es de satisfaccion agradable. (“Usabilita’

Come creare siti web usabili” [Usabilidad Cémo crear sitios web usables], 2011).

19. Seguimiento de inventarios: Un sistema de seguimiento y control de inventario es
fundamental, puesto que asi disponemos de la informacion necesaria para controlar

la obsolescencia y caducidad de las existencias de una empresa. (Rubio y Villarroel,

s.f).

20. Sencillez para recordar: También se le denomina memoria, es el indicador que
evalua la facilidad con la que el usuario puede recordar o restablecer la competencia

en el sitio después de un periodo de no usarlo. (Nielsen, 2012).

21. Separacion de productos por deterioro: La separacion de productos deteriorados se
da con la intencidon de proteger a los productos almacenados en buen estado, de
manera que hay una operacion de movimiento y de expedicion de mercancias, con

el objetivo de realizar las entregas con rapidez. (Rubio y Villarroel, s.f.).
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2.5.

Hipotesis de investigacion

2.5.1.

2.5.2.

Hipotesis general.
La implementacion de una aplicacion web mejora significativamente la
gestion de inventario de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria

en el afnio 2022.

Hipotesis especificas.

a) La implementacion de una aplicacion web mejora el abastecimiento de
productos de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el
afio 2022.

b) La implementacion de una aplicacion web mejora el registro de compras
de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el afio 2022.

c¢) La implementacion de una aplicacion web mejora el ordenamiento en
almacén de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el

ano 2022.
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2.6.  Operacionalizacion de las variables
La matriz para la operacionalizacidon de variables de la presente investigacion se ve representada en la siguiente tabla:
Tabla 1
Operacionalizacion de las variables de la investigacion
VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM | NIVEL
DEESTUDIO | CONCEPTUAL OPERACIONAL
Aplicacion La aplicacion web es una | Diversos estudios sefialan | Funcionalidad web -Proveer informes de reportes de control. 1,2 Politomica.
web (V.L) agrupacion de | que la aplicacion web es -Control de pérdida de inventarios. 3 Escala tipo
herramientas que se | utilizada para  presentar -Control de entradas de productos. 4 Likert:
encuentran  codificadas | informaciéon al usuario a -Creacion de roles de acceso. 5,6 Nada
por un lenguaje de | través de un navegador web, -Configurar perfil. 7 (0 min.),
programacion. Las | uno de sus atributos es la -Cambiar contrasefia de acceso. 8 Poco
aplicaciones web son | funcionalidad, que se basa en -Crear copia de seguridad. 9 (0 a 2 min.),
ejecutadas por un | las funciones Ttiles que -Exportar datos a archivo. 10 Bastante
navegador web para | puede realizar la aplicacion | Usabilidad web -Aprendizaje de la primera vez de acceso. 11 (2 a 5 min.),
mostrar  contenido al | con la orden de un usuario en -Sencillez para recordar. 12 y Mucho
usuario, requiriendo para | especifico, considerando el -Facilidad para el inicio de sesion. 13 (5 min. a
su acceso contar con un | tiempo que emplea para sus -Satisfaccion del tamafio del texto. 14 mas)
servicio de internet o | actividades. Otro atributo es -Entendimiento y facilidad de la barra de menus. | 15, 16
solamente de una intranet | la usabilidad, aspecto que se -Facilidad de uso del panel principal. 17
(Robles y Davalos, 2018, | centra en el entendimiento y -Eficacia de los filtros de busqueda. 18
p. 30). aprendizaje del contenido de -Entendimiento del manual de ayuda al usuario. | 19
las interfaces e indicarle al -Facilidad de configuracion del cambio de tema. | 20
usuario con sencillez, -Entendimiento de los graficos de datos. 21
facilidad y eficacia el uso de -Eficacia de la validacion de campos. 22
éstas. Las aplicaciones web -Eficacia de las notificaciones de stock minimo. | 23
son de facil acceso, no -Tolerancia a errores de interaccion. 24,25

requieren  instalacion y
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consumen pocos Tecursos
(Molina y Pedreira, 2019;
Nielsen, 2012; Robles y
Davalos, 2018).

Gestion
inventario
(V.D.)

de

La gestion de inventario
es compleja para las
organizaciones, que
trabajan constantemente
en la mejora de
inventarios para llegar al
sistema justo a tiempo,
donde se trata de tener
siempre los

demandantes,

productos
aplicando

el planteamiento de
marketing logistico,
complejos sistemas
informaticos de

inventario y especialistas
en materia logistica
(Pulido, 2015, p. 264).

Diversos estudios sefialan
que la gestion de inventario
en una empresa es el proceso
imprescindible que realiza el
administrador u encargado
del almacén, teniendo un
manejo total del area, para el
oportuno abastecimiento de
productos y el registro de las
compras en el inventario,
manteniendo el
ordenamiento del almacén.
Debiendo  planificar las
compras a realizarse, hacer la
orden compras, conocer la
cantidad que se dispone,
clasificar los  productos,
ingresar cada entrada y salida
en el kardex, entre otros
(Brock y Palmer, 1987;
Carro, 2019; Dickson, 1991;
Ladrén, 2020; Lopez, 2014;
Pulido, 2015; Rojas, 2104;
Salvador, 2014,
2014).

Sangri,

Abastecimiento de -Planificacion de compras. 1
productos -Registro de datos del proveedor 2
-Orden de compra. 3
-Registro de pedidos por recoger 4
-Registrar la entrega de pedidos. 5
-Compra a crédito. 6
-Seguimiento de inventarios. 7
Registro de compras -Registro de datos del producto comprado. 8 9,
10
-Kardex de entradas y salidas. 11,12
-Conteo de entradas y salidas 13,14
-Registro de devolucion de una compra 15
Ordenamiento en -Clasificacion de productos. 16,17
almacén -Separacion por deterioro de productos. 18,19

Politomica.
Escala tipo
Likert:

Nada

(0 min.),
Poco

(0 a 2 min.),
Bastante

(2 a 5 min.),
y Mucho

(5 min. a
mas)

Nota: Propio del autor
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CAPITULO 111

Metodologia

Diseiio metodologico

3.1.1. Tipo de investigacion.

A. Investigacion aplicada.

Hernéndez (2014) refiere que, “el propodsito de la investigacion
aplicada es otorgar una practica solucion con cada parte del conocimiento
obtenido para la posterior modificacion, reconstruccion o eliminacion de
componentes causantes ¢ identificables que producen los problemas en una
investigacion” (p. 263).

Este estudio fue elaborado basdndose en un tipo de investigacion
aplicada, dado que se otorg6 una solucion al problema ya identificado que se
suscitaba dentro de la “Ferreteria La Esperanza” con respecto a la gestion de
inventario, decidiendo por implementar una tecnologia eficiente mediante

una aplicacion web.

3.1.2. Nivel de investigacion.

La investigacion esta basada en un nivel explicativo, porque son
conocidos los hechos particulares que explican el origen del problema del
presente estudio.

Hernéndez y Baptista (2014) dicen que, un estudio explicativo responde
a las diferentes causas del fenomeno generado o de los eventos acorde a las
condiciones que se manifiestan y son controladas por el investigador (p. 95).

Por tal, se analizan las consecuencias por causalidad de una variable sobre otra.
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En esta investigacion se tomo la variable independiente de la
investigacion para realizar la experimentacion, y responder a las causas que
originan los sintomas del problema en la empresa en estudio. En el experimento
se hizo un tratamiento a la variable dependiente, para que de esta manera se
pueda comprobar si existe o no algun efecto de mejora al aplicar un estimulo

sobre dicha variable.

Por otro lado, la investigacion se basdé en el método deductivo e
inductivo. Seglin Arrieta (2018), manifiesta que el método deductivo es
aplicado por teorias o leyes hacia los casos singulares, y en lo que concierne al
inductivo es un método que parte desde los casos que son particulares hasta que

se llega a la proposicion general (parr. 4 y 18).

De lo antedicho, el presente estudio tiene ambos aspectos de los
mencionados métodos, deductivo porque el estudio parte de teorias de autores
para las definiciones especificas y particulares. Cada uno de estos
conocimientos ayudaron a tomar una decision de la idea metodologica que
finalmente se desarrolld en el trabajo de investigacion. También, tiene el
aspecto del método inductivo porque el estudio parte de hechos concretos,
conocidos y particulares dentro de la empresa objeto de estudio, los cuales
fueron necesarios para tomar una decision, desarrollar el proyecto y llegar a

una conclusion.

3.1.3. Diseno.

Segun Ruiz (s.f.), el disefio se refiere al plan que se concibe como la
forma de responder a toda pregunta que se hace el investigador para con su

investigacion, la que le hard llegar a sus objetivos. Para Ruiz los disefios
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experimentales se subdividen en tres tipos: el preexperimental, el experimental
puro y el cuasiexperimental. De ellos, el preexperimental tiene un grupo
experimental, y carece de un grupo de control, debido a esto no es posible
establecer una relacion causal que una variable se da a causa de la otra. Aun ast,
mediante este disefio es posible medir so6lo la variable dependiente, luego
otorgarle el tratamiento con la variable independiente, y por tltimo, aplicar una
nueva medicion para notar el efecto que presenta sobre la variable dependiente.
Se mantiene un control minimo de la situacion experimental que se realiza (pp.

8-9).

El presente trabajo de investigacion se basd en el diseno del tipo
experimental y subtipo preexperimental, puesto que se pretendid estudiar el
efecto que presenta la aplicacion web (variable independiente), al
implementarse en la gestion de inventario (variable dependiente), para un solo
grupo de trabajadores, de manera que, sobre ellos se hizo el tratamiento con la

variable independiente.

Del mismo modo, dentro del contexto del estudio preexperimental, se
empled un disefio llamado preprueba y posprueba en solo un grupo, que
requiere utilizar dos pruebas de medicion, las cuales se realizaron con el grupo
de trabajadores de la “Ferreteria La Esperanza”, de la siguiente manera: una
prueba previa solo con la presencia de la variable dependiente (Gestion de
Inventario), y otra prueba posterior con la presencia de la variable dependiente
afadiéndole la presencia de la variable independiente (Aplicacion Web);
posteriormente tras ser analizadas, se observo si el efecto del cambio producido
sobre la variable dependiente es debido al estimulo o tratamiento con la variable

independiente, determinandose si existe 0 no mejora en los resultados.



84

Segin Hernandez (2014), el disefio preexperimental tiene la siguiente férmula:

Formula para aplicar G> 01> X >0

En la cual;

G: Representa al grupo observado del experimento

O1: Representa a la variable dependiente (medicion previa)

X: Representa a la variable independiente (estimulo administrado)

O2: Representa a la variable dependiente junto a la variable independiente

(medicion posterior)

3.1.4. Enfoque.

A. Enfoque cuantitativo.

Segun Hernandez (2014) menciona que el enfoque cuantitativo “se
orienta a la medicién o cuantificacion de grados en la ocurrencia de un
fenomeno” (p. 43). La investigacion fue realizada bajo un enfoque
cuantitativo, dado que se tomaron dos pruebas en base a los items de
preguntas sobre una muestra seleccionada de trabajadores de la “Ferreteria
La Esperanza”. Esta formulacion de preguntas se hizo de acuerdo a los
indicadores respecto a la unidad de medida del tiempo en minutos que toma
hacer diversas actividades de inventario, y de esta manera demostrar que la

hipotesis planteada es posible.
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Poblacion y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion.

Segun Goémez (2006), sefiala que una poblacion es la agrupacion total
de objetos de estudio (personas, comunidades, eventos, entre otros), los cuales
comparten algunas particularidades afines al estudio de investigacion. Cada
objeto de estudio de la poblacion se le denomina unidad de anélisis (p. 109).

En este trabajo de investigacion, la poblacion identificada consta de un
numero de tres trabajadores, pertenecientes a la totalidad de miembros que

conforman la “Ferreteria La Esperanza”.

Muestra.

Segun Hernandez (2014), lo que denominamos muestra se refiere al
grupo menor elegido de la poblacién conformante, de ésta se recolectaran los
datos que seran representativos a toda una poblacion. Ademas, afirma que la
muestra es un tipo de caso que se elige para un estudio, en muchas ocasiones
similar a decir unidad de andlisis; pero no en todas, dependiendo de la

investigacion dado que tienen casos diferentes (pp. 171-173).

De acuerdo con lo anteriormente citado, se determiné el tamafio para la
muestra abarcando a la poblacion total en estudio, conformado por un nlimero
de 3 individuos, con un porcentaje de error aceptable maximo del 5%, un nivel
de porcentaje estimado del 95% y un porcentaje de nivel de confianza del 95%.
Respecto al tamafio para la muestra, fue calculado de forma sencilla, rapida y
confiable con el apoyo de la aplicacion de software estadistica ‘Decision
Analyst STATS’ version 2.0, que similar a una calculadora realiza multiples

operaciones como la de determinar el tamafio para una muestra. Ademas, se
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ofrece gratuitamente al investigador.
Tal como se aprecia en el siguiente grafico, se obtuvo como resultado
un tamano de la muestra igual al nimero 3, los cuales representan a los

trabajadores identificados de la poblacion.

TAMANO DE LA MUESTRA

Universe Size The Sample Size Should Be...
If universe is less than 99 999, replace 3 |
40 000 with the smaller number L
3

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error \

oy
iy -

Estimated Percentage Level
5% or 95% - ]

Desired Confidence Level

= = Decision Analyst

_ ) The global leader in analytical research systems

Figura 1. El gréafico representa a la comprobacion del resultado del tamafio de la muestra,
calculada con el software ‘Decision Analyst STATS’. Fuente: Decision Analyst STATS.

Lo ideal en este trabajo de investigacion fue tomar a toda la poblacioén
conformada por los tres trabajadores, puesto que es muy pequefia, y es la

muestra mas representativa.

A. Muestreo probabilistico.

Para Hernandez (2014), este tipo de muestreo es aplicable cuando el
investigador al seleccionar una muestra considera que esta represente
estadisticamente a toda la poblacion, dado que como objetivo tiene reducir
en un minimo el error en predicciones. Cada elemento de la muestra tiene la
misma probabilidad de escogerse (p. 176).

En la presente investigacion, como se indico, la poblacion consta de

3 personas, entonces al ser un numero menor a 30, no fue necesario aplicar
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un muestreo probabilistico o muestreo no probabilistico. Tampoco se
realiz6 el experimento tomando una muestra aleatoria de trabajadores, por
motivos de que la muestra es pequeiia y es el equivalente a la poblacion

estudiada.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas a emplear.

A. La observacion.

Segun Hualpa (2019), la observacion es util cuando se trata de
recolectar la informacién de manera confiable y vélida. La recoleccion
requerird ser registrada en una documentacion, y en base a ella,
posteriormente podamos tomar decisiones, al momento que estas sean
concluyentes.

Mediante el empleo de esta técnica, se observaron diversos hechos
y situaciones que se suscitaban en la ferreteria de forma presencial y directa.
La observacion fue util para la recoleccion de informacion y posterior
analisis. Asimismo, como miembro actual de trabajadores de la ‘Ferreteria

La Esperanza’, doy fe de la veracidad y certeza de los hechos.

B. Revision documental.

Segin Galindo (2020), por medio de la revision documental se
realiza la revision de la literatura (articulos, libros o revistas) de la variable
que se analiza, con la finalidad de tener la mejor representatividad de los
items. Permitiendo sustentar el instrumento en modelos o teorias previas (p.
53). Ademas, esta técnica combina la recoleccion de datos tanto

cuantitativos como cualitativos.
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Fue de gran apoyo, emplear también la técnica de revision
documental en cuestiones de revisar libros de fuentes electronicas que se
encuentran disponibles en internet por medio de la aplicaciéon web ‘Google
Books’, siendo utilizada a manera de exploracion y de ampliacioén de las
bases teoricas que rigen los principios de este estudio de investigacion.
Asimismo, se utiliz6 otra aplicacion muy conocida como lo es ‘Google
Académico’, para la busqueda de antecedentes de la investigacion, con

informacion confiable y relevante para alcanzar los objetivos del proyecto.

3.3.2. Descripcion de los instrumentos.

A. Lista de cotejo.

Segun la Direccion de Educacion Media Superior (DEMS, 2019), la
lista de cotejo no es mas que una relacion de criterios para evaluar si existe
presencia o ausencia de alguno de éstos. Pueden tener dos alternativas de
respuesta o0 maés. Es 1til para la evaluacion de procesos, acciones, tareas o

conductas (p. 4).

En esta investigacion se empled, como instrumento de obtencion de
los datos, dos listas de cotejo (ver el anexo 1) elaboradas por el investigador,
con el propodsito de realizar las mediciones para los indicadores de la
variable dependiente gestion de inventario, en cuanto al tiempo de demora
en el abastecimiento de productos, registro de compras y ordenamiento en
almacén. Asi como también, permita realizar las mediciones para los
indicadores de la variable independiente aplicaciéon web en cuanto a la
funcionalidad web y la usabilidad web que conceden para efectuar la gestion
de inventario. Entonces, luego de aplicarse el tratamiento, se procedid a

demostrar si la variable independiente provoca o no una mejora en la
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variable dependiente.

Cada lista de cotejo tiene la siguiente estructura: Contiene 4
alternativas de respuesta tipo Likert a 19 preguntas para la variable
dependiente y 25 preguntas para la variable independiente. Se empieza con
la variable dependiente (Gestion de inventario), con la primera dimension
Abastecimiento de productos que contiene 7 preguntas, seguido por la
segunda dimension Registro de compras que contiene 8 preguntas, seguido
por la tercera dimension Ordenamiento en almacén que contiene 4
preguntas; se continua con la variable independiente (Aplicacion web), con
la primera dimensiéon Funcionalidad web que contiene 10 preguntas, y la

segunda dimension Usabilidad web que contiene 15 preguntas.

Validacion del instrumento.

La validacion de los items de indicadores del instrumento de las
listas de cotejo 1y 2, se hizo por medio del juicio de expertos (ver el anexo
3), en el cual se eligieron a tres expertos en materia del tema de la
investigacion, quienes evaluaron y dieron validez al contenido de las listas
de cotejo, por medio de puntuaciones a base de criterios propios por cada

aspecto que presento el instrumento.

. Confiabilidad del instrumento.

La prueba de confiabilidad (ver el anexo 5) del instrumento de la
investigacion, se aplico a las dos listas de cotejo con los datos recogidos de
las mediciones sobre la muestra seleccionada, haciéndose el calculo de la
medida del Alpha de Cronbach, empleando la aplicacion de estadistica

‘IBM SPSS Statistics’ version 25, para procesar los datos obtenidos.
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Técnicas para el procesamiento de la informacion

Segun el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2004), al desarrollar
un estudio metodico previamente se debe hacer una recoleccion, seleccion y se ha de
procesar toda informacion, del mismo modo se ha de procesar aquellos datos que nos
llegan de manera accidental (p. 107). Entonces, en el procesamiento de la informacion,
se analizaron los datos del tipo cuantitativo sobre la muestra seleccionada y de acuerdo

a la condicion experimental.

La informacion que se obtuvo con los resultados del instrumento de recoleccion
de datos referentes a las pruebas de medicion previa y posterior, fue procesada
utilizando como un medio de apoyo en las operaciones de calculo, la aplicacion de
software estadistica ‘IBM SPSS Statistics’ version 25, la cual procesa datos numéricos
y calcula medidas estadisticas, siendo esta de utilidad para medir el grado de
confiabilidad de las listas de cotejo mediante la prueba del Alpha de Cronbach y para

las pruebas de T-Student en la comprobacion de las hipotesis de la investigacion.
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CAPITULO IV

Resultados

4.1. Desarrollo de la aplicacion web

El disefio con la construccién de una aplicaciéon web se procedié guidndose

de la metodologia 4gil Scrum, mediante las siguientes fases:

A. Fase de inicio.
Esta fase contempla la informacion necesaria referente al desarrollo del
proyecto, tal como las actividades de: vision del proyecto, definir el equipo de
trabajo, el Product backlog o pila de producto y el Sprint backlog. Se ha llevado a

cabo de la siguiente manera:

1) Vision del proyecto.
Disponer de una aplicacion web en la ‘Ferreteria La Esperanza’,
para el manejo de sus inventarios, que satisfaga las necesidades de su

personal y que sea facil de utilizar.

2) Equipo de trabajo.
La conformacion del equipo de trabajo que fue parte del presente proyecto
se detalla a continuacion:
a) Scrum master: El encargado fue Jhoan Ramirez. Se encargd de la
tarea de realizar un seguimiento de todos los procesos y realizar las

buenas practicas.
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b) Equipo de desarrollo: El encargado fue Jhoan Ramirez. Se encargo
de efectuar las tareas diarias vinculadas al desarrollo. El equipo de
desarrollo es el responsable de aspectos técnicos y de mejorar la
calidad del producto.

¢) Product owner (cliente): Fue la propietaria de la “Ferreteria La
Esperanza”, Cintya Ramirez. Quien apoyara en la gestion de la pila
del producto, porque tiene conocimiento de todo el negocio, y de lo

que desea como producto final.

3) Product backlog.

Se elabor6 una lista de ‘historias de usuario’ o requerimientos segin
la prioridad considerada por el Product Owner. Para lo cual, se utilizo el
método de los 100 puntos, el mismo que consiste en otorgar 100 puntos al
cliente para que este vote segun su propio criterio respecto a las historias
de mayor prioridad, de manera que este método repartira valores en los
requerimientos, y se verificara que la suma de los puntos sea la totalidad de
100. Se ha considerado la siguiente escala de prioridad: baja (valor de 0 a
3), media (valor de 4 a 6) y alta (valor de 7 a 10). La aplicacion de este
método se realizd con la colaboracion de la propietaria de la empresa, y los

resultados pueden visualizarse en la tabla que sigue:
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Tabla 2

Método de los 100 puntos
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Historia nam.

Historia de usuario

Puntos Prioridad

HUO1
HU02
HUO03
HUO04
HUO05
HU06
HUO07
HUO08
HU09
HU10
HU11
HUI12

Inicio de sesion

Panel principal

Panel de productos

Panel de plan de compras
Panel de recepcion de pedidos
Panel de abastecimiento
Panel de proveedores

Panel de usuarios

Panel de clientes

Panel de reportes
Configuracion de la empresa

Manual de usuario

Suma total

MEDIA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
10 ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA

o O O o N

0 0 O 0 XX O

100

Nota: La tabla 2 contiene las puntuaciones otorgadas a las historias de usuario, que van

acorde a lo considerado por el cliente seglin su prioridad. De la lista de historias, la historia

6 tiene la puntuacion 10, la cual es la mas alta de esta lista, por lo que su prioridad es

mayor. Fuente: Propio del autor.

Planificacion del sprint.

Se llevo a cabo el Sprint backlog del proyecto, el cual fue dividido

en 5 Sprint o iteraciones, las mismas que fueron desarrolladas en dias

laborables de lunes a viernes desde las 18:00 horas hasta las 21:00 horas, y

dias no laborables desde las 9:00 horas hasta las 12:00 horas. Los Sprint

planificados pueden observarse en la tabla a continuacion:
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Planificacion del Sprint
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Historia Historia de Sprint Fechade Fecha de

num. usuario nim. Responsable inicio fin

HUO1 Inicio de sesion  Sprint 1  Jhoan 04/12/2022  11/12/2022

HU02  Panel principal Ramirez 12/12/2022  17/12/2022

HUO08 Panel de 18/12/2022  19/12/2022
usuarios

HUO3 Panel de Sprint 2 Jhoan 20/12/2022  30/12/2022
productos Ramirez

HUO07 Panel de 01/12/2022  07/01/2023
proveedores

HUO04 Panel de plan 08/01/2023  10/01/2023
de compras

HUO06 Panel de Sprint 3 Jhoan 12/01/2023  20/01/2023
abastecimiento Ramirez

HUO05 Panel de 21/01/2023  24/01/2023
recepcion de
pedidos

HUI10 Panel de Sprint 4  Jhoan 26/01/2023  11/02/2023
reportes Ramirez

HU09 Panel de 12/02/2023  13/02/2023
clientes
Configuracion i 14/02/2023  16/02/2023

HUI11 de la empresa Sprint 5 %{hoar,l
M 1d amirez

HU12 anqa © 17/02/2023  20/02/2023
usuario

Nota: La tabla 3 representa a la planificacion de los Sprint del proyecto. Fuente: Propio

del autor.
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Diserio de la base de datos.

DISENO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

configuracion |
*id int (16 producto :
" ruc bigintill) Poodprodnetn ine 1) —
nombre varchar (100} descripcion varchar {200)
razom_social varchaz (100} Pmarca wvarchar {(50)
relefono int (10 Fprecic decimal {10,2)
email varchar {100} existencia imt{10) a
fircciiel,  “ikc o[ususrio id int(10) T
i Jdecimal {10, 2) categoria int {10)
categoria P fecha date
Ve 5 E E ! T observacion tinytext
5 . su.cu.tggl Ant {10)
categoria warchar (50) a 4
ubicacion  warchar({5d) : sucursal iitradas
I = P ondaymireal int {10 *endentrads imt {10}
: bodega ‘._I—N bodega int (10 —®F codproducto int (10)
cliente *oodbodegs int (1) Frnombre wvarchar (35) *fecha date
idcliente  imt(l0) [bodega rarchar (21) ] ubicagion  tinyteut cantidad int(10)
" dnd warchar (2) . FPpreciceco decimal (10,2} T
" nanbre varchar (100) : usuaHo > Fusuario id int(l0)
telefono warchar (%) o B % s ll__ Pprovesdor int (10}
1 % ddu=paria  Snn {10}
:11:EC|l:1cr.1 'il.archar {2000 Tn nombre warchar {100} pedido
Pusuaric id  inc {10} Loy ; 3
T : COErec vrarchar {100) Ly : i :
observacion tinytewt L. % 1B codpedido  ant (10}
% 1 usuario varchar (20} s coha o
rol f W elave warchar (50) ih 7 £
: . i A proveedor int (1)
Pideal Hdnt {10} —— ®Frol int (10} e ; ;
aloracion rol warchar (500 telefono int {9) SombeTitn T=EcHaryag) 3‘1
il 1 AT e e o X S estado int (10} 1
 da] : int (o observacion tinytext AT int il
:svalrwar"i cn varchar (10) ] provesdor ; I ) observacion tinytext
* il reed intilo [ I ey - recibidor int (10} o
i ed rarchar (100) 7 :
fprovesdor  verehar U0 || e eenn) i e
91:“‘—" 5 igint{ll) T £echa date i d i :
telefono int(9) R gt codmientap int (101
et i . proveedor inc (10]) cuent varchar (25)
d;ecc:l.c.r_l ;._az?:eril':lm | *contenido wvarchar ({25) 2 i I
ohservacion inytes ; 5
i chservacion tin it . estado ido ;
waloracion  int{ld) W = = ped 1!
°usuaric_id ing (10) *oodestads dnt {10
i 1 l estado archar (25)

Figura 2. El grafico representa al disefio logico de la base de datos. Fuente: Propio del autor.

La figura 2 muestra el disefio l6gico que corresponde a la base de
datos de la aplicacion web para la gestion de inventario de la “Ferreteria La
Esperanza”. Asimismo, se observan las relaciones existentes entre las
tablas, tales como: producto, categoria, plan de compras, entradas, pedidos,
proveedor, usuario, rol, entre otras tablas adicionales. Para la realizacion del
presente disefo, se utiliz6 la aplicacion gratuita de creacion de diagramas
DIA. Luego este disefio fue trasladado al sistema de gestion de bases de

datos relacional MySQL.
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B. Fase de prototipado, retrospectiva y lanzamiento.

Esta fase abarca todo lo referente a los Sprint desarrollados en la aplicacion
web de gestion de inventario para la “Ferreteria La Esperanza”, que inicia con el
prototipo y continua con el lanzamiento de la aplicacion totalmente completa.

El prototipo de la aplicaciéon web fue elaborado de acuerdo a los 5 Sprint

planificados:

SPRINT 1

Historia 1: Inicio de sesion

PROTOTIPO DE INICIO DE SESION

Iniciar Sesion

Figura 3. El grafico representa el inicio de sesion de la aplicacion web. Fuente: Propio del autor.



97

Historia 2: Panel principal

PROTOTIPO DE PANEL PRINCIPAL

Parel Principal
PRODUCTOS ENTRADAS RECEPCION DE PEDIDOS SALIDAS
10 10 10 10

PRODUCTOS MAS COMPRADDS
: - ,
. o
Figura 4. El grafico representa al panel principal de la aplicacion web. Fuente: Propio del autor.

Historia 8: Panel de usuarios (contiene ademas el panel de rol de usuarios)

PROTOTIPO DE PANEL DE USUARIOS

Usuarios
[ |
#  Nombre Carten Usuario Rol Teléfona Accianes
| 3333 “aasa@aaga.com asan adaas DO0OO00 ﬂn

Figura 5. El grafico representa al panel de usuarios. Fuente: Propio del autor.
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PROTOTIPO DE PANEL DE ROL DE USUARIOS

Rol de Usuarios

Hie Redrssat Buscar:

Cdalgo MNombra del Rol Acclones

Figura 6. El grafico representa al panel de rol de usuarios. Fuente: Propio del autor.

SPRINT 2

Historia 3: Panel de productos (contiene ademads el panel de categoria de productos)

PROTOTIPO DE PANEL DE PRODUCTOS

Productos
Nuava Opcioneas g
I |
Cadlgo Producto Marca Categoria Ublzacian Precio Unit. Stock  Observacidn Acciones

1 3aaa aaaa aaaa 23333 000000 (0  asaa ﬂu

Figura 7. El grafico representa al panel de productos. Fuente: Propio del autor.



PROTOTIPO DE PANEL DE CATEGORIA DE PRODUCTOS

Categoria de Productos

Muewo Ragresar Biiscar:

I J

Cédigo Mombre da Categoria Ubicacion Acciones

1 aaaa agaa ﬂn

Figura 8. El grafico representa al panel de categorias de productos. Fuente: Propio del autor.

Historia 7: Panel de proveedores

PROTOTIPO DE PANEL DE PROVEEDORES

Proveedores
Muavo Opcionas Eifioan
# RUC Pravesdor Teléfono Direccon Acclones

1 M EEEE] Q000 aaaa nn

Figura 9. El grafico representa al panel de proveedores. Fuente: Propio del autor.
Historia 4: Panel de plan de compras

PROTOTIPO DE PANEL DE PLAN DE COMPRAS

Plan de Compras

MNuevo Opciohas Buscar:

# Facha Provesdor Contenido Observacldn Accioneas

1 mm aaaa aaaa 0000 aaaa nn

Figura 10. El grafico representa al panel de plan de compras. Fuente: Propio del autor.



SPRINT 3

Historia 6: Panel de abastecimiento (contiene ademas la seccion de detalle de

compras)

PROTOTIPO DE PANEL DE ABASTECIMIENTO

Abastecimiento | Afadir Compras

Detalie Buscar:
Cédigo Producto Marca Categoria Stock
1 aaaa aaaa aaaa Goad

Acciones

Figura 11. El grafico representa al panel de abastecimiento. Fuente: Propio del autor.

PROTOTIPO DE PANEL DE DETALLE DE COMPRAS

Detalle de Compras

Regresar Opcionas Buscar:

]

H Ciédige Producto Fecha Cant. Costo Unit.  Total Proveador

1 1 agaa 1111 111 1M1 11 aaaa

Acclones

Figura 12. El grafico representa al panel de detalle de compras. Fuente: Propio del autor.
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Historia 5: Panel de recepcion de pedidos

PROTOTIPO DE PANEL DE RECEPCION DE PEDIDOS

Recepcion de Pedidos
Filtros + -

Muevo Jpcionas Buscar:

# Facha Proveedor Contenida Estada Cuenta Observacidn Recepciona Acciones

1 111 aaaa EEHE] aaaa aaad aaaa aaan ﬂn

Figura 13. El grafico representa al panel de recepcion de pedidos. Fuente: Propio del autor.

SPRINT 4
Historia 10: Panel de reportes

PROTOTIPO DE PANEL DE REPORTES

Estado de inventarios
Control de kardex
Caontrol de stock minimo

Reportes graficos
Resultados e indicadores

Otros estados

Control de ganancias
Ver mas reportes

Figura 14. El grafico representa a las opciones del panel de reportes. Fuente: Propio del autor.



PROTOTIPO DE KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS

Kardex de Entradas

Opelones Ir a Iniclo.
# Freducte Fecha
1 aaad mm

Kdrdex de Salidas

Opciones Ir & inicio
# Produtto Facha
1 aaaa m

Detalle

2aad

Datalls

3333

Buscar:
| |
Cantidad Costo Total
0000 n 1M
Buscar:
|
Cantidad Precio Tatal
0000 m m

Figura 15. El grafico representa al kardex de entradas y salidas. Fuente: Propio del autor.

PROTOTIPO DE STOCK MINIMO

Stock Minimo

Opciones Ir a inicia

5 Productas con minimo Stock

Bamavedor sin K7000 |61

e cable e 1000

Liwn mirnraal 1* VT Eamiste sevtiti £ e

Tabla 1. Productos por agotar stock

Buscar:
Cadigo Producto Stock
| aaaa i

Figura 16. El grafico representa al stock minimo de productos. Fuente: Propio del autor.
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PROTOTIPO DE REPORTES GRAFICOS

Reportas Graficos

Ir @ inicia

Productos mas comprados Proveedores mas sclicitades

et — Rccfey mdasiriad | L

Adeta Vargas Sabdaha

Ll o i 12 VE.
P PoT g snie [rosnie Ghapd Asgaing Irvetuiones EIALL

Imesanas v Senvicies WILAN ELRL

Prgumuin P gt sl

Figura 17. El grafico representa a los reportes graficos. Fuente: Propio del autor.

Historia 09: Panel de clientes

PROTOTIPO DE PANEL DE CLIENTES

Clientes
Ry Busgcar:
| I
Chdiga M Mambres Teléfons Direcclén Ooeervasian
T 111 asaa 11 agaalln aaaa

Figura 18. El grafico representa al panel de clientes. Fuente: Propio del autor.
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SPRINT 5

Historia 11: Configuracion de la empresa

PROTOTIPO DE CONFIGURACION DE LA EMPRESA

Figura 19. El grafico representa a la configuracion de la empresa. Fuente: Propio del autor.

Datos de la Empresa

RUC de la Empresa

Nombre

Razén Social

Teléfono

Correo Electrdnico

Dire

1GV

ceion

(%)

Guardar Datos

Historia 12: Manual de usuario

Manual de Ayuda

PROTOTIPO DE MANUAL DE USUARIO

1. Inicio y Clerre de Sesidn

a3aa a3aaa aaaa
@@aa asaa a3aa

@884 aada aaaa

2. Panel Principal

ddaa a33@3a dadaa

ddaaa aaaa aaaa

2888 adda aada

aaaaa
aazdaa

aa8aa

dadaz
daaaaa

EECEL]

aaaa
adaa

aa4ada

dddd

aaaa

aaaa

aaaa
daaa

aa4aa

dddd

aaaa

EEEE]

aaaa
dadaa

aa4aa

dadad

daaaa

adaa

aaaaa
adaaa

Aa8aa

ddadaad

daaaaa

adaaa

EERE]
2888

aaaa

EEEE]
EERE]

EEEE]

EEEE]
@8aa

aaaa

aza3
aaaa

EEEE]

EEEE]
a@as

azaa

azaz
aaaa

ECEE]

agaaa
[EEEER]

aaaaa

EEEEE]
agaaa

azaaa

aaaa
aaad

aaaa

aaaa
aaaa

aaad

aaaa
aaaa

aaaa

aaaa
aaaa

daaa

Aaaaa
aada

aaaa

aaaa
aaaa

aada

aaaaa
A4aaaa

daaaa

Aaaaa
aaaaa

adaad

Figura 20. El gréafico representa al manual de ayuda al usuario. Fuente: Propio del autor.
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El lanzamiento de la aplicacion web presentd un disefio acorde a los 5 Sprint

descritos:

SPRINT 1

Historia 1: Inicio de sesion

INICIO DE SESION

Iniciar Sesion

FERRETERIA

ESPERANZA

Figura 21. El grafico representa al inicio de sesion de la aplicacion web. Fuente: Propio del

autor.
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Historia 2: Panel principal

PANEL PRINCIPAL

Panel Principal
PROOIKTOS ENTRADAS RECEPCION OE PEDIDOS Al
7730 eo— ® g5 A\ d E 8 "

& Productos més comprados

10 Productos mas comprados

Corrpras {un dades)

Figura 22. Los graficos representan al panel principal de la aplicacion web. Fuente:

Propio del autor.
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Historia 3: Panel de usuarios (contiene ademas el panel de rol de usuarios)

Usuarios
[ | e
Mostrar Buscar

10
1egistios

# Nombres Comeo Usuano Telefonio Acciones
1 Cintyz RAMIREZ dntya@gmall.com agmin Agministrador 038070736 g ﬂ

2 Jhoan RAMIREZ Jhoan@omail com jhoan Vemdedor 954343111 @ HE
3 Mardin TORRES mearting@amail.com martn Vendedor 8923031042 g HH
Moctrando 1 a 3 de 3 ragistrog Arterior n Siquiente

Figura 23. El grafico representa al panel de usuarios. Fuente: Propio del autor.

PANEL DE ROL DE USUARIOS

Rol de Usuarios

Mostrar Buscar:
10
registros

ik

Caodigo Nombre del Rol Acciones

1 Administrador E
2 Vendedor ﬂ

Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anierior Siguiente

Figura 24. El gréafico representa al panel de rol de usuarios. Fuente: Propio del autor.
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SPRINT 2

Historia 3: Panel de productos (contiene ademas el panel de categoria de productos)

PANEL DE PRODUCTOS

Produclos

Mosgtrar BUS AL
1o :

regisinos

Producto Marca Categoeria Hcaciol it Stock © } Acciones

2 Masking 18mm x-27 4m Profesional Pagafan Adhesyos Estant= 2 S50 5 E ﬂ
21 Cinta masking 24mm x 18m Pegafin Adhesvos Estante 2 S350 7 ﬂ ﬂ
270 Cinta masking 48mm x 18m Pagafin AZheswos Estante 2 5/5.00 3 En
269 Cinta masking 48mm x 37m am Athetivos Estante 2 SIT.00 ] H n
268 Envase pipintura Pinturas y esmalies Estante § 5/ 050 b H ﬂ
267 Thinner Acrilico 250ml Maestrazo Solventes Estante 1 51350 5 E ﬂ

Figura 25. El grafico representa al panel de productos. Fuente: Propio del autor.

PANEL DE CATEGORIA DE PRODUCTOS

Categoria de Productos

Mostrar Busear:
10
registres

Ubicacitn Acciones

1 Camenios v adtives Secclon cementos nn
v Ciavos y lachuetas Estznte & ﬂﬂ
3 Tomacormentes Esfznte 1 ﬂn
4 Alicates y pinzas Estanle § nn
¥ Adnesivos Estante 2 ﬂ
3 Dazarmadares Estanto 2 En

Figura 26. El grafico representa al panel de categorias de productos. Fuente: Propio del autor.
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Historia 7: Panel de proveedores

Proveedores
D
Mosirar Buscar
10 =
registros
Teléfono B 3 Valoracion
1 123456784910 Inversiones ¥ Senicios MILAN ELR.L. 5504444 Calle Los Sauces N°344-Jesus Maria,Lima e ey ke n
2 20511048207  Amper Construccion & Acabados 989293200 [5 Av. Panam Norte s/n Funde Chaquilla, Supe e ﬂ ﬂ
3 20500186125  Grupa Angelito Inversiones ELR.L. 965120357 (% Av. Los Proceres N°6120 Int 29-S M PLima ok ﬂ n
6 16122903623  Comercial Matizado Norka 947145458 {3 Cal. Francisco Bolognesi N°242 Ak ke ﬂ n
Mosirando 1 & 4 de 4 regisiros Ariteriorn - Siguisnie

Figura 27. El gréafico representa al panel de proveedores. Fuente: Propio del autor.

Historia 4: Panel de plan de compras

PANEL DE PLAN DE COMPRAS

Plan de Compras

Nueva Opclones
i Fiios

Mostrar Buscar:
10 3
registros
Contenido Observacion
1 2023.05-27 Inversicnes y Semvicios MILAN ELRLL. 1 rollo de plastico zzul (50kg) costo S/48 ﬂ n
2 20230627 Comercial Matizado Norka 1 rollo Cable UTP Cai 6 Ethemet costo S/295 H ﬂ
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Ariterior - Siguientz

Figura 28. El grafico representa al panel de plan de compras. Fuente: Propio del autor.
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SPRINT 3

Historia 6: Panel de abastecimiento (contiene ademas la seccion de detalle de

compras)

PANEL DE ABASTECIMIENTO

Abastecimiento | Afiadir Compras

Detalle @
Mostrar Buscar:
0 :
registros
Marca
272 Masking 18mm x 27 4m Profesional Pagatin Adhesivos I
27 Cinta masking 24mm x 18m Pagatan Adhesivas 7
270 Cinta masking 43mm X 18m Pagatin Adnacivos n
268 Cinta masking 43mm = 3Tm M Adhesivos a8
268 Envase pipintura Finturas y esmaltes 17
267 ThinnerAcrilico 250mL Magsirazo Solvanles H

Figura 29. El grafico representa al panel de abastecimiento. Fuente: Propio del autor.

PANEL DE DETALLE DE COMPRAS

Detalle de Compras

Mostrar Buscar.
1 =
regislios

# Cddigo Producto Cant. Cosio Unit.  Total Proveedor ACCiones

[ 6 Camento 08 contacto 0.16 L 2023-04-03 4 5/5.00 S/ 20.00 Inversionas y Sarvicios MILAN ELR.L. H n
9 14 Brocha mediana 2023-04-03 ] S/ 3.00 S 15.00 Grupo Angalito Inversiones ELRL. ﬂ n
0 10 Peogamento PVC grance Gorado 2023-04-03 ] Sf13.00 S/78.00 Grupo Angalito Inversiones ELRL, E n
J2: | 5% Liave de pase 1/2° PVC 2023-04-07 8 S/9.00 S/ 54.00 Inversionas y Servicios MILANELRL n H
15 & Alcohal industrial 1 L 2023-04-07 8 SFT.00 SF42.00 Comercial Malizado Norka n n
16 64 Pegamento PVC peguefio Azul 2023-04-07 8 S/5.00 53000 Giupo Angelitn Imersiones ELRL. n n
17 285 Exlension 3 m 2023-04-16 3 S/ 450 8/ 1350 Comeroal Matizado Norka n H

Figura 30. El grafico representa al panel de detalle de compras. Fuente: Propio del autor.
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Historia 5: Panel de recepcion de pedidos

PANEL DE RECEPCION DE PEDIDOS

Recepcion de Pedidos
Mastrar Bustar
10 3
registros
Contenido Estado Cuenta  Observacion Recepciona Acciones
1 202%-10-02 Inversiones ¥ Servicios MILAN ELR.L, 12 FoCos Led 1B waills Entiegade Pagado S/36 pagace, Todo 0K Jhoan RAMIREZ E ﬂ
2 2027-08-17 Inviisiones y Sarvicios MILAN ELR.L. 12 gsobas CYecogodor Entiegade Pagado Liegd en buen estado artin TORRES ﬂ u
3 2021-07-22 Amper Consimiccion & Acanados 10 cemenins SOL B APL Entregare Pagada Buen estadn Jhoan RAMIREZ ﬂ n
Mostrande 163 de 3 registros. Anlarior - Situtenie

Figura 31. El grafico representa al panel de recepcion de pedidos. Fuente: Propio del autor.

SPRINT 4

Historia 10: Panel de reportes

PANEL DE REPORTES

Estado de inventarios

Control de kardex
Control de stock minimo
Reportes graficos
Resultados e indicadores

Otros estados
Control de ganancias

Ver mas reportes

Figura 32. El grafico representa a las opciones del panel de reportes. Fuente: Propio del autor.
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KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS

Kardex de Entradas

I =

Mostrar Buscar:
10 *
Tegisios

8 Cemanto de contacle 016 L 2023-04-02 Compra a Inversionec ¥ Senacios MILAN EER.L 4 S/5.00 5/20.00
g Erocha mediana 2023-04-03 Compra a Grupo Angelito Inversiones E.LR.L. 5 S 100 S15.00
10 Pegamento PVC grande Dorado 2023-04-03 Compra a Grupo Angelito Inversiones ELR.L. 6 S13.00 S/78.00
42 Uawve de paso /27 PUC 2023-04-07 Compra a Inversiones y Senvicios MILANE TR L (i} Se00 S/ 54.00
15 Aloohol indusirial 1 L 2023-04-07 Compia a Comercial Matizaoo Norka 6 S'7.00 5/42.00
16 Pagamanta PVC pacuefia Azul 2023-04-07 Campra a Grupo Angelto Inversiones E LR.L. 6 SI5.00 5/30.00
47 Exfensidn 3m. 20230416 Compra 3 Comercial Matzace Norka 3 S 450 S/13.50
18  Edension 5m. 2023-04-16 Compra & Comercial Mstizado Norka 3 9550 9/16.50
Mapstrando 1 8 8 de 3 rogictros Antenos - Sowente

Kardex de Salidas

MgEtrar Buscar

13- Tubo de abasty inodoro 40 cm 2003-04-12 Venta con Beleta N9 1 S/7.00 SI7.00
20 Tubo PVC 34" 2023-04-18 Venta con Boleta N1D 1 SI21.00 2100
21 Dieco de corte metal T 2022-04-12 Vienta con Bedeta N1D 1 SI7.00 SIT.00
23 Tubo 2M"PYVC 2003-04-12 Venta con Boleta N1 1 Si 10.00 S 10000
24 Curve 34" PVC 2023-04-18 Venta con Boleta N11 1 S350 5350
26 Cinta elctrica Temfias 19 mmx 18 m 2023-04-19 Vienta con Beleta N12 1 5/4.00 S/4.00
27 Clavoacero 2 inx 5 uds 2023-04-18 Venta con Bolsta N13 1 S1.00 8/1.00
28 Clavo acero 1.5 x5 uds 2023-04-19 Venta con Bolata N14 1 SM1.00 S7.00
Mastrando 1 a ¢ de & registros e -

Figura 33. El grafico representa al kardex de entradas y salidas. Fuente: Propio del autor.
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STOCK MINIMO

Stock Minimo

Opciones « Irg mjon &

& Froductos con Stock Minimo

Tzblz 1. Productos por agotar stock

. Mostrar Buscar
5 Productos con minimo Stock = 0 s
Tegistros
Codigo Producto
Remivedor suto ¥7000 1GL
4 Cal 10 Kg 5
Rollo cable mellizo 100m
| Rallo de catile 100 m H
o LI 22 Rollo cable melbzo 100m I
23 Insedicida aarosol n
Llave uniiversal 1% PVC Esmalts sintético p/madera 1L 51 Cafio piavadora H
54 Liave univarsal 1" PVC I
55 Liave univarsal 3/4" PVC !
74 Pintura idlax Pato biEnco n

Figura 34. El grafico representa al stock minimo de productos. Fuente: Propio del autor.

REPORTES GRAFICOS

Reportes Graficos

@& Figura 1. Productos més comprados & Figura 2 Proveedores mas colicitados

5 Productos mas comprados 3 Proveedores mas solicitades

aments PVC ueio Azul
Peg e Imversiones y Servicios
MILANELRL.
Grupo Angelito
Inversiones ELR.L

Pegamento PVC grande Dorado &
T Liave de pasa 1 /2° PVC

Nt it Comercizl Matizado Norka

Figura 35. El grafico representa a los reportes graficos. Fuente: Propio del autor.
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Historia 09: Panel de clientes

PANEL DE CLIENTES

Clientes
Mosirar Buscar

10 ¥
registros

Nombres Telefono Direccion Observacion Acciones

1 Piiblico en general H ﬂ

Mposirando 1 a 1 de 1 registros Anterior n Siguienta

Figura 36. El grafico representa al panel de clientes. Fuente: Propio del autor.

SPRINT 5
Historia 11: Configuracion de la empresa

CONFIGURACION DE LA EMPRESA

Datos de la Empresa

RUC de la Empresa:

10455363123
Mombre:

FERRETERIA LA ESPERANZA
Razdn Social

Ferreteria La Esperanza
Teléfono:

989070736
Coreo Eleciranico:

juan.ramirezlacruz. jr@gmail.com
Direccidn:

Av. Perd S/N - Santa Maria - Lima - Perd
1BV (%)

1.18
B Guardar Dates

Figura 37. El grafico representa a la configuracion de la empresa. Fuente: Propio del autor.



Historia 12: Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO

Manual de Ayuda

1. Inicio y Cierre de Sesion

El inicio de sesion por primera vez en la aplicacion requiere para su acceso escribir el nombre de usuarnio: "admin” y la contrasefia: "admin”, con esios datos
puede ingresar y manejar la aplicacion a su necesidad. De otro modo, solicite al administrador de la aplicacion que cree sus datos para el acceso

Cuando haya iniciado sesion podra visualizar en |a parte superior de la aplicacion, situandose al lado derecho 3 opciones, dirijase sobre la primera opcidn con un
icono de usuario, vera que se despliega un menu de 6 opciones, incluyendo el nombre de su cuenta de usuario y rol de usuario en primer lugar. Estas opciones
le ayudara a dirigirse al Panel principal, a la Informacion personal y de la empresa, al Manual de ayuda, al Soporte en linea y a Salir de la aplicacion

2 Panel Principal

El Panel Principal, es la pantalla que usted visualizara una vez inicie sesidn en la aplicacion, aunque también puede dirigirse a él haciendo clic sobre el nombre
"GESTION DE INVENTARIOS", situada en la cabecera o parte superior izquierda de la aplicacién al lado de la visualizacién de la fecha.

El Panel Principal contiene 2 secciones, la primera seccion consta de 4 opciones principales en forma de recuadros para elegir segin sea su necesidad, entre
ellas tenemos: "PRODUCTOS" "ENTRADAS","RECEPCION DE PEDIDOS" y "SALIDAS", haciendo clic sobre cualquiera de ellos puede dirigirse al panel
correspondiente. Dentro de cada una de las 4 opciones también puede visualizar la informacicn referente a su cantidad. Ademas, debajo de esta seccion puede
visualizar un gréfico resumido de los 10 productos mas comprados de la tienda

La siguiente seccion es de "Configuracion” de datos de "Informacion Personal” e "Informacion de la Empresa”, la cual variaré en algunas ocasiones dependiendo
del rol del usuario ingresado, quien puede gque tenga o no los permisos para visualizar o medificar cierta informacion, esta restriccion aplicara también hacia los
demas paneles dentro de la aplicacion. Tenga en cuenta de que por defecto se tienen con 2 tipos de roles preestablecidos, aunque pueden crearse nuevos roles.

Figura 38. El grafico representa al manual de ayuda al usuario. Fuente: Propio del autor.
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4.2.

Analisis de resultados

Para analizar los resultados se aplico el instrumento de lista de cotejo (ver el
anexo 1), mediante preguntas de evaluacion tomada al personal. Se obtuvo los datos de
sus resultados en dos pruebas (previa y posterior), para luego realizar la interpretacion

debida.

Lista de cotejo de variable dependiente: La lista de cotejo de la variable dependiente
(Gestion de Inventario) tiene diecinueve preguntas y cuatro opciones de respuesta
segun el tiempo percibido por el trabajador. La escala de tiempo es: Nada (0 min.),
Poco (de 0 min. a 2 min.), Bastante (de 2 min. a 5 min.) y Mucho (de 5 min. a mas

min.).

Resultados de la prueba de medicion previa: Corresponde a los resultados de

medicion de la variable dependiente. En la siguiente figura se observa un grafico de
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barras en el que se comparan las respuestas de los tres trabajadores a cada una de las 19

preguntas formuladas.

RESULTADO DE PRUEBA PREVIA DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Resultados de medicién de variable dependiente

Tiempo (min.)
[l = R =Y
O N B O

oON b OO

lddndin e HN AN

1 2 3 4 5 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Preguntas

B Unidad1 m Unidad 2 Unidad

Figura 39. El gréafico representa a los datos obtenidos de la medicion para la variable Gestion de

Inventario. Fuente: Propio del autor.

De acuerdo a lo observado en la figura 39, el resultado obtenido con la prueba
de medicion previa para la variable dependiente (Gestion de Inventario), realizada a
las tres unidades de andlisis de la muestra de trabajadores, nos indica que ellos
respondieron lo siguiente respecto a los items de preguntas:
Ante la pregunta num. 1: Cuando una linea de productos esta por agotar
existencias, ;jcuanto tiempo tardaria en hacer la planificacion de las compras
para el almacén? Tres trabajadores respondieron que demoraban mucho; es decir, de
5 minutos a mas.
Ante la pregunta num. 2: ;Cuanto tiempo tarda en registrar los datos

pertenecientes a cada proveedor?, tales como: numero de ruc, nombre del
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proveedor, teléfono de contacto y direccion. Tres trabajadores respondieron que
demoraban mucho; es decir, de 5 minutos a mas.

Ante la pregunta num. 3: Cuando se requieren hacer nuevas compras, ;cuinto
tiempo tarda normalmente en hacer una orden de compras o solicitar un pedido al
proveedor mediante su teléfono de contacto o WhatsApp? Tres trabajadores
respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 4: ;Cuanto tiempo se tarda en registrar los pedidos de
productos que estin por recoger en la tienda del proveedor? Dos trabajadores
respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos. Mientras que uno
demoraba mucho; es decir, de 5 minutos a mas.

Ante la pregunta num. 5: ;Cuanto tiempo conlleva registrar una entrega de
pedidos de acuerdo al dia de recibimiento? Tres trabajadores respondieron que
demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta nim. 6: ;Cuanto tiempo tarda en registrar una compra a
crédito?, con los datos referentes a la fecha de compra, el nombre del proveedor,
el costo y la cuenta por pagar al proveedor. Tres trabajadores respondieron que
demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta nim. 7: Los productos que salen del almacén pero que atin no
han sido clasificados por categoria ni tienen precio de venta, ;cuanto tiempo se
le dedica al dia en hacerle seguimiento para evitar en lo posible un inventario
extraviado? Tres trabajadores respondieron que demoraban mucho; es decir, de 5
minutos a mas.

Ante la pregunta num. 8: ;Cuanto tiempo conlleva registrar datos de un producto
comprado?, tales como: codigo, fecha de compra, nombre de producto, cantidad

comprada, costo, proveedor y estado (condicion en el que se encuentra: intacto,



118

dafiado o caducado). Tres trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir,
de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 9: ;Cuanto tiempo tarda en corregir un registro erroneo
de un producto comprado? Tres trabajadores respondieron que demoraban poco; es
decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 10: ;Cuanto tiempo tarda al registrar un cambio de
ubicacion de un producto de un estante a otro estante? Tres trabajadores
respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta nam. 11: ;Cuanto tiempo demoraria en registrar las compras
de productos del dia en un kardex de entradas? Tres trabajadores respondieron que
demoraban mucho; es decir, de 5 minutos a mas.

Ante la pregunta num. 12: ;Cuanto tiempo demoraria en registrar la salida de
productos del dia en un kardex de salidas? Tres trabajadores respondieron que
demoraban mucho; es decir, de 5 minutos a mas.

Ante la pregunta nim. 13: ;Cuanto tiempo conlleva contar los productos que
ingresaron al almacén en un dia especifico, de acuerdo a su fecha de entrada? Tres
trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 14: ;Cuanto tiempo conlleva contar los productos que
salieron del almacén en un dia especifico, de acuerdo a su fecha de salida? Tres
trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 15: ;Cuanto tiempo conlleva registrar la devolucion de
una compra que llegd en malas condiciones en un dia determinado? Dos
trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos. Mientras
que uno demoraba mucho; es decir, de 5 minutos a mas.

Ante la pregunta nim. 16: Cuando ingresan compras al almacén, ;cuanto tiempo
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le toma clasificar y ubicar cada producto de acuerdo a su categoria, y asignar su
respectivo precio? Tres trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir,
de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 17: Considerando los productos que se encuentran en un
estante pero que no estan ubicados por tipo, ;cuanto tiempo se demora en ordenar
un producto? Tres trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2
a 5 minutos. Mientras que uno demoraba poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 18: ;Cuanto tiempo le toma contar y separar cada uno de
los productos que por causa accidental han sufrido dafios? Tres trabajadores
respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 19: ;Cuanto tiempo le toma contar y separar cada uno de
los productos vencidos o caducados? Tres trabajadores respondieron que demoraban

bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Después de conocer estos resultados de la prueba de medicion previa tomada a
la muestra de trabajadores, se procedié con implementar la aplicacion web, para luego
tomar la prueba de medicion posterior, esta vez afiadiendo a la lista de cotejo anterior

otra lista de preguntas para la variable independiente.

Lista de cotejo de variable independiente: La lista de cotejo para la variable
independiente (Aplicacion Web) tiene veinticinco preguntas y cuatro opciones de
respuesta seglin el tiempo percibido por el trabajador. La escala de tiempo es: Nada (0

min.), Poco (0 min. a 2 min.), Bastante (2 min. a 5 min.) y Mucho (5 min. a més min.).

Resultados de la prueba de medicion posterior: Corresponde a los resultados de
medicién de las variables dependiente e independiente. En la siguiente figura se
observa un grafico de barras en el que se comparan las respuestas obtenidas de los tres

trabajadores a cada una de las preguntas formuladas de las dos listas de cotejo.
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RESULTADO DE PRUEBA POSTERIOR DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Resultados de medicidn de variable dependiente
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Figura 40. El grafico representa a los datos obtenidos de la medicioén para la variable

Gestion de Inventario. Fuente: Propio del autor.

RESULTADO DE PRUEBA POSTERIOR DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Resultados de medicién de variable independiente

w
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Preguntas

B Unidad1 M Unidad2 ® Unidad3

Figura 41. El grafico representa a los datos obtenidos de la medicion para la variable

Aplicacion Web. Fuente: Propio del autor.

De acuerdo a lo observado de la figura 40 y figura 41; el resultado obtenido con
la prueba de medicion posterior, para la variable dependiente (Gestion de Inventario)

y la variable independiente (Aplicacion Web), realizada a las tres unidades de analisis
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de la muestra de trabajadores, nos indica que ellos respondieron lo siguiente:

Para los items de preguntas formuladas de la lista de cotejo de la variable dependiente:
Ante la pregunta num. 1: Cuando una linea de productos esta por agotar
existencias, ;jcuanto tiempo tardaria en hacer la planificacion de las compras
para el almacén? Tres trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0
a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 2: ;Cuanto tiempo tarda en registrar los datos
pertenecientes a cada proveedor?, tales como: nimero de ruc, nombre del
proveedor, teléfono de contacto y direccién. Tres trabajadores respondieron que
demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 3: Cuando se requieren hacer nuevas compras, ;cuanto
tiempo tarda normalmente en hacer una orden de compras o solicitar un pedido al
proveedor mediante su teléfono de contacto o WhatsApp? Tres trabajadores
respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 4: ;Cuanto tiempo se tarda en registrar los pedidos de
productos que estan por recoger en la tienda del proveedor? Tres trabajadores
respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta nim. 5: ;Cuanto tiempo conlleva registrar una entrega de
pedidos de acuerdo al dia de recibimiento? Tres trabajadores respondieron que
demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta nim. 6: ;Cuanto tiempo tarda en registrar una compra a
crédito?, con los datos referentes a la fecha de compra, el nombre del proveedor,
el costo y la cuenta por pagar al proveedor. Tres trabajadores respondieron que
demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta nim. 7: Los productos que salen del almacén pero que atin no
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han sido clasificados por categoria ni tienen precio de venta, ;cuanto tiempo se le
dedica al dia en hacerle seguimiento para evitar en lo posible un inventario
extraviado? Tres trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a
5 minutos.

Ante la pregunta num. 8: ;Cuanto tiempo conlleva registrar datos de un producto
comprado?, tales como: cdédigo, fecha de compra, nombre de producto, cantidad
comprada, costo, proveedor y estado (condicion en el que se encuentra: intacto,
daiiado o caducado). Tres trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir,
de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 9: ;Cuanto tiempo tarda en corregir un registro erréoneo
de un producto comprado? Tres trabajadores respondieron que demoraban poco; es
decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 10: ;Cuanto tiempo tarda al registrar un cambio de
ubicacion de un producto de un estante a otro estante? Tres trabajadores
respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta nam. 11: ;Cuanto tiempo demoraria en registrar las compras
de productos del dia en un kardex de entradas? Tres trabajadores respondieron que
demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 12: ;Cuanto tiempo demoraria en registrar la salida de
productos del dia en un kardex de salidas? Tres trabajadores respondieron que
demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 13: ;Cuanto tiempo conlleva contar los productos que
ingresaron al almacén en un dia especifico, de acuerdo a su fecha de entrada? Tres
trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 14: ;Cuanto tiempo conlleva contar los productos que
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salieron del almacén en un dia especifico, de acuerdo a su fecha de salida? Tres
trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 15: ;Cuanto tiempo conlleva registrar la devolucion de
una compra que llegd en malas condiciones en un dia determinado? Tres
trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta nim. 16: Cuando ingresan compras al almacén, ;cuanto tiempo
le toma clasificar y ubicar cada producto de acuerdo a su categoria, y asignar su
respectivo precio? Dos trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0
a 2 minutos. Mientras que uno demoraba bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 17: Considerando los productos que se encuentran en un
estante pero que no estan ubicados por tipo, ;cuanto tiempo se demora en ordenar
un producto? Tres trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2
minutos.

Ante la pregunta num. 18: ;Cuanto tiempo le toma contar y separar cada uno de
los productos que por causa accidental han sufrido dafios? Tres trabajadores
respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta nium. 19: ;Cuanto tiempo le toma contar y separar cada uno de
los productos vencidos o caducados? Tres trabajadores respondieron que demoraban

bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ademas, para los items de preguntas de la lista de cotejo de la variable independiente:
Ante la pregunta nim. 1: ;Cuanto tiempo tarda la aplicacion en proveerle el
informe de reporte de control de la rotacion de stock del producto mas
demandado en el periodo de tiempo de una semana? Tres trabajadores respondieron
que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta nim. 2: ;Cuanto tiempo tarda la aplicacion en proveerle el



informe de reporte de control de los movimientos de stock de los productos
vendidos en un dia, de acuerdo a su fecha de entrada o salida, nombre del
producto, precio, costo, cantidad y ubicacion? Tres trabajadores respondieron que
demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 3: ;Cuanto tiempo le toma hacer el control de pérdida de
inventarios, es decir la supervision del valor de existencias con la cantidad real de
los productos que permanecen almacenados, asi como los que estan para la venta?
Tres trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.
Ante la pregunta num. 4: ;Cuanto tiempo le toma hacer el control de entradas de
productos en comparacion con la cantidad encargada al proveedor? Tres
trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 5: ;Cuanto tiempo se tarda en asignar el rol de acceso
especifico y predeterminado para cada tipo de usuario u operario? Tres
trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 6: ;Cuanto tiempo se tarda en crear un nuevo rol de acceso
en el que se restrinja el permiso del usuario para la visualizacion de cierto
tipo de contenido o funcionalidad de los médulos? Tres trabajadores respondieron
que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 7: ;Cuanto tiempo tarda en configurar la informacion de
la empresa?; o, dicho de otra manera, ;cuanto tarda en el ingreso de los datos
correspondientes a la empresa? Tres trabajadores respondieron que demoraban poco;
es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 8: ;Cuanto tiempo conlleva la accion de cambiar la
contraseiia de acceso del usuario en la aplicacion web? Tres trabajadores

respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.
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Ante la pregunta num. 9: ;En cuanto tiempo puede crear una copia de seguridad
de la base de datos?, ante una posible pérdida de datos, esta copia le permitira
restaurar toda la informacion que contiene. Tres trabajadores respondieron que
demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 10: ;Cual es el tiempo que tarda al momento de exportar
los datos que necesita en un archivo de Excel o en formato PDF, por medio de la
funcionalidad del botén ‘Generar archivo’? Tres trabajadores respondieron que
demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta nam. 11: ;Cuanto tiempo tardé en aprender, de forma practica,
a como operar la aplicacion web y sus interfaces de usuario la primera vez que
accedio a ella? Dos trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2
a 5 minutos. Mientras que uno demoraba poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 12: Siendo una aplicacion web construida para ser sencilla
de utilizar, ;cuanto tiempo le toma recordar los pasos para abrir la aplicacion y
registrar un producto en inventario después de la primera vez de acceso y uso? Dos
trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos. Mientras
que uno demoraba bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta nim. 13: En el momento que inicia sesion en la aplicacion web
e ingresa su nombre de usuario y su contraseiia, ;cual es el tiempo de respuesta en
que la aplicacion web tarda en dirigirle hacia la pantalla principal? Tres
trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 14: Siendo una aplicacion web construida con un tamafo
de texto ampliado, ;cuanto tiempo emplea para verificar los datos ingresados, de
un producto en inventario, haciendo una lectura rapida de las palabras? Tres

trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.



Ante la pregunta num. 15: ;Cuanto tiempo tarda en entender el manejo de la
barra de menu vertical (Sidebar) cuando esta visible y oculta para los usuarios de
la aplicacion web? Tres trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir, de
0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 16: ;Cual es el tiempo que tarda para encontrar y
desplegar la barra de menu horizontal desde la cinta de opciones en el encabezado
de la aplicacion web? Tres trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir,
de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta nim. 17: ;Cual es el tiempo que tarda para encontrar y
reconocer los botones, los graficos y las diferentes opciones de enlaces disponibles
en la pantalla principal de la aplicacién web? Tres trabajadores respondieron que
demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 18: Cuando desea realizar una busqueda de un producto,
;cudl es el tiempo que tarda para encontrar los filtros de busqueda disponibles en
cada modulo, escribir el nombre del producto, buscarlo y encontrarlo en los
resultados brindados? Tres trabajadores respondieron que demoraban poco; es decir,
de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 19: Teniendo a disposicion un manual de ayuda al usuario
dentro de la aplicacion web, ;cuanto tiempo tarda en hacer lectura a este manual
y entender la informacion acerca del manejo de la aplicacion web? Tres
trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir, de 2 a 5 minutos.

Ante la pregunta num. 20: ;Cuanto tiempo tarda en configurar el cambio de tema
visual del aspecto general de la aplicacion web a un tono de color oscuro para una
sensacion de descanso de la vista? Tres trabajadores respondieron que demoraban

poco; es decir, de 0 a 2 minutos.
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Ante la pregunta num. 21: ;Cuanto tarda en entender e interactuar con la
presentacion de los graficos de datos o diagramas de barras generados por la
aplicacion web para el control de inventarios? Tres trabajadores respondieron que
demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 22: Cuando intenta realizar un registro, pero aparece un
mensaje de error porque requiere completar datos aun faltantes para la
validacion, ;cuanto tiempo tarda en percatarse del breve mensaje que le indica que
debe rellenar los campos obligatorios? Tres trabajadores respondieron que
demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 23: ;Cuinto tiempo tarda en percatarse de las
notificaciones de stock minimo de productos, que estan por agotar stock, cuando
aparecen sobre la aplicacion web? Tres trabajadores respondieron que demoraban
poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta num. 24: Desde que accede a la aplicacion en un dia
cotidiano, ;cuanto tiempo demora en mostrarle algin mensaje de error hasta que
sale o finaliza su uso con la aplicacion web? Tres trabajadores respondieron que
demoraban poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

Ante la pregunta nim. 25: Si se produjera algin fallo de la aplicacion web
provocado por el usuario, ;cuanto tiempo se tarda en solucionar el incidente, tras
la aparicion de un mensaje de error a través de una ventana emergente o en la
misma pagina web? Dos trabajadores respondieron que demoraban bastante; es decir,

de 2 a 5 minutos. Mientras que uno demoraba poco; es decir, de 0 a 2 minutos.

A continuacion, se visualiza la tabla de resumen, la cual compara los resultados
obtenidos de las pruebas previay posterior, de acuerdo a las preguntas formuladas de las

dos listas de cotejo.
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Tabla 4

Resumen de resultados

PRUEBA PREVIA: VARIABLE DEPENDIENTE

Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
Unidada M M B B B B ™M B P B M M B B B B
Unidadb M M B B B B ™M B P B M M B B B B
Unidade¢ M M B ™M B B ™M B P B M M B B M B
Pregunta P17 P18 P19

Unidada B B B

Unidadb P B B

Unidadc B B B

PRUEBA POSTERIOR: VARIABLE DEPENDIENTE

Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
Unidada P B B P B B B B P P P P P P P P
Unidadb P B B P B B B B P P P P P P P P
Unidad¢ P B B P B B B B P P P P P P P B
Pregunta P17 P18 P19

Unidada P B B

Unidadb P B B

Unidadc P B B

PRUEBA POSTERIOR: VARIABLE INDEPENDIENTE

Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
unidada P P B P P P P P P P P P P P P P
Unidadb P P B P P P P P P P B P P P P P
Unidad¢ P P B P P P P P P P B B P P P P
Pregunta P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

Unidada P P B P P P P P P

Unidadb P P B P P P P P B

Unidadc¢ P P B P P P P P B

Nota: La tabla 4 representa el resumen de respuestas de las pruebas previa y posterior, basandose en los
criterios formulados. Las unidades a, b y ¢ representan las unidades de analisis de la muestra. La escala
de tiempo es (N: nada [0 min.], P: poco [0 a 2 min.], B: bastante [2 a 5 min.] y M: mucho [5 min. a mas]).

Fuente: Propio del autor.
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Tal como se puede apreciar en la tabla 4, antes de implementarse la aplicacion
web y toméandose la prueba de medicidon previa a la muestra de trabajadores, los
resultados fueron muy variados llegando hasta mucho tiempo; es decir, de 5 a mas min.
en llevar a cabo actividades referentes a los items de preguntas de la variable
dependiente (Gestion de inventario), siendo sus dimensiones: Abastecimiento de
productos, Registro de compras y Ordenamiento en almacén; y siendo sus indicadores:
Planificacion de compras, Registro de datos del proveedor, Orden de compra, Registro
de pedidos por recoger, Registrar la entrega de pedidos, Compra a crédito y

Seguimiento de inventarios.

Después de implementarse la aplicacion web y tomandose la prueba de medicion
posterior a la muestra de trabajadores, se ha reducido el tiempo de 0 a 5 min. en las
actividades de inventario realizadas por los trabajadores, dada sus respuestas a los
items de preguntas que forman parte de ambos instrumentos a usar para recolectar los
datos, referentes a la variable dependiente (Gestion de Inventario) y la variable

independiente (Aplicacion web).
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Contrastacion de hipoétesis

La contrastacion de la hipotesis permite aceptar o rechazar la hipdtesis general
e hipotesis especificas planteadas para el presente estudio de investigacion. Conforme

a lo indicado se procedio a realizar las pruebas mostradas a continuacion:

A. Hipotesis general:

La implementacion de una aplicacion web mejora significativamente la
gestion de inventario de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en
el afio 2022.

a) Redactar las hipotesis HOy HI:

HO = La Implementacion de una aplicacion web no mejora

significativamente la gestion de inventario de la “Ferreteria La Esperanza”

del distrito de Santa Maria en el afio 2022.

H1 = La Implementacién de una aplicacién web mejora significativamente

la gestion de inventario de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa

Maria en el afio 2022.

b) Definir alfa a: Alfa = 0.05 = 5%
Prueba de normalidad:
1) Kolmogo6rov-Smirnov: Para muestras grandes (> 30 individuos).
2) Shapiro-Wilk: Para muestras pequefias (< 30 individuos).
¢) Criterio para determinar la normalidad:
P valor => a, Acepte HO = Los datos provienen de una distribucion normal.
P valor < a, Acepte Hl = Los datos no provienen de una distribucion

normal.
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Tabla 5

Prueba de normalidad para la hipotesis general
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VD _previa ,264 3 . ,954 3 ,588
VD_posterior 259 3 . ,959 3 ,012

Nota: Calculo de normalidad con el software IBM SPSS Statistics.

De acuerdo a lo observado en la tabla 5, el p valor o significancia es

de 0,588 y 0,612 (respecto a las pruebas previa y posterior) para la hipotesis

general. Esto revela que son datos provenientes de una distribucion normal.

El criterio de decision es:
Si la probabilidad para P valor < = a, rechazar HO, (Acepte H1).

Si la probabilidad para P valor > a, no rechazar HO, (Acepte HO).

Tabla 6

Prueba de T-Student para la hipotesis general

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl  (bilateral)
Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la diferencia
Media = Desviacion = promedio Inferior Superior
Par VD _ 3,39333 ,00577 ,00333 3,37899 3,40768 1018,000 2 ,000
1  previa—
VD_
posterior

Nota: Calculo de T-Student con el software IBM SPSS Statistics.

De acuerdo a lo observado en la tabla 6, el p valor o significancia es

de 0,000 para la hip6tesis general. Lo cual revela que se tiene la evidencia
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suficiente como para aceptar H1.

ENTONCES SE ACEPTA HI:

HO = La implementacion de una aplicacion web mejora significativamente
la gestion de inventario de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa

Maria en el afo 2022.

B. Hipotesis especificas:
1) Primera hipdtesis especifica:
La implementacién de una aplicacion web mejora el abastecimiento
de productos de “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el afio

2022.

a) Redactar las hipotesis HO y HI:
HO = La implementacion de una aplicaciéon web no mejora el abastecimiento
de productos de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en
el afio 2022.
H1= La implementacion de una aplicacion web mejora el abastecimiento
de productos de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en
el afio 2022.

b) Definir alfa o Alfa = 0.05 = 5%
Prueba de normalidad:

1) Kolmogoérov-Smirnov: Para muestras grandes (> 30 individuos).

2) Shapiro-Wilk: Para muestras pequefias (< 30 individuos).



133

¢) Criterio para determinar la normalidad.:

P valor => a, Acepte HO = Los datos provienen de una distribucién normal.
P valor < a, Acepte Hl = Los datos no provienen de una distribucion

normal.

Tabla 7

Prueba de normalidad para la primera hipotesis especifica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1VD ,341 3 . ,846 3 ,230
previa
D1VD ,198 3 . ,995 3 ,868
posterior

Nota: Célculo de normalidad con el software IBM SPSS Statistics.

De acuerdo a lo observado en la tabla 7, el p valor o significancia es
de 0,230 y 0,868 (respecto a las pruebas previa y posterior) para la primera
hipotesis especifica. Esto revela que son datos provenientes de una

distribucidén normal.

d) El criterio de decision es:
Si la probabilidad para P valor <= a, rechazar HO, (Acepte H1).

Si la probabilidad para P valor > a, no rechazar HO, (Acepte HO).
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Tabla &

Prueba de T-Student para la primera hipotesis especifica

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la diferencia
Media  Desviacion = promedio Inferior Superior

Par D1.VD  3,42667 ,17559 ,10138 2,99047  3,86287 33,800 2 ,001
1  previa-

D1.VD_

posterior

Nota: Calculo de T-Student con el software IBM SPSS Statistics.

De acuerdo a lo observado en la tabla 8, el p valor o significancia es
de 0,001 para la primera hipotesis especifica. Lo cual revela que se tiene la

evidencia suficiente como para aceptar HI.

ENTONCES SE ACEPTA H1:
H1 = La implementacion de una aplicacion web mejora el abastecimiento

de productos de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en

el afio 2022.

2) Segunda hipdtesis especifica:
La implementacion de una aplicacion web mejora el registro de compras

de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el afio 2022.

a) Redactar las hipotesis HO y HI:
HO = La implementacion de una aplicacion web no mejora el registro de
compras de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el
ano 2022.

H1= La implementaciéon de una aplicacion web mejora el registro de
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compras de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el
afio 2022.
Definir alfa a: Alfa = 0.05 = 5%
Prueba de normalidad:
1) Kolmogoérov-Smirnov: Para muestras grandes (> 30 individuos).
2) Shapiro-Wilk: Para muestras pequefias (< 30 individuos).
Criterio para determinar la normalidad:
P valor => a, Acepte HO = Los datos provienen de una distribucion normal.
P valor < a, Acepte H1 = Los datos no provienen de una distribucion

normal.

Tabla 9

Prueba de normalidad para la segunda hipotesis especifica

d)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D2VD ,385 3 . ,750 3 ,000
previa
D2VD ,341 3 . ,846 3 ,230
posterior

Nota: Calculo de normalidad con el software IBM SPSS Statistics.

De acuerdo a lo observado en la tabla 9, el p valor o significancia es
de 0,000 y 0,230 (respecto a las pruebas previa y posterior) para la segunda
hipotesis especifica. Lo cual revela que los datos de la prueba previa
provienen de una distribucion no normal y los datos de la prueba

posterior provienen de una distribucion normal.

El criterio de decision es:

Si la probabilidad para P valor < = a, rechazar HO, (Acepte H1).
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Si la probabilidad para P valor > a, no rechazar HO, (Acepte HO).
Tabla 10

Prueba de T-Student para la segunda hipotesis especifica

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl  (bilateral)
Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la diferencia
Media Desviacion = promedio Inferior Superior

Par D2.VD  4,29333 ,01528 ,00882 4,25539 433128 486,818 2 ,000
1 previa -
D2.VD
posterior

Nota: Calculo de T-Student con el software IBM SPSS Statistics.

De acuerdo a lo observado en la tabla 10, el p valor o significancia
es de 0,000 para la segunda hipotesis especifica. Lo cual revela que se tiene

la evidencia suficiente como para aceptar H1.

ENTONCES SE ACEPTA H1:
H1 = La implementacion de una aplicacion web mejora el registro de
compras de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el

ano 2022.

3) Tercera hipétesis especifica:
La implementacion de una aplicacion web mejora el ordenamiento
en almacén de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el afio

2022.

a) Redactar las hipotesis HO y HI:
HO = La implementacién de una aplicacion web no mejora el ordenamiento

en almacén de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en

el afio 2022.
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H1= La implementacién de una aplicacién web mejora el ordenamiento en
almacén de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el
afio 2022.
Definir alfa a: Alfa = 0.05 = 5%
Prueba de normalidad:

1) Kolmogoérov-Smirnov: Para muestras grandes (> 30 individuos).

2) Shapiro-Wilk: Para muestras pequefias (< 30 individuos).
Criterio para determinar la normalidad.:
P valor => a, Acepte HO = Los datos provienen de una distribucién normal.
P valor < a, Acepte Hl = Los datos no provienen de una distribucion

normal.

Tabla 11

Prueba de normalidad para la tercera hipotesis especifica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D3.VD ,206 3 . ,993 3 ,838
previa
D3.VD 217 3 . 988 3 ,791
posterior

Nota: Calculo de normalidad con el software IBM SPSS Statistics.

De acuerdo a lo observado en la tabla 11, el p valor o significancia
es de 0,838y 0,791 (respecto a las pruebas previa y posterior) para la tercera
hipotesis especifica. Esto revela que son datos provenientes de una

distribucidén normal.

El criterio de decision es:

Si la probabilidad para P valor < = a, rechazar HO, (Acepte H1).



Si la probabilidad para P valor > a, no rechazar HO, (Acepte HO).

Tabla 12

Prueba de T-Student para la tercera hipotesis especifica
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Sig.
t gl (bilateral)
Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la diferencia
Media = Desviacion = promedio Inferior Superior

Par D3.VD  1,56333 ,26633 ,15377 90173 2,22494 10,167 2 ,010
1  previa—
D3.VD_
posterior

Nota: Calculo de T-Student con el software IBM SPSS Statistics.

De acuerdo a lo observado en la tabla 12, el p valor o significancia

es de 0,010 para la tercera hipotesis especifica. Lo cual revela que se tiene

la evidencia suficiente como para aceptar H1.

ENTONCES SE ACEPTA HI:

H1 = La implementacién de una aplicacion web mejora el ordenamiento en

almacén de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el

ano 2022.
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CAPITULO V

Discusion

Discusion de resultados

Segun Paguay (2017), en su investigacion “Implementacion de una aplicacion
web para el control de inventarios en activos fijos aplicado a la cooperativa de ahorro
y crédito ‘Fernando Daquilema LTDA’”, el resultado més resaltante fue que con la
utilizacion del sistema, los trabajadores pueden hacer Bisquedas de los activos fijos
por codigo de barras de forma mas répida, ya que sin el sistema el 93% de ellos tardaban
de 11 a 20 min., mientras que con el sistema el 100% tarda de 5 a 10 min. La aplicacion
web mejora de 6 a 10 min. la busqueda de cualquiera de los bienes por los codigos de
barras en ‘Fernando Daquilema LTDA’. Asi mismo, en la presente investigacion
estudiada se ha coincidido en el resultado del indicador Eficacia de los filtros de
busqueda, ya que con el tratamiento de la aplicacion web para la gestion de inventario,
el tiempo que tarda la aplicacion para la busqueda de un producto dado su cédigo de
producto, es de 0,09 min. (9 segundos) a 0,16 min. (16 segundos). Resultado que se
obtuvo en la “Ferreteria La Esperanza”, resultando ser un tiempo mas corto del que se

obtuvo en la cooperativa ‘Fernando Daquilema LTDA’.

Seglin Nosiglia y Rojas (2017), en su investigacion “Desarrollo de un aplicativo
basado en un entorno web para mejorar el proceso de ventas en la panificadora
Carlezzy”, uno de los resultados més resaltantes fue que logran mejorar los tiempos de
Registros de pedidos de 5 a 10 min. a un promedio de 1.31 min., también se reduce el
tiempo en cuestion de Emision de reportes de 10 a 20 min. a un promedio de 1.01

min. en dicha panificadora. Asi mismo, en la presente investigacion estudiada se ha
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coincidido en el resultado del indicador Registrar la entrega de pedidos, donde existio
una considerable reduccion del tiempo que les toma a los trabajadores la actividad de
registrar una entrega de pedidos de acuerdo al dia de recibimiento, en la cual se
tardaban de 4,10 min. a 4,50 min. sin ningln tratamiento, después, con el tratamiento
el resultado fue de 2,05 min. a 2,20 min. en llevarla a cabo.

Ademas, se ha coincidido en los resultados del indicador Proveer informes de
reportes de control, ya que con el tratamiento de la aplicacion web para la gestion del
inventario, el tiempo que tarda la aplicacion para proveerle a los trabajadores un
informe de reporte para el control del movimiento de stock de los productos vendidos,
es de 0,30 min. a 0,42 min. Resultado que se obtuvo en la “Ferreteria La Esperanza”,
resultando ser un tiempo mas corto del que se obtuvo en la panificadora ‘Carlezzy’.

La aplicacion web implementada para la gestion de inventario mejora de 2,05
min. a 2,30 min. el registro de las entregas de pedidos dentro de la “Ferreteria La

Esperanza”.

Segiin Lopez y Dominguez (2018), en su investigacion “Desarrollo de un
Sistema Informatico de Gestion para agilizar el proceso de Inventario de bienes
muebles en la Universidad Nacional del Santa”, el resultado mas resaltante fue la
reduccion del tiempo percibido de la Eficiencia de los trabajadores en el proceso de
inventario para los bienes muebles en dicha universidad, ya que cuando no contaban
con un sistema informadtico se percibia un tiempo de 2.085 en la escala Likert del 1 al
5 (basada en puntos para medir la eficiencia) dando un porcentaje del 41.71%, mientras
que con el sistema propuesto se tuvo el valor de 4.428 en la misma escala dando un
porcentaje del 88.57%, de manera que se agilizaron las actividades de inventario,
destacandose a la consulta de los bienes muebles por su ubicacion fisica y el registro

de los bienes en el sistema, con un impacto del 46.85%. Asi mismo, en el presente
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estudio se ha coincidido en el resultado del indicador Clasificacion de productos, donde
existid6 una considerable reduccion del tiempo que les toma a los trabajadores la
actividad de clasificar y ubicar un producto por su categoria, ya que antes se tardaban
de 3,50 min. a 4,10 min., después, con el tratamiento tardaron solo de 1,40 min. a 2,10
min. en llevarla a cabo.

Ademas, se ha coincidido en los resultados del indicador Registro de datos del
producto comprado, donde existi6 una disminucion del tiempo en la actividad de
registrar los datos de un producto comprado, ya que antes los trabajadores se tardaban
de 4,30 min. a 4,50 min. sin ningln tratamiento, después, con el tratamiento tardaron de
2,25 min. a 3,35 min. en llevarla a cabo.

La implementacion de una aplicacion web de gestion de inventario mejora de
2,00 min. a 2,10 min. la clasificacion de productos; también mejora de 1,15 min. a 2,05
min. el registro de datos del producto comprado dentro de la “Ferreteria La Esperanza”,

del distrito de Santa Maria en el ano 2022.
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El resultado obtenido por cada objetivo planteado para el presente estudio, en
el que se contrastaron las hipotesis y se aceptaron las hipdtesis alternativas, permitieron

llegar a las conclusiones que siguen a continuacion:

La aplicacion web implementada mejoro significativamente el abastecimiento
de productos de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el afio 2022,
de manera que se ha logrado una reduccion de tiempo en las siguientes actividades: En
la planificacion de las proximas compras, en la realizacion de solicitud de pedidos al

proveedor y en realizar el seguimiento de inventarios.

La aplicacion web implementada mejord significativamente el registro de las
compras de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el afio 2022, de
esta manera, se ha logrado una disminucidn de tiempo en las siguientes actividades:
En el registro de datos por producto comprado, en la elaboracion del kardex de entradas
y salidas de los productos, en el conteo total de productos entrados al almacén y salidos

para la venta, y en el registro de devoluciones de una compra.

Laaplicacion web implementada mejord significativamente el ordenamiento en
almacén de la “Ferreteria La Esperanza” del distrito de Santa Maria en el afio 2022, de
esta manera, se ha logrado un ahorro de tiempo en las actividades de clasificacion de

productos y separacion de productos por motivo de deterioro.

Finalmente, se concluye que la aplicacion web implementada mejoro
significativamente la gestion de inventario en la “Ferreteria La Esperanza” del distrito

de Santa Maria en el afio 2022.
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Recomendaciones

Al interactuar con la aplicacion web se recomienda utilizar los navegadores
web Microsoft Edge o Google Chrome, para aprovechar al maximo la visualizacion de
su contenido e interfaz grafica en general. Ademas, al acceder dentro de la aplicacion
web por primera vez, debe completar la informacion de su perfil de usuario con sus

datos verdaderos.

Cada vez que se realice una planeacién para una compra determinada, se
recomienda registrarla en la aplicaciéon web con los datos obligatorios respecto al
producto, de manera que pueda guardarla en la lista de plan de compras evitando asi
olvidar el préximo pedido al proveedor para abastecer oportunamente el almacén y

cumplir con la demanda de los clientes.

Se recomienda ingresar inmediatamente la informacion de una compra recién
ingresada, de manera que se asegure de que el producto ingresado sea registrado en el
inventario con los datos requeridos por la aplicacion web. De este modo, se podra hacer

una consulta posterior desde el kardex de entradas.

Es recomendable realizar la consulta de stock disponible de productos desde la
barra de busqueda y filtro de resultados, cuando se dé el caso de que el cliente
pregunte por alguno de ellos, asimismo, dentro de los resultados filtrados se mostrara
la ubicacion del producto que busca en caso desconozca el nimero de estante donde se

encuentra ubicado.

Se recomienda crear una nueva categoria cuando ingrese una nueva linea de
productos, esto ayudaré a tenerlos agrupados de acuerdo a su categorizacion, ahorrando

tiempo al personal en la clasificacion de productos, gracias al empleo dela aplicacion web.



Se recomienda mantener la aplicacion web de gestion de inventario
mensualmente controlada por el administrador para fines de resguardar toda la
informacion proveniente de su base de datos, generar una copia de seguridad completa,
descargarla y guardarla en un dispositivo de almacenamiento extraible u otro
dispositivo de almacenamiento que sea facilmente accesible para el propietario de la

aplicacion web.

Por ultimo, es recomendable que la ‘Ferreteria La Esperanza’ ponga a
disposicion un personal fijo para el area de almacén, que se encargue de forma
permanente de todas las actividades referente a los inventarios fisicos y que tenga el

conocimiento necesario para el manejo de la aplicacion web de gestion de inventario.
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Anexo 1. Instrumento para la toma de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION

: Pryreree F

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TEMA

“IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE

INVENTARIO DE LA FERRETERIA LA ESPERANZA — SANTA MARIA”

El presente instrumento de listas de cotejo para la toma de datos, pretendera evaluar
tanto la situacion actual como la situacion futura de los trabajadores de la “Ferreteria La
Esperanza”, con el objetivo de implementarse una aplicacion web que mejore la gestion de

inventario en dicha ferreteria.

Instrucciones: Colocar una ‘X’ en la columna segun el tiempo que usted considere correcto
a su percepcion para cada formulacion de preguntas, considerando la escala de calificacion

siguiente:
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Tabla 13

Escala de calificacion del instrumento

Nada Poco Bastante Mucho
0 min. 0 a2 min. 2 a5 min. 5 min. a mas

Nota: La tabla 13 representa a la escala de alternativas de respuestas para evaluar los criterios formulados.

Fuente: Propio del autor.

Tabla 14

Lista de cotejo 1 para la gestion de inventario

RESPUESTAS

ITEM CRITERIOS DE EVALUACION

N|P|[B|M

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO

Dimension 1: Abastecimiento de productos

Cuando una linea de productos esta por agotar existencias, ;cuanto

1 tiempo tardaria en hacer la planificacion de las compras para el
almacén?
(Cuanto tiempo tarda en registrar los datos pertenecientes a cada
2 proveedor?, tales como: numero de ruc, nombre del proveedor,

teléfono de contacto y direccion.

Cuando se requieren hacer nuevas compras, /cuanto tiempo tarda
3 normalmente en hacer una orden de compras o solicitar un pedido al
proveedor mediante su teléfono de contacto o WhatsApp?
(Cuanto tiempo se tarda en registrar los pedidos de productos que
estan por recoger en la tienda del proveedor?

(Cuanto tiempo conlleva registrar una entrega de pedidos de acuerdo
al dia de recibimiento?
(Cuanto tiempo tarda en registrar una compra a crédito?, con los
6 datos referentes a la fecha de compra, el nombre del proveedor, el
costo y la cuenta por pagar al proveedor.
Los productos que salen del almacén pero que atin no han sido
clasificados por categoria ni tienen precio de venta, ;cuanto tiempo se

7 le dedica al dia en hacerle seguimiento para evitar en lo posible un
inventario extraviado?
Dimension 2: Registro de compras
(Cuanto tiempo conlleva registrar datos de un producto comprado?,
3 tales como: cddigo, fecha de compra, nombre de producto, cantidad

comprada, costo, proveedor y estado (condicion en el que se
encuentra: intacto, dafiado o caducado)
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9 (Cuanto tiempo tarda en corregir un registro erroneo de un producto
comprado?
10 (Cuanto tiempo tarda al registrar un cambio de ubicacion de un
producto de un estante a otro estante?
1 (Cuanto tiempo demoraria en registrar las compras de productos del
dia en un kardex de entradas?
12 (Cuanto tiempo demoraria en registrar la salida de productos del dia
en un kirdex de salidas?
13 (Cuanto tiempo conlleva contar los productos que ingresaron al
almacén en un dia especifico, de acuerdo a su fecha de entrada?
14 (Cuanto tiempo conlleva contar los productos que salieron del
almacén en un dia especifico, de acuerdo a su fecha de salida?
15 (Cuénto tiempo conlleva registrar la devolucién de una compra que
llegd en malas condiciones en un dia determinado?
Dimension 3: Ordenamiento en almacén
Cuando ingresan compras al almacén, ;cuanto tiempo le toma
16 clasificar y ubicar cada producto de acuerdo a su categoria, y asignar
su respectivo precio?

Considerando los productos que se encuentran en un estante pero que

17 no estan ubicados por tipo, ;cuanto tiempo se demora en ordenar un
producto?
18 (Cuanto tiempo le toma contar y separar cada uno de los productos
que por causa accidental han sufrido dafos?
19 (Cuanto tiempo le toma contar y separar cada uno de los productos
vencidos o caducados?

Nota: La lista de cotejo 1, de la tabla 14 para la gestion de inventario, tiene criterios de evaluacion divididos por

tres dimensiones y posee cuatro opciones de respuesta (N: nada [0 min.], P: poco [0 a 2 min.], B: bastante [2 a 5

min.] y M: mucho [5 min. a mas]). Fuente: Propio del autor.

Tabla 15

Lista de cotejo 2 para la aplicacion web

ITEM

CRITERIOS DE EVALUACION

RESPUESTAS

N[P|B|M

VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACION WEB

Dimension 1: Funcionalidad web

(Cuanto tiempo tarda la aplicacion en proveerle el informe de reporte
de control de la rotacion de stock del producto méas demandado en el
periodo de tiempo de una semana?
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(Cuanto tiempo tarda la aplicacion en proveerle el informe de reporte
de control de los movimientos de stock de los productos vendidos en
un dia, de acuerdo a su fecha de entrada o salida, nombre del
producto, precio, costo, cantidad y ubicacién?

(Cuanto tiempo le toma hacer el control de pérdida de inventarios, es
decir la supervision del valor de existencias con la cantidad real de
los productos que permanecen almacenados, asi como los que estan

para la venta?

(Cuanto tiempo le toma hacer el control de entradas de productos en
comparacion con la cantidad encargada al proveedor?

(Cuanto tiempo se tarda en asignar el rol de acceso especifico y
predeterminado para cada tipo de usuario u operario?

(Cuanto tiempo se tarda en crear un nuevo rol de acceso en el que se
restrinja el permiso del usuario para la visualizacion de cierto tipo de
contenido o funcionalidad de los mdédulos?

(Cuanto tiempo tarda en configurar la informacion de la empresa?; o,
dicho de otra manera, ;cuanto tarda en el ingreso de los datos
correspondientes a la empresa?

(Cuanto tiempo conlleva la accidén de cambiar la contrasefia de
acceso del usuario en la aplicacion web?

(En cuanto tiempo puede crear una copia de seguridad de la base de
datos?, ante una posible pérdida de datos, esta copia le permitira
restaurar toda la informacidn que contiene.

10

(Cual es el tiempo que tarda al momento de exportar los datos que
necesita en un archivo de Excel o en formato PDF, por medio de la
funcionalidad del boton ‘Generar archivo’?

Dimension 2: Usabilidad web

11

(Cuanto tiempo tardo en aprender, de forma practica, a como operar
la aplicacion web y sus interfaces de usuario la primera vez que
accedio a ella?

12

Siendo una aplicacion web construida para ser sencilla de utilizar,
[cuanto tiempo le toma recordar los pasos para abrir la aplicacion y
registrar un producto en inventario después de la primera vez de
acceso y uso?

13

En el momento que inicia sesion en la aplicacion web e ingresa su
nombre de usuario y su contrasefia, ;jcudl es el tiempo de respuesta en
que la aplicacion web tarda en dirigirle hacia la pantalla principal?

14

Siendo una aplicacién web construida con un tamaio de texto
ampliado, ;/cudnto tiempo emplea para verificar los datos ingresados,
de un producto en inventario, haciendo una lectura rapida de las
palabras?

15

(Cuanto tiempo tarda en entender el manejo de la barra de menu
vertical (Sidebar) cuando esta visible y oculta para los usuarios de la
aplicacién web?
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16

(Cual es el tiempo que tarda para encontrar y desplegar la barra de
menu horizontal desde la cinta de opciones en el encabezado de la
aplicacion web?

17

(Cual es el tiempo que tarda para encontrar y reconocer los botones,
los graficos y las diferentes opciones de enlaces disponibles en la
pantalla principal de la aplicacion web?

18

Cuando desea realizar una busqueda de un producto, ;cual es el
tiempo que tarda para encontrar los filtros de busqueda disponibles en
cada modulo, escribir el nombre del producto, buscarlo y encontrarlo

en los resultados brindados?

19

Teniendo a disposicion un manual de ayuda al usuario dentro de la
aplicacion web, ;cuanto tiempo le dedica en hacer lectura a este
manual y entender la informacion acerca del manejo de la aplicacion
web?

20

(Cuanto tiempo tarda en configurar el cambio de tema visual del
aspecto general de la aplicacion web a un tono de color oscuro para
una sensacion de descanso de la vista?

21

(Cuanto tarda en entender e interactuar con la presentacion de los
graficos de datos o diagramas de barras generados por la aplicacion
web para el control de inventarios?

22

Cuando intenta realizar un registro, pero aparece un mensaje de error
porque requiere completar datos aun faltantes para la validacion,
Jcuanto tiempo tarda en percatarse del breve mensaje que le indica
que debe rellenar los campos obligatorios?

23

(Cuanto tiempo tarda en percatarse de las notificaciones de stock
minimo de productos, que estan por agotar stock, cuando aparecen
sobre la aplicacion web?

24

Cuando se encuentra utilizando la aplicacion web en un dia cotidiano,
(cuanto tiempo tarda en percatarse y cerrar algiin mensaje de error
que le muestra la aplicacion web?

25

Si se produjera algun fallo de la aplicacion web provocado por el
usuario, /cuanto tiempo se tarda en solucionar el incidente, tras la
aparicion de un mensaje de error a través de una ventana emergente o
en la misma pagina web?

Nota: La lista de cotejo 2, de la tabla 15 para la aplicacion web, tiene criterios de evaluacion divididos por dos

dimensiones y posee cuatro opciones de respuesta (N: nada [0 min.], P: poco [0 a 2 min.], B: bastante [2 a 5 min.]

y M: mucho [5 min. a mas]). Fuente: Propio del autor.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR LA GESTION DE INVENTARIO DE LA FERRETERIA LA
ESPERANZA

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE FERRETERIA LA ESPERANZA - SANTA MARIA, 2022
AUTOR DEL INSTRUMENTO: JHOAN CARLOS RAMIREZ GUILLEN

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100
6 | 11| 16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96
10 | 15120 | 25|30 | 35|40 | 45| 50 | 55|60 | 65| 70 | 75|80 |8 |90 | 95 | 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables
3. Actualidad A.de.cuz.ido alos carpblos tecnologicos en la
disciplina en estudio
4. Organizacion Existe una organizacion logica
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad
6. Intencionalidad Adecuado para medir la variable seleccionada
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos y cientificos
. Establece coherencia entre las variables y los
8. Coherencia L
indicadores
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos

10. Pertinencia

Es util y adecuado para la investigacion

IL. OPINION DE APLICABILIDAD:

III. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Huacho, setiembre del 2022.

Firma del Experto Informante
Apellidos y nombIes: ........ooovuiuieiiiiiiiii e
DNIN: e




Anexo 3. Validacion por juicio de expertos

1) Validacion del primer experto:
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR GESTION DE INVENTARIO DE FERRETERIA LA ESPERANZA

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA APUCACION WEBPARA LAGESTION DE INVENTARIO DE FERRETERIA LA ESPERANZA - SANTA MARIA, 2022
AUTOR DEL INSTRUMENTO: JHOAN CARLOS RAMIREZ GUILLEN

L ASPECTOS DE VALIDACION
Defidente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21':"# 41-60 l;: -80 81-100
6 il a2 26 3136 41 |46 51 ]Sa]al|ee ]| 7176 |51]86]9 |96
MmyEs 2] 25y 30 5] 40 | 45 0 | 55| 60 ] T 75 | KO K5 | 90 |95 | 100
1, Claridad Esta formulade ton lenguaje aproplada 91
1. Objetividad Exti expresado en conductas obervables 30
3. Actualidad Adecuado a ks cambios tecnoldgicos en b disciping en evudio 88
4. Organizacion Exitte una GrEanizacion gica =
5. Suficiencia Comprende ks anpecion en cantidad y calidad 92
&. Intencionalidad Adetuado para medsr s variable seleccionada i
7. Consistencia Basade en aspectos tedricos y centiicon 92
B. Coherencia Establece coherencia entre las varables y los indicadones 92
2. Metodologia La eitrategia responde 3 los obyetives 90
10. Pertinencia Es dtil y adecuado parm b inestigacdn 849

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Los indicadores establecidos sonpertinentes para medirlas dimensiones delavariablea tratar,

. PROMEDIO DE VALORACION :

Lugar yfecha: Huacho, 18 de octubre del 2022

L

Firma del Experto Informante

Apellidos y nombres: MG. DAMIAN ESPINOZA, CRISTINA PILAR

DMI N*: 40065328
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2) Validacion del segundo experto:

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR LA GESTION DE INVENTARIO DE LA FERRETERIA LA ESPERANZA

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE FERRETERIA LA ESPERANZA - SANTA MARIA, 2022
AUTOR DEL INSTRUMENTO: JHOAN CARLOS RAMIREZ GUILLEN

I. ASPECTOS DE VALIDACION

fadicadoves Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
s - 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100
0 6 | 11| 1621 26|31 |36]41 |46 |51 {56| 61 |66]|71 76| 81| 8|91 | 9
5 10 | 15120 125 130 | 35|40 45150 | 55|60 (65|70 |75 80 85/]90 )95 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 95
2. Objetividad Esta expresado en conductas observables %
5 Adecuado a los cambios tecnolégicos en la 94
SiActmalided disciplina en estudio
4. Organizacién Existe una organizacion logica 94
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad ) 94
6. Intencionalidad | Adccuado para medir la variable seleccionada %4
7. Consistencia Basado en aspectos teoricos y cientificos 94
3. Cohereiidi Establece coherencia entre las variables y los
- indicadores 90
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos 00
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion 95

1. OPINION DE APLICABILIDAD:  Factible

1II. PROMEDIO DE VALORACION: 94 W

Experto-hfformante
SCOBAR Erlo Wilfredo.
DNIN®: 15608475

Lugar y fecha: Huacho, octubre del 2022 LIN
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3) Validacion del tercer experto:

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA MEDIR LA GESTION DE INVENTARIO DE LA FERRETERIA LA ESPERANZA

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION DE INVENTARIO DE FERRETERIA LA ESPERANZA - SANTA MARIA, 2022
AUTOR DEL INSTRUMENTO: JHOAN CARLOS EAMIREZ GUILLEN

L. ASPECTOS DE VALIDACION

Inicadors Criero Deinte | Reglar Bewe | MmBueo | Exd
0 | 6 [ 11| 16) 21236 | 31| 3641|4651 | 56|61 66717681 |8 )91 9
5 |10 15[ 20 ) 25|30 |35 [ 40| 45| 30 ) 55 | 60 | 65 70|75 |80) 85| 90 [ 95 100

L. Claridad Esta formulado con lenguaje aproprado 03

2. Objetividad Esta expresado en conductas observables 92

Adecnado a los cambios tecnologicos en la

ndicadores

3 Actualidad disciplina en estudio 91
4. Organizacion Existe una organizacion logica 92
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad v calidad 93
6. Intencionalidad | Adecuado para medir la variable seleccionada 92
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos v cientificos o4
8. Coherencia Establece coherencia entre las variables v los a1

9. Metodologia

La estratepia responde a los objetivos

90

10. Pertinencia

Es=atil v adecuadoe para la investigacion

II. OPINION DE APLICABILIDAD:

Factible

IIL. PROMEDIO DE VALORACION: 92

Lugar y fecha: Huacho, octubre del 2022

Chinga Ramos Carlos Enrigue

DCU986
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Anexo 4. Resultado de validacion por juicio de expertos
La validaciéon por medio del juicio de los expertos ha dado como resultado la

puntuacion promedia que se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 16

Validez de contenido de la lista de cotejo

Experto nim. Apellidos y nombres Puntuacion
Experto 1 MG. DAMIAN ESPINOZA, CRISTINA PILAR 90,6
Experto 2 DR. LINO ESCOBAR, ERLO WILFREDO 94,0
Experto 3 MG. CHINGA RAMOS, CARLOS ENRIQUE 92,0
PROMEDIO TOTAL 92,2

Nota: Propio del autor.

De acuerdo con la tabla 16, del resultado que se obtuvo del promedio total de
puntuaciones, se deduce que el instrumento de medicion presenta un coeficiente de validez de

contenido del 92,2%, el cual es considerado excelente.

Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad de los instrumentos de medicion (listas de cotejo); los
cuales fueron aplicados a la muestra seleccionada, se determind por el coeficiente del Alpha
de Cronbach valiéndose del software estadistico ‘IBM SPSS Statistics’. El Alpha de
Cronbach desarrollado por J.L. Cronbach, comprueba el grado de precision y consistencia en
la medicion; posee una escala de valores que determinan la confiabilidad, y se da por los

criterios que visualizamos en la tabla a continuacion:



Tabla 17

Criterio de confiabilidad

CRITERIOS DE CONFIABILIDAD

COEFICIENTE ALFA

Confiabilidad inaceptable
Confiabilidad pobre
Confiabilidad cuestionable
Confiabilidad aceptable
Buena confiabilidad

Excelente confiabilidad

0.00
0.50
0.60
0.70
0.80
0.90

a

0.49
0.59
0.69
0.79
0.89
1.00

Nota: El criterio de confiabilidad del coeficiente Alfa presentado es obra de George y Mallery (2003, p. 231)
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1) Confiabilidad del instrumento de la variable dependiente: La prueba de fiabilidad

realizada a través de la medicion del Alpha de Cronbach para la lista de cotejo 1 de la

variable dependiente se muestra a continuacion:

Tabla 18

Fiabilidad de los items de la lista de cotejo 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,920 19

Nota: El analisis de fiabilidad ha sido calculado con los 19 datos de la prueba posterior evaluada a la muestra.

El resultado de fiabilidad de 0,920 se obtuvo con el software de estadistica ‘IBM SPSS Statistics’.

Tal como se aprecia en la tabla 18, el resultado que se obtuvo para el coeficiente de

Alpha de Cronbach corresponde a 0,920, lo cual significa que la lista de cotejo 1 tiene una

excelente confiabilidad.

2) Confiabilidad del instrumento de la variable independiente: La prueba de fiabilidad

realizada a través de la medicion del Alpha de Cronbach para la lista de cotejo 2 de la

variable independiente se muestra a continuacion:
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Tabla 19

Fiabilidad de los items de la lista de cotejo 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,891 25

Nota: El andlisis de fiabilidad ha sido calculado con los 25 datos de la prueba posterior evaluada a la muestra.
El resultado de fiabilidad de 0,891 se obtuvo con el software de estadistica ‘IBM SPSS Statistics’.

Tal como se aprecia en la tabla 19, el resultado que se obtuvo para el coeficiente de

Alpha de Cronbach corresponde a 0,891, lo cual significa que la lista de cotejo 2 tiene una

buena confiabilidad.
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Anexo 6. Autorizacion para la realizacion de la investigacion

E FERRETERIA FERR_ETERM I_‘A. ESPERANZA

RULC 10455363723 Av. Peru 5/N - Santa Marig - Limg - Per

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION

Santa Mariz, 06 de Enero del 2021

Sefior
JHOMAN CARLOS RAMIREZ GUILLEM
DM 46277563

Azunto: Autorizachon para la realizacion de
la investigacidn

bde es muy grato dirigirme a Usted para saludarlo cordialmente, y en relacidn
al asunto, informarle ko siguiente:

Por medio del presente, Yo JUAM MANUEL RAMIREZ LA CRUZ, com DRNI
43450831 y gerente de la FERRETERIA LA ESPERANZA, autorizo a JHOAN CARLOS
RAMIBEEZ GUILLEM, con DMI 48277563 a realizar su trabajo de investigackin en nombre
de FERRETERIA LA ESPERANZA, v dentro de esta, para realizar las actividades dal
levantambento de la informacksn y posterorments la encuesta al personal de sendichs.

Sim otro en particular me despido de Usted.

Atentamente

LT

JUAN M. RAMIREZ LA CRUZ
DMl 43450831
GERENTE
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Anexo 7. Evidencias

Figuras de evidencias y otras relacionadas
UBICACION DE LA ‘FERRETERIA LA ESPERANZA’

"o
cLy

4 | Hotel Villa Kitzia Huacho
Negocios V¢
Las Estreltas Q Q macrochifa  RESIDENCIA
| ARBOLEDAS

Fesreteria La Esperanza
Capilla de Pushio Viejo 0 Combiistibles S8E £l
Hotel restaurar |® a

ilivareito

Vifia Bar ur:u@
Condominic Las Lomas 9

A pesthy

P

Ferreteria L

Educatlva Tecn

&

=z

Inztitucion o (d
|5

=

g

5

a

Pl

=4

@ Iglesiade Santa Mar -.:v

- Compras en tlenda

S BRUNG Q

Av Pery 810, Santa Maria 15138

Cetrade. Abre a las 07:00

®
Figura 42. El grafico representa el sitio donde se ubica la ‘Ferreteria La Esperanza’. Fuente: Google Maps.

FRONTIS DE LA ‘FERRETERIA LA ESPERANZA’

Figura 43. El grafico representa al frontis de la ‘Ferreteria La Esperanza’. Fuente: Propio del autor
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PERSONAL DE LA ‘FERRETERIA LA ESPERANZA’

Figura 44. El grafico representa al personal del area de ventas de la ‘Ferreteria La Esperanza’. Fuente: Propio

del autor.

DESORDEN DE PRODUCTOS EN EL AREA DE ALMACEN

Figura 45. Los graficos representan al desorden de productos dentro del area almacén en la ‘Ferreteria La

Esperanza’. Fuente: Propio del autor.



PRUEBA PREVIA DEL INSTRUMENTO

Figura 46. El grafico representa a la realizacion de la prueba previa con el recojo de los datos, tomada al
personal de la ‘Ferreteria La Esperanza’, quienes diligenciaron y respondieron las preguntas de la lista de

cotejo 1. Fuente: Propio del autor.

PRUEBA POSTERIOR DEL INSTRUMENTO

Figura 47. El grafico representa a la realizacion de la prueba posterior con el recojo de los datos, tomada al
personal de la ‘Ferreteria La Esperanza’, quienes diligenciaron y respondieron las preguntas de la lista de

cotejo 1 y 2. Fuente: Propio del autor.
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PRODUCTO SIN CODIGO NI ETIQUETA DE PRECIO

Figura 48. El grafico representa a los productos que se encontraban sin la etiqueta del precio ni su

codigo correspondiente de la ‘Ferreteria La Esperanza’. Fuente: Propio del autor.

PRODUCTOS MAL UBICADOS

Figura 49. El grafico representa a los productos que se encontraban mal ubicados de la ‘Ferreteria La

Esperanza’. Fuente: Propio del autor.
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PRODUCTOS CON CODIGOS Y CLASIFICADOS POR TIPO

Figura 50. Los graficos representan a los paquetes de productos rotulados con su respectivo codigo y

clasificados por tipo en el almacén de la ‘Ferreteria La Esperanza’. Fuente: Propio del autor.

CUADERNO DE REGISTRO DE SALIDAS

Figura 51. Los graficos representan al cuaderno que se utilizaba para registrar las salidas de

existencias de productos de la ‘Ferreteria La Esperanza’. Fuente: Propio del autor.



FACTURA DE COMPRA DE PROVEEDORES

Figura 52. El grafico representa a la factura de compra entregada por los proveedores. Fuente: Propio del

autor.

NOTAS DE VENTAS DE PROVEEDORES

Figura 53. Los graficos representan a las notas de venta entregada por los proveedores. Fuente: Propio del

autor.
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PRODUCTOS REGISTRADOS EN LA APLICACION WEB

FERRETERIA LA ESPERANZA

Cadigo
150
286
290
317

13

280

169
170

M1

2K

235
307
306

91

Producto

Abrazadera para
tubo 172" x 2 uds.

Aceite de taller 30
ml

Aceite de taller 90
mi

Acido domeéstico
S00 ml

Acido fuerte 41

Adapatador
tomecomenic
triple

Adaptador 1/27
PVC

Adaptador 3/47
PNVC

Adaptador para
balon de gas
Aguarras mineral
S0 ml

Alambre
galvanizado
calibre 14 5 kg
Alcohol industrial
1L

Alicate de presion
1o

Alicate simple &
Alicate tipo tijera
P

Alicate umiversal
ﬂ-

Amarrador de
varilla 300 mm

Amarrador de
varilln con asa
PV 300 mm
Anticorrosivo
sintético 1 gal

Huec thl
Vistony

Dhemarsac

Acido
Lolis

Linea
Fenix

Paveo
Paveo
Surge

Mariell

Asaka
Asaki
Asalka

Kuyfen

Truper

Martell

Tabla Productos

Categoria

L/ bicaciaon

Accesorio tubos  Estante 5

Lubricanics
Lubricantes
Desinfectantes
Desinfectantes

Htas.
iomacomentes

Tubos PVC

Tubos PVC
Cocina
accesorios

Diluyente de
pimturm

Alambres

Desinfictantes

Estante 4

Estante 4

Estante 1

Estante 3

Estante 5

Estante [0

Estante 10

Estante 7

Estante &

Estante |

Estante 3

Alicates y pinzas Estante 5

Alicates y pinzas Estante 5

Alicates y pinzas Estante 5

Alicates y pinzas Estante 5

Amarradores

Amarradores

Pinturas y
esmaltes

Estante 4

Estante 4

Estante &

Precio

. Stock Observacion Sucursal
Unit.
& Hin.
1. g Maria
5/ 4 Sia.
300 Maria
=5 i Sia
5.00 Maria
5 5 Sia.
500 Maria
& & Sin
16400 Maria
5 4 Sia.
4.00 Maria
& Sio
200 53 Maria
S/ Sl
350 2 Maria
& 3 Hin.
1000 Marin
5/ 3 Sia.
7.0 Maria
& 6 Sto
4,00 SMaria
&7 St
10,00 i Maria
& 4 Sto
2100 Maria
&l 1 Sl
L Maria
af Sia.
9. E Maria
af & Sl
1800 Maria
& 3 Sin.
1000 Marin
af ‘.r Sl
00 T Maria
5 1 Stn
42 .00 Maria
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Cédigo
214

215

in
3

a4

a5

192
3o
3
190
1%
308

1i2

14

13

FProducto

Arandela 1/27 4
s,

Arandela 1/47 4
uids,

Arandela 3/8" 4
uds.

Arandela de
perchero x 2 uds.
Armella acero x 5
uds,

Atomizador cola
de pato delgado
Atomizador cola
de pato grueso
Balde comercial
12 1.

Base sincromato
Maestro | gal
Base smeromato
Maestro 1/4 gal
Base sincromato

X101 gal

&0
sh

i

Bm Plast
Anypsa
Anypsa
Anypsa

Bisagra 2 1/2" Melo
Hi Il
l;fgl"ﬂ * Sigma

Bisagra capuchina Cr
Ix3

Bisagra con

sornillon 1 10w Doosh

Bisagra fija 2% Melo

Bisagra fija 3* Sigma

Bomba de sgua
modoro
Broca 5/16 in

Meissner

Broca Pasamuro
Extra Larga
Brocha grande

Dewal

Erocha mediana

Brocha pegueiia

Categoria
st ¥ Estante 5
BCCTSOMIDS
Ricanin Estante 5
BOCESOINS
¥ Estanie 5

BCCESOMI0S
Accesorio .
perehess Estante 1
Cleviay, Estante 5
tachuclas
Atomizadores  Estante L0
Atomizadores  Estante 10
Baldes Estante 4
Piaurss y Estante §
csmaltes
Pinturas vy :

5 Estante 8
Pinturas y ;
SRR Estante §

Acabades puerts Estante 2
Acabados puerta Estante 2
Acabados puerta Estante 2
Acabados puerts Estante 2
Acabados puerta Estante 2

Acabados puerts Estante 2

Hanitaro

sepieatiis Estante 7
zfﬁm Estante 1
g:::i:riu Estante |
E]::TE ¥ Estante 2
?E::: ¥ Estante 2
bk iy Estante 2

rodillos

sll'
1.0
5/
1)
SI‘I
200
&
(M)
5
1.6

1800
o
.00
8
2100

5/
L]

4.0

6

132

Th

9

Ll

+

37

26

24

35

+

Uhicsciéa Plj::_“ Sk Dlserviciiin S

Sta.
Maria
St
Maria
Sia
Maria
Sin
Maria
Sta
Maria
Sia
Muria
St
Maria
Sta.
Maria
St
Maria
Sta.
Maria
St
Maria
Sia
Maria
Sta.

Sta
Maria
Sia

Maria
Sta.
Maria
St
Maria
Sta.
Maria
St
Maria
Sia
Maria
Sta.
Maria
Sta
Maria
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Cédigo

EEE

332

287

28R

115

120

el

57

298

51

449

143

42

41

244

245

179

Producto

Cabezai de ducha
metalico
Cabezal de ducha
plastice

Cable UTP Cat &
Ethemet x | m
Capa de pase
15021 1080
Caja de pase

200 200 B0
Capa pasc
octogonal PV
Caja pase
rectangular PV
Cal 10 kg

Canaleta 15x10
mm

Candedo 30 mm
Candedo 38 mm
Cafio de lavadors
Cafio econdmico
Cafio jardinero
Capuchones
plasticos x 10 uds.

Cemento 42.5 kg

Cemento 49 kg

Cementa blanco 1

kg

Cemento Blanco
Sika 1 kg
Cemento contacto

76 L

Cemento de
contacto (L16 L
Cepillo puntas
matalicas

Cera acrilica 904
ml

Dixon

APG
Electne
APG
Elecinic

Paveo

Paveco

Schubert

Lyustools

APU
s0L

Martell

Adfnicano

Africano

Jhony
Martefl

Categoria
Acabados ducha
Acabados ducha
Cables

Cajas v tableros
clec.

Cajas v tableros
clec.

Cajas v tableros
elec.

Cajas v tableros
elec.

Limpieza piso

Protector de
cables

Candados
Candados
“aikos
Cafios
Cafos

Arccesorios
clavo
Cementos ¥
aditivos
Cementos ¥
aditivos
Cementos ¥
aditivos
Cementos y
aditivos

Pegamentos
Pegamentos
Cepillos

Limpicza piso

Ubicaciin

Estante &
Estante
Estante 3
Estante 1
Estante |
Estante |

Estante 1

Sece. prod.
limpicza
Estante 3

Estante 5
Estante 5
Estante 3
Estante 3
Estante 3

Estante 5
Seceion
cementos
Secoon
cementos
Seceion
cementos
Seccion
cementos

Estante 4
Estante 4

Estante 4
Sece. prod.

limpicza

Precin

Umit.

5/
20,00
&
8.0
SIII
200
5
10,0
5
15.000
5
250
5
200
5
1200
hot
200
5f
8.00
ot
10060
1700
5

SII'
12.00
5
1.50
5
23.00
5

24 B
5
4.0
SII'
H.00
5
18O

T.00
5!
5.00

T.00

Stock Observacion Sucursal
Sta

& Maria

- St
Maria
Sta

8 Wt
Sto.

3 Maria
Sta

o Marts
Sto.

3 Maria
Sin

L Maria
Sta.

3 Maria
St

7

22 Maria
Sta.

3 Maria
St

R Maria
Sta

3 Maria
St

i Maria

7 Sta
Maria
Sto.

100 Maria

1% 9 bolzas Stn

endurecidas  Maria
12 10 bolsas Sta.
endurecidas  Maria

St

§ Maria
Sta.

9 Maria
S

6 Maria
Hia

" Maria
Sta

8 Maria
Hia

2 Nwta
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Codigo

199

200

19%

243

315

36

326

17

m

18

269

14

3

300

57

5%

59

Producto Marca

Cerradura 3
golpes
Cerradura

blindada 444
Cerradura clasica
2 golpes
Cerradura de
pomic

Cerrojo 27

Forte
Travex
Anding

Andina

Cerrojo 3 12"

Cerrojo 47

Cinta electricny
Temflex 1Y mm = 3M
18 m

Cinta eléctrica
Temflex 19 mm x 3M
45m

Cinta masking 18

mm x 365 m Pegatin
Cinta masking 24 7
mm x 1% m Pegafin
Cinta masking 48 .
mm x 18 m Pegafin
Cinta masking 48 :
mm % 36.5m Pegabin
Cinta masking 48 w
mmx 37 m

Cinta scotsh 4%

mm. % 100 m.

Cinta teflon Shunape
Cinta teflon

catindsr 113+ Magmn
Cinta teflon gas Firelli

12" x 0] mam
Clave acero | inx
5 uds.

Clavo acero 1.5 n
x 5 uds.

Clavo acero 2 inx

5 uds.

Clave acero 3 inx

5 uds.

Categoria
Acabados puerta Estante 2
Acabados puerta Estante 2
Acgbados puerta Estante 2

Acabados puerts Estante 2

Cerrojos Estante 3
Cerrojos Estante 3
Cerrojos Estante 3

Cintas mislante  Estante 4

Cintas mislanic  Estante 4

Adhesrves Estante 2
Adhestvos Estante 2
Adhesives Estante 2
Adhestvos Estante 2
Adhesivos Estante 2
Adhesivos Estante 2

Cintas nislante  Estante 4

Cintas mislante  Estante 4

Cintas nislante  Estante 4

g:;:l:; Estante 5
gt Estante 5
;ﬁv:;:; Estante 5
:'ELT:;; Estante 5

Sll'
Tt
&/
55.00
SII-
25.00
50
32.00
sll'
1.00
50
4.00
5
4.50

50
4.00

5/
2.4
5
AL
50
350
5
AL
5/
G
5
T
Sll'
T
8
.20
SII-
.20
&/
204
SII-
.
50
1.0
5
1.00
5/
1.50

[

it

fod

57

an

Uhicaciéa Plj‘::_" Sk Observaciin Sucursad

Sta.
Maria
St
Maria
Sta
Maria
St
Maria
Sta
Maria
St
Minria
St
Maria

Sta.

Hta.
Maria

Maria
St

St
Maria
Hta.
Maria
St
Maria
Sta.
Maria
St
Maria
Sta
Maria
St

Sta
Maria
Sta.

Maria
Hta.
Maria
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Cédigo

6l

|

kLl

3l

33

¥

157

247

163

336

158

164

T8

25

3

26

206

32

299

Producto Marca
Clave acero 4 in x
5 uds.

Clave alcayata 1
inx 5 uds

Clave alcavata .5
inx 5 uds.

Clave alcayata 3
mnx 5 uwds

Clavo de madera
2in x 10 uds,

Clavos aleayata 2
nx 5 uds

Clavos aleayata 4
mx 5 uds.

Clavos de madera
l'inx 15 uds.

' lavos de madera
3 in x 10 uds.

Codo 1/2"

Codo 172" 45% Pavco
Codo 152" PVC  Paveo
Codo 1° Paveo
Codo 3/4"

Codo 347 PVC Paveo
Cola sintética | kg Martell

Conector coaxial

Conector de pared

Bl Abatron
Conector UTP

Cordel 3/32x 1 J&R

m.

Curva 12" PVC

elec. Mexichen
i W . Sio.
Curva 34" PV b

Stio.

Curva PVC 127 Aoisdogs

Categoria
Clavos ¥
tachuclas

Clavos v
tachuelas

Clavos v
tachuelas

Clavos v
tachuclas
Clavos ¥
tachuclas
Clavos v
tachuelas
Clavos v
tachuelas

Clavos ¥
tachuelas

Clavos v
tachuelas

Tubos
galvanizados

Tubas PYVC
Tubos PVC

Tubos PVC

Tubas
galvanizados

Tubos PYVC

Pegamentos

Conectores de
cable

I[ntermptores

Conectores de
cable

Hifos v condeles
Tubos PYVC
Tubos PYVC

Tubos PVC

Uhicaciéa Pﬂ:;"" Strek Observaciin Suersal

Estante 5

Estante 5

Estante 5

Estante 5

Estante 5

Estante 5

Estante 5

Estante 5

Estante 5

Estante 6

Estante 1

Estante 1k

Estante 10

Estante £

Estante L0

Estante 4

Estante 1

Estante |

Estante 1

Estante 5

Estante 1}

Estante 10

Estante 10

SII'
150
5
(L]
S'n'
1.0
8
1.50
5
1.3
5
1.0
5
1.50
Sll'
1.0
5f
1%
S'n'
3.0
5
200
S'n'
200
5
3.00
5
5.0
5
350
5
200
SII'
1.0
-1
25.00
S'nl
.50
5/
(.50
Sc'.
(.20
5
350
Sll'
214

Lt

LM

1M

e

bl

g0

0

)]

40

24

24

31

e

24

27

93

L0

14

57

Sta
Maria
St
Maria
Sta
Maria
St
Maria
Sta
Maria
Sta
Maria
St
Maria
Sta.
Maria
S
Maria
Hia
Maria
St
Maria
Sta
Maria
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Cédigo

303

304

226

37

35

111

36

133

134

177

176

136

178

135

225

77

et

274

313

268

10

Producto Marca
Cutter Pegaflex
Desarmador de e G
joyero Tupe
Desarmador .
estrella 5375 mm © oo
Desarmador mixto
reversible 5x75 C&A

mm
Desarmador plano
4

Desarmador plano
5x75 mm
Desatorador
inasdoro
Destornillador Wi
estrella 47 i

Disco de corte Bosch

poers 7 in

Wiseup

C&a

Disco de corte
el 7 Diewals
Disco Diamantado
115 mm Rousscy
Disco diamantado

Tool max
115 mm.
Disco Diamantado D
71/ enacet
Disco Flap 4.5 in - Tool Max
[sco madera 115 Katfen
s UsAa
Empague brida

flexable para Brida
tan gic

Enchufe colores RC
Enchufe de color G&R
Enchufe de ticrra  Cabatron

Enchufe repucsto Epem

Envase para
paniurn
Escoba Chelita  Prolimso

Categoria

Repucsto
cortadores

Desarmadores

Desarmadores

Desarmadores

Sanitanio
repuesios

Enchufes
Enchufes
Enchufes
Enchufes

Pimturas y
csmaltes

Limpieza piso

Ubicaciéa Plj“::_" Servck Olisrvacitn Sasnd

Estante 7
Estante 2

Estante 2

Estante 2

Estante 2
Estante 2
Estante 7
Estante 2
Estante 7
Estante 7
Estante 7
Estante 7
Estante 7
Estante 7

Estante 7

Estante 7

Estante 4
Estante 4
Estante 4
Estante 4

Estante §

Sece. prod.
limpicza

5/
200
5/
9.00
SI|l
4.00
&f
3.00

5
T
5
4.0
57
.00
8!
T.00
SIll
.00
5/
T
SI‘l

[ (1400
&/
1000
LA
1500

5/
1800

5

15

4

15

33

b

fa

e

=di

1og ~

5
5.00
SI.'
3.00
5!
300
Sln'
4.00
8
200

5/
(.50
5

.00

33

35

Sta.
Maria
Sta.
Maria
Sta
Maria

St
Maria
Sta.
Maria
Sin
Maria
Eta.
Moria
St
Maria
Sia
Maria
St
Maria
Sia
Maria
Sin.

Sta
Maria
Sta.

Sin
Maria

Sto.

b1 F:
Maria
Sta.

Eia
Maria
Sta

Sta
Maria
Hta
Sdaria
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Cédigo

kL)

38

285

295

102

206

2R3

182

4%

183

154

186

Producto Marca

Escoba con
recogedor

Vinutex
Escoba de madera
Escoba de metal  Vinutex

Escoba Lorito HBarbarita
Esmalte sintetico A
AltoBrillo 3.8L et
Esmalte sintético g

pam madera | gal Ypas
Esmalte sinictico .

Pintor 1/4 gal =
Esmalte sintético
Pintor 1/8 gal
Espatula para

e ) Teols

Espatula para
o e Keamazaki

CPp

Meriex

Esponja flexible Peri

Extension 3 m. Ecolux
Extension 5 m. Ecolox
Extension de

escoba

Extension

tomaecomenic 5

nL

Extension

universal 3 tomas Schelker

Extension
vulcanizada 2218 Omega
10 m.

Foco LED 12W  Phelix
Foco LED 15'W  Osram
Foco LED 18W  Phelix
Foco LED 2EW  Phelix

Foco LED 38 W Phelix

Categoria
Limpicza piso
Limpicza pisa
Limpieza piso
Limpieza piso
Pinturas ¥
csmaltes
Pinturas ¥
esmallcs
Pinturas v
esmaltes
Pinturas y
esmaltes

Espatulas
Espatulas
Limpiesa cocina
Extensiones
cléctnicas
Extensiones
eléctncas
Limpieza piso
Extensiones
clectricas
Extensiones
eléctricas
Extensiones
cléctricas

Focos v lampara
Focos v lampara
Focos v lampara
Focos v lampara

Focos v lampara

U bicacion
Sece. prod.

limpicza
Secc. prod.

limpieza

Sece. prod.

limpicza

Sece. prod.
limpieza
Estante §
Estante 8
Estante &
Estante §
Estante 5
Estante 5
Estante §
Estante 4
Estante 4

Seoc. prod.
limpicza

Estante 4

Estante 4

Estante 4

Estante |
Estante |
Estante 1
Estante 1

Estante |

Precin -

Unit. Stock Observacion Sucursal
1) Sta
1200 4 Maria
5/ - St
15.00 Maria

|II i1 Sta
G0 Maria
B 12 Sto.
800 Maria
s 9 Sta
4800 Maria
B N Sto.
4400 Muria
5 7 Sin
13,00 Maria
5 14 Sta.
7.50 Muaria
= P St
5.00 Maria
-1 B Sta.
£.00 Maria
= St
L0 17 Maria

|II s Sta
.00 Maria
5/ 5 St
T.00 Maria
s 12 Sta
300 Maria
5/ 3 St
17060 Maria
5 N Sta.
3500 Muaria
s 3 Sta
3100 Maria
5/ St
so0 ! Maria

|II é Sta

1200 Maria
& Sta.
1400 ~ Muria
s s Sta
1800 Maria
5 10 Sta.

2600 Maria
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Cédigo

185

47

241

173

175

172

218

137

140

141

138

224

264

265

180

124

246

45

229

Producto Marca

Foco LED 48 W  Phelix

Foco LED7W  Phelix

Forman parn

madera 144" Byoinis

Fragua Chema
(ramezan para

perTos

Cranchos cuchenta

12 uds.

Ceato dorado

Grapa redonda
para cable eléc. 5 Rimeplast
s,

(ruantes camaza

cora Hpes
(uantes de nitnlo y T
Azul o i
Cuantes multiuso v
litex FlyFlex
g;iul.:s pluremax Stara
Hilo de nylon azul Araty
para pesca

Hilo nylon n®24  Lucerito

Hilo nylon n*36  Lucerito

Hisopo para
briidesis Delly
Hoja de sierra Sandflex

Impermeabilizante
polvo | kg
Insecticida acrosol Sapolio

Sika

Interruptor doble  Bticino

Interruptor simple Ticino

Intermuptor

termomagnético Bhicino
Ix20A 2200V

Categoria
Focos v lampara Estante 1

Focos v lampara Estante |

Hras. madera Estante 7
Acabados de Estanic
piso

Insecticida v Retsicric 3
VEREno

Suj T5Y  Estante 9
grapas

Insecticida v Estisite 3
VEneno

Sujetadores v Estante 9
grapas

Guantes Estante 3
Guantes Estante 3
Guantes Estante 3
Guantes Estante 3

Hilos y cordeles Estante 5
Hilos v cordeles Estante 3

Hilos y cordeles Estante 5

Sanitano .

o A Estante 7
Distoay Estante 7
cortadores

Cementos v Seocidn
aditivos cementos
Insecticida v Estante 3
Veneno

Intermeptores Estante 1
Intermpiores Estante 1
Llaves g
termomagnéticas Estanic 1

5/
30,00
&/
(M)
SII-
15.00
50
LALY
9/
10,00
50
200
5
00

50
1.0

SII-
19,00

.00
&/
1000
"
12.00
&/
9.0
5/
35.00

12

I2

=

Ubicacida Plj‘:;.i" Sirick Olbserviiciis Saoursal

Sta
Maria
=18
Maria
Sta
Maria
St
Maria
Sta
Maria
St
Maria
Sin
Maria

St

Sta
Maria
Sta.

Sta
Maria
Sta.

Maria
Sta.

St
Maria
Sta.
Maria
S
Maria
Sta.
Maoria
Sta.
Maria
-1
Maria
Sta.

Sta.
Maoria
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Cadigo
T

1497

315

126
127
104
105
125
131
132
128
129
130
)
275
195

240

Producto

Jabon liquido 360
ml

Juego B brocas

Juego de
destomltador &
piczas

Kit de gas
Lampa pala

minera 1.3 mm.
Lampa recta
semipesada

Lejia 3.9 L

Lejiad L

Lija para fierro
nirn. 120

Lija para fiermo
mipm 200

Lija para fierro
num. 4

Lija para fiern
nirm dl

Lija para fierm
nirm. B0

Lija para madera
niem. 10

Lija para madera
mipm. 180

Lija para madera
niem. 40

Lija para madera
. il

Lija para madera
niirm. B0

Lima de afilado
Lima triangular &
bastarda

Lintema
recargable grande
Llanta para
carretilla 16" x 4"
Llave de nanz
12" PV

Martcl

Kamasa

Surge
Truper
Tareto
Juancito

Clorox

Asa

Asa

Asa

Asa

Asa

Asa

Asa
Helioa
Delta
LUryustoals

Truper

Categoria

Ubicaciin

Limpiesa manos Estante 7

ACcesorio
taladro

Desarmadores

Cocina
BCCCSOI0S

Palas v lampas
Palas v fampas
Desmfectantes
Desmfectantes
Lijas

Lijas

Lijas

Lijas

Lijas

Lijas

Lijas

Lijas

Ligas

Lijas

Limas

Limas
Linternas

Liantas

Llaves v

vilvulas

Estante |

Estante 2

Estante 7
Seocion

lampas

Seccidn

lampas

Estante 3
Estante 3
Estante 5
Estante 5
Estante 5
Estante 5
Estante 5
Estante 5
Estante 5
Estante §
Estante 5
Estante 5
Estante
Estante &
Estante 1
Estante 5

Estante 3

Precin

Umit.

5/
T.00
5/
200

i
2500

S.I'
1900
5
40,00
8
36,00
S/
14,00
-1
1.0

i
i

250
5/
250

i
i

250
5
250
SII'
250
5
250
5
250
5
250
-1
250
5f
250
&/
L0

i
i

140y
&/
14,00
SII'
TO00
5
5.00

Stock Observacion Sucursal
Sta

4 Maria
St

2 Maria
Bta.

d Maria
Sta

4 Marts
Sta.

* Maria
Sin

i Maria
Bta

. Maria
St

4 Maria
Sta

33 Maria
St

2 Maria
Sta

35 Wt
Sto.

5 Mard
Sta

2 Marts
Sta.

1 Mari
Sin

¥

2 Maria
Sta.

76 Maria
St

e Maria
Sta.

H Maria
St

4 Maria

I Sta
Maria
St

3 Maria
Sta

2 Maria

6 Sto.
Maria
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Cédigo

53

121

123

122

55

147

11

328

i

0

261

174

159

163

L&0

Producto Marca

Llave de paso 1127
mctal

Llave de paso

1727 PVC

Llave lavadero
Flex. cromado
Llave lavadero
parcd

Vainsa
Egeo
Llave para ducha Cirifena

Llave para
lavadero 12 il

Llave universal 1"

PV

Llave universal

172" PYC

Llave universal

304" PVC
Martillo 3 kg

Martilio 4 kg Truper

Martillo goma
Mascanlla blanco Mayficld

Mascanila negro  Mayfield

Masking 18 mm x
274 m Pegafin
Profesional
Mlata mosca 360
ml

Matamosca con
hijo

Sapolio
Rey
Matarata Klerat
Maopa de algodon  Lorito
Maopa Rfina Lonito
Miple 1/2"

Niple 12" PVC  Paveo

Niple 3/4"

Categoria
Liaves y
vilvulas

Llaves v
valvulas
Llaves v
vilvulas
Llaves vy
vilvulas

Acabados ducha

Llaves v
vilvolas
Llaves v
vilvulas

Liaves y
vilvolas
Liavesy
vilvulas

Tramontina Martillos

Martillos
Martillos
Mascanllas

Mascanllas

Adhesvos

Insecticida v
veneno

Htas.
matamoscas

Insecticida v
VERENo

Limpieza piso
Limpieza piso
Tubos
salvanizados
Tubos PV

Tubaos
galvanizados

Ubicacion

Estante 3
Estante 3
Estante 3
Estante 3
Estante 6
Estante 3
Estante 3
Estante 3
Estante 3
Estante 7
Estante 7
Estante 7
Estante 2

Estante 2

Estante 2

Estante 3
Estante 7

Estante 3
Secc. prod.

limpicza
Secc. prod.
limpicza

Estante 6
Estante 10

Estante &

Precin

Umit.

%
£.00
5f
1200
g/

| 20060

5

| Ti.0xd

5
17.00
5¢
G000
5
17.00
SII'
140t
5
1800
S'n'

[ 6500y
5f

1 5.0
S'n'
K00
5
200
sll'
2.4
5f
6.50
Sll'
100t
5
200
S'n'
4.00
5f
f.(M)
5/
.04

5
200
5/
5.0

Siock Observacion Sucursal
Sta
» Maria
St
n Maria
Sta
3 Mt
3 Sta.
Maria
Sta
1 Maria
St
1 Sloria
St
4 Maria
Sta
“ Maria
i i
b Maria
11 Sta.
- Maria
St
: Maria
Sta
4 Maria
i Sta.
3 Mfart
Sta
4 Maria
St
3 Maria
Sta.
1 Maria
St
8 Maria
Sta
2k Maria
St
3 Maria
Sta
H Maria
Sto.
24 Mfart
3 St
E Maria
Sta
24 Maria
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Cédigo
166
21
25
234
204

114

g £ & 5 =2 =

145

74

27

Producto
Niple 34" PVC
MNivel de metal

Ol de pabilo

Pala con pico

punta 7 [b 45 cm
Pasacable 15 m

Pastilla para
inodoro
Pegamento CPYVC
pequeio
Pegamento
eponico 35g
Pegamento PVC
grande azul
Pegamento PVC
grande Dorado
Pegamento PVC
mediano Azul
Pegamento PVC
mediano dorado
Pegamento PVC
pequeiio Azul
Pegamento PV
pequeiio dorado
Pegamento Super
Crlue

Percha de 5
ganchos

Pemo hexagonal
5/32" 4 uds.

Pincel

Pintura base mural

4L

Pintura cn Spray

Pavco

El
Arguerito

Tramontina Palos v lsmpas

M

Soldimix
Ooatey
Oatey
Ohatey

Datey

Ceresita

CeA

Pintura latex 1.8 L Martell

Pintura latex Pato
blanco

Pistola para
silicona 20 W

cpp

¥1

Categoria

Tubos PVC

Niveles

Hilos v cordeles

Winchas

Sanitano
repucsios

Pegamentos

Percheros
Pernos y

BCCCSOTIOS
Brochas v
rodillos
Pinturas v
esmaltes
Pinturas v
esmaltes
Pinturas v
esmaltes
Pinturas v
camaltes

Htas. para
silicon

Ubicacién P[j‘::." Sinick Observiciln Barursad

Estante 10
Estante 5

Estante 3
Seccion

lampas

Estante |
Estante 7
Estante 4
Estante 4
Estante 4
Estante 4
Estante 4
Estante 4
Estante 4
Estante 4
Estante 4
Estante 1
Estante 5
Estante 2
Estante &
Estante §
Estante §
Estante §

Estante 5

5/
3.50
5/
20,00
Eln'
1040
5
2800
SII'
13.00
5
200
5
.00
5
.00
s
17.00
5f
17.00
s
12.00

)
i

12.00
5/
.00
E_I'
T.40
5
100
5/
3500
&/
1.0
5/
200
5/
2200
5
7.50

I
i

16.00
5/
16.00

)
i

13.00

3T

3

79

2 latas
oxidodas

(]

31

3 baldes
dafiados

Sta
Maria
St
Maria
Sta
Maria
Sta.
Maria
Sta
Maria
Sta.
Maria
St
Maria
Sta
Maria
St
Maria
Sta
Maria
St
Maria
Hta
Maria
St

Sta
Maria
Sta.

Maria
Sta.
Maria
St
Maria
Sta.
Maria
St
Maria
Hia
Maria
St
Maria
Hta.
Maria
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147

330

i ]|

ra Pl

B

i

148

242

152

151

103

23

K

281

319

12

it

Producto Marca

Plancha de
madera grande
Plancha de metal
pequeia
Plancha de
plastico grande
Plastico azul x 1
m.

JDPRast

Portasilicona extra
q—

Preservante para
madern 37651 DMassirzo

Uyustools

Punto azul

Quitasarro 3.90 L Juancito

Rafia El Rey
iﬁ::” o Delta
Recogedor solo Virutex
Reductor PYC Paveo
105 mum x &0 mm
Regulador de
sistema GLP P
lll_:jilln de ducha Claumbsi
Rejilla de ducha 2
4 er o Chumbi
Efﬂ:::ni: Hicka Cinfatec
Repitla de i
lavadero Vienken
Replla tipo Vemice
canasta
Removedor auto
X7000 1 gal ~ YPSe
Repuesto corta
mayolica & mm. Kamasa
Riel DIM .
metifion 2 ARRG
bormeras Elestric
Rodillo con

R Tora
extension
Rodiflo peluche Toro

12 mm

Categoria
e
o T BsmeS
o s %,
Rifaticos Ep]a'sﬁcu 150
:Iiit?:éufm Bt ?i_uu
e s 3,
Desmfectantes  Estante 3 ?i.ﬂﬂ
Hilos y cordeles Estante § ?.;.Im
Rastrillos Estante 4 T#uu
-
,
Tubos PVC  Estante 10 ?;_' 0
e, T g
Acabados ducha Estante 6 ifm
Acabados ducha Estante 6 ifm
Acsbados ducha Estante 6 >0 o
1‘;;1::3 Extoic ] :S.r_'rm
Lr:pﬂ:t;n Bamic | ;S;:Il.uu
:“n‘rﬁ:;r Fitame i:i_uu
m::s Estante 7 ill;_ﬂﬂ
g PO Estante | Shii
EE ! Estante 2 ?i;_ucl

3

Uhicaciéa PJ::_" Strick Observaciin Susmrd

Sta
Maria
St
Maria
Sta
Maria

Sto
Maria

Sta.
Maria
St
Maria
Sta
Maria

St
Maria

Hta.
Maria
Sta
Maria
Sta.
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Cédigo

21

259

7

154

87

188

189

146

100

256

in

289

117

16

118

1149

153

Producto Marca

Rollo cable

mellizo 100 m
Rollo de cable
10 m

Rello de cinta de
cmbalaje

Indeco

Sacagrasa 630 ml  Martell

Serrucho
i‘“"“"’“ ato 00 et
Silicona auto Sapolio

Silicona multiuso  Knaufi

Siliconn para
pistola
Silicona para
vidrio Schubert
transperente
Socate modelo

) Bticino
oval
Socate modelo )
plafon Bticino

Soga gruesa 1m
Soporte madera de

imacemente

Tabfero 1 llaves2 - APG

3 polos Electric
Tablero 9 [laves'? APG
18 polos Electric
Tablero adosable
PVC 2 polos
Tablero
empaotrable PYVC 2 E-safe
polos

Tabfero

cmpaotrable PYC 4 E-safe
polos

Tahfero

empaotrable PYVC § E-safe
polos

Tachuela 12 uds, Tacol

E-safe

Categoria

Adhesivos
Limpicza cocina

Duscos
Limpicza suto
Limpieza auto
Pegamentos

Pegamentos
Pegamentos
Socates
Socates

Sogas

Htas.
tomacomientes
Cajas v tableros
elec.

Cajas v tableros
elec.

Cajas v tableros
clee.

Cajas v tableros
elec.

Cajas v tableros
elec.

Cajas v tableros
clec.

Clavos v
tachuelas

Uhicaciéa PE::_“ Stk Observaciia Sucursad

Estante 3

Estante 3

Estante 2

Estante &

Estante 7

Estante 5

Estante 5

Estante 4

Estante 4

Estante 4

Estante 2

Estante 2

Estante 4

Estante 5

Estante 1

Estante 1

Estante 1

Estante |

Estante 1

Estante 1

Estante 5

i 2
w0003
;

?L_un 4
1000 6
g:.ﬂ“ !
oo 4
?;.IJEI 7
:':51: “
150 2
Sl;.uﬁ ¢
Too 14
5
100 16
10 V7
£
Sint 3
"
oop 2
1500 ¥
f

3000
by

Sta.
Maria
St
Maria
Sta
Maria
St
Maria
Sta
Maria
St
Minria
St
Maria
Hta.
Maria
St
Maria

Sta.

Sta
Maria
Sta.

Maria
Hta.

St
Maria
Hta.
Maria
St
Maria

Hta.

Sta
Maria

Sta
Maria

S
Maria
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Cadiga
ERll]
75
245
313
248
187
196
155
161
156
162

267
327

e ]

338

43

144

113

Producto Marca Categoria
T Servicplast Accesorios
fpaticga Electric  clectricidad
. Sanitario
Tapade inodoro  lmperial Fepcaion
Tapon 17 PVC Paveo Tubos PVC
pepln I7PVE paveo  Tubos PVC
: -
Tapoa 12"PVC poves  TubosPVC
macho
Tarugo de madera Sujetadores v
4 uds. grapas
Tarugo de plastico Sujetadares y
grapas
L Tubos
Tee 1/2 calvaales
Tex 112" PYC Paveo Tubas PVC
" Tubos
Te i galvanizados
Tee 34" PVC Paveo Tubos PVC
Temple superior Cementos v
WL Madell v
Terminal de ojo Smjctca ¥
grapas
Thinner acrilico EMO & ilenites
172L
E:n:]:r Amlice Maestrazo - Solventes
Thinner Acrilico Solventes
900 ml Pucific.  SuIvCHIcH
Tiralinea con iza Work ; g
0m Tade, TR
Tiza blanca 5 uds. Rivercolor Tizas
Toma para cable
oy Ahatron  Intermuptores
Tomacomriente Tici T .
dohble icing IACGITICRICS
'I'Inmaemicm: Ticino Tomacomeentes
simple
Tormllo 5x60) —
bronee 4 uds. Toruilios
Trampa con Lavadero
canastillz repuesto

Obricacsin Plj':;"_" Stock Obseryacitn Sucurssl

Estante 7

Estante 7

Estante 11

Estante 10

Estante 10

Estante 9

Estantc 9

Estante &

Estante 100

Estante &

Estante 11k

Seccion

Comenios

Estante 9

Estante |

Estante |

Estante 1

Estante 5

Estante 5

Estante 1

Estante |

Estante 1

Estante 5

Estante: 7

1o 7
1300 2
so0 2
200 %2
200
o 17
]Sm 214
3o 24
20 B
s 2
30 50
.
200 3
oy 45
s
150
B
13.00
g 8
Too 10
500§
1a00 18
.

900 0
o ¥
A

o0

Bta
Maria
St
Maria
Sia
Maria

Sta
Maria

Sta.
Maria
St
Maria
Sta.
Maria
St
Maria
Sta
Maoria
Sta.
Maria
Sia
Maria
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Cadigo
%
142
110
109
T3
T
T2
217
28
I
2|9
167
i3
168
155

193

273

Figura 54. Los graficos representan a la tabla de productos registrada en la aplicacion web (exportada en

Producto
Tubo 1727 PVC

Tube V4™ PVC
Tubo abasto
lavadero 40 cm
Tubo de abasto
inodore ) cm

Tuba PVC 17
Tuba PVC 1/27

Tubo PVC 3/4"
Tuerca hexagonal
12" 4 uds.

Tuerca hexagonal
174" 4 uds.

Tuerca hexagonal
38" 4 uds,

Tuerca hexagonal
516" 4 uds.

Unidn 12" PVC
Umnign 3°

Unién 3/4" PVC
Unican
galvanizado 1/2"

Valvula de cierre
bromoe

Valvula esférca
ign

Vilvuola esférica
PVC I

Vastago
Veneno de ratas
Wincha de 3 m

Winchs de 5 m

Y para sanitario
-

PDF). Fuente: Propio del autor.

Sto.
domingo
Sto.
domingo

Pavco
Paveo

Paveo

Paveo

Pavco

Ivalsa
Nikpara

Cdeh

Campeon
Martell

Martell

Pavco

Categoria
Tubos PYC

Tubos PYC
Lavadero
repuesto
Sanitano
repueslos

Tubos PVC
Tubos PYVC

Tubos PYC

Pernos ¥

BCCESOTIOS
Pernos
accesorios
Pernos
BCCesorios
Pernos ¥

accesorios

Tubos PYVC
Tubos PYVC

Tubos PVC

Tubsos
galvanizados

Lavadera
repuesto
Llaves ¥
vilvolas
Llaves ¥
vilvulas
Acabades ducha

Insecticida
Veneno

Winchas
Winchas

Tubos PYVC

Ubicacidn

Estante 10

Estante 10

Estante 7

Estante 7

Estante 10

Estante 10

Estante 10

Estante 5

Estante 5

Estante 5

Estante 5

Estante 10

Estante 10

Estante 10

Estante 6

Estante 7

Estante 3

Estante 3

Estante 6

Estante 3

Estante 1

Estante |

Estante 10

Precio o
Eluit: Stock Observacion Sucursal
1 Sta
sp0 26 Maria
&/ 14 Sta.
10,00 Maria
SII- Sta.
i 0 Muta
& Sto.
100 B Maria
8, . 1 Sta.
23,00 Maria
& 12 Sto.
1200 Muaria
5 17 St
2100 Maria
s/ Sta.
oo V7 Maria
85 St
1.0 50 Maria
-1 Sta
vsp Maria
af St
1.20 6 Maria
SII- Sta.
200 H Maria
s/ Sta.
aop 48 Marka
5/ Sta.
P M Maria
&/ & Sto
.00 Mlaria
5 5 St
2400 Maria
8 Sta.
[0.00 Marin
5 T St
1200 Maria
-1 q Sta.
500 Meria
a8 St
500 28 Maria
5." 11 Sta.
4.00 Meria
&/ - St
B0 Maria
! Sia
700 26 Maria
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COMPRAS REGISTRADAS EN LA APLICACION WEB

FERRETERIA LA ESPERANZA

# Cédigo
18 295

17 285

16 64
155

12 53

10 70

9 14

6 6

Tabla de Detalle de Compras

Producto Fecha Cantidad
Extension 5 m. 202304 3
16
Extension 3 m. 202504 3
16
Pegamento PVC 2023-04- 6
pequeiio Azul 07 ?
Alcohol industrial 1 L 3223-04- 6
Llave de paso 1/2” PVC 3223'04' 6
Pegamento PVC grande 2023-04- 6
Dorado 03
Brocha mediana il 5
03
Cemento de contacto  2023-04- 4
0.16 L 03

Costo
Unitario

5/5.50

S/4.50

§/5.00

5/ 7.00

5/9.00

5/13.00

S/3.00

S/5.00

Total

s/
16.5
S/

13.5

S/30

S5/42

S/ 54

S/ 78

S/ 15

S/ 20

Proveedor
Comercial Matizado Norka

Comercial Matizado Norka

Grupo Angelito Inversiones
EILRL.

Comercial Matizado Norka

Inversiones y Servicios
MILAN E.IR.L.

Grupo Angelito Inversiones
E.LR.L.

Grupo Angelito Inversiones
E.LR.L.

Inversiones v Servicios
MILAN E.IR.L.

Figura 55. El grafico representa a la tabla de detalle de las compras registrada en la aplicacion web

(exportada en PDF). Fuente: Propio del autor.
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KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS EN LA APLICACION WEB

FERRETERIA LA ESPERANZA

# Producto

Tabla de Kardex de Entradas

Fecha

Cemento de contacto 0.16 2023-04-

6

Detalle

Compra a Inversiones y Servicios

L 03 MILAN E.ILR.L.
y 2023-04- Compra a Grupo Angelito Inversiones
9 Brocha mediana 03 EIRL.
Pegamento PVC grande  2023-04- Compra a Grupo Angelito Inversiones
Dorado 03 E.LR.L.
L 2023-04- Compra a Inversiones y Servicios
Py / \I.'
12 Llave de paso 1/2” PVC 07 MILAN ELRL.
15 Alcohol industrial 1 L ﬁ223-04- Compra a Comercial Matizado Norka
16 Pegamento PVC pequefio 2023-04- Compra a Grupo Angelito Inversiones
Azul 07 E.LR.L.
17 Extension 3 m. 212223-04- Compra a Comercial Matizado Norka
2023-04-

18 Extension 5 m.

16

Compra a Comercial Matizado Norka

FERRETERIA LA ESPERANZA

# Producto

Tabla de Kardex de Salidas

28 Clavo acero 1.5 mn x 5 uds.

21 Disco de corte metal 7"
24 Curva 3/4" PVC

27 Clavo acero 2 in x 5 uds.

Fecha Detalle
2023-04-19 Venta con Boleta N14
2023-04-19 Venta con Boleta N10
2023-04-19 Venta con Boleta N11
2023-04-19 Venta con Boleta N13

20 Tubo PVC 3/4" 2023-04-19 Venta con Boleta N10
23 Tubo 3/4" PVC 2023-04-19 Venta con Boleta N11
26 Cinta eléctrica Temflex 19 mm x 18 m 2023-04-19 Venta con Boleta N12
19 Tubo de abasto inodoro 40 cm 2023-04-19 Venta con Boleta N9

4

6

6

Cantidad Costo

S/5.00

S/3.00

s/
13.00

5/9.00

S/17.00

S/5.00

5/4.50

8/5.50

S/ 1.00
S/7.00
S/3.50
S/1.00

Total
S/
20.00
S/
15.00
S/
78.00
S/
54.00
S/
42.00
S/
30.00

13.50
S/
16.50

Cantidad Precio Total
S/ 7.00
S/ 7.00
S/3.50
S/ 1.00

S/21.008/21.00
S/10.00 S/ 10.00
S5/4.00 S/4.00
S/7.00 S/7.00

Figura 56. Los graficos representan al listado de kardex de entradas y salidas registrado en la aplicacion

web (exportado en PDF). Fuente: Propio del autor.



STOCK MINIMO DE PRODUCTOS EN LA APLICACION WEB

FERRETERIA LA ESPERANZA

Codigo

n
297
205
195
103
285
1493
12X
. ]
108
37
237
51

#1

267
276
148
154
177
239
262

136
23
34
74
311

1
26l
)

112
113
183
243
57

287

Tabhla de Stock Minimo
Producto Stock
Cal 10 kg 5
Atomizador cola de pato grueso 5
Candado 30 mm 5
Extension 5 m. 5
Linterma recargable grande 5
Rejilla de lavadero 5
Extensaon 3 m. 5
Valvula de cieme bronce =]
Liave lavadero Flex. cromado 5

Masking 18 mm x 27.4 m Profesional

Plancha de metal pequefia
Acide domestico 500 ml
Lampa pala minera 1.3 mm.
Cafio de lavadora

Temple superior 20 L
Thinner Acrilico 250 ml
Lima de afilado
Regulador de sistema GLP
Shampoo auto 9 ml
[Msco hamantade 115 mm
Pala con pico punta 7 b 45 cm
Kit de gas

Alicate de presion 10/
Pegamento epixico 35g
Disco Diamantado 7 14
Insecticida acrosol
Desarmador de jovern
Pintura fatex Pato blanco
Rafia

Base sincromatoe Macstro | gal
Martillo goma

Rello de cinta de embalaje
Lejiad4 L

Bomba de agua modoro
Trampa con canastilla

Extension vulcanizada 2x 18 10 m.

Cerradura de pomo
Aguarras mineral 900 ml
Caja de pase 1501 10xE0

L T o o o e e e S e o o I T S e e e ™ O F L TP TR W
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i

305
289
270
291
307
176
198
T:23
L E]

il ]
55

210
211
m
|

306
204
17
22

240
264
206
258

251
231
200

ELE

a7
98
290
275

Producto
Rastrillo 12 dienies
Tublero % [laves2 18 polos
Cinta masking 48 mmx |8 m
Adaptador para balon de gas
Amarrador de vanlila 300 mm
Disco diamantado 115 mm.
Cerradura clasica 2 golpes
Llave lavadero pared
Anticorrosivo sintético 1 gal
Plancha de maders grande
Llave universal 3/4" PV
Plancha de plastico grande
Mivel de metal
Pistola para silicona 200W
Eollo de cable 100 m

Amarrador de vanlla con asa PVC 300 mm

Balde comercial 12 I
Martillo 4 kg

Rollo cable mellzo 100 m
Llants para carretilla 16" x 47
Hilo nylon n°24

Extension tomacomente 5 mo
Cera acrilica 9040 ml
Pasacable 15 m

Pintura base mural 41

Preservante para madera 3.785 L

Cerracdura blindada 444
Cerradura 3 golfpes

Llave universal 1" PVC
Extension universal 3 tomas
Base smeromato X140 1 gal

Esmalte sintético para madera 1| gal

Removedor auto XT000 1 gal
Aceite de taller 90 ml
Lima triangular # bastarda

198

o
-3
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Figura 57. El grafico representa a la tabla de stock minimo de productos registrada en la aplicacion web

(exportada en PDF). Fuente: Propio del autor.
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PLAN DE COMPRAS EN LA APLICACION WEB
FERRETERIA LA ESPERANZA

Tabla de Plan de Compras
# Fecha Proveedor Contenido Observacion
12023-05-27 Inversiones y Servicios MILAN E.ILR.L. 1 rollo de plastico azul (50kg)  costo S/48
2 2023-05-27 Comercial Matizado Norka

1 rollo Cable UTP Cat 6 Ethernet costo S/ 295

Figura 58. El grafico representa a la tabla del plan de compras registrada en la aplicacion web (exportada

en PDF). Fuente: Propio del autor.

DISENO DEL PLANO FiSICO DE LA ‘FERRETERIA LA ESPERANZA’

Figura 59. El grafico representa al disefio del plano fisico de la ‘Ferreteria La Esperanza’, conjuntamente

con las dos areas: venta y almacén. Realizado con la aplicacion web ‘SketchUp Free’. Fuente: Propio del
autor.
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CONSULTA RUC DE LA ‘FERRETERIA LA ESPERANZA’

Ratediads de la Blirigols

Nimero de RUC 10455353123 - RAMIREZ GUILLEN CINTYA GEICY
Tipa Contribuyents PEREONA NATURRL COM NEGDOIO
Tipo de Dacementa O HEARRA N - BAMEED GUILLER. CINTYA GELY

Nombre Comearcial

Alpcis ml Muwea 808 5

Facha de Inscripeldn BRBEE Fecha da nscle de Actividadas: BN
Estado del Contribuyenta AETIVE
Condicion dol Congribuyanta HARIDT

Domichio Fiscal

Siztema Emisidn da RAAMLUIEL Actrvidad Comedclo Exierior ik ACTARDAD
Comprobanta

Silema Contabilidiad BRARLI AL

Actividadies) Econdmicafs) Prngipal - 4792 - VENTR AL POE MENGH DE ARTICULOS DE FERREETERL, PINTURAS ¥

PRODWRC TES DE VORIO B COMEaCIOS ERPRCALTADOS
Comprobantes de Pago claul. de impresion (F 806 u BEAED FOA HENGRARIND
&)

BOLETA G vENTA

Emicl E
Skzlzma de Erishn Elactrénica RECHSE POR HONORARISE AF ILIADS DESLE 15033013
Emiger alectranicn desde 18032013
|

Comprobantes Electrinicos BECIRG POR MORORARIG (desde TASIR01L)

Afiliado al PLE desds

Padronos MHGUND

Facka coraults WET4233T 1038

Figura 60. El grafico representa a la consulta RUC de la empresa accedido desde el portal del sitio web de

SUNAT. Fuente: https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jerS00Alias



