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RESUMEN

El estudio corresponde a la “PLATAFORMA SNOW LICENSE MANAGER Y LA
GESTION DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE EN LA CAJA METROPOLITANA DE
LIMA - 20227, el cual tuvo como objetivo conocer la plataforma SNOW LICENSE
MANAGER y su relacion con la gestion de los activos de software en la caja
metropolitana de Lima - 2022, para lo cual, la investigacion fue de tipo Baésica, con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal, de nivel
correlacional, con una muestra de 79 personas que laboran en la caja metropolitana de
Lima, a los cuales se les aplic6 la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento. Los resultados concluyen que existe una adecuada relacion entre la
plataforma SNOW LICENSE MANAGER en la gestion de los activos de software en la
caja metropolitana de Lima - 2022, tiene una buena asociacion, debido a la correlacion de
Spearman devuelve un valor de 0.657.

PALABRAS CLAVE: Gestién de Activos de Software, SAM, Inventario de Software,
ITAM.
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ABSTRACT

The review compares to the "SNOW Permit Supervisor Stage AND THE
Administration OF Programming ACTIVES IN THE CAJA METROPOLITANA DE
LIMA - 2022", which planned to realize the SNOW Permit Director stage and its
relationship with the administration of programming resources in the metropolitan area of
Lima - 2022, for which the exploration was Essential, with a quantitative methodology,
non-trial configuration, cross-sectional, correlational level, with an example of 79
individuals who work in the metropolitan area of Lima. Lima, to which the study strategy
and the survey were applied as an instrument. The outcomes presume that there is a
satisfactory connection between the SNOW Permit Director stage in the administration of
programming resources in the metropolitan area of Lima - 2022, it has a decent
relationship, because of Spearman’s connection it returns a worth of 0.657.
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INTRODUCCION

El presente estudio trata sobre la “PLATAFORMA SNOW LICENSE MANAGER Y
LA GESTION DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE EN LA CAJA METROPOLITANA
DE LIMA - 20227, su relevancia que existe en la gestion de los activos de Tecnologia de
Informacién, conocida también como ITAM (Information Technology Asset Management,
por sus siglas en ingles), es un conjunto de practicas comerciales alineadas a las areas
financieras, contractuales y de inventario para apoyar decisiones estratégicas en el entorno

de TI.

Para el desarrollo del estudio se compuso de la siguiente estructura:

Primer capitulo: se describe el problema que se presenta en la institucion para
luego formular el planteamiento del problema, representar los objetivos: general y
especificos, de la misma manera la justificacion, delimitacion y viabilidad del
estudio. ElI Capitulo II, referente al Marco Teorico, el cual comprende los
antecedentes, las bases teoricas sobre las dos variables, las definiciones de conceptos
basicos, la hipotesis de investigacion general y especificas y la operacionalizacion de
variables con sus respectivas dimensiones. ElI Capitulo 111, describe la metodologia
de investigacion: Tipo, enfoque, disefio y nivel de investigacion, asi también la
poblacidn y muestra de estudio, las técnicas de recoleccion de datos. EI Capitulo IV
describe los resultados con sus respectivas tablas y gréaficos. el Capitulo V, describe
la discusion, asimismo el Capitulo VI, muestra las conclusiones y recomendaciones

en relacion a los resultados y conclusiones.



[ CAPITULO | }
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética.

Hoy en dia el software es uno de los activos mas importantes para las empresas;
muchas de estas realizan significativas inversiones financieras en software cada dia, sin
un método para llevar registro y administrar estos valiosos activos. Es por ello que llevar
registro de estos activos es una tarea esencial para las empresas que no quieren estar
expuestas a riesgos financieros innecesarios; por el pago del uso de licencias, ya sea de
periodos pasados o regularizaciones, pago de multas y sobre costo por el no uso ante un
mal dimensionamiento de la necesidad, del mismo modo el riesgo legal por el uso de

software no licenciado, que lo expone a acciones legales.

En este escenario, las empresas se ven encaminadas en la basqueda de métodos
eficaces que le ayuden a administrar todo su parque informatico de equipos. En este tipo
de empresas entran las empresas del sector financiero, y una de ellas es la caja
Metropolitana de Lima, lugar en la que se enmarca la investigacion, debido a el area
encargada de la gestion de este activo desconoce en tiempo real la cantidad de
aplicaciones que existe en cada uno de sus equipos informaticos y enfrentan una tarea
mucho mas dificil al comprar licencias de software para estos equipos, donde los
empleados pueden ocasionar rapidamente un incumplimiento si experimentan un
crecimiento rapido, o no entienden la idiosincrasia de los diferentes contratos de los

fabricantes, o sin saberlo, instalan un solo activo en varias maquinas.



Para alcanzar el objetivo se aplicard la plataforma Snow License Manager que es
la base en el proceso de Gestion de Activos de Software (SAM) de Snow, que esta
disefiado para reducir el riesgo, el coste y la complejidad asociados con los activos de
software y las licencias, y asi conseguir que el area encargada pueda mejorar la gestion
de estos activos en la caja Metropolitana, ya que tendra una visién unificada de todos los
activos ( ayudar a reconocer lo que tiene, donde se esta ejecutando, y si sus trabajadores
utilizan sus activos de manera eficiente), tomando asi buenas decisiones y asegurandose

su cumplimiento con las normas de licencias..

1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema General.

¢Como la plataforma SNOW LICENSE MANAGER se relaciona con la

gestion de los activos de software en la caja metropolitana de Lima - 2022?

1.2.2. Problemas Especificos
1. ¢Como la informacién general de la plataforma se relaciona con la gestion
de los activos de software en la caja metropolitana de Lima - 20227
2. ¢Como la responsabilidad del usuario se relaciona con la gestion de los

activos de software en la caja metropolitana de Lima - 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Conocer la plataforma SNOW LICENSE MANAGER vy su relacion con la

gestion de los activos de software en la caja metropolitana de Lima - 2022.



1.3.2. Objetivos especificos
1. Conocer la informacion general de la plataforma y su relacion con la
gestion de los activos de software en la caja metropolitana de Lima - 2022.
2. Conocer la responsabilidad del usuario y su relacion con la gestion de los
activos de software en la caja metropolitana de Lima — 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

La justificacion del presente trabajo de investigacion se plasma teniendo en cuenta
aspectos teoricos, practicos y metodoldgicos de la plataforma SNOW LICENSE
MANAGER vy su relacién con la gestion de los activos de software en la caja

metropolitana de Lima - 2022.

a) Justificacion Tedrica
El presente trabajo de investigacion se sustenta en la teoria de Vargas Roca,
2018. La gestion de los activos de Tecnologia de Informacion, conocida también
como ITAM (Information Technology Asset Management, por sus siglas en
ingles), es un conjunto de practicas comerciales alineadas a las areas financieras,
contractuales y de inventario para apoyar decisiones estratégicas en el entorno
de TI. La Gestion de activos de software tuvo como teoria de (Microsoft, 2017)
Es considerada como la mejor préctica, al incorporar un conjunto de procesos y
procedimientos probados par la gestion y optimizacion de los activos de Tl de
su organizacion. La implementacion de SAM protege sus inversiones en
software y le ayuda a reconocer lo que tiene, donde se esta ejecutando, y si su

organizacion utiliza sus activos de manera eficiente.



Las diversas investigaciones sobre la plataforma Snow License Manager y la
gestion de los activos de software, sefialan como causas de origen de este
fendmeno a los factores, administrativos. Bajo este contexto, se han presentado
en la red de operacionalizacion y se han creado ampliamente en el sistema
hipotético para producir una propuesta para mejorar la plataforma Snow License
Manager que abordar sus problemas y brindar la mejor gestion de los activos de

software.

b) Justificacion Practica
Con respecto a los objetivos de estudio, su resultado permite encontrar
soluciones concretas a problemas de la plataforma Snow License Managerque
repercuten en la gestion de los Activos. Con tales resultados se tendra también la
posibilidad de proponer cambios y recomendaciones que regulen y garanticen una

Optima gestion en la Caja Metropolitana de Lima - 2022.

c) Justificacion Metodoldgica

Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas
(encuestas) e instrumentos (cuestionarios) de investigacion y al procesamiento
de estos mediante tabulaciones y métodos estadisticos. Con ello se pretende
determinar de qué manera se relaciona la Plataforma Snow License Manager y

la Gestion de los Activos de Software en la Caja Metropolitana de Lima - 2022.

Es preciso indicar que el presente estudio nos permitié aplicar todas las

técnicas que se encuentran asociadas al desarrollo de las metodologias tanto



estadisticas como de busqueda y referencia, con lo que se irdn perfeccionando la

Plataforma Snow License Manager y la Gestion de los Activos de Software.

Por lo anteriormente expuesto el presente trabajo de investigacion es muy
importante puesto que pone énfasis en dos de los aspectos que estan
recientemente intimamente ligados a la calidad administrativa en la Caja
Metropolitana de Lima, siendo los siguientes: Plataforma Snow License

Manager y la Gestion de los Activos de Software.

1.5. Delimitaciones del estudio

a. . Delimitacion temporal
Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema de la Plataforma Snow
License Manager y la Gestion de los Activos de Software es vigente como parte del

ambito Administrativo.

b. Delimitacion espacial
Esta investigacion estd comprendida dentro de la Region Lima, con la participacion

del personal que labora en la Caja Metropolitana de Lima - 2022.

c. Delimitacion cuantitativa
Esta investigacion se efectué con una muestra intencional y el procesamiento

estadigrafo correspondiente.

d. Delimitacién conceptual
Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales: Plataforma Snow License
Manager y la Gestion de los Activos de Software en la Caja Metropolitana de Lima -

2022.



1.6. Viabilidad del Estudio

El presente trabajo de investigacién es viable porque cuenta con el presupuesto
auto financiado por el investigador, existen fuentes tedricas que respaldan la presente
investigacion, cuenta con el apoyo de los docentes especializado en el tema y la
investigacién, como metododlogo, asesores tematicos, estadisticos y una traductora de
idioma extranjero y un especialista técnico en computacion para desarrollar la

investigacion.



[ CAPITULO I }

MARCO TEORICO

2.1.- Antecedentes de la investigacion.
2.1.1.- Investigaciones relacionadas con el estudio

2.1.1.1. Investigacion Internacional

Los trabajos de investigacion internacionales, con respecto a la
gestion de activos de software son minimas, pero se ha identificar y
analizar otras investigaciones a fines, como las que se muestran a

continuacion.

(Campos Zuifiga, 2014, pag. 19;37) Tesis titulada “Disefio de
Propuesta de Modelo de Gestion de Activos basado en la Norma ISO
55000 y un sistema Integrado de Gestion del Espacio de Trabajo (IWMS)”,
en la escuela de Ingenieria Electromecanica del Tecnoldgico de Costa Rica.
Plantea como objetivo general Disefiar una propuesta de Modelo de
Gestion de Activos basada en la Norma ISO 55000 y un Sistema Integrado
para la Gestion del Espacio de Trabajo (IWMS), donde se propone basarse
en las mejores practicas respecto de las estrategias de Mantenimiento para
llevar a cabo en empresas industriales una gestion eficiente sobre sus
activos, donde proporciona una ventaja competitiva en costos, calidad,

servicio y rendimiento.

(Saldias Le6n & Troncoso Carrasco, 2013, pag. 19;165) Tesis

titulado “Sistema de Monitoreo, Control y Andlisis de Uso de Licencias



Software en Plataformas Windows”, en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del Bio Bio de Chile; en el que aborda el
objetivo principal Desarrollar una herramienta que controle el uso de
software no licenciado por parte de los usuarios de la red, donde el sistema
generara informacion estadistica con la finalidad de ser utilizada para el
apoyo en la gestion y destinacion de recursos en la adquisicién de licencias
de software. Concluye que la aplicacion para la deteccion y captura de
datos de instalaciones tuvo éxito y el sistema de avisos al usuario
administrador demostré ser Util, no solo para la deteccion de software no
autorizado, sino también como sistema de alerta en caso de instalaciones de

software peligroso para la integridad de los equipos y la red.

(Mérquez Artola, 2015, pag. 17;64) Trabajo de Diplomado titulada
“Evaluacion de la Gestion de activos a partir de la ISO 55 000.
Consideraciones teéricas”, desarrollado en la Facultad de Ingenieria
Industrial y Turismo de la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas
- Cuba. Quien ve la necesidad de realizar una investigacion que aporte
experiencias sobre la Gestion de activos a las empresas y muestre la
necesidad de su implementacion para el logro de los objetivos estratégicos
del negocio, ya que la situacion de su pais respecto al reconocimiento de la
Gestidn de activos es preocupante, debido a que estan poseen poca o nula
cultura sobre el tema. Plantea como problema general la interrogante:
“;Cémo evaluar la Gestion de activos de una organizacidon a partir de la
norma [ISO 55 000?”; para el cual plantea como objetivo general:

desarrollar herramientas para evaluar la Gestion de activos a través de la



2.1.1.2.

ISO 55 000. Concluye la importancia que ha alcanzado la Gestion de
activos como disciplina en la estructura competitiva de las empresas, desde
su evaluacion a partir de la PAS-55 hasta la mas reciente creacion de la

norma SO 55 000.

Investigacion Nacional

(Alcantara Rodriguez, Palacios Delgado, & Vigo Lara, 2018, pag.
68;135) Tesis titulada “Propuesta de un modelo para mejorar el control de
los activos de software en la SUNAT basado en la ISO/IEC 19770 de la
universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Propone como objetivo
general, Mejorar la gestion de activos de software de la SUNAT basados en
la norma ISO/IEC 19770-1, donde propone controles que brinden una
mejora en la gestion desde analizar la situacion actual de la institucion con
relacion a la gestion de activos de software, formular un modelo de gestidn
basados en el control de los activos de software para dar cumplimiento
eficiente con la normatividad externa relacionada al inventario de software,
elaborar un plan de implementacion y optimar la gestion de activos de
software mediante un modelo que permita controlar la incorporacion,
explotacion y retiro de productos de software. Llegando a la conclusion que
la implementacion de un modelo de gestion basado en el control permite
dar cumplimiento a la normatividad referida al control de activos de
software y que hacer el ejercicio de determinar la cantidad de licencias no

este proceso de gestion para empezar a lograr los cambios esperados.
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2.2.- Bases tedricas.

IT Asset Management

(Vargas Roca, 2018) La gestion de los activos de Tecnologia de Informacion,
conocida también como ITAM (Information Technology Asset Management, por sus
siglas en ingles), es un conjunto de practicas comerciales alineadas a las areas
financieras, contractuales y de inventario para apoyar decisiones estratégicas en el

entorno de TI.

El ITAM es la gestion de estratégica de los activos de Tl a lo largo de su ciclo de
vida. Existen las 4 areas claves del ITAM, donde su principal enfoque es ganar

coherencia, visibilidad, conformidad y control de la planificacion a la eliminacion:

HWAM SWAM SEA PINAM

Hardware Software 0 . 1 Peopleand
Asset Asset ic Information
Management Management Asset
Management

ITAMF - IT Asset Management Foundation

Figura 2-1. Las 4 areas claves de ITAM

Fuente: (Vargas Roca, 2018)

Los cuales son:
1. Hardware Asset Management (HWAM): Que se encarga de gestionar
los componentes fisicos de las computadores, dispositivos moviles y

redes de adquisicion, implementacion, ajustes del prceso, despliegue a la
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eliminacién. HAM esté estrechamente conectada a SAM como los tipos

de activos que no pueden ser separados.

2. Software Asset Management (SWAM): Que se encarga de gestionar el
ciclo de vida completo de cada activo de software, incluye el control de

costos, documentacion, licencias, redistribucion, mantenimiento, ect.

3. Service and Cloud Asset Management (SEAM): Se refiere a los
servicios prestados desde los servidores de un proveeedor de servicios
en la nube, incluyendo el almacenamiento de datos en linea, soluciones
de backup, servicios basados en la web, aplicaciones alojadas,

procesamiento en bases de datos, etc.

4. People and Information Asset Management (PINAM): Esta
disciplina considera tanto a las personas como a la informacion (datos) y
activos. Se refiere a la seguridad de los datos, las politicas de acceso y
las mejores practicas con respecto al intercambio de conocimiento e

informacion.

Conociendo las 4 areas claves de ITAM, podemos decir que el SAM es el &rea mas
importante de ITAM, ya que representa el mayor riesgo financiero y legal en términos
de las condiciones de licencia del proveedor y normas complejas de cumplimiento.

Donde se centra esta investigacion.
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Gestion de activos de software
La gestion de los activos de software, conocida también como SAM (Software

Asset Management, por sus siglas en ingles).

(Microsoft, 2017) Es considerada como la mejor préactica, al incorporar un conjunto
de procesos y procedimientos probados par la gestién y optimizacion de los activos de
TI1 de su organizacion. La implementacion de SAM protege sus inversiones en software
y le ayuda a reconocer lo que tiene, donde se esta ejecutando, y si su organizacion

utiliza sus activos de manera eficiente.

Podemaos decir que la gestion de activos de software es una mejor practica que al ser
implementada de manera adecuada, permitira una buena gestion de los activos de T1 de

las organizaciones.

(Deloitte, 2018) Menciona que muchas organizaciones realmente desconocen
cuéntas licencias tienen contratas, como consecuencia de este vacio de informacion,
estos activos estan subutilizados. Llevar un inventario preciso de estas herramientas es
esencial para optimizar el valor y el uso de los recursos, asi como minimizar los

riesgos asociados con el cumplimiento del licenciamiento de software. (pag. 2).

De esta manera podemos decir que, sin un orden y control adecuado, las empresas al
subutilizar herramientas como softwares adquiridos en el pasado o no pagar por
licencias que estén usando en la actualidad, conllevan a riesgos para la organizacion,

ya que, “si la organizacion no cuenta con un buen gobierno corporativo, existe el
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peligro de efectuar pago de sobrecostos por falta de vigilancia, asi como de

subutilizacion o sobreutilizacion de licencias (Deloitte, 2018, pag. 3).

(\VVargas Roca, 2018) La gestion de activos de software es una de las areas claves del
ITAM, donde gestiona el ciclo de vida completo de cada activo de software,
incluyendo el control de costos, documentacion, licencias, redistribucion,
mantenimiento, etc.

Aportes de SAM

(Deloitte, 2018, pag. 5) Los aportes que se obtienen al implementar una

gestion de activos de software en la empresa:

= Conocimiento, poder saber y aprovechar las capacidades de software de
la organizacion.

= Predictibilidad, estandarizacion de los productos de la tecnologia y poder
saber cuando debe adquirir o renovar licencias.

= Eficiencia, los procesos ya no se diversifican al momento de adquirir un
software, y tambien se identifica proactivamente los problemas
relacionados con el cumplimiento del licenciamiento.

= Adquision de Software, al reducir la compra o renovacion de software
que no se usa, el uso de los recursos es mas exhaustivo y preciso.

= Valor, el inventario de software y activos se mantiene en niveles éptimos.

= Seguimiento y reporte, identifica de manera oportuna el incumplimiento
o infracciones de los términos y las condiciones del licenciamiento
contratado.

= Seguridad, prevision y control de riesgos debido al uso de software
dafiino no autorizado.

= Control, se obtiene una atencion adecuada sobre los requerimientos, la
compra, la distribucion, el desarrollo y mantenimiento de los programas

de computo.
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SAM POR AREA

(Microsoft, 2017) Menciona que al implementar un plan SAM a largo plazo

involucra y beneficia a todos los departamentos en su organizacién. Cada area

tiene sus propios roles y estrategias Unicos que pueden crear un caso para SAM y

beneficiar a su organizacion.

Departamento de Tl

Un plan de SAM bien implementado puede ayudarle a:

Controlar riesgos

Controle los riesgos de seguridad que resultan del uso de
software no autorizado y/o una falta de conocimiento de las
actualizaciones de seguridad disponibles, que a largo plazo

reducen los incidentes de soporte.

Optimizar eficiencias

Optimice las eficiencias con un seguimiento centralizado de los
activos para saber siempre qué software tiene, qué se podria
usar mejor en otro sitio y qué tipos de programa necesitara en el

futuro.

Hacer crecer la infraestructura de sus negocios
Crezca su infraestructura de negocios con sistemas de TI
flexibles y 4agiles que se puedan adaptar facilmente a las

necesidades futuras.

Departamento de Compras

SAM aumenta el conocimiento sobre las necesidades de compra y

puede ayudarlo a:

Optimizar negociaciones
Optimice sus negociaciones y relaciones con los proveedores
para saber exactamente qué software necesita y usa su

organizacion.
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Obtener control centralizado

Obtenga  control  centralizado e  implemente/aplique
procedimientos de compras al incrementar su conocimiento
sobre las licencias de software que necesita su negocio para

tener éxito.

Incrementar la visibilidad
Incremente la visibilidad al planificar a corto y largo plazo para
sus compras futuras de software necesarias para satisfacer los

requerimientos actuales y futuros de su negocio.

Departamento Administrativo

La implementacion de un programa de SAM requiere a todos los

empleados a ser consciente y responsable, pero la responsabilidad recae

en la administracion. Su funcion principal sera apoyar el plan de SAM

inicialmente con la aprobacién de recursos del proyecto y s6lo como lo

que es importante con apoyo continuo y el cumplimiento de las

politicas, procedimientos y todos alrededor de gestion necesaria para

garantizar:

Controlar y limitar la responsabilidad
Controle y limite la responsabilidad legal de su compafia a

través de una mejor administracion de software y licencias.

Optimizar el tiempo para salir al mercado
Optimice el tiempo para salir al mercado a través de
funcionalidad agilizada de software y de un amplio

conocimiento de las bases de datos existentes.

Conocer mas de los activos de su compafiia
Obtenga mas informacion sobre los activos y necesidades de su

compaiiia, lo cual lo ayudara.
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El software

(Aranda Vera, 2014) Menciona que el software es el componente légico y
la parte intangible del ordenador que permite interaccionar con el hardware. A
pesar de ser intangible es tan importante como el hardware, estando
estrechamente relacionados, tanto que el uno sin el otro no podria funcionar.
El software es un conjunto de programas, intrucciones y reglas informaticas
que permiten ejecutar distantas tareas en una computadora. (pag. 11). En esta
definicién, existen dos tipos fundamentales:

1. Software de sistema. (Aranda Vera, 2014) Es el que hace que el usuario
pueda interaccionar con el hardware (componete fisico) y pueda dar
soporte a otros programas. Este software también proporciona una
interfaz de usuario haciendo maés facil su utilizacion. Cominmente se
demonina sistema operativo. (pag. 14).

2. Software de aplicacion. (Aranda Vera, 2014) Es aquel software que
permite al usuario hacer una tarea especifica. Estos son programas de
gestion, calculadora, programas de oficina, programas para leer archivos
pdf, ect. (pag. 14).

Cumplimiento del software

(Vargas Roca, 2018, pag. 38) El cumplimiento del software incluye:
Cumplimineto de licencias: Asegurar que el uso d etodo el software
dentro de la organizacion se mantine dentro de los terminos legales y
contratuales.
Cumplimiento de la seguridad: Asegurar que las politicas de software
son consistentes con las politicas y planes de segridad.
Cumplimiento de politica y procedimiento: Asegurar que las politicas

SAM son consistentes con las politicas corporativas, estrategicas y planes.

Tipos de software
Se pueden hacer varias clasificaciones en cuanto al software, segin sus
funciones y usos de licencia.
1. Software por su funcionamiento
(Aranda Vera, 2014, pag. 23) Se hace una clasificacion de software

dependiendo de su funcién y sus usos:
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Software base o de sistema

Es un software que proporciona a la computadora las funciones
bésicas y la gestion de las operaciones, proporcionando el
control sobre el hardware y soportando otros programas.

Software de aplicacion

Es aquel software que permite al usuario hacer una tarea especifica.

Software de programacion

Es el software que ayuda al programador a construir otro software.

2. Software por su licencia de uso

(Pastor, Escobar, Mayoral, & Ruiz, 2011, pag. 121) Por su forma de

comerializacion, el software puede ser:

Freeware (totalmente gratis), que es el software de dominio
publico y gratuito por tiempo ilimitado, aunque también se
puede comercializar. Este software no suele ser libre.
Shareware (gratis, con limitaciones, y de pago sin
limitaciones), que sule exigir un pago para el uso profesional, o,
para el usuario privado, es gratuito con limitaciones en las
prestaciones o en el tiempo de uso, o en el numero de veces
usado, etc. Llegado el limite, el usuario que lo quiera seguir
utilizando debe pagar por él.

Software licenciado, que se comercializa con unas condiciones
de uso, normalmente, basadas en la limitacion del numero de
equipos en los que se puede instalar (licencias).

Software libre, que no tiene qué ser gratuito, aunque se suele
encontrar gratis en diferentes versiones modificadas, ya que es
un software que se caracteriza por dar libertad a los usuarios
para utilizarlo, modificarlo, copiarlo y redistribuirlo o

distribuirlo después de modificado.
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= Software de dominio publico, que es el software que no tiene
derechos de autor porque han expirado tras el paso de los afios
correspondientes desde la muerte del autor, o porque el autor los
ha donado. Este tipo de software se puede utilizar sin pagar,
pero no se puede modificar y hay que citar el autor original al

usarlo.

Compaiiias que brindan software

(Abrahamsson, 2015) Las compafiias de software operan en muchos

modelos de negocio diferentes y proporcionan una amplia gama de productos

y servicios. Estos incluyen las ventas de las licencias del software, servicios de

mantenimiento, las tarifas de suscripcion y otros servicios de apoyo.

Se enumeran las 10 principales empresas derivadas de sus ingresos del

mercado mundial de software:

Microsoft (MSFT), el lider mundial de las empresas de software,
Microsoft sigue manteniendo su dominio son ingresos totales de $77850
millones en 2013. De esta cantidad, $ 65.7 mil millones, o 84 por ciento,
era de su flujo de software. Las ventas de software de Microsoft superan

a los de sus proximos dos competidores jutnos.

Oracle (ORCL), Oracle superé a la IBM en 2013 para ganar el segundo
lugar en ventas de software. Sus ingresos por software fueron $ 29.7 mil

millones en 2013, de un total de ingresos de 34,74 mil millones ddlares.

International Business Machines (IBM), El gran conglomerado ofrece
una amplia gama de productos y servicios, incluyendo el hardware y el
software. Deriva consistentemente del 25 al 30 por ciento de los ingresos
por software. De los ingresos totales de 99750 millones dolares para el

2013, el software contribuyd $ 29,1 mil millones.
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SAP (SAP), El gigante del software multinacional con sede en Alemania
generd $ 18.9 mil millones en ingresos de su flujo de software, de los
ingresos totales de $ 22,870,000,000. Software representa el 83 por

ciento de su negocio.

Symantec (SYMC), cotiza en el Nasdaq Symantec, el lider global en
soluciones de software de seguridad, genera 6400 millones dolares en
ingresos por software de los ingresos totales de $ 6,9 mil millones.

EMC (EMC), Que cotiza en NYSE EMC lanza desde el punto nimero
seis con $ 5600 millones de los ingresos de software de los ingresos
totales de $ 23,2 mil millones. EMC también es propietaria de la
empresa de software VMWare, que es el nimero ocho en la lista. Las
empresas se muestran como entidades separadas en la Bolsa de Valores
de Nueva York. Por esa razon, esta lista trata de EMC y VMware como

dos entidades separadas.

Hewlett-Packard (HPQ), ElI gigante mundial es conocido
principalmente por productos de impresion y soluciones ademas de ser
uno de los mayores fabricantes de PC en el mundo. A partir de sus
ingresos totales de $ 112,298,000,000, se deriva solo $ 4900 millones
por el software. Aunque se trata de un pequefio porcentaje de los
ingresos totales de Hewlett-Packard, todavia tiene la empresa de la

séptima compafiia de software mas grande.

VMWare (VMW), VMWare, propiedad de EMC, permanece separado
cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York. Sus ingresos de flujo de
software para 2013 fueron $ 4,800,000,000, de los ingresos totales de $
5,2 millones. Si las ventas de software de EMC y VMware consideran en
conjunto, la empresa seria la quinta mayor compafiia de software del

mundo.
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= CA Technologies (CA), Nasdaq cotiza en CA Technologies a $ 4200
millones desde su flujo de software, de los ingresos totales de $
4,643,000,000.

= Salesforce.com (CRM), Irénicamente, la Bolsa de Nueva York en la
lista-salesforce.com se promociona con el lema, la empresa vende
software a través del modelo de software-as-a-service "No Software.".
En 2013, Sierra $ 3.8 mil millones en ingresos de software, de los
ingresos totales de $ 4,070,000,000.

2.3.- Definiciones de términos basicos.

a)

b)

FUENTES DE INVENTARIO: Snow Inventory Clients y Snow Device Manager se
encargan del inventariado de equipos, dispositivos moviles y servidores del entorno
de TI, informacion también puede ser recopilada a partir de soluciones de inventario y

tecnologias de virtualizacién de terceros.

SNOW INVENTORY: Inventory Data Receiver (IDR) recibe datos de inventario
desde todas las fuentes de inventario. Snow Integration Manager (SIM) es necesario
para integrar datos de soluciones de inventario y tecnologias de virtualizacion de

terceros.

DATA UPDATE JOB: El Data Update Job es un trabajo SQL recurrente diario que
procesa la informacion de SNOWDB en un formato mas manejable para la gestion de
activos de software. El Data Update Job actualiza la base de datos de Snow License
Manager con nueva informacion de inventario actualizada, aplica reglas de

reconocimiento de software y calcula el uso y las alertas.

d) AUTOMATION PLATFORM: Automation Platform es la herramienta para

procesos de automatizacion, como en SAM, incluyendo solicitudes de software y

recuperaciones a partir de uso o suscripciones.
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e) Periodicidad del inventario: ayuda a optimizar los procesos y la informacion que

necesitas para tomar decisiones estratégicas.

2.4.- Formulacion de las hipotesis

2.4.1.- Hipdtesis general
La plataforma SNOW LICENSE MANAGER se relaciona con la gestion

de los activos de software en la caja metropolitana de Lima - 2022.

2.4.2.- Hipotesis especifica
1. Lainformacion general de la plataforma se relaciona significativamente
con la gestién de los activos de software en la caja metropolitana de
Lima - 2022.
2. Laresponsabilidad del usuario se relaciona significativamente con la
gestion de los activos de software en la caja metropolitana de Lima -
2022.



2.5.- Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.1.- Fuentes de inventario
X.1.2.- SNOW INVENTORY
X.1.3.- DATA UPDATE JOB
(X) L, X.1.4.- SNOW UPDATE SERVICE
X.1.- Informacion general de la X.15.- SOFTWARE RECOGNITION Siempre.
plataforma SERVICE e
LA X.1.6.- SNOW MANAGEMENT Y Cai" S:eirgspre
CONFIGURATION CENTER
PLATAFORMA X.1.7.- INTERFAZ DEL USUARIO WEB Casi nunca
DE SNOW LICENSE MANAGER Nunca
SNOW X.1.8.- AUTOMATION PLATFORM
LICENSE X.2.1.- Gestionar de forma eficiente grandes
volimenes de datos Likert.
MANAGER X.2.2.- Herramientas competentes para el
X.2.- Responsabilidad del usuario analisis de cumplimiento de licencias
(Y) i ; Y.1.1.- Inventario de software
Y.1.- Conocimiento de Activos de 1.1 Tnventario de so
Software Y.1.2- Seguimiento y reporte
LA GESTION Siempre.
DE LOS Casi Siempre
ACTIVOS DE a1 O el sotuare Hcenciad A veces
.2.1.- Optimizar el software licenciado Casi nunca
SOFTWARE Y.2.- Software Y.2.2.- Controlar el uso de software
< Nunca
Likert.
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[ CAPITULO III }

METODOLOGIA

3.1.- Disefio metodoldgico.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo con el fin que se persigue serd la
investigacion aplicada, llamada practica o empirica. Sera descriptivo por cuanto nos
daré valiosa informacion diagnoéstica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un
disefio no experimental transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas
se relacionaran o tendran un grado relacion o dependencia de una variable en la otra, y
esta interesada en conocer a través de una muestra de las unidades de observacion, la

relacion existente entre las variables identificadas, como podemos ver en la siguiente

figura:
X
N r
Oy
Denotacion:
N = Poblacién
Ox = Observacion a la variable independiente.

Oy = Observacion a la variable dependiente.
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r =Relacidn entre variables.

Método de Investigacion

Método Cientifico.

Estrategia de procedimiento de contrastacion de hipdtesis

Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hipotesis se hicieron a
través del paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa
puesto que se trata de determinar y establecer el nivel de relacidn existente entre ambas
variables. Finalmente, se hizo un analisis estadistico de los resultados mediante el

coeficiente de correlacion.

3.2.- Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
Para Cordoba (2009) define que la poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacién con caracteristicas comunes y perceptibles. Su tamafio de
denota por “N”. En nuestro caso la poblacioén son de 79 personas que laboran en la

caja metropolitana de Lima.

3.2.2. Muestra
La muestra de estudio se consider6 a la totalidad de las unidades de
observacién, que vale decir a las 79 personas que laboran en la caja metropolitana de

Lima.
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3.3.- Técnicas de recoleccion de datos

Las Técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se
muestran a continuacion:
Técnicas:
= Encuesta
Instrumentos:

. Cuestionario de preguntas.

3.4.- Técnicas para el procedimiento de la informacion
Analisis Documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaran fuentes
bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente relacionados

con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista
especialmente para esta investigacion, se recopilara informacién sobre cada una de las
dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que aportaran

para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacién y su respectivo instrumento vamos a comprender procesos,
interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos gque suceden a traves
del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales y culturales en los

cuales ocurren las experiencias humanas; asi como identificar problemas.
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a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta esta constituida por preguntas de la Vi y la \VVd., La medicién se hara a

través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para la recoleccion de datos la informacion se contard con un cuestionario,
confiable y validado. La confiabilidad que se lograra aplicando 01 una vez el cuestionario

a la muestra previamente seleccionada.

Para lograr la validez del instrumento, se recurrird a profesionales capacitados
especialistas relacionados al estudio. En la administracion de cuestionarios se contara con

el valioso apoyo en la recopilacion de datos recogidos de las muestras.

Analisis Estadistico

Se llevara a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual procesara, para lograr
la interpretacion, andlisis y discusion los graficos y figuras estadisticos, para lograr los
resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las hip6tesis que sera el

producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis Nula.

Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no difieren

significativamente.

b. Hipdtesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.
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Recoleccion de datos y célculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccion de datos se efectuard una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaran programas

estadisticos.

Decisién estadistica.

La decision estadistica se tomara como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas correspondientes
a la distribucion del estadistico de prueba; esto quiere decir si el valor del estadistico de
prueba calculado se encuentra en la region de rechazo se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.



[ CAPITULO IV ]

RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

Tabla 1
PLATAFORMA SNOW LICENSE MANAGER

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 24 30,4 30,4 30,4
BAJO 10 12,7 12,7 43,0
MEDIO 45 57,0 57,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a las personas que laboran en la caja metropolitana de
Lima.
PLATAFORMA SNOW LICENSE MANAGER
;%
o
S
o
BAJO MEDIO ALTO

PLATAFORMA SNOW LICENSE MANAGER

Figura 1, un 30,38% de las personas que laboran en la caja metropolitana de Lima
manifiestan que la PLATAFORMA SNOW LICENSE MANAGER alcanzé un nivel alto,

un 56,96% sostienen que se logré un nivel medio y un 12,66% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 2

INFORMACION GENERAL DE LA PLATAFORMA
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 41 51,9 51,9 51,9
BAJO 4 51 51 57,0
MEDIO 34 43,0 43,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a las personas que laboran en la caja metropolitana de
Lima.
INFORMACION GENERAL DE LA PLATAFORMA
G0
a0
o 40
2
o
o 30
o
o
.
10
1]
BAJO MEDIO ALTO

INFORMACION GENERAL DE LA PLATAFORMA

Figura 2, un 51,90% de las personas que laboran en la caja metropolitana de Lima
manifiestan que la INFORMACION GENERAL DE LA PLATAFORMA alcanzé un
nivel alto, un 43,04% sostienen que se logré un nivel medio y un 5,06% que tienen un
nivel bajo.
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Tabla 3
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 29 36,7 36,7 36,7
BAJO 10 12,7 12,7 49,4
MEDIO 40 50,6 50,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a las personas que laboran en la caja metropolitana de
Lima.
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO
;%
o
o

BAJO MEDIO ALTO
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

Figura 3, un 36,71% de las personas que laboran en la caja metropolitana de Lima manifiestan
que la RESPONSABILIDAD DEL USUARIO alcanz6 un nivel alto, un 50,63% sostienen que

se logré un nivel medio y un 12,66% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 4

LA GESTION DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 27 34,2 34,2 34,2
BAJO 22 27,8 27,8 62,0
MEDIO 30 38,0 38,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a las personas que laboran en la caja metropolitana de
Lima.
LA GESTION DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE
40
30
;%
o
E 20
=]
o
10
1]
BAJO MEDIO ALTO

LA GESTION DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE

Figura 4, un 34,18% de las personas que laboran en la caja metropolitana de Lima manifiestan
que la GESTION DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE alcanz6 un nivel alto, un 37,97%

sostienen que se logré un nivel medio y un 27,85% que tienen un nivel bajo.



Tabla 5

CONOCIMIENTO DE ACTIVOS DE SOFTWARE
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 31 39,2 39,2 39,2
BAJO 17 21,5 21,5 60,8
MEDIO 31 39,2 39,2 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a las personas que laboran en la caja metropolitana de
Lima.
CONOCIMIENTO DE ACTIVOS DE SOFTWARE
;%
o
5
o

BAJO MEDIO ALTO
CONOCIMIENTO DE ACTIVOS DE SOFTWARE

Figura 5, un 39,24% de las personas que laboran en la caja metropolitana de Lima manifiestan
que el CONOCIMIENTO DE ACTIVOS DE SOFTWARE alcanz6 un nivel alto, un 39,24%
sostienen que se logrd un nivel medio y un 21,52% que tienen un nivel bajo.
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Tabla 6
SOFTWARE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido ALTO 47 59,5 59,5 59,5
BAJO 7 8,9 8,9 68,4
MEDIO 25 31,6 31,6 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario aplicado a las personas que laboran en la caja metropolitana de
Lima.
SOFTWARE
;%
o
o

BAJO MEDIO ALTO
SOFTWARE
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Figura 6, un 59,49% de las personas que laboran en la caja metropolitana de Lima manifiestan

que el SOFTWARE alcanzé un nivel alto, un 31,65% sostienen que se logrd un nivel medio y

un 8,86% que tienen un nivel bajo.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis General
Hipotesis Alternativa Ha: La plataforma SNOW LICENSE MANAGER se
relaciona significativamente con la gestion de los activos de software en la caja

metropolitana de Lima - 2022.

Hipotesis nula Ho: La plataforma SNOW LICENSE MANAGER no se relaciona
significativamente con la gestion de los activos de software en la caja metropolitana

de Lima - 2022.
Tabla 7
Correlaciones
LA
GESTION

PLATAFOR DE LOS
MA SNOW  ACTIVOS

LICENSE DE

MANAGER SOFTWARE

Rho de PLATAFORMA Coeficiente de 1,000 657"
Spearman SNOW LICENSE correlacion

MANAGER Sig. (bilateral) : ,000

N 79 79

LA GESTION DE Coeficiente de 657" 1,000
LOS ACTIVOS DE  correlacién

SOFTWARE Sig. (bilateral) ,000 .

N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 07 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.657, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe
una relacion entre el PLATAFORMA SNOW LICENSE MANAGER v la gestion de

los activos de software en la caja metropolitana de Lima — 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena
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Hipétesis Especifica 1

Hipdtesis Alternativa Ha: La informacion general de la plataforma se relaciona
significativamente con la gestion de los activos de software en la caja metropolitana
de Lima - 2022.

Hipdtesis nula Ho: La informacién general de la plataforma no se relaciona
significativamente con la gestion de los activos de software en la caja metropolitana
de Lima - 2022.

Tabla 8

Correlaciones

INFORMACI LA
ON GESTION
GENERAL DE LOS

DE LA ACTIVOS

PLATAFOR DE

MA SOFTWARE

Rho de INFORMACION Coeficiente de 1,000 ,358™
Spearman GENERAL DE LA correlacion

PLATAFORMA Sig. (bilateral) : ,001

N 79 79

LA GESTION DE LOS Coeficiente de ,358™ 1,000
ACTIVOS DE correlacion

SOFTWARE Sig. (bilateral) ,001 :

N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 08 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.358, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe
una relacion entre la informacion general de la plataforma y la gestion de los activos

de software en la caja metropolitana de Lima — 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada
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Hipétesis Especifica 2

Hipotesis Alternativa Ha: La responsabilidad del usuario se relaciona
significativamente con la gestion de los activos de software en la caja metropolitana
de Lima - 2022.

Hipétesis nula Ho: La responsabilidad del usuario no se relaciona significativamente
con la gestién de los activos de software en la caja metropolitana de Lima - 2022.

Tabla 9

Correlaciones

LA
GESTION
RESPONSA DE LOS
BILIDAD ACTIVOS

DEL DE

USUARIO SOFTWARE

Rho de RESPONSABILIDAD Coeficiente de 1,000 ,806™
Spearman DEL USUARIO correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 79 79

LA GESTION DE LOS Coeficiente de 806" 1,000
ACTIVOS DE correlacion

SOFTWARE Sig. (bilateral) ,000 :

N 79 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 09 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.806, con una p=0.000(p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe
una relacion entre la responsabilidad del usuario y la gestion de los activos de

software en la caja metropolitana de Lima — 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena
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[ CAPITULO V }

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Discusion de los resultados
Los resultados estadisticos demuestran que la plataforma SNOW LICENSE

MANAGER en la gestion de los activos de software en la caja metropolitana de Lima -
2022, tiene una buena asociacién, debido a la correlacion de Spearman devuelve un

valor de 0.657.

Luego analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual la primera
dimension la informacién general de la plataforma en la gestion de los activos de
software en la caja metropolitana de Lima - 2022, tiene una moderada asociacion,

debido a la correlacién de Spearman devuelve un valor de 0.358.

En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una relacion entre la
responsabilidad del usuario en la gestion de los activos de software en la caja
metropolitana de Lima - 2022, ya que se demuestra una buena asociacion, debido a la

correlacion de Spearman devuelve un valor de 0.806.
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[ CAPITULO VI }

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1.

Primera: Los resultados estadisticos demuestran que la plataforma SNOW
LICENSE MANAGER en la gestion de los activos de software en la caja
metropolitana de Lima - 2022, tiene una buena asociacion, debido a la
correlacion de Spearman devuelve un valor de 0.657.

Segunda: La primera dimension se aprecia que existe estadisticamente una
buena asociacion entre la informacion general de la plataforma en la gestion
de los activos de software en la caja metropolitana de Lima - 2022, tiene
una moderada asociacion, debido a la correlacion de Spearman devuelve un
valor de 0.358.

Tercera: Se demuestra estadisticamente que entre la responsabilidad del
usuario en la gestion de los activos de software en la caja metropolitana de
Lima - 2022, ya que se demuestra una buena asociacion, debido a la

correlacion de Spearman devuelve un valor de 0.806.

6.2. Recomendaciones

1) Realizar estudios relacionados entre las variables estudiadas en la presente

2)

3)

investigacién con una muestra mayor, o a nivel nacional, para estandarizar y

establecer criterios mas especificos de la plataforma SNOW LICENSE

MANAGER vy la gestién de los activos de software.

Identificar otras variables relacionadas con la plataforma SNOW LICENSE

MANAGER vy la gestién de los activos de software.

Utilizar los instrumentos de medicion trabajados en el presente estudio, con el fin

de obtener datos de medicion precisa en el analisis de caracteristicas de las

variables estudiadas.
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Anexo N° 01: Operacionalizacion de la variable
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.1.- Fuentes de inventario
X.1.2.- SNOW INVENTORY
X.1.3.- DATA UPDATE JOB
(X) ., X.1.4.- SNOW UPDATE SERVICE
X.1.- Informacion general de la X.1.5.- SOFTWARE RECOGNITION Siempre.
plataforma SERVICE e
LA X.1.6.- SNOW MANAGEMENT Y CaZ' Siempre
CONFIGURATION CENTER Veces
PLATAFORMA X.1.7.- INTERFAZ DEL USUARIO WEB Casi nunca
DE SNOW LICENSE MANAGER
SNOW X.1.8- AUTOMATION PLATFORM Nunca
LICENSE X.2.1.- Gestionar de forma eficiente grandes
voluimenes de datos Likert.
MANAGER X.2.2.- Herramientas competentes para el
X.2.- Responsabilidad del usuario analisis de cumplimiento de licencias
(¥) T ; Y.1.1.- Inventario de softw
Y.1.- Conocimiento de Activos de 127 NVENtario ge sorware
Software Y.1.2- Seguimiento y reporte
LA GESTION Siempre.
DE LOS Casi Siempre
ACTIVOS DE V21 Ontimizar ol sof lcenciad A veces
.2.1.- Optimizar el software licenciado Casi nunca
SOFTWARE Y.2.- Software Y.2.2.- Controlar el uso de software
& Nunca
Likert.




Anexo N° 02: Matriz de consistencia
TITULO: PLATAFORMA SNOW LICENSE MANAGER Y LA GESTION DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE EN LA CAJA METROPOLITANA DE LIMA - 2022
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Obijetivos General Hipo6tesis General
X.1.1.- Fuentes de inventario Poblacion =79
, X.1.2.- SNOW INVENTORY Muestra =79
¢Como la plataforma SNOW | Conocer la  plataforma | La  plataforma  SNOW X.13- DATA UPDATE JOB Método: Cientifico.
LICENSE MANAGER se | SNOW LICENSE | LICENSE MANAGER se » X.1.4.- SNOW UPDATE SERVICE
relaciona con la gestion de | MANAGER y su relacion | relaciona significativamente X) ;(ér%;ra:r:jf::;nsgg:‘orma éélésd-e Sﬂﬁgvrx\lms;gvm :"ecnlc?s o -
. -z - -7 - ara el acopio de Datos:
Ios_ activos de_ software en la | con la gestion de los actlvc_)s con la gestion de los actlvc_)s X16.- SNOW MANAGEMENT Y La observacion
caja metropolitana de Lima - | de software en la caja | de software en la caja LA CONFIGURATION CENTER Encuesta
2022? metropolitana de Lima - | metropolitana de Lima - X.1.7.- INTERFAZ DEL USUARIO | Andlisis Documental y
2022 2022 PLATAFORMA WEB DE SNOW LICENSE Bibliogréfica.
' ' MANAGER
SNOW X.1.8.- AUTOMATION Instrumentos de recoleccion de
LICENSE PLATFORM datos:
Guia de observacion.
MANAGER X.2.1.- Gestionar de forma eficiente Cuestionario.
X.2.- Responsabilidad grandes voldmenes de datos Analisis de contenido y Fichas.
del usuario X.2.2.- Herramientas competentes
para el andlisis de cumplimiento de Para el Procesamiento de datos.
licencias Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos o -
Y.1.- Conocimiento de Y.1.1.- Inventario de software Técnicas para el andlisis e
~z . . . L . L A.ctivos de Software Y.1.2- Seguimiento y reporte interpretacion de datos.
1.;Como la informacion | 1. Conocer la informacion | 1. La informacion general qe la Paquete estadistico SPSS 25.0
general de la plataforma se general de la plataforma y su plataforma se  relaciona Estadistica descriptiva para cada
relaciona con la gestion de relacion con la gestion de los significativamente con la variable.
los activos de software en activos de software en la caja gestion de los activos de () - .
. . . . . Y.2.1.- Optimizar el software Para presentacion de datos
Ia_ caja metropolitana de metropolitana de Lima - software_ en la - caja Y2- Software licenciado Cuadros, graficos y figuras
Lima - 20222 2022. metropolitana de Lima - LA GESTION Y.2.2.- Controlar el uso de software estadfsticas.
2022.
s . . DE LOS Para el informe final:
2.¢(Coémo la responsabilidad | 2. Conocer la responsabilidad ACTIVOS DE Tipo de Investigacién: Bésica
del usuario se relaciona del usuario y su relacién con .La responsabilidad  del SOFTWARE

con la gestion de los
activos de software en la
caja metropolitana de Lima
- 20222

la gestion de los activos de
software  en la  caja
metropolitana de Lima -
2022.

usuario se relaciona
significativamente con la
gestion de los activos de
software en la  caja
metropolitana de Lima -
2022.

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la EPII.
UNJFSC.

Descriptiva Correlacional
Transeccional.

M/v)r(
\

Y
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Anexo N° 03: Instrumento de recolecta de datos

o\i‘
Y,

%
=
m
~N

2

UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

%,

FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL SISTEMA E
INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

Estimado trabajador, esperamos tu colaboracion respondiendo con
responsabilidad y honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna

pregunta sin responder.

El objetivo es recopilar la informacion para conocer la plataforma SNOW LICENSE
MANAGER vy su relacién con la gestion de los activos de software en la caja metropolitana de
Lima — 2022.

Instrucciones: Lea cuidosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la escala que crea

conveniente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

PLATAFORMA SNOW LICENSE MANAGER (X)

NO X.1. Informacion general de la plataforma N |lcNl A lcs
1 |Fuentes de inventario
2 SNOW INVENTORY
3 DATA UPDATE JOB
4 SNOW UPDATE SERVICE
5 SOFTWARE RECOGNITION SERVICE
6 SNOW MANAGEMENT Y CONFIGURATION CENTER
7 INTERFAZ DEL USUARIO WEB DE SNOW LICENSE MANAGER
8 AUTOMATION PLATFORM

X.2..- Responsabilidad del usuario
10 |Gestionar de forma eficiente grandes volimenes de datos
11 |Herramientas competentes para el analisis de cumplimiento de licencias
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LA GESTION DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE (Y)

Y.1.- Conocimiento de Activos de Software

C.N

CS

13

Inventario de software

14

Seguimiento y reporte

Y.2.- Software

16

Optimizar el software licenciado

17

Controlar el uso de software




Anexo N° 04: Base de datos
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N LA PLATAFORMA SNOW LICENSE MANAGER LA GESTION DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE
Informacion general de la plataforma Responsabilidad del usuario Conocimiento de | Software
Activos de Software
ST1 | V1 ST2 | V2
112|3(4|5|6|7|8|S1 |D1 9 10 | S2 | D2 1 2|S3 | D3 3 |4|54 | D4

1 514|514 |5|4]14]|5]9 ALTO |4 4 8 ALTO 17 ALTO 5 419 ALTO |3 5|8 ALTO 17 ALTO
2 5/3|13|5|/5|5(3|3]8 ALTO |5 3 8 ALTO 16 ALTO 3 58 |ALTO |5 |3|8 |ALTO |16 ALTO
3 513222 |2(3|2|8 ALTO |2 3 5 MEDIO 13 MEDIO 2 2|4 BAJO 4 1216 MEDIO | 10 BAJO
4 51213333237 ALTO |3 2 5 MEDIO 12 MEDIO 3 3|6 MEDIO |2 |3 |5 MEDIO | 11 MEDIO
) 5145414 |4(4]5]|9 ALTO |4 4 8 ALTO 17 ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 ALTO
6 51213333237 ALTO |3 2 5 MEDIO 12 MEDIO 3 3|6 MEDIO |5 |3|8 |ALTO |14 MEDIO
7 5145414 |4(4]5]|9 ALTO |4 4 8 ALTO 17 ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 ALTO
8 5131222 |2(3|2]|8 ALTO |2 3 5 MEDIO 13 MEDIO 2 2|4 BAJO 4 1216 MEDIO | 10 BAJO

9 511132221 |3|6 MEDIO | 2 1 3 BAJO 9 BAJO 3 2|5 MEDIO |1 |3 |4 BAJO 9 BAJO
10 (5|14 (5|44 |4|4|5]|9 ALTO |4 4 8 ALTO 17 ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 ALTO
11 (5133|212 |2|3|3]|8 ALTO |2 3 5 MEDIO 13 MEDIO 3 2|5 MEDIO |5 |3 |8 | ALTO |13 MEDIO
12 (4132|222 |3|2]|7 ALTO |2 3 5 MEDIO 12 MEDIO 2 2|4 BAJO 4 |26 MEDIO | 10 BAJO
13 (4123|333 |2|3]|6 MEDIO | 3 2 5 MEDIO 11 MEDIO 3 3|6 MEDIO |2 |3 |5 MEDIO | 11 MEDIO
14 (4145|414 |4|4|5]|8 ALTO |4 4 8 ALTO 16 ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 ALTO
15 (4123|133 (|3|2|3]|6 MEDIO | 3 2 5 MEDIO 11 MEDIO 3 3|6 MEDIO |5 |3 |8 |ALTO |14 MEDIO
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16 |4 (45|44 |4|4|5 |8 ALTO |4 4 18 |ALTO 16 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
17 (4 (3|2 |2|2|2|3 |27 ALTO |2 3 |5 MEDIO 12 MEDIO 2 214 |BAJO |4 |2|6 |MEDIO |10 BAJO
18 (413|122 |2]|1|3]|5 MEDIO | 2 1 |3 BAJO 8 BAJO 3 2!/5 |MEDIO|1 |34 |BAJO |9 BAJO
19 (4 (3|4 |414|4|3 |47 ALTO |4 3 |7 ALTO 14 | ALTO 4 418 |ALTO |2 |4 |6 |MEDIO |14 MEDIO
20 (4132|2223 |2]|7 ALTO |2 3 |5 MEDIO 12 MEDIO 2 214 |BAJO |4 |2|6 |MEDIO |10 BAJO
21 {41213 |3|3|3|2|3]|6 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 11 MEDIO 3 3|6 |MEDIO |5 [3|8 |ALTO |14 MEDIO
22 |41213|3|3|3|2|3]|6 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 11 MEDIO 3 3|6 |MEDIO |5 [3|8 |ALTO |14 MEDIO
23 (4132|2223 |2]|7 ALTO |2 3 |5 MEDIO 12 MEDIO 2 214 |BAJO |4 |2|6 |MEDIO |10 BAJO
24 (4145|414 |4/4|5]|8 ALTO |4 4 18 |ALTO 16 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
25 (4122|1112 |2]|6 MEDIO | 1 2 |3 BAJO 9 BAJO 2 1/3 |BAJO |2 |24 |BAIO |7 BAJO
26 |[4]1(5|3|3|3|1|5]|5 MEDIO | 3 1 |4 BAJO 9 BAJO 5 3|8 |ALTO |3 |(5|8 |ALTO |16 |ALTO
27 (41313222 |3|3]|7 ALTO |2 3 |5 MEDIO 12 MEDIO 3 2|5 |MEDIO|5 |3|8 |ALTO |13 MEDIO
28 |4]123|3|3|3|2|3]|6 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 11 MEDIO 3 3|6 |MEDIO |5 [3|8 |ALTO |14 MEDIO
29 3|34 |4|4|4|3|4]6 MEDIO | 4 3 |7 ALTO 13 MEDIO 4 418 |ALTO |2 |4 |6 |MEDIO |14 MEDIO
30 |3]2(3|3|3|3|2|3]5 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 10 MEDIO 3 3|6 |MEDIO|5 [3|8 |ALTO |14 MEDIO
31 |3(2(3(|3|3(3[2|3]|5 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 10 MEDIO 3 3|6 |MEDIO |5 |3|8 |ALTO |14 MEDIO
32 |3(3(3(|2|2(2|3|3]|6 MEDIO | 2 3 |5 MEDIO 11 MEDIO 3 2|5 |MEDIO|5 |38 |ALTO |13 MEDIO
33 |3(4|5|4|4|4(4 5|7 ALTO |4 4 |8 | ALTO 15 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
34 (332222326 MEDIO | 2 3 |5 MEDIO 11 MEDIO 2 2|4 |BAJO |4 |26 |MEDIO |10 BAJO
35 |3(1(5(3|3|3|1|5]|4 BAJO |3 1 |4 BAJO 8 BAJO 5 3|/8 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |16 |ALTO
36 (333222336 MEDIO | 2 3 |5 MEDIO 11 MEDIO 3 2|5 |MEDIO|5 |38 |ALTO |13 MEDIO
37 |3(4|5|4|4|4(4 5|7 ALTO |4 4 |8 | ALTO 15 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
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38 |3]3[3|5|5|5|3|3]|6 MEDIO | 5 3 |8 |ALTO 14 | ALTO 3 5|8 |ALTO |5 (3|8 |ALTO |16 |ALTO
39 (3322|122 |3|2]|6 MEDIO | 2 3 |5 MEDIO 11 MEDIO 2 214 |BAJO |4 |2|6 |MEDIO |10 BAJO
40 |3]12(3(3(3|3|2|3]|5 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 10 MEDIO 3 3|6 |MEDIO|2 |3|5 |MEDIO |11 MEDIO
41 |3 |4 |54 (44|14 |5]|7 ALTO |4 4 18 |ALTO 15 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
42 1312|3333 |2|3]|5 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 10 MEDIO 3 3|6 |MEDIO |5 [3|8 |ALTO |14 MEDIO
43 |12 |4 |54 |4 |4|4|5]|6 MEDIO | 4 4 18 |ALTO 14 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
4 1213|2222 |3|2]|5 MEDIO | 2 3 |5 MEDIO 10 MEDIO 2 214 |BAJO |4 |2|6 |MEDIO |10 BAJO
45 1211|3222 |1|3]3 BAJO |2 1 |3 BAJO 6 BAJO 3 2!5 |MEDIO|1 |34 |BAJO |9 BAJO
46 |2 |4 |54 |4 |4|4|5]|6 MEDIO | 4 4 18 |ALTO 14 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
47 1213|3222 |3|3]|5 MEDIO | 2 3 |5 MEDIO 10 MEDIO 3 2|5 |MEDIO|5 |3|8 |ALTO |13 MEDIO
48 |12 |4|5|3|3|3|4|5]|6 MEDIO | 3 4 |7 ALTO 13 MEDIO 5 3|8 |ALTO |3 |(5|8 |ALTO |16 |ALTO
49 11(3|3|5(5|5|3|3 |4 BAJO |5 3 |8 |ALTO 12 MEDIO 3 5|8 |ALTO |5 (3|8 |ALTO |16 |ALTO
50 (1132|4443 |2]|4 BAJO |4 3 |7 ALTO 11 MEDIO 2 416 |MEDIO |4 |2|6 | MEDIO |12 MEDIO
51 |54 544|414 |5]9 ALTO |4 4 18 |ALTO 17 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
52 |5]33|5|5|5|3|3]8 ALTO |5 3 |8 |ALTO 16 | ALTO 3 5|8 |ALTO |5 (3|8 |ALTO |16 |ALTO
53 |5(3|2|2|2|2|3|2)|8 ALTO |2 3 |5 MEDIO 13 MEDIO 2 2|4 |BAJO |4 |26 |MEDIO |10 BAJO
54 |5(213|3|3(3|2|3]|7 ALTO |3 2 |5 MEDIO 12 MEDIO 3 3|6 |MEDIO|2 |3|5 |MEDIO |11 MEDIO
55 |54 |5(|4|4(414]5]|9 ALTO |4 4 |8 | ALTO 17 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
56 |5(2(3|3|3(3|2|3]|7 ALTO |3 2 |5 MEDIO 12 MEDIO 3 3|6 |MEDIO |5 |3|8 |ALTO |14 MEDIO
57 |54 (54|44 14]5]|9 ALTO |4 4 |8 | ALTO 17 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
58 |5(3(2|2|2|2|3|2)|8 ALTO |2 3 |5 MEDIO 13 MEDIO 2 2|4 |BAJO |4 |26 |MEDIO |10 BAJO
59 |5(1(3|2|2(2|1|3]|6 MEDIO | 2 1 |3 BAJO 9 BAJO 3 2|5 |MEDIO|1 |34 |BAJO |9 BAJO
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60 |54 (54|14 |4/4|5]9 ALTO |4 4 18 |ALTO 17 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
61 |53 (3|2|2|2|3|3|8 ALTO |2 3 |5 MEDIO 13 MEDIO 3 2|5 |MEDIO|5 |3|8 |ALTO |13 MEDIO
62 (4322|223 |2]|7 ALTO |2 3 |5 MEDIO 12 MEDIO 2 214 |BAJO |4 |2|6 |MEDIO |10 BAJO
63 |42 (3 |3|3|3|2|3]|6 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 11 MEDIO 3 3|6 |MEDIO|2 |3|5 |MEDIO |11 MEDIO
64 (44|54 |4 |4/4|5]|8 ALTO |4 4 18 |ALTO 16 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
65 (423 |3|3|3|2|3]|6 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 11 MEDIO 3 3|6 |MEDIO |5 [3|8 |ALTO |14 MEDIO
66 |44 |54 |4 |4/4|5]|8 ALTO |4 4 18 |ALTO 16 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
67 |43 22|22 |3|2]|7 ALTO |2 3 |5 MEDIO 12 MEDIO 2 214 |BAJO |4 |2|6 |MEDIO |10 BAJO
68 (413|212 |2|1|3]|5 MEDIO | 2 1 |3 BAJO 8 BAJO 3 2!5 |MEDIO|1 |34 |BAJO |9 BAJO
69 |4 (34|44 |4 /3|4]|7 ALTO |4 3 |7 ALTO 14 | ALTO 4 418 |ALTO |2 |4 |6 |MEDIO |14 MEDIO
70 (4322|223 |2]|7 ALTO |2 3 |5 MEDIO 12 MEDIO 2 214 |BAJO |4 |2|6 |MEDIO |10 BAJO
71 |4]123|3|3|3|2|3]|6 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 11 MEDIO 3 3|6 |MEDIO|5 [3|8 |ALTO |14 MEDIO
72 |41213|3|3|3|2|3]|6 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 11 MEDIO 3 3|6 |MEDIO |5 [3|8 |ALTO |14 MEDIO
73 (413122223 |2]|7 ALTO |2 3 |5 MEDIO 12 MEDIO 2 214 |BAJO |4 |2|6 |MEDIO |10 BAJO
74 (41454 |4|4/4|5]|8 ALTO |4 4 18 |ALTO 16 | ALTO 5 419 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |17 |ALTO
7 (4121211111226 MEDIO | 1 2 |3 BAJO 9 BAJO 2 1/3 |[BAJO |2 |24 |BAJO |7 BAJO
7% |4(115]3|3|3|1|5]|5 MEDIO | 3 1 |4 BAJO 9 BAJO 5 3|/8 |ALTO |3 |5|8 |ALTO |16 |ALTO
7 |4(1313(2|2(2(3|3]|7 ALTO |2 3 |5 MEDIO 12 MEDIO 3 2|5 |MEDIO|5 |38 |ALTO |13 MEDIO
78 (41213333236 MEDIO | 3 2 |5 MEDIO 11 MEDIO 3 3|6 |MEDIO |5 |3|8 |ALTO |14 MEDIO
79 |3(3(4|4|4(4(3|4]|6 MEDIO | 4 3 |7 ALTO 13 MEDIO 4 418 |ALTO |2 |4 |6 | MEDIO |14 MEDIO




