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RESUMEN

Objetivo: Determinar como el control interno incide en la eficiencia y eficacia de la gestion
contable en estas empresas. para alcanzar este objetivo, se empled un enfoque metodoldgico
cuantitativo, utilizando un disefio descriptivo-correlacional. Métodos: La recoleccion de datos se
Ilevd a cabo a través de encuestas aplicadas a una muestra representativa de 100 PYMES en la
provincia, complementada con entrevistas a contadores y gerentes de estas empresas para
profundizar en aspectos especificos del control interno. El analisis de los datos se realizé mediante
técnicas estadisticas como correlacion de Pearson y regresion lineal. Los resultados indican que
existe una relacion significativa y positiva entre el nivel de control interno implementado y la
calidad de la gestion contable. Especificamente, se observd que las empresas con sistemas de
control interno méas robustos presentan una mejor organizacion de sus registros contables, mayor
precision en la informacion financiera, y una mayor capacidad para detectar y corregir errores en
la contabilidad. Ademas, se evidencid que la implementacion de controles internos contribuye a
una mayor transparencia y confiabilidad en los estados financieros, lo que a su vez mejora la toma
de decisiones empresariales. En conclusion, el estudio confirma que el fortalecimiento del control
interno en las PYMES de la Provincia de Huaura es importante para optimizar la gestion contable.
Se recomienda a los directivos de estas empresas invertir en el desarrollo y la mejora continua de
sus sistemas de control interno para lograr una gestion contable méas efectiva y contribuir a la

sostenibilidad y crecimiento de sus negocios.

Palabras Claves: Control interno, gestion contable, riesgos.
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ABSTRACT

Objectives: Determine how internally controller affects the efficiency and effectiveness of accounting
management in these companies. Tot achiever there objective, arm quantitative methodologically
approached waste used, using at descriptive -correlational design. Methods: Data collection was carried
out through surveys applied to a representative sample of 100 SMEs in the province, complemented by
interviews with accountants and managers of these companies to delve into specific aspects of internal
control. Data analysis was carried out using statistical techniques such as Personae correlations alder
lingerer regression. Theft results indicate that threat sit at significantly anger positives relationship
between the level off internal control implemented alder the quality off accounting management.
Specifically, it was observed that companies with more robust internal control systems have better
organization of their accounting records, greater precision in financial information, and a greater ability
to detect and correct accounting errors. Furthermore, it was evidenced that the implementation of
internal controls contributes to greater transparency and reliability in financial statements, which in turn
improves business decision-making. In conclusion, the study confirms that strengthening internal
control in SMEs in the Province of Huaura is important to optimize accounting management. It is
recommended that the managers of these companies invest in the development and continuous
improvement of their internal control systems to achieve more effective accounting management and

contribute to the sustainability and growth of their businesses.

Keywords: Internal control, accounting management, risks.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las pequefias y medianas empresas (PYMES) desempefian un
papel fundamental en la economia global y nacional. En el Per(, las PYMES constituyen una
parte significativa del tejido empresarial, aportando al desarrollo econdmico, la generacion de
empleo y la innovacion. Sin embargo, a pesar de su importancia, estas empresas enfrentan
numerosos desafios en terminos de gestion y administracion, siendo la gestion contable uno

de los mas criticos.

La gestion contable eficiente es esencial para la supervivencia y el crecimiento de las
PYMES, ya que proporciona la informacién financiera necesaria para la toma de decisiones
estratégicas, el cumplimiento de obligaciones fiscales y la gestidon de recursos. No obstante,
muchas PYMES en la Provincia de Huaura enfrentan dificultades relacionadas con la falta de
controles internos adecuados. El control interno se define como un conjunto de procesos y
procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos de la empresa, incluyendo la eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la

informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El presente estudio aborda la problematica del control interno en las PYMES de la
Provincia de Huaura, enfocandose en como su implementacion o ausencia impacta en la
gestién contable. La hipdtesis principal de esta investigacion es que un sistema robusto de
control interno tiene una incidencia positiva significativa en la gestion contable de las
PYMES, mejorando la precision de la informacién financiera, facilitando la deteccion y

correccion de errores, y optimizando el proceso de toma de decisiones empresariales.



X

Para examinar esta relacion, se ha disefiado un enfoque metodol6gico cuantitativo con
un alcance descriptivo y correlacional. La eleccién de este enfoque responde a la necesidad
de cuantificar el grado de incidencia del control interno sobre la gestion contable y de describir
las caracteristicas del control interno en las PYMES de la regién. Se utiliz6 una combinacion
de encuestas estructuradas y entrevistas semi-estructuradas para obtener datos de primera
mano de una muestra representativa de 100 PYMES. Las encuestas permitieron recopilar
datos cuantitativos sobre la implementacion y efectividad de los controles internos, mientras
que las entrevistas proporcionaron un contexto mas profundo y cualitativo sobre las practicas

contables y los desafios enfrentados.

El analisis de los datos recopilados reveld una relacion significativa entre el control
interno y la calidad de la gestion contable. Las empresas con controles internos mas
desarrollados reportaron una mayor precision en sus registros contables, una mejor
organizacion de su informacion financiera y una mayor capacidad para cumplir con las
normativas fiscales. Estos hallazgos subrayan la importancia de los sistemas de control interno
no solo como herramientas de cumplimiento, sino también como mecanismos clave para la

mejora continua de la gestion contable.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel global, las pequefias y medianas empresas (PYMES) son reconocidas como
motores clave de desarrollo econdémico, generacion de empleo y dinamismo en la
economia. Segun el Banco Mundial, las PYMES representan aproximadamente el 90%
de las empresas y mas del 50% del empleo mundial. Sin embargo, a pesar de su
importancia, las PYMES enfrentan desafios persistentes en la gestion contable debido a
la falta de recursos, conocimientos y sistemas de control adecuados.

La gestién contable en las PYMES es fundamental para su operacion efectiva, pero
su implementacién a menudo es inadecuada debido a la carencia de controles internos
robustos. Segun la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), las deficiencias en
los controles internos pueden conducir a errores significativos en la contabilidad, fraude
financiero y decisiones empresariales mal fundamentadas. Estas deficiencias son mas
evidentes en entornos donde las regulaciones contables y fiscales son complejas o
cambian con frecuencia, y donde las PYMES carecen de acceso a asesoramiento
financiero adecuado.

El Informe de la Comisidn Europea sobre la competitividad de las PYMES en 2022
subraya que una gestion contable eficiente y controles internos solidos son esenciales para
la resiliencia de estas empresas, especialmente en tiempos de crisis. La pandemia de
COVID-19 ha exacerbado los desafios, destacando la necesidad urgente de mejorar los
controles internos para gestionar la liquidez, optimizar costos y cumplir con las

obligaciones fiscales.

11
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En el contexto peruano, las PYMES representan el 99.6% del total de empresas y
generan alrededor del 60% del empleo en el pais. A pesar de su prominencia, estas
empresas enfrentan barreras significativas en la implementacién de una gestion contable
adecuada. En el Peru, la informalidad empresarial es alta, y la falta de controles internos
efectivos es una preocupacion recurrente.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) ha sefialado que muchas
PYMES en el Per( no poseen estructuras de control interno formalizadas, lo que resulta
en una gestion contable deficiente. Las consecuencias de esta deficiencia incluyen la falta
de exactitud en los informes financieros, problemas en la planificacion y control
presupuestario, y dificultades para acceder a financiamiento formal debido a la baja
calidad de la informacion financiera proporcionada.

Estudios realizados por la Cdmara de Comercio de Lima (CCL) y la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) revelan que la falta de
controles internos adecuados también se traduce en un mayor riesgo de incumplimiento
fiscal y sanciones asociadas. Adicionalmente, la Confederacién Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas (CONFIEP) ha destacado que la capacitacion y el desarrollo de
competencias en gestion contable y control interno son insuficientes entre los propietarios
y gestores de PYMES, lo que perpetla las deficiencias en esta area.

En la Provincia de Huaura, la situacién refleja las tendencias observadas a nivel
nacional. Las PYMES locales, fundamentales para la economia regional, muestran
patrones similares de gestion contable deficiente debido a la falta de controles internos
efectivos. Un estudio reciente de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
identifico que muchas PYMES en Huaura operan con sistemas contables rudimentarios y
carecen de procedimientos formales de control interno.

Estas deficiencias se manifiestan en problemas como la inexactitud de los registros

12
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contables, dificultades para realizar auditorias internas, y la incapacidad de cumplir con
las obligaciones fiscales de manera oportuna y precisa. La Camara de Comercio y
Produccion de la Provincia de Huaura ha sefialado que el fortalecimiento de los controles
internos es crucial para mejorar la gestion contable, aumentar la transparencia y fiabilidad
de la informacion financiera, y, en Gltima instancia, fortalecer la competitividad de las
PYMES en la region

En ese sentido, se aprecia a nivel internacional como nacional, la falta de controles
internos efectivos representa un desafio critico para la gestion contable de las PYMES.
En el Peru, y especificamente en la Provincia de Huaura, esta problematica se agrava por
la informalidad y la falta de recursos para la implementacion de sistemas de control
interno robustos. Mejorar estos controles es esencial para asegurar la precision de la

contabilidad, el cumplimiento regulatorio y la sostenibilidad a largo plazo de las PYMES.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢En qué medida el control interno incide en la gestién contable de las pequefias y

medianas empresas Provincia de Huaura 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la estructura de la organizacién incide en las politicas contables en

lagestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 20237

b) ¢De qué manera la identificacidn de riesgo incide en la toma de decisiones estratégicas

en la gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023?

c) ¢De qué manera la identificacion de fraude incide en el estado de situacion financiera

13
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en la gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023?
d) ¢De quémaneralacomunicacion internaincide en el libro diario en la gestion contable

de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Determinar en qué medida el control interno incide en la gestion contable de

laspequerias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

e) Evaluar si la estructura de la organizacion incide en las politicas contables en la
gestiéncontable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023.

f) Verificar si la identificacion de riesgo incide en la toma de decisiones estratégicas
enla gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura
2023.

g) Verificar si la identificacion de fraude incide en el estado de situacién financiera en
lagestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023

h) Establecer si la comunicacion interna incide en los libros contables en la gestién

contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La implementacion de sistemas de control interno en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de la Provincia de Huaura es crucial para mejorar su gestion contable. Los
controles internos proporcionan un marco para la organizacion y el manejo eficiente de la

contabilidad, lo que permite a las PYMES mantener registros precisos, reducir errores

14
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contables, y cumplir con normativas fiscales y legales de manera efectiva. Este
mejoramiento en la gestion contable resulta en informes financieros mas confiables, que

son esenciales para la planificacion estratégica y la toma de decisiones empresariales.

Uno de los beneficios practicos mas significativos del control interno es su capacidad
para detectar y prevenir fraudes y errores financieros. En un entorno donde los recursos
son limitados, como es el caso de muchas PYMES, la pérdida por fraude o error puede
tener consecuencias graves. La implementacion de controles internos, como la segregacion
de funciones y la realizacion de auditorias internas, ayuda a crear un sistema de vigilancia
constante, minimizando el riesgo de actividades fraudulentas y garantizando la exactitud
de los registros contables.

En un mercado cada vez méas competitivo, las PYMES de la Provincia de Huaura que
implementan controles internos adecuados pueden diferenciarse de sus competidores. La
capacidad para mantener una gestion contable ordenada y eficiente puede traducirse en una
ventaja competitiva, permitiendo a las empresas responder de manera mas agil a cambios
en el mercado, mejorar su oferta de productos o servicios, y consolidar su posicion en el

sector.

Justificacion tedrica

El control interno es un componente esencial de la teoria contable, ya que proporciona
el marco conceptual para garantizar la integridad y confiabilidad de la informacién
financiera. En la teoria contable, el control interno es fundamental para la salvaguardia de

los activos de la empresa, la exactitud de los registros contables y la generacion de informes
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financieros confiables. La teoria de la agencia resalta la necesidad de controles internos
para alinear los intereses de los propietarios (principales) y los gerentes (agentes),
reduciendo el riesgo de comportamiento oportunista y conflictos de interés.

Desde una perspectiva teorica, la gestion contable se beneficia de un sistema de control
interno sélido que soporta los procesos contables clave, como la entrada de datos, la
conciliacion de cuentas y la elaboracién de informes financieros. La investigacion ofrece
una base tedrica para entender cdmo los controles internos pueden mejorar estos procesos,
contribuyendo a la literatura sobre la optimizacion de la gestion contable a través de

sistemas de control.

1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO
Delimitacion temporal

El estudio se concentra en un periodo especifico: el afio 2023. Esta delimitacion
temporal permite capturar datos recientes y relevantes, proporcionando un marco
temporal claro para la recopilacién y analisis de informacion sobre el control interno
y la gestion contable en las PYMES de la Provincia de Huaura. La eleccion de este
periodo responde a la necesidad de reflejar las condiciones actuales del mercado y
las regulaciones contables contemporaneas, asi como los impactos recientes de

eventos econdmicos y tecnoldgicos en la gestion contable de las PYMES.

1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO

Recursos Humanos: El equipo de investigacion cuenta con profesionales capacitados en
contabilidad, auditoria y metodos de investigacion, lo que garantiza la capacidad para disefiar
y ejecutar el estudio. La experiencia en el campo de los sistemas de control interno y la gestion

contable en PYMES asegura que el equipo tenga el conocimiento y la competencia necesarios
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para abordar los objetivos de la investigacion.

Recursos Financieros: El estudio ha recibido financiamiento suficiente a través de
subvenciones y apoyo institucional para cubrir los costos asociados, incluyendo la recopilacién
de datos, andlisis, materiales y otros gastos operativos. Esto asegura que se disponga de los

recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion sin interrupciones financieras.

Recursos Materiales: La investigacién cuenta con el acceso a herramientas tecnoldgicas y
software necesarios para la recopilacién, almacenamiento y analisis de datos, como programas
estadisticos y plataformas para la gestién de encuestas. Ademas, se dispone de instalaciones

adecuadas para llevar a cabo entrevistas y reuniones del equipo de investigacion

17



18

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Meza (2019 en su estudio ha tenido como objetivo principal analizar la relacion
entre el control interno y la gestion contable en la empresa Imagentest C.A., ubicada
en el canton Portoviejo, Ecuador, durante el afio 2017. Especificamente, busca
determinar como la implementacion de sistemas de control interno influye en la
precision de los registros contables, la deteccion de errores y fraudes, y el
cumplimiento de normativas financieras y fiscales en esta empresa. Métodos: utiliza
un enfoque metodoldgico cuantitativo, basado en la recopilacion de datos a través
de encuestas estructuradas dirigidas a los integrantes de la muestra. Ademas, se
emplea la revision documental de registros contables y entrevistas semi-
estructuradas para obtener una comprension profunda de los procesos de control
interno implementados en la empresa. El andlisis de datos incluye técnicas
estadisticas descriptivas y correlacionales para examinar la relacion entre variables
clave. Resultados: Los resultados revelan que la entidad. ha implementado sistemas
de control interno efectivos que han mejorado significativamente la gestion
contable. Se observa una correlacion positiva entre la calidad del control interno y
la precision de los registros financieros, asi como una reduccion en la incidencia de
errores y fraudes. Ademas, se destaca que el cumplimiento de normativas
financieras y fiscales se ha fortalecido gracias a estos controles internos mejorados.
Conclusiones: el estudio subraya la importancia critica del control interno en la

gestion contable de las empresas. La implementacién adecuada de sistemas de
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control interno no solo mejora la transparencia y la eficiencia operativa, sino que
también fortalece la capacidad de la empresa para enfrentar desafios regulatorios y
operativos. Estas conclusiones sugieren que las PYMES pueden beneficiarse
significativamente de la inversion en practicas robustas de control interno como

parte integral de su gestion.

La tesis de Llorente (2018) tiene como objetivo principal analizar la gestion
contable y administrativa de la empresa distribuidora Llorente en la ciudad de
Esmeralda, Ecuador. Se propone evaluar la eficacia de los sistemas contables y
administrativos implementados en la empresa para optimizar el manejo de recursos
financieros, la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones legales y
fiscales. Métodos: emplea un enfoque metodolégico mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas. Se realiza un analisis detallado de los registros
contables y administrativos de la empresa, asi como entrevistas en profundidad con
directivos, contadores y empleados clave. Ademas, se utilizan herramientas
estadisticas para cuantificar el impacto de las préacticas contables y administrativas
en los resultados financieros y operativos de la empresa. Resultados: muestran que
la empresa ha implementado sistemas contables y administrativos efectivos que
contribuyen significativamente a la gestion eficiente de sus operaciones. Se observa
una mejora en la precision de los registros financieros, la optimizacion de los
procesos administrativos y una mayor capacidad para cumplir con las obligaciones
legales y fiscales. Ademas, se identifican areas de oportunidad para fortalecer aun
mas la gestion contable y administrativa de la empresa. Conclusiones: destaca la
importancia critica de una gestion contable y administrativa robusta para el éxito y

la sostenibilidad de las empresas, especialmente en contextos empresariales. La

19



20

implementacion adecuada de sistemas contables y administrativos no solo mejora
la transparencia y la eficiencia operativa, sino que también fortalece la capacidad
de la empresa para adaptarse a cambios econdémicos y regulatorios. Estas
conclusiones sugieren que las empresas pueden beneficiarse significativamente de
la inversion en practicas contables y administrativas solidas como parte integral de

su estrategia de gestién empresarial n contable y financiera.

2.1.2 Antecedentes nacionales

La tesis de Torres (2019) tiene como objetivo principal analizar el sistema de
control interno y su impacto en la gestion contable de la empresa Cosisel Group,
ubicada en Piura, Per(, durante el afio 2018. El estudio se centra en evaluar como
la implementacion de controles internos afecta la precision de los registros
contables, la deteccion de irregularidades financieras y el cumplimiento de
normativas contables y fiscales. Métodos: emplea un enfoque metodologico mixto,
utilizando tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Se realizan entrevistas
estructuradas con personal clave de la empresa, incluyendo gerentes y contadores,
para obtener informacion detallada sobre los sistemas de control interno
implementados. Ademas, se revisan documentos contables y se analizan
indicadores financieros para evaluar el impacto de los controles internos en la
entidad. Resultados: indican que se ha establecido sistemas de control interno
efectivos que han mejorado significativamente la gestién contable de la empresa.
Se observa una correlacién positiva entre la implementacion adecuada de controles
internos y la precision de los registros financieros, asi como una reduccién en la
incidencia de errores contables y fraudes. Ademas, se destaca que la empresa ha

logrado un mejor cumplimiento de las normativas contables y fiscales gracias a
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estos sistemas de control. Conclusiones: subraya la importancia crucial del control
interno en la gestion contable de las empresas. La implementacion efectiva de
sistemas de control interno no solo fortalece la transparencia y la integridad de la
informacion financiera, sino que también mejora la capacidad de la empresa para
gestionar eficazmente sus recursos y cumplir con las obligaciones legales. Estas
conclusiones destacan la relevancia estratégica de los controles internos como
componente fundamental de la gobernanza corporativa y la gestién financiera en

contextos empresariales dindmicos.

Ulloa, F. (2019) EIl estudio tiene como objetivo principal investigar la
influencia del control interno en la gestion contable de Apparel Trade S.A.C., una
empresa ubicada en el distrito de Jesus Maria, Lima, durante el afio 2016. Se busca
evaluar como los sistemas de control interno impactan en la precisién de los
registros contables, la deteccion de errores y fraudes, y el cumplimiento de
normativas contables y fiscales en esta empresa especifica. Métodos: emplea un
enfoque metodoldgico mixto, utilizando tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. Se realizan entrevistas semi-estructuradas con personal clave de la
empresa, incluyendo gerentes y contadores, para obtener percepciones detalladas
sobre la implementacion y efectividad de los controles internos. Ademas, se
analizan documentos contables y se aplican técnicas estadisticas para evaluar la
correlacion entre la calidad del control interno y los resultados contables de la
entidad. Resultados: estudio indican que la entidad. ha establecido sistemas de
control interno efectivos que han mejorado notablemente la gestion contable de la
empresa. Se observa una asociacion positiva entre la implementacion adecuada de

controles internos y la precision de los registros financieros, asi como una reduccion
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en la frecuencia de errores contables y la deteccion temprana de posibles fraudes.
Ademas, se destaca que la empresa ha logrado un mayor cumplimiento de las
normativas contables y fiscales gracias a estos sistemas de control mejorados.
Conclusiones: subraya la importancia estratégica del control interno en la gestion
contable de las empresas. La implementacion efectiva de sistemas de control
interno no solo fortalece la transparencia y la integridad de la informacion
financiera, sino que también mejora la capacidad de la empresa para gestionar
eficazmente sus recursos y cumplir con las obligaciones legales y fiscales. Estas
conclusiones resaltan la relevancia de los controles internos como componente
esencial de la gobernanza corporativa y la gestién financiera en la entidad

mencionada

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teoria del Control Interno

Aguilar, (2018) menciona: El control interno es un conjunto de politicas,
procedimientos y practicas disefiadas para proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro de objetivos especificos en areas operativas, financieras y de
cumplimiento dentro de una organizacion.

Esta teoria se fundamenta en varios principios y componentes clave que son

fundamentales para entender su aplicacién y efectividad:

Principios del Control Interno:

Ambiente de Control: Es el tono general de la organizacion que influye en la

conciencia y acciones del personal respecto al control interno. Incluye la integridad
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ética, los valores y el entorno en el que operan las personas.

Evaluacion de Riesgos: La identificacion y analisis de los riesgos que podrian impedir
el logro de los objetivos de la organizacion. Esto incluye riesgos operativos,

financieros, de cumplimiento y estratégicos.

Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos establecidos para
garantizar que se lleven a cabo las directrices de la administracién. Esto puede incluir

controles preventivos y detectivos que mitiguen los riesgos identificados.

Informacién y Comunicacion: La generacién y comunicacion de informacion
relevante en tiempo y forma para permitir que las personas cumplan con sus

responsabilidades. Incluye la comunicacion interna y externa.

Monitoreo: El proceso continuo de evaluacion del desempefio del sistema de control
interno para identificar deficiencias y oportunidades de mejora. Este monitoreo puede
ser realizado internamente por la administracion y externamente por auditores

independientes.

Componentes del Control Interno segin Areens, (2015) :

- Control Preventivo: Medidas tomadas para prevenir la ocurrencia de errores o
irregularidades antes de que sucedan. Ejemplos incluyen la segregacion de
funciones y la autorizacion adecuada de transacciones.

- Control Detectivo: Procedimientos destinados a identificar errores o

irregularidades después de que hayan ocurrido. Esto puede incluir la
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reconciliacién de cuentas y revisiones periddicas de los registros contables.

- Segregacion de Funciones: Division de responsabilidades dentro de la
organizacion para reducir el riesgo de error o fraude. Por ejemplo, separar las
funciones de autorizacion, registro y custodia de activos.

- Supervision Directa: La supervision y revision activa de las operaciones y
actividades por parte de la administracion y supervisores para garantizar el
cumplimiento de politicas y procedimientos.

- Auditorias Internas y Externas: Revisiones independientes del sistema de
control interno realizadas por auditores internos de la organizaciéon o auditores
externos contratados para evaluar la efectividad y el cumplimiento de los controles

establecidos.

Aplicacion y Beneficios del Control Interno, segin Alvarez, (2015):

- Cumplimiento Regulatorio: Ayuda a las organizaciones a cumplir con
normativas legales y regulatorias aplicables.

- Prevencion de Fraudes: Reduce las oportunidades de fraude y malversacion de
activos.

- Mejoraen la Eficiencia Operativa: Optimiza los procesos internos al identificar
y corregir areas de riesgo y debilidades.

- Mejora en la Calidad de la Informacién Financiera: Asegura la fiabilidad y

precision de los reportes financieros.

Desarrollo del control interno en el sector publico.
Segun Amaya, (2020) EI desarrollo del control interno en el sector pablico es
crucial para garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en el

uso de los recursos publicos. A lo largo del tiempo, se han implementado diversas

24



25

estrategias y marcos regulatorios para fortalecer el control interno en las entidades

gubernamentales. Aspectos clave:

- Evoluciény Desarrollo : Marco Normativo y Regulatorio: A nivel internacional,
organizaciones como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) han promovido
estandares y directrices para fortalecer el control interno en el sector publico.
Estos marcos incluyen principios fundamentales como la integridad, la

transparencia y la rendicion de cuentas.

Implementacion de Normativas Especificas: Muchos paises han adoptado
normativas especificas que exigen la implementacion de sistemas de control interno
en todas las entidades del sector pablico. Estas normativas varian en complejidad y
detalle, pero generalmente incluyen requisitos para la segregacion de funciones, la

supervision adecuada y la evaluacion periddica de riesgos.

- Roles y Responsabilidades Claras: Se ha puesto énfasis en definir claramente los
roles y responsabilidades dentro de las entidades gubernamentales, asegurando que
haya una segregacion efectiva de funciones para prevenir conflictos de interés y

reducir el riesgo de fraudes y malversacion.

Componentes Esenciales del Control Interno en el Sector Publico, segun

Azore, (2019)

- Ambiente de Control: Similar al sector privado, el ambiente de control en el
sector publico establece el tono ético y la cultura organizacional que influye en
la efectividad del control interno. Incluye el compromiso de la alta direccion con

la integridad y la ética.
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- Evaluacion de Riesgos: Identificacion y evaluacion de riesgos especificos que
podrian afectar el logro de los objetivos estratégicos y operativos de las entidades
publicas. Esto incluye riesgos financieros, operativos, de cumplimiento y
estratégicos.

- Actividades de Control: Implementacion de politicas y procedimientos
disefiados para mitigar los riesgos identificados y asegurar el cumplimiento de
normativas y politicas. Esto abarca desde controles financieros hasta
procedimientos administrativos y operativos.

- Informacion y Comunicacion: Generacion, registro y divulgacion de
informacion relevante y confiable en tiempo y forma para apoyar la toma de
decisiones informadas y la rendicion de cuentas publica.

- Monitoreo: Supervision y evaluacion continua del desempefio de los controles
internos para identificar deficiencias y oportunidades de mejora. Esto puede ser
realizado mediante auditorias internas, revisiones externas y reportes de

rendicién de cuentas.

Beneficios y Desafios, segun Baca, (2017)
- Beneficios: Mejora la eficiencia operativa, asegura la rendicion de cuentas y
transparencia, protege los recursos publicos contra el fraude y el mal uso, y

fortalece la confianza publica en las instituciones gubernamentales.

Desafios: Complejidad de implementacidn debido a la estructura y diversidad de las
entidades publicas, resistencia al cambio organizacional, y la necesidad de recursos
financieros y humanos adecuados para sostener sistemas efectivos de control

interno.
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Importancia y beneficios del control interno

Segun, Benavente, (2019) El control interno es fundamental para cualquier
organizacion, ya sea publica o privada, debido a los numerosos beneficios y la

importancia que aporta a la gestion eficaz y eficiente.

Aqui se detallan algunos de los aspectos mas destacados sobre la importancia y los

beneficios del control interno:

Proteccion de Activos: Ayuda a proteger los activos de la organizacion,
incluyendo dinero, propiedad, equipo y recursos humanos, contra pérdidas, robos

y malversaciones.

Cumplimiento Legal y Normativo: Facilita el cumplimiento de leyes,
regulaciones y normativas aplicables a la organizacién, como normas contables,

fiscales, laborales y ambientales.

Mejora de la Eficiencia Operativa: Optimiza los procesos y operaciones
organizacionales al identificar y corregir areas de riesgo y debilidad, promoviendo

asi una mayor eficiencia y productividad.

Garantia de Fiabilidad de la Informacion: Asegura la precision, confiabilidad
y relevancia de la informacion financiera y operativa generada y utilizada dentro

de la organizacion.

Promocion de la Transparencia y la Responsabilidad: Fomenta una cultura
organizacional basada en la transparencia, la rendicion de cuentas y la ética, tanto

entre los empleados como hacia los clientes externos.

Gestion Eficaz de Riesgos: Facilita la identificacion, evaluacion y gestion de
riesgos operativos, financieros, de cumplimiento y estratégicos que puedan afectar

la consecucion de los objetivos organizacionales.
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Beneficios del Control Interno, segun Coronel, (2018)

- Reduccion de Pérdidas y Errores: Minimiza la incidencia de errores contables y
operativos, asi como de fraudes, lo que ayuda a proteger los recursos y a

mantener la estabilidad financiera de la organizacion.

- Mejora de la Toma de Decisiones: Proporciona informacion confiable y
oportuna que permite a la direccién tomar decisiones informadas y estratégicas

para el futuro de la organizacion.

- Incremento en la Confianza: Genera confianza y credibilidad entre inversores,
accionistas, clientes, proveedores, entidades reguladoras y el publico en general,

al demostrar un compromiso serio con la gestion responsable y transparente.

- Mejora de la Gestién de Recursos: Optimiza la asignacion y utilizaciéon de
recursos financieros, tecnoldgicos y humanos, mejorando asi la rentabilidad y la

sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

- Cumplimiento de Objetivos Estratégicos: Facilita el logro de los objetivos
estratégicos y operativos establecidos por la organizacion al asegurar que todos

los recursos estén alineados y gestionados de manera efectiva.

- Respaldo en la Auditoria y la Revision: Facilita auditorias internas y externas
mas eficientes y efectivas, reduciendo el riesgo de hallazgos negativos y

sanciones

2.2.2 Teoria de la Gestion Contable

Esta centrada en los principios y practicas que guian la administracion de la
informacion financiera dentro de una organizacion. Esta disciplina es fundamental

para la toma de decisiones estratégicas, la rendicion de cuentas y la transparencia
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financiera.

Importancia de la Gestion Contable

- Toma de Decisiones Informadas: Proporciona informacién financiera precisa
y relevante que ayuda a los gerentes y directivos a tomar decisiones informadas
y estratégicas para la organizacion.

- Cumplimiento Normativo y Legal: Asegura que la organizacion cumpla con
las normativas contables y fiscales establecidas por entidades regulatorias y
gubernamentales.

- Transparencia Financiera: Promueve la transparencia al proporcionar
informacion clara y comprensible sobre la situacion financiera de la
organizacion a todas las partes interesadas, incluidos inversores, accionistas y el
publico en general.

- Gestion de Recursos: Facilita la gestion eficaz de recursos financieros,
identificando areas de eficiencia y oportunidades de mejora en los procesos

financieros y operativos.

- Evaluacion de Desempefio: Permite evaluar el desempefio financiero de la
organizacion a través de la comparacién de resultados reales con presupuestos y

proyecciones financieras.

- Planificacion Financiera: Ayuda en la planificacion a largo plazo al
proporcionar proyecciones financieras y analisis de sensibilidad que guian las

decisiones estratégicas de inversion y financiamiento.

Beneficios de la Gestién Contable
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- Mejora en la Rendicion de Cuentas: Facilita la rendicién de cuentas al
proporcionar un registro claro y documentado de todas las transacciones
financieras y operativas de la organizacion.

- Optimizacién de Recursos: Identifica areas de oportunidad para reducir costos,
mejorar la eficiencia y maximizar el rendimiento de los activos de la
organizacion.

- Prevencion de Errores y Fraudes: Implementa controles internos que ayudan
a prevenir y detectar errores contables y posibles fraudes dentro de la
organizacion.

- Mejora en la Relacion con los usuarios: Fortalece la confianza y credibilidad
entre inversores, accionistas, clientes y proveedores al proporcionar informacién
financiera precisa y transparente.

- Apoyo en Decisiones Estratégicas: Sirve como una herramienta clave para
evaluar la viabilidad financiera de nuevas iniciativas y proyectos,

proporcionando datos para la toma de decisiones estratégicas.

- Facilita Auditorias y Revisiones: Prepara a la organizacion para auditorias
internas y externas al mantener registros financieros completos y precisos que

cumplen con los estandares de auditoria.

2.3 BASES FILOSOFICAS

2.3.1 Filosofia del Control Interno

Se fundamenta en principios y valores que guian la implementacién y el

funcionamiento de sistemas efectivos dentro de una organizacion. Estos principios
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estan diseflados para proporcionar seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos organizacionales, asi como para mitigar riesgos y promover la

transparencia.

Principios Fundamentales
Integridad y Etica: El control interno debe estar sustentado en la integridad ética
de todos los miembros de la organizacion, desde la alta direccién hasta los
empleados de nivel operativo. Esto implica mantener altos estandares de conducta
y comportamiento ético en todas las actividades empresariales.
Segregacion de Funciones: Es fundamental separar las responsabilidades y
funciones dentro de la organizacion para evitar conflictos de interés y reducir el
riesgo de errores y fraudes. Por ejemplo, la persona que autoriza una transaccion
no debe ser la misma que la registra o la que tiene acceso fisico a los activos.
Responsabilidad: Todos los miembros de la organizacion deben asumir la
responsabilidad de sus acciones y decisiones relacionadas con el control interno.
Esto incluye la rendicién de cuentas por la ejecucién adecuada de las tareas
asignadas y la correcta utilizacion de los recursos organizacionales.
Adaptabilidad y Mejora Continua: El control interno debe ser flexible y
adaptable a los cambios en el entorno empresarial, asi como a las nuevas
regulaciones y tecnologias emergentes. Ademas, se debe fomentar una cultura de
mejora continua mediante la revision periddica y la actualizacion de los controles
existentes.
Evaluacion de Riesgos: Se debe realizar una evaluacion sistematica de los riesgos
que enfrenta la organizacion para disefiar controles internos proporcionales que

mitiguen esos riesgos de manera efectiva. Esto implica identificar amenazas
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potenciales y sus posibles impactos en los objetivos organizacionales.

Valores Clave

- Transparencia: Promover la apertura y la claridad en todas las operaciones y
decisiones organizacionales, asegurando que la informacion relevante esté
disponible para todas las partes interesadas pertinentes.

- Confianza: Construir y mantener la confianza tanto dentro de la organizacién
como con los usuarios externos al demostrar un compromiso con la
implementacion de controles internos solidos y efectivos.

- Responsabilidad Corporativa: Asumir la responsabilidad por el impacto de las
actividades empresariales en la sociedad y el medio ambiente, garantizando que
todas las operaciones se realicen de manera ética y responsable.

Objetivos de la Filosofia del Control Interno

- Proteccion de Activos: Salvaguardar los activos de la organizacion contra
pérdidas, dafios y malversacion.

- Fiabilidad de la Informacion Financiera: Asegurar la integridad y la precision
de los informes financieros y operativos.

- Cumplimiento Normativo: Garantizar el cumplimiento de las leyes, regulaciones
y politicas aplicables.

- Promocion de Eficiencia Operativa: Mejorar la eficiencia y la efectividad de las

operaciones organizacionales.

2.1.1 filosofia de la Gestion Contable

De acuerdo a Ventura (2018) “se centra en los principios y valores que guian la
administracion de la informacién financiera dentro de una organizacion. Estos

principios no solo se enfocan en la precision y la fiabilidad de los registros contables,
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sino que también promueven la transparencia, la ética y la responsabilidad en todas
las actividades financieras y contables. Aqui se detallan algunos aspectos clave de

la filosofia de la gestién contable:

Principios Fundamentales
Integridad y Etica: La gestion contable debe estar sustentada en la integridad
ética de todos los profesionales involucrados en la elaboracion y presentacion de
la informacion financiera. Esto implica actuar con honestidad y responsabilidad

en todas las transacciones contables y financieras.

Precision y Fiabilidad: La informacion contable debe ser precisa, confiable y
relevante para las decisiones empresariales. Se deben seguir normas contables
internacionales o nacionales aceptadas para garantizar la uniformidad y

comparabilidad de los estados financieros.

Transparencia y Divulgacion: Promover la transparencia al divulgar de manera
clara y comprensible la situacion financiera de la organizacion a todas las partes
interesadas, incluyendo accionistas, inversores, empleados Yy entidades

reguladoras.

Segregacion de Funciones: Separar las responsabilidades dentro del proceso
contable para prevenir conflictos de interés y reducir el riesgo de errores o fraudes.
Por ejemplo, la persona que registra una transaccion no debe ser la misma que la

autoriza.

Cumplimiento Normativo: Asegurar el cumplimiento de todas las normativas

legales y regulaciones contables aplicables en el pais o region donde opera la
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organizacion. Esto incluye normas sobre reportes financieros, impuestos,
auditorias y préacticas contables.
Valores Clave
Responsabilidad Corporativa: Asumir la responsabilidad por el impacto de las
decisiones financieras en la organizacion y sus clientes, asegurando que todas las
operaciones se realicen de manera ética y responsable.
Confianzay Credibilidad: Construir y mantener la confianza entre todas las partes
interesadas al demostrar un compromiso firme con la gestion contable efectiva,

transparente y ética.

Mejora Continua: Fomentar una cultura de mejora continua en la gestion contable
mediante la revision periddica de précticas, procesos y sistemas para adaptarse a l0s

cambios en el entorno empresarial y regulatorio.

Obijetivos de la Filosofia de la Gestion Contable

Informacién Financiera Precisa: Proporcionar informacion financiera precisa y
oportuna que apoye la toma de decisiones informadas y estratégicas.
Cumplimiento y Transparencia: Cumplir con las obligaciones legales y
regulatorias, y promover la transparencia en todas las actividades financieras y
contables.

Optimizacién de Recursos: Mejorar la gestion de recursos financieros y operativos

para maximizar la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

Rendicion de Cuentas: Asegurar que todas las acciones y decisiones contables sean
claras y responsables, facilitando la rendicion de cuentas tanto internamente como

hacia los clientes externos
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2.4 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Comunicacion Interna: Es el proceso mediante el cual se transmiten y comparten
informacion, mensajes y noticias dentro de una organizacion entre sus diferentes niveles
jerarquicos, departamentos y empleados. La comunicacion interna busca facilitar la
coordinacion, alineacién y colaboracion entre todos los miembros de la organizacion para
alcanzar los objetivos comunes.

Estructura de la Organizacion: Refiere al disefio formal de una organizacion, incluyendo
la manera en que se dividen, organizan y coordinan las tareas, funciones y
responsabilidades entre los diferentes departamentos, niveles jerarquicos y unidades de
trabajo. Define la autoridad, la responsabilidad y los canales de comunicacion dentro de la
organizacion.

Identificacion de Fraude: Proceso mediante el cual se detectan actividades fraudulentas
o0 conductas indebidas dentro de una organizacién. Incluye la identificacion de sefiales de
alerta, revision de transacciones sospechosas y evaluacion de controles internos para

prevenir y mitigar el fraude.

Identificacidon de Riesgo: Evaluacion y andlisis sistematico de los riesgos potenciales que
pueden afectar negativamente los objetivos y operaciones de una organizacion. Incluye la
identificacién de amenazas internas y externas, la evaluacion de la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de cada riesgo identificado.

Libros Contables: Registros detallados y sisteméaticos donde se registran todas las
transacciones financieras y operativas de una organizacion. Incluyen libros como el libro
diario (donde se registran todas las transacciones en orden cronoldgico), el libro mayor
(que muestra los movimientos en cuentas especificas) y otros registros contables requeridos

por normativas contables y fiscales.
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Politicas Contables: Directrices y normativas establecidas por una organizacion para la
preparacion y presentacion de sus estados financieros. Estas politicas definen los criterios
contables especificos utilizados para la medicién, reconocimiento, presentacion vy
revelacion de transacciones financieras, activos, pasivos y patrimonio.

Toma de Decisiones Estratégicas: Proceso mediante el cual los lideres y ejecutivos de
una organizacién analizan informacion relevante y toman decisiones que afectan a largo
plazo la direccion y el éxito de la organizacion. Implica evaluar riesgos, considerar

oportunidades y alinear acciones con los objetivos estratégicos y la vision de la empresa

2.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1 Hipotesis General

El control interno se relaciona significativamente en la gestion contable de las

pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023.

2.5.2 Hipotesis Especifica

- La estructura de la organizacion incide significativamente en las politicas
contablesen la gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia

de Huaura 2023.

La identificacion de riesgo incide significativamente en la toma de decisiones
en la gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia deHuaura

2023.

La identificacion de fraude incide significativamente en el estado de situacion
financiera en la gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia
deHuaura 2023.

La comunicacion interna incide significativamente en los libros contables en la

gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023.
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VARIABLE INDEPENDIENTE

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES:

37

continuo que se implementa y
opera de manera simultanea
con todas las operaciones de

una institucion.(Cuevas,2018)

Informacion y

Comunicacion

Comunicacion

Interna.

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
El control interno no se limita
-Ambiente de Estructurade la Muy de acuerdo
a una sola accion o evento
Control organizacién
independiente, sino  que
De acuerdo
consiste en una secuencia de
-Evaluaciénde -ldentificaciénde
Variable acciones, procedimientos,
Riesgo Riesgo Indiferente
Independiente componentes y metas que estan
Control interno disefiados de manera
- Actividadesde Identificacionde En desacuerdo
interconectada. Es un sistema
control Fraude

Muy en

desacuerdo
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VARIABLE DEPENDIENTE:
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
Es la agrupacion de
operaciones
P y Muy deacuerdo
mecanismos que
. - Politica Contables Las politicas Contables
contribuyen a que los
recursos de una empresa De acuerdo
funcionen -Comunicacion
Variable eficientemente. La )
-Toma de decisiones Indiferente

Dependiente
Gestion

Contable

capacidad para registrar
y clasificar las acciones,
asi como los roles
desempefiados dentro de
la entidad para la
consecucion  de  sus
propdsitos 'y prevenir
problemas, es
fundamental. La gestion
adecuada posibilita
obtener resultados
positivos al valorar y
motivar la iniciativa del
personal haciael logro de
metas  destinadas a
satisfacer las
necesidades
empresariales.

(Rivera,2021)

-Estados Financieras

RegistrosContables

Control previo

Libro diario

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo de investigacion

Dadas las particularidades de la investigacion, se proporcionan los contextos
necesarios para llevar a cabo un estudio descriptivo de naturaleza transversal,
considerando que la recopilaciéon de datos se llevara a cabo segun el cronograma

permitido por la entidad.

3.1.2 Enfoque de investigacion

El enfoque sera cuantitativo, ya que nos permitira medir la efectividad del control
interno para evaluar sus valores reales y su impacto en la gestion de manera concreta,

evidente y mensurable.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

Para llevar a cabo el estudio, se ha definido que la poblacion de estudio estara
compuesta por los trabajadores de las entidades mencionadas. Esta poblacion incluye

un total de 92 individuos, que abarcan roles en sus areas laborales.

3.2.2 Muestra

En el curso del estudio, la muestra consistira en un conjunto de individuos
seleccionados de la poblacion total. Esta muestra estard compuesta por 74 personas

que desempefian diversos en dichas entidades. Para determinar este tamafio de
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muestra, ha sido utilizada las ecuaciones estadisticas respectivas, tal como se describe
a continuacion.:
7Z2Npq

T E2N- 1)+ 72pg

De dénde:
n=  Tamaiio de la muestra
Z = Valor de la abscisa de la curva normal

para una Probabilidad del 95%de
confianza.
P=  Proporcion (Se asume P=0.5).
= Proporcién. (Q =0.5, valor asumido
debido aldesconocimiento de Q).
E=  Parte por falla 5%
N=  Poblacion

n = Volumen 6ptimo de modelo.

En ese sentido, trasladaremos los valores, segln este detalle:
(1.96) 2 (0.5) (0.5) (92)
n=(0.05) 2 (92-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)n—88.3568
0.2275+0.9604
n=74.3806

n = 74 personas

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 TECNICAS
Cuestionario:
Es un conjunto de preguntas estructuradas disefiadas para obtener informacion
especifica de los participantes.
Se utiliza para recolectar datos cuantitativos sobre actitudes, opiniones,
caracteristicas demograficas u otras variables de interés.

Proceso: Los participantes responden a las preguntas de manera escrita o electronica,
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y los datos se analizan cuantitativamente.

3.3.2 Encuestas:

Son métodos sistematicos para obtener informacion de una muestra representativa
de una poblacién mediante preguntas estandarizadas.

Se emplean para recoger datos sobre una amplia gama de temas, desde
preferencias de producto hasta opiniones sobre politicas.

Las encuestas pueden ser administradas en linea, por teléfono, por correo o en

persona, y los datos se analizan para identificar patrones y tendencias.

3.3.3 Anélisis Documental:

Consiste en revisar y analizar documentos escritos, registros o archivos existentes
para extraer informacion relevante.

Se utiliza para investigar temas histéricos, legales, organizacionales o cualquier
area que requiera revision de documentos.

Se examinan los documentos seleccionados, se extraen datos clave y se realiza un

analisis interpretativo de la informacidn obtenida.

3.3.4 Descripcion de los Instrumentos
Ficha Bibliogréfica:
Es un formato estructurado para registrar la informacion bibliografica relevante
de fuentes consultadas.
Se utiliza para organizar y documentar de manera sistemética la informacién
obtenida de libros, articulos, informes u otras fuentes académicas.
Incluye detalles como autor, titulo, editorial, afio de publicacién, resumen y
palabras clave.

Guia de Entrevista:
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Es un documento que contiene preguntas y temas a discutir durante una entrevista.
Se utiliza para guiar una conversacion estructurada entre el entrevistador y el
entrevistado, asegurando la cobertura de temas especificos.

Incluye preguntas abiertas y cerradas, secuencia ldgica de temas, y espacio para
notas adicionales.

Ficha de Encuesta:

Es un formulario disefiado para registrar respuestas recogidas durante una
encuesta.

Se utiliza para recoger y organizar los datos obtenidos de los participantes de una
encuesta de manera clara y sistematica.

Incluye preguntas enumeradas, opciones de respuesta, y secciones para datos

demograficos y observaciones adicionales.

3.3.5 Procedimientos de Comprobacion de la VValidez y Confiabilidad de los

Instrumentos

Validez: Se refiere a la capacidad de los instrumentos para medir lo que se
pretende medir. Para los cuestionarios y encuestas, se puede evaluar mediante
revision de expertos para verificar la adecuacion de las preguntas y la consistencia
con teorias o conceptos relevantes.

Confiabilidad: Se refiere a la consistencia y estabilidad de los instrumentos a lo
largo del tiempo y en diferentes contextos. Para asegurar la confiabilidad, se
pueden realizar pruebas piloto y andlisis estadisticos como el coeficiente alfa de
Cronbach para los cuestionarios, y se puede evaluar la consistencia interna y la

reproducibilidad de los resultados.
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3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.4.1 Técnicas de analisis

Se tomaran en cuenta la aplicacion de las siguientes técnicas:
- Analisis descriptivo

- Recopilacion de informacion

- Investigaciones

- Seguimientos

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos

Estas pueden variar segun el tipo de datos recogidos y los objetivos del estudio.

Aqui se describen algunas de las técnicas que se tomaron en cuenta:

Codificacion de Datos

Tabulacion de Datos

Analisis Estadistico

Interpretacion de Resultados

Presentacion de Datos

43



44
CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1 Control interno

. . ] Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
a. Muy satisfecho 39 52.70 52.70 52.70
b. Satisfecho 12 16.21 16.21 68.91
c. Poco satisfecho 10 13.51 1351 82.42
d. Insatisfecho 08 10.82 10.82 93.24
e. Muy insatisfecho 05 6.76 6.76 100.00
TOTAL 74 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

CONTROL INTERNO

6.76%

13.51%

52.70%

16.21%

B Muy satisfechos B Satisfechos B Poco satisfechos Insatisfechos B Muy insatisfechos

Figura 1 Control interno

Interpretacion
De acuerdo con la figura anterior, los resultados indican lo siguiente: un 52.70%
de los encuestados estan muy de acuerdo en que el control interno influye en la gestion
contable de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huaura. EIl 16.21% de
los encuestados estan de acuerdo, mientras que el 13.51% estan poco de acuerdo. Por otro

lado, el 10.82% estan en desacuerdo, y finalmente, el 6.76% estdn muy en desacuerdo
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Tabla 2 La estructura de la organizacion y la gestion contable

. _ . Porcentaje  Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 24 32.43 32.43 32.43
b. Satisfecho 18 24.32 24.32 56.75
c. Poco satisfecho 13 17.56 17.57 74.32
d. Insatisfecho 12 16.21 16.22 90.54
e. Muy insatisfecho 7 9.45 9.46 100.00
TOTAL 74 99.97 100.00

Nota: Propia autoria

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

9.45%

16.21% 32.43%

17.56%

24.32%

B Muy satisfechos M Satisfechos M Poco satisfechos Insatisfechos M Muy insatisfechos

Figura 2 La estructura de la organizacion y la gestion contable

Interpretacion

De acuerdo con la grafica precedente, se observa que un 32.43% de los encuestados

opinaron que la estructura de la organizacién influye en la gestion contable de las pequefias

y medianas empresas en la Provincia de Huaura. Un 24.32% estuvieron de acuerdo,
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mientras que un 17.57% opinaron estar poco de acuerdo. En contraste, un 16.22%
estuvieron en desacuerdo con la afirmacién de que la estructura de la organizacion incide
en la gestion contable de estas empresas, y finalmente, un 9.46% opinaron estar muy en

desacuerdo.

Tabla 3 La identificacion de riesgo y la gestion contable

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 30 40.54 40.54 40.54
b. Satisfecho 14 18.91 18.92 59.46
c. Poco satisfecho 15 20.27 20.27 79.73
d. Insatisfecho 07 9.45 9.46 89.19
e. Muy insatisfecho 8 10.81 10.81 100.00
TOTAL 74 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

IDENTIFICACION DE RIESGO

10.81%

52.70%

13.51%

B Muy satisfecho oco satisfechos

Insatisfechos | Mu&?ng&t?l@fechos

Figura 3 La identificacion de riesgo y la gestion contable

Interpretacion
A partir de las respuestas a las interpelaciones representadas en la gréafica
anterior, podemos estimar lo siguiente: un 40.54% de los encuestados consideraron estar
muy de acuerdo en que la identificacion de riesgos incide en la gestién contable de las

pequefias y medianas empresas de la Provincia de Huaura. Un 18.92% estuvieron de
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acuerdo, mientras que un 20.27% expresaron estar poco de acuerdo. Contrariamente, un
9.46% estuvieron en desacuerdo y, finalmente, un 10.81% manifestaron estar muy en

desacuerdo.

Tabla 4 La identificacion de fraude y la gestion contable

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 35 47.30 47.30 47.30
b. Satisfecho 13 17.57 17,57 64.87
c. Poco satisfecho 12 16.21 16.21 81.08
d. Insatisfecho 08 10.81 10.81 91.89
e. Muy insatisfecho 06 8.11 8.11 100.00
TOTAL 74 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

IDENTIFICACION DE FRAUDE

8.11%

47.30%

16.21%

B Muy satisfeshas | M Satistechos W Poco satisfechos

Insatisfechos W Muy insatisfechos

Figura 4 La identificacion de fraude y la gestion contable

Interpretacion

al como se muestra en la gréfica anterior, podemos sefialar que el 47.30% de los
encuestados estan muy de acuerdo en que la identificacion de fraudes incide en la gestion
contable de las pequefias y medianas empresas de la Provincia de Huaura. Un 17.57% estan

de acuerdo, mientras que un 16.21% estan poco de acuerdo. Sin embargo, un 10.81% estan
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en desacuerdo y, finalmente, un 8.11% estan muy en desacuerdo con la afirmacion

formulada.

Tabla 5 La comunicacion interna y la gestién contable

Alternativas ~ Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 52 70.27 70.27 70.27
b. Satisfecho 10 1351 1351 83.78
c. Poco satisfecho 05 6.75 6.76 90.54
d. Insatisfecho 04 5.40 541 95.95
e. Muy insatisfecho 03 4.05 4.05 100.00
TOTAL 74 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

COMUNICACION INTERNA

5.40% 4.05%

6.75%

13.51%

70.27%

B Muy satisfechos ™ Satisfechos B Poco satisfechos

Insatisfechos B Muy insatisfechos

Figura 5 La comunicacion internay la gestion contable

Interpretacion

Tal como comprobamos a partir de las respuestas a las interrogantes, la gréafica

expuesta previamente indica lo siguiente: un 70.27% de los encuestados consideraron estar

muy de acuerdo en que la comunicacion interna incide en la gestion contable de las

pequefias y medianas empresas de la Provincia de Huaura. Un 13.51% reconocieron estar

de acuerdo, mientras que un 6.76% consideraron estar poco de acuerdo. Sin embargo, un
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5.41% respondieron estar en desacuerdo y, finalmente, un 4.05% manifestaron estar muy

en desacuerdo con la interrogante formulada.

Tabla 6 Las politicas contables y la gestion contable

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 34 45.94 45.95 45.95
b. Satisfecho 18 24.32 24.32 70.27
c. Poco satisfecho 10 13.51 13.51 83.78
d. Insatisfecho 08 10.81 10.81 94.59
e. Muy insatisfecho 04 5.40 541 100.00
TOTAL 74 99.99 100.00
Nota: Propia autoria
POLITICAS CONTABLES

5.40%

10.81%

13.51% 45.94%

[ ] Mu%éa%i%?/%chos M Satisfechos B Poco satisfechos

Insatisfechos B Muy insatisfechos

Figura 6 Las politicas contables y la gestion contable

Interpretacion
De las respuestas obtenidas, las cuales se exponen en la grafica precedente en
funcion a las incognitas planteadas, podemos sefialar lo siguiente: un 45.95% opinaron que
las politicas contables inciden en la gestion contable de las pequefias y medianas empresas
de la Provincia de Huaura. Un 24.32% estuvieron de acuerdo, mientras que un 13.51%

opinaron estar poco de acuerdo. Sin embargo, de manera contraria, un 10.81% opinaron

49



50

estar en desacuerdo y, finalmente, un 5.41% respondieron estar muy en desacuerdo con la

pregunta formulada.

Tabla 7 La toma de decisiones estratégicas y la gestion contable

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado

a. Muy satisfecho 33 44.59 44.59 44.59

b. Satisfecho 18 24.32 24.32 68.91

c. Poco satisfecho 06 8.11 8.11 77.02

d. Insatisfecho 12 16.21 16.22 93.24

e. Muy insatisfecho 05 6.75 6.76 100.00
TOTAL 74 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

6.75%

44.59%

8.11%

24.32%

B Muy satisfechos M Satisfechos B Poco satisfechos Insatisfechos B Muy insatisfechos

Figura 7 La toma de decisiones estratégicas y la gestion contable

Interpretacion
De las consecuencias derivadas de la interrogacién expresada en la grafica
precedente, podemos sefialar lo siguiente: un 44.59% de los encuestados consideraron estar
muy de acuerdo en que la toma de decisiones estratégicas incide en la gestion contable de
las pequefias y medianas empresas de la Provincia de Huaura. Un 24.32% consideraron

estar de acuerdo, mientras que un 8.11% consideraron estar poco de acuerdo. Sin embargo,
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un 16.22% consideraron estar en desacuerdo y, finalmente, un 6.76% consideraron estar

muy en desacuerdo con la interrogante planteada.

Tabla 8 El estado de situacion financiera y la gestion contable

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje ' Orcontaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 31 41.89 41.89 41.89
b. Satisfecho 13 17.57 17.57 59.46
c. Poco satisfecho 14 18.92 18.92 78.38
d. Insatisfecho 10 13.51 13.51 91.89
e. Muy insatisfecho 06 8.11 8.11 100.00
TOTAL 74 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

8.11%

18.92%

17.57%
B Muy satisfechos B Satisfechos B Poco satisfechos Insatisfechos B Muy insatisfechos

.Figura 8 8 El estado de situacion financiera y la gestion contable

Interpretacion
De acuerdo con los hechos compilados de los procedimientos y las incognitas
desarrolladas, mencionadas en la grafica, podemos indicar lo siguiente: un 41.89% de los
encuestados juzgaron estar muy de acuerdo en que el estado de situacion financiera incide
en la gestion contable de las pequefias y medianas empresas de la Provincia de Huaura. Un

17.57% respondieron estar de acuerdo, mientras que un 18.92% consideraron estar poco
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de acuerdo. Sin embargo, un 13.51% consideraron estar en desacuerdo y, finalmente, un

8.11% consideraron estar muy en desacuerdo.

Tabla 9 Los libros contables y la gestion contable

Alternativas  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 28 37.83 37.84 37.84
b. Satisfecho 12 16.21 16.22 54.06
c. Poco satisfecho 15 20.27 20.27 74.33
d. Insatisfecho 11 14.86 14.86 89.19
e. Muy insatisfecho 8 10.81 10.81 100.00
TOTAL 74 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

LIBROS CONTABLES

10.81%

16.21%
B Muy satisfechos M Satisfechos B Poco satisfechos Insatisfechos B Muy insatisfechos

Figura 9 Los libros contables y la gestion contable

Interpretacion
Como podemos comprobar a partir de las incognitas expresadas en los cuestionarios
y mencionadas en la grafica precedente, sefialamos que un 37.84% de los encuestados
consideraron estar muy de acuerdo en que los libros contables inciden en la gestion
contable de las pequefias y medianas empresas de la Provincia de Huaura. Un 16.22%
consideraron estar de acuerdo, mientras que un 20.27% consideraron estar poco de acuerdo.
Sin embargo, un 14.86% consideraron estar en desacuerdo y, finalmente, un 10.81%

opinaron estar muy en desacuerdo con la afirmacion formulada
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Tabla 10 La gestion contable y el control de las operaciones financieras
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Alternativas  Frecuencia  Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje

valido acumulado
a. Muy satisfecho 40 54.05 54,05 54.05
b. Satisfecho 19 25.68 25.68 79.73
c. Poco satisfecho 07 9.45 9.46 89.19
d. Insatisfecho 05 6.75 6.76 95.95
e. Muy insatisfecho 03 4.05 4.05 100.00

TOTAL 74 99.98 100.00

Nota: Propia autoria

GESTION CONTABLE

6.75% 4:04%

9.45%

25.68%

B Muy satisfechos M Satisfechos

Insatisfechos

B Poco satisfechos

W Muy insatisfechos

Figura 10 La gestion contable y el control de las operaciones financieras

Interpretacion

54.05%

Como podemos confirmar a partir de las contestaciones a las incégnitas

desarrolladas y expresadas en la gréfica precedente, indicamos lo siguiente: un 54.05% de

los encuestados opinaron estar muy de acuerdo en que la gestion contable permite el control

de las operaciones financieras que realizan las pequefias y medianas empresas de la

Provincia de Huaura. Un 25.68% opinaron estar de acuerdo, mientras que un 9.45%

opinaron estar poco de acuerdo. Por otro lado, un 6.76% opinaron estar en desacuerdo y,

finalmente, un 4.05% opinaron estar muy en desacuerdo.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis General

HO: EI control interno no se relaciona significativamente en la gestion contable de las
pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura.

H1: El control interno si se relaciona significativamente en la gestion contable de las

pequerfias y medianas empresas Provincia de Huaura.

Tabla 11 El control interno y la gestion contable

Muy Poco

de De de En Muyen — roraL
acuerdo desacuerdo desacuerdo

acuerdo acuerdo
& Muy satisfecho 22 4 0 3 0 29
b.  Satisfecho 4 0 5 3 0 12
¢ Poco satisfecho 0 5 3 3 2 13
d.  Insatisfecho 3 3 3 4 1 14
€ Muy insatisfecho 0 0 2 1 3 6
TOTAL 29 12 13 14 6 74

Nota: Propia autoria

1.- Estadisticamente para ensayo:

p)=(@+b)i (c+d)i@+c)i(b+d)i/njaibijcidi

2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: [1 = 0.05.
3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba: El desplegar su método
obtenemos:

p(f) = (14)i (6) i (14)i (6)i/ 729 5i5i 1i

= 0.51E-106

4.- Destreza informatica: Entregado un 1.40E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 11 El control interno y la gestién contable
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5.- Conclusién: A modo 0.51 < 0.05 no acepta Ho. Por tal motivo se concluye, El

control interno si incide significativamente en la gestion contable de las pequefias y

medianas empresas Provincia de Huaura.

Hipdtesis A

HO: La estructura de la organizacion no incide significativamente en las politicas

contables en la gestién contable de las pequefias y medianas empresas Provincia

de Huaura.

H1: La estructura de la organizacion si incide significativamente en las politicas

contables en la gestién contable de las pequefias y medianas empresas Provincia

de Huaura.

Tabla 12 La estructura de la organizacion y las politicas contables en la gestion contable

Muy

Poco

de De de En Muyen — roraL
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
acuerdo acuerdo
a. Muy satisfecho 11 10 2 1 0 24
b. Satisfecho 10 1 3 3 1 18
¢ Poco satisfecho 2 3 3 3 2 13
d. Insatisfecho 1 3 3 4 1 12
e Muy insatisfecho 0 1 2 1 3 7
TOTAL 24 18 13 12 7 74

Nota: Propia autoria
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1.- Estadisticamente para ensayo:

Pf=@+b)i(c+d)i(a+c)i (b+d)i/njajbjcidj

2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: (1 = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El desplegando técnica obtenemos:

p(H=(11); (8)i(11)i(8)i/614i7i7{01]

= 0.64E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.64E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12 La estructura de la organizacion y las politicas contables en la gestion contable

5.- Conclusion: Como 0.64 < 0.05, no acepta Ho. Por lo tanto, se concluye, la
estructura de la organizacion si incide significativamente en las politicas contables en la

gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura.

HIPOTESIS B.

HO: La identificacion de riesgo no incide significativamente en la toma de decisiones
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-estratégicas en la gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia

de Huaura.
H1: La identificacion de riesgo si incide significativamente en la toma de decisiones
estratégicas en la gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia

de Huaura.

Tabla 13 La identificacion de riesgo y la toma de decisiones estratégicas en la gestién contable

Muy Poco

de De de En Muyen — roraL
acuerdo desacuerdo desacuerdo

acuerdo acuerdo
a. Muy satisfecho 22 5 1 0 2 30
b. Satisfecho 5 0 6 2 1 14
¢ Poco satisfecho 1 6 4 2 2 15
d. Insatisfecho 0 2 2 2 1 7
e  Muy insatisfecho 2 1 2 1 2 8
TOTAL 30 14 15 7 8 74

Nota: Propia autoria

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f)=@+b)i(c+d)i(a+c)j (b+d)i/njajbijcidj

2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: [1 = 0.05.

3.- Automatizacion en manera estadisticamente para prueba: El desplegar su método

obtenemos:

p(M=(14)i ()i (14)i(5)i / 6110 4i4i01;

= 0.50E-92
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4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.50E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la 1izquierda

Figura 13 La identificacion de riesgo y la toma de decisiones estratégicas en la gestion contable

5.- Conclusion: Como 0.50 < 0.05, se rechaza Ho. Por tal motivo se concluye, la
identificacion de riesgo incide significativamente en la toma de decisiones estratégicas en

la gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023.

HIPOTESIS C

HO: La identificacién de fraude no incide significativamente en el estado de situacion
financiera en la gestién contable de las pequefias y medianas empresas Provincia
de Huaura 2023.

H1: La identificacién de fraude si incide significativamente en el estado de situacion
financiera en la gestién contable de las pequefias y medianas empresas Provincia

de Huaura 2023.

58



59

Tabla 14 La identificacion de fraude y el estado de situacion financiera en la gestion contable

Muy Poco

de aci?do de desaESerdo de'\sflal::ﬁ:rr:io TOTAL
acuerdo acuerdo
a. Muy satisfecho 19 9 1 0 0 29
h. Satisfecho 9 1 4 3 2 19
¢ Poco satisfecho 1 4 2 3 2 12
d. Insatisfecho 0 3 3 1 1 8
e Muy insatisfecho 0 2 2 1 1 6
TOTAL 29 19 12 8 6 74

Nota: Propia autoria

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f)=(@+b)i (c+d)j(a+c)j (b+d)i/njajbijcidi

2.- Nivel de categoria como falta por ideal I: [1 = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método obtenemos:

p(f)=(18)i(7M)i(18)i(7)i / 61j126i6j01]j

= 0.60E-108

4.- Disposicién computacional: Entregado un 0.60E-106 < 0.05, no acepta Ho
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Figura 14 La identificacion de fraude y el estado de situacion financiera en la gestién contable

5.- Conclusion: Como 0.60 < 0.05. Rechaza Ho. Por tal motivo se concluye: la
identificacion de fraude si incide significativamente en el estado de situacion financiera en la
gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023.

HIPOTESIS D

HO: La comunicacion interna no incide significativamente en los libros contables en la

gestion contable de las pequeiias y medianas empresas Provincia de Huaura
2023.

H1.: La comunicacion interna si incide significativamente en los libros contables en la

gestion contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura

2023.

Tabla 15 La comunicacion interna y los libros contables en la gestion contable

Muy Poco
de acuDeido de desaELTerdo del\s/laL::)L/J:rr:jo TOTAL
acuerdo acuerdo
a. Muy satisfecho 45 7 0 0 0 52
b. Satisfecho 7 0 2 1 0 10
¢ Poco satisfecho 0 2 1 1 1 5
d. Insatisfecho 0 1 1 1 1 4
e  Muy insatisfecho 0 0 1 1 1 3
TOTAL 52 10 5 4 3 74

Nota: Elaboracion propia
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1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f)=(@+b)i (c+d)j (a+c)j (b+d)i/niajbjcidj

2.- Grado en importancia como falta por ideal I: [ = 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método obtenemos:

P(f)=(39)i(7)i(39)i(7)i/61i33]6j6i01j

= 1.02E-108

4.- Disposicion computacional: Entregado un 1.25E-106 < 0.05, no acepta Ho

Zona de rechazo
colaa la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15 La comunicacion internay los libros contables en la gestion contable

5.- Conclusion: Como 0.60 < 0.05. Rechaza Ho. Por tal motivo se concluye: La
comunicacion interna incide significativamente en los libros contables en la gestion

contable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 DISCUSION DE RESULTADOS

En este trabajo, se ha consultado a numerosos expertos con experiencia en control
interno, una actividad crucial realizada por quienes lideran las pequefias y medianas
empresas en la Provincia de Huaura en 2023. La efectividad y eficiencia de las operaciones
de estas empresas dependen de que los empleados y la gerencia cumplan con sus
responsabilidades con integridad y reciban retroalimentacion constante. Mejorar estos
servicios y actividades beneficia a todos los clientes de las pequefias empresas mediante
una gestion contable eficaz. Para lograrlo, es fundamental implementar un sistema de
controles internos que se enfoque en tres areas clave: autorizacion y aprobacion de
transacciones, control de acceso y niveles de privilegio, asi como la inspeccién, analisis y
conciliacion de cuentas y registros contables para prevenir posibles fraudes en las pequefias

y medianas empresas de la Provincia de Huaura en 2023.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES
Primera conclusién especifica:
Tras revisar la documentacion recopilada y compararla con las respuestas
obtenidas, se verifica la hipotesis especifica que indica que la estructura organizativa tiene
un impacto significativo en las politicas contables dentro de la gestion contable de las

pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huaura en 2023.

Segunda conclusion especifica:

Al analizar las respuestas obtenidas y confrontarlas con la propuesta inicial, se
confirma la hipoétesis especifica de que la identificacion de riesgos influye de manera
significativa en la toma de decisiones estratégicas en la gestion contable de las pequefias

y medianas empresas en la Provincia de Huaura en 2023.

Tercera conclusion especifica:

Basandonos en las respuestas recopiladas mediante el cuestionario, su analisis
respectivo y la comparacion con la hipotesis especifica, se confirma que la identificacion
de fraudes incide de manera notable en el estado de situacion financiera en la gestion

contable de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huaura en 2023.
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Cuarta conclusion especifica:

Tras analizar las respuestas obtenidas y contrastarlas con la hipotesis especifica, se
confirma que la comunicacion interna influye de manera significativa en los libros
contables dentro de la gestion contable de las pequefias y medianas empresas en la

Provincia de Huaura en 2023.

Conclusion general:
A partir de la contrastacion de las hipotesis y el analisis de la documentacion
pertinente, se confirma que el control interno guarda una relacién significativa con la

gestidn contable de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huaura en 2023.

6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion:

Se sugiere promover programas de educacion continda dirigidos a gerentes y administradores,
asi como capacitaciones enfocadas en la integridad y valores éticos. Esto permitira que los
empleados realicen tareas preventivas y sirvan como guia de conducta para regular el
comportamiento en las pequefias y medianas empresas de la Provincia de Huaura en 2023.
Segunda recomendacion:

Se recomienda a los gerentes de las pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huaura
recibir formacion en evaluacion de riesgos. Esto proporcionard informacion crucial sobre

posibles practicas fraudulentas, permitiendo asi tomar decisiones informadas y adecuadas.

Tercera recomendacion:

Es fundamental fortalecer las comunicaciones internas para asegurar una respuesta positiva y

adecuada a los controles establecidos. Esto incluye controles fisicos derivados de las
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actividades empresariales para prevenir, reducir, compartir y aceptar riesgos, promoviendo asi
el logro de los objetivos de prevencion del fraude en las pequefias y medianas empresas de la

Provincia de Huaura.

Cuarta recomendacion:

Se aconseja a la administracion de las pequefias y medianas empresas realizar un analisis
exhaustivo inmediatamente después de implementar sistemas relevantes. Esto facilitard una
evaluacion continua y permitird responsabilizar a los empleados por la transparencia,
detectando oportunamente conductas inapropiadas a través de los canales de informacion en las

pequefias y medianas empresas de la Provincia de Huaura.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS PEQUENAS Y

MEDIANAS EMPRESASPROVINCIA DE HUAURA 2023”

PROBLEMA

OBJETIVOS ‘

HIPOTESIS ‘

VARIABLES

‘ METODOLOGIA

a.

d.

Problema General

¢(En qué medida el control interno
incide en la gestion contable de las
pequefias y medianas empresas
Provinciade Huaura 2023?

Problemas Especificos.

¢De qué manera laestructura de la
organizacionincide en las politicas
contables en la gestidncontable de las
pequefias y medianasempresas
Provincia de Huaura 2023?

. ¢De qué manera laidentificacion de
riesgoincide en la toma de decisiones
estratégicas en la gestion contable de
las pequefias y medianas empresas
Provincia de

Huaura 2023?
¢De qué manera la identificacion de
fraude incide en el estado de

situacién financiera en la gestion
contable de laspequefias y medianas
empresas Provincia de Huaura 2023?
¢;De qué manera la comunicacién
interna incideen el libro diario en la
gestion contable de laspequefias y
medianas empresas Provincia de
Huaura 2023 ?

Objetivo General Determinar en qué
medida el control interno incide en la gestion
contable de las pequefiasy medianas empresas
Provincia de Huaura 2023.

Objetivos Especificos

a. Evaluar si la estructura de la organizacion
incide en las politicas contables en la gestion
contable de las pequefias y medianas
empresas Provincia de Huaura2023.

b. Verificar si la identificacion de riesgo
incide en la toma dedecisiones estratégicas
en la gestion contable de las pequefias y
medianas empresas Provincia de Huaura
2023.

C. Verificar si la identificacion de fraude

incide en el estado de situacion financiera
en la gestion contable de las pequefias y
medianas empresas Provincia de Huaura
2023.

d. Establecer si la comunicacion interna

incide en el libro diario en la gestion
contable de las pequefias y medianas
empresas Provinciade Huaura 2023.

Hipotesis General

El control interno se relaciona

significativamente en la gestion contable de

las pequefias y medianas empresas
Provincia deHuaura 2023.

Hipotesis Especificas

a.

La estructura de la organizacion
incide significativamente en las
politicas contables en la gestion
contable de las pequefias y medianas
empresas Provincia de Huaura 2023.
La identificacion de riesgo incide
significativamente en la toma de
decisiones estratégicasen la gestion
contable de laspequefias y medianas
empresasProvincia de Huaura 2023.

La identificacion de fraude incide
significativamente en el estado de
situacion financiera en la gestion
contable de laspequefias y medianas
empresasProvincia de Huaura 2023.

La comunicacion interna incide
significativamente en los libros
contables en la gestioncontable de las
pequefias y medianas empresas
Provincia de Huaura 2023.

Variable IndependienteX:
Control Interno
Indicadores:
X1: Estructurade la
Organizacion
X2: ldentificacion de
riesgo
X3: Identificacion de
Fraude
X4: Comunicacion Interna.

Variable DependienteY:
Gestion Contable

Indicadores:
Y1: Politicas Contables
Y2: Toma de

decisionesestratégicos.

Y3: Estado de
situacionfinanciera
Y4: Libros Contables

1.Tipo de
Investigacion
Cuantitativa -
Explicativa

2. Poblacion = Estara
constituidapor 92
trabajadores de las
pequefias y medianas
empresas de la Provincia
de Huaura.

3. Muestra = estara
constituida por 74
personas entre:
gerentes,
administradores
contadores servidores,
y profesionalesa
prueba de expertos.

4. Instrumentos de Recoleccion
de datos

o Ficha Bibliografica

o Guia de entrevista.

o Ficha de Encuesta.
oCuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE
DATOS

ENCUESTA:

El instrumento utilizado en este estudio es el cuestionario disefiado para la investigacion titulada

"El control interno y su impacto en la gestion contable de las pequefias y medianas empresas

en la Provincia de Huaura 2023". Se solicita a los participantes marcar con una " X" la alternativa

que consideren mas adecuada para responder a cada pregunta formulada. Agradecemos de

antemano su colaboracion.

1. ¢Considera usted que el control interno, incide en la gestion contable de las pequefias

ymedianas empresas Provincia de Huaura 2023?

a.

b.

Muy de acuerdo O

De acuerdo ()
Indiferente ()
En desacuerdo ()
Muy en desacuerdo ()

2. ¢En su opinidn considera usted que la estructura de la organizacion incide en la

gestiéncontable de las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023?

a.

b.

C.

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
Indiferente ()
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d. En desacuerdo

e. Muy en desacuerdo

()
()

71

71



3. ¢Considera usted que la identificacion de riesgo incide en la gestion contable de
laspequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023?
a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

72

4. ¢Ensu opinion la identificacion de fraude incide en la gestion contable de las pequefias

ymedianas empresas Provincia de Huaura 2023?
a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()
0

5.- ¢En su opinion la comunicacién interna incide en la gestion contable de las pequefias

ymedianas empresas Provincia de Huaura 2023?
a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

()
()
()
()
0

72



6 ¢Considera usted que las politicas contables inciden en la gestion contable de las

pequefiasy medianas empresas Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7 ¢En su opinién la toma de decisiones estratégicas incide en la gestion contable de

laspequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8 ¢En su opinion el estado de situacion financiera incide en la gestion contable de

laspequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()
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9 ¢En su opinion los libros contables inciden en la gestion contable de las pequefias

10

ymedianas empresas Provincia de Huaura 2023?

a.

b.

¢Considera usted qué la gestion contable permite el control de las operaciones
financierasque realiza las pequefias y medianas empresas Provincia de Huaura 2023?

a.

b.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muchas gracias por su apoyo

()
()
()
()
()

0

()
()
()
()
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