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Sistema de gestion logistica para optimizar el almacén de la empresa
Autogas Nelsin Janel SAC.

RESUMEN

Objetivo general: Aplicar el sistema de gestion logistica por procesos para
optimizar el almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC. Metodologia: El proyecto
de Investigacion es de tipo aplicada, porque se aplicd definiciones estadisticas, las cuales
permitieron verificar si hay relacion de la variable con la solucion. Variable 01 Sistema
de gestion logistica. Variable 02 Optimizacion del almacén. Con un nivel explicativo ya
que logro la implementacion de un Sistema de gestion logistica. Y un disefio descriptivo.
Resultados: En el crecimiento del Mercado. Para realizar un anélisis de sensibilidad en el
precio, se asume que todas las variables del mercado se mantienen estables (varia un
punto porcentual en el crecimiento del mercado de mantenimiento preventivo de vehiculo
a GNV). El mercado se espera que se dé un crecimiento del 5.6% anual. En el crecimiento
del gasto administrativo. Para realizar un andlisis de sensibilidad en el gasto
administrativo, las variables del mercado se mantienen estables (solo varia el acumulado
total del gasto administrativo). Del andlisis realizado se observa que la VAN es sensible
al gasto administrativo ya que al disminuir este, la VAN aumenta de forma inversamente
proporcional. La respuesta a la pregunta uno se observa que el 60.15 % estan totalmente
de acuerdo que es beneficioso aplicar el sistema de gestion logistica por procesos para
optimizar el almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC. Conclusiones: Si se pudo
aplicar un sistema de gestion logistica por procesos, logrando optimizar el almacén de la
empresa. Mejorando la confianza en el célculo de necesidades en compras y fabricacion.
Permite mejorar el nivel de servicio al cliente. Permite mejorar el “Layout” con
importantes mejoras de productividad. Permiten una reduccién de tramites
administrativos, lo que reduce estructura y errores. Mejorar los procesos internos de

almacenaje con la reduccion de tiempos.

Palabras claves: Gestidn logistica, Optimizacién del almacén, sensibilidad en el

precio, Valor actual neto.



Logistics management system to optimize the warehouse of the company
Autogas Nelsin Janel SAC.
ABSTRACT

General objective: Apply the process logistics management system to optimize
the warehouse of the company Autogas Nelsin Janel SAC. Methodology: The research
project is of an applied type, because statistical definitions were applied, which made it
possible to verify if there is a relationship between the variable and the solution. Variable
01 Logistics management system. Variable 02 Warehouse optimization. With an
explanatory level since I achieved the implementation of a logistics management system.
And a descriptive design. Results: In the growth of the Market. To perform a price
sensitivity analysis, it is assumed that all market variables remain stable (one percentage
point varies in the growth of the CNG vehicle preventive maintenance market). The
market is expected to grow 5.6% annually. In the growth of administrative spending. To
perform a sensitivity analysis on administrative spending, the market variables remain
stable (only the accumulated total of administrative spending varies). From the analysis
carried out, it is observed that the NPV is sensitive to administrative spending since when
this decreases, the NPV increases in an inversely proportional manner. The answer to
question one shows that 60.15% totally agree that it is beneficial to apply the process
logistics management system to optimize the warehouse of the company Autogas Nelsin
Janel SAC. Conclusions: Yes, a process logistics management system could be applied,
managing to optimize the company's warehouse. Improving confidence in the calculation
of needs in purchasing and manufacturing. It allows you to improve the level of customer
service. It allows you to improve the “Layout” with important productivity
improvements. They allow a reduction in administrative procedures, which reduces

structure and errors. Improve internal storage processes by reducing time.

Keywords: Logistics management, Warehouse optimization, price sensitivity, Net

present value.
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Introduccion

Sistema de gestion logistica para optimizar el almacén de la empresa Autogas
Nelsin Janel SAC, ha cumplido el proposito de optimizar el almacén, para ello se ha
contado con informacién de las Mega Empresas de Europa y USA. Gracias a sus
experiencias hoy en dia se tiene una importante disponibilidad de equipos, accesorios que
permiten cumplir con el cliente en los plazos de entrega pactados, con un trabajo

sincronizado en todas las areas.

Las empresas de Sudafrica trabajan con niveles de stock 6ptimos, sin roturas de
stock importantes ni frecuentes, han incidido en resolver las necesidades del
Departamento de compras a un nivel donde no hay excesos de existencias o carencias de
ellas, cero incidencias por desabastecimiento.

En México pais vecino de USA sus trabajadores aportan para que se dé una
correcta gestion del almacenamiento de existencias, lo que permite realizar mejoras en la
distribucion y el aprovechamiento del espacio disponible en el almacén tanto en superficie
como en altura. Aumentando con ello la rotacién de las mercancias y una disminucién

sustancial de deterioro de los productos.

Con los capitulos desarrollados en la investigacién, el personal de la empresa
Autogas Nelsin Janel SAC, han mejorado en la velocidad de ejecucion de acciones para
cumplir con los pedidos, apoyados por SAP, software logistico que permite la
automatizacion de procesos de ejecucion en convertir cualquier vehiculo a gas,
eliminando procesos innecesarios, reduciendo con ello el lead time de los pedidos, el

coste, aumentando la eficacia y la eficiencia dada la reduccion de intermediarios.

El presente trabajo sera un medio de consulta cuando se desee reducir el tiempo
real de envio de todas las drdenes internas del almacén a sus destinos correspondientes,
independientemente del ndmero de ordenes cursadas, mas operaciones realizadas en
menor tiempo y sin errores. Es asi que el almacén cumplird la funcion de vigilar,

conservar, garantizar el mantenimiento de la calidad lo que contribuye a mantener la

11



cadena de valor del servicio; dando a la empresa Autogas Nelsin Janel SAC un punto
diferenciador altamente competitivo en un mercado con necesidades cada vez mas

inmediatas y exigentes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Se conoce los 50 mejores paises en relacion a su infraestructura logistica. Sorprende
encontrar a México, en un envidiable puesto 8. Pero en que se basan para crear un rating.
Tiene que ser en el medio en que se interrelacionan los paises externamente. Es el
transporte. Entonces los paises desarrollados consideran las demoras para el transporte

como un instrumento para medir su eficiencia.

Los bloqueos de caminos, las interrupciones por cualquier motivo, hay sea los altos
indices de inseguridad e incluso, por la politica inmigrante. Son situaciones que generan
millones de pérdidas para las empresas logisticas, asi como gastos adicionales asociados

con los retrasos. Blyde, J. (2017)

En América se vive situaciones de recesion, en Argentina, Chile, Perd, Uruguay,
que obliga a las empresas a frenar o detener la produccion; lo que ocasiona despidos. Los
retrasos que obstaculizan el flujo de volimenes para los proveedores de logistica, junto
con las bajas ventas, llevan al aumento no planificado del inventario de productos

terminados y de relaciones tensas entre las empresas y los operadores logisticos.

Con mucha fuerza se bocea en Perl al puerto de Chancay como el centro del
transporte maritimo para la venta de productos del oriente, especificamente China, porque
este pais poderoso econdémicamente esta siendo boicoteado por Estadlos Unidos (su
deuda externa ha sido comprada por China). Luego vendria la oportunidad de hacer
comercio con la India, esperando productos los cinco principales centros logisticos de
mercados emergentes de mega ciudades Shanghai, Nueva Delhi, Sao Paulo, Yakarta y
Ciudad de Mexico.

Es necesario que las Empresas de la localidad se preparen y mejoren su Sistema de
gestion logistica y modernicen sus almacenes para aprovechar las bonanzas que se vienen
y que favoreceran las economias tan golpeadas por la inflacion. Lo mencionado hace
posible el desarrollo de la investigacion Sistema de gestion logistica para optimizar el

almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
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1.2 Formulacion el problema

1.2.1 Problema general

¢Como aplicar el sistema de gestion logistica por procesos para optimizar el

almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como aplicar el sistema de gestidn logistica por procesos para incrementar el
namero de vehiculos con motor de gasolina convertidos en gas en la empresa
Autogas Nelsin Janel SAC?

b) ¢Como aplicar el sistema de gestion logistica por procesos para incrementar el
namero de vehiculos con motor con catalizador convertidos en gas en la

empresa Autogas Nelsin Janel SAC?

c) ¢Como aplicar el sistema de gestion logistica por procesos para optimizar el
almacenaje en estanterias con acceso directo de la empresa Autogas Nelsin
Janel SAC?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Aplicar el sistema de gestidn logistica por procesos para optimizar el almacén de la

empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Aplicar el sistema de gestion logistica por procesos para incrementar el nmero
de vehiculos con motor de gasolina convertidos en gas en la empresa Autogas
Nelsin Janel SAC.

b) Aplicar el sistema de gestion logistica por procesos para incrementar el nimero
de vehiculos con motor con catalizador convertidos en gas en la empresa
Autogas Nelsin Janel SAC.

c) Aplicar el sistema de gestion logistica por procesos para optimizar el
almacenaje en estanterias con acceso directo de la empresa Autogas Nelsin
Janel SAC.

1.4 Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica

Este estudio tiene justificacion tedrica porque se ha podido sintetizar la base
tedrica del autor respecto a la Tesis: Sistema de gestion logistica para optimizar el

almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC. Castro, E. (2016)
Justificacion practica

Esta investigacion ha sido realizada con la finalidad de Aplicar el sistema
de gestidn logistica por procesos para optimizar el almacén de la empresa Autogas

Nelsin Janel SAC. informacion que permitié implementar sistemas similares. Castro,
E. (2016)
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Justificacion legal

La investigacion es para optar el Titulo de Ingeniero, segln la nueva Ley
Universitaria es a través de una Tesis, la cual es evaluada por nuestros catedraticos
del Departamento de Grados y Titulos de la Facultad. Castro, E. (2016)

Justificacion Social
La investigacion se realizo con la finalidad de incrementar el nimero de
vehiculos con motor de gasolina, con catalizador convertidos en gas, y para optimizar

el almacenaje en estanterias con acceso directo de la empresa Autogas Nelsin Janel
SAC. Castro, E. (2016)

Justificacion Investigativa

Se justifica la investigacion porque una tesis asi mejorara la implementacion de
sistemas similares, especialmente almacenaje en estanterias con acceso directo. Servira

también como guia y marco tedrico. Castro, E. (2016)
1.5  Delimitaciones del estudio

La delimitacién de estudio tiene como finalidad aplicar el sistema de gestion
logistica por procesos para optimizar el almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel
SAC, pues el parque automotor de la Region Lima ha incrementado sus unidades, ademas
los costos en combustibles han experimentado elevados incrementos. Azpiazu, D. (2016)

1.6 Viabilidad del estudio

Las condiciones hacen que la investigacion sea posible, ya que se tiene acceso

las 24 horas a la empresa Autogas Nelsin Janel SAC. Azpiazu, D. (2016)
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Nacionales

Chilon, B. (2019) Tesis: Disefio de un sistema de gestion de inventarios para
disminuir costos operativos en el area de almacén de la empresa DEYFOR E.I.R.L.
Aprobado por la Universidad privada del Norte.

Objetivo: Disefiar un sistema de gestion de inventarios para disminuir costos
operativos en el area de almacén de la empresa DEYFOR E.I.R.L. (p.12). Metodologia:
Tipo de Investigacion - Pre Experimental: Ya que ayuda a tener un acercamiento al
problema de la empresa DEYFOR E.L.R.L. Transversal y descriptivo: Ayuda a realizar
un analisis de las variables recopiladas en el periodo de tiempo que se hizo la
investigacion. (p.14). Resultados: Después de haber desarrollado el sistema de gestion
logistica, los costos redujeron de S/. 686,697.00 a S/. 541,446.76, lo que equivale a un
83%, costos que fueron obtenidos de la operacionalizacién de variables (p.100).
Concluye: Se disefid un sistema de gestion de inventarios para disminuir los costos
operativos el cual permitid reducir los costos en un 21% en la empresa DEYFOR EIL.R.L.
(p.105)

Robalino, H. (2019) Tesis: Implementacion de un sistema integrado de suministro
de medicamentos e insumos médicos para mejorar el sistema de gestion de almacén en
una cadena farmacéutica. Aprobado por la Universidad Tecnoldgica del Perd.

Objetivo: Baja tasa de medicamentos vencidos, implementando un sistema
integrado de suministro de medicamentos e insumos médicos para una farmacia (p.16).
Metodologia: Proceso Racional Unificado, proviene de un trabajo disciplinado para
asignar tareas y responsabilidades en la organizacion de desarrollo. Su objetivo es poder
asegurar que los resultados sean de alta calidad satisfaciendo los requerimientos del
usuario final. Metodologia desarrollada por IBM, describiendo 4 fases (p-27).
Resultados: VAN = S/.88645.00 TIR = 0.9% Por tal, comprobamos que la inversion para
realizar la implementacion del proyecto, es recomendable, ademas, podemos decir, que
el proyecto es técnicamente viable y econdmicamente rentable. (p.56) Concluye:

Respecto al primer objetivo planteado, podemos confirmar que el sistema de suministro
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puesto en produccion, incremento de forma positiva la gestion, administracion y orden en
el almacén, pues en funcionamiento el sistema, representé una reduccion del tiempo de
mas de 90%. (p.57)

Angeles, W. (2019) Tesis: Mejora de procesos de la gestion de inventarios para
la optimizacion de los costos en una empresa importadora ferretera. Aprobado por la
Universidad Ricardo Palma.

Objetivo: Determinar como la mejora del Proceso de Gestion de Inventarios
optimiza los costos de una empresa importadora ferretera (p.9). Metodologia: Segun el
tipo de investigacion este cumple con las condiciones metodoldgicas para ser aplicada.
El nivel de investigacion fue descriptiva, es decir que en su proceso de investigacion se
describieron situaciones y eventos que influyeron directamente en las variables de la
investigacion las que seran usadas en la contratacion de la hipotesis. (p.45) Resultados:
Para los articulos C, utilizar un control menos rigido y podria ser suficiente una menor
exactitud en los registros. Se podria utilizar un sistema de revision periddica para tratar
en conjunto las 6rdenes surtidas por un mismo proveedor (p.65). Concluye: De acuerdo
a la hipotesis general se llegd a establecer que, con la implementacion de mejora del
proceso de gestion de inventario, se logran disminuir los costos de almacenamiento,

obsolescencia, y rotura de stock. (p.94)

Paredes, S. (2021) Tesis: Disefio de un sistema de gestion de almacén e
inventarios para optimizar costos logisticos en el vivero la Martoza S.A.C. Aprobado por
la Universidad privada del Norte.

Objetivo: Realizar el diagnéstico y andlisis principal el area de almacén e
inventarios. (p.1) Metodologia: Métodos como los prondsticos, cantidad Optima de
pedido, Sistematic Layout Planning para el almacén, implementacién de formatos y
propuesta para el nuevo mobiliario de drenaje, importando directamente de Autocad el
plano de la Urbanizacion Angamos (p.8). Resultados: El sistema empleado tiene
deficiente control en la recepcién, almacenamiento y aprovisionamiento de la materia
prima; ademas no cuenta con un correcto orden, planificacion y manejo en la rotacion de
los frutos, generando aumento de mermas en almacén, como también carece de espacio,
mobiliario, materiales y equipos para un almacenaje 6ptimo. (p.10). Concluye: Después
de aplicar el disefio se logré aumentar la rotacion del inventario en un 11%, optimizar los

faltantes de unidades de materia prima en un 67% y mejorar las mermas en un 24%.
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Adicional a ello se obtuvo el analisis financiero una vez aplicado el disefio, tiendo como
resultados: VAN S/. 6,115.35, TIR 25.6%, IR 1.57, concluyendo con esto que la relacion
beneficio-costo es favorable. (p.21)

Castillo, J. (2019) Tesis: Implementacion de un sistema de gestion de almacenes,
para reducir costos de operacion, en la empresa metalmecénica Cavisa Company Service
SAC”: una revision sistematica de la literatura cientifica en el periodo 2014- 2019.
Aprobado por la Universidad Privada del Norte.

Objetivo: analizar el sistema de gestion de almacenes de las empresas metal
mecénicas en Perl. (p.1) Metodologia: En el presente informe se utiliza una metodologia
descriptiva, de forma ordenada y correlacionada, siguiendo los criterios de una revision
sistematica de los ultimos cinco afios, de puntos importantes en cuanto al tema, Gestidn
de almacenes y su impacto en una empresa metalmecanica; aun cuando se analiza
articulos cientificos que brindan informacion relevante no se tiene control sobre las
variables independientes por que se analizan hechos ya existentes en el pasado, hechos
que no se pueden cambiar si no tan solo apreciar, valorar y analizar. La metodologia de
la revision sistematica, permite acceder a antecedentes histéricos de una manera
metodoldgica, obteniendo resultados veridicos producto del anélisis de los articulos
cientificos, ya que por su estatus son fuentes fiables donde se pueden encontrar tesoros
de conocimiento en los que se basa el presente informe. (p.10) Resultados: En el proceso
de encontrar informacion que sea relevante y acorde al tema se obtuvo los siguientes
resultados de una busqueda acuciosa, las cuales en esta etapa las filtraremos por pais para
poder identificar a los paises méas cercanos geograficamente. Se obtuvo un total de 18
resultados, como se detalla a continuacion con el criterio de filtro ya mencionado.
Argentina 2 resultado, Colombia 3 resultado, Ecuador 4 resultados, Meéxico 1 resultados
y Per( 8 resultados.(p.20) Concluye: Los resultados de la busqueda metodoldgica, han
sido de mucha utilidad para el presente trabajo, aun cuando por ser un tema relativamente
nuevo, no se pudo encontrar investigaciones que abarcaran el cien por ciento del tema
planteado, pero las palabras claves fueron fundamentales para encontrar resultados, que,
si bien es cierto cada uno con énfasis en un tema en especial, pero al integrarlos se pudo

obtener informacion de vital importancia (p.22)
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2.1.2 Internacionales

Mackenzie, D. (2022) Tesis: Disefio e implementacion de un manual de
procedimiento en el area de inventario en la empresa COFIMAR S.A. Aprobado por la
Universidad de Guayaquil.

Objetivo: Disefiar y definir procedimientos de control de inventarios para
COFIMAR S.A para poder contribuir en el control de los mismos (p.31). Metodologia:
El tipo de investigacion que se realizara en este proyecto es la investigacion descriptiva,
en la cual se recopilara informacion que ayudara a revelar los procesos que ahora se estan
dando en las areas de almacenamiento, asi como los “problemas que se presentan en las
areas problematicas. Ademas, esta investigacion es explicativa ya que determinara las
causas y consecuencias del mal manejo de inventarios en las empresas objeto de estudio
(p.62). Resultados: Un 50% de los trabajadores de esta area desconocen si Cofirmar
mantiene medidas de control sobre el proceso de inventarios, el 30% dictamino que la
empresa no posee procedimientos establecidos ni normas a cumplir, solo un 20% que
equivale a dos personas conocen los procesos, y una de estas es porque suele estar a cargo
en los proyectos. (p. 64) Concluye: Al analizar la investigacion se puede decir que uno de
los puntos débiles para la empresa, Es la falta de capacitacion permanente al personal de
control que trabaja en esta area, asi como la ausencia de un manual de control interno con
procesos especificos, de las operaciones administrativas y financieras, ademas existe una

desactualizacion de las normas internas de la empresa en gestion administrativas. (p.90)

Ortega, p. (2019) Tesis: Propuestas de mejora en la planeacion de abastecimiento
de materias primas e insumos en la empresa taller Ortega S.A Aprobado por la
Universidad del SINU.

Objetivo: Disefiar un plan de aprovisionamiento de materias primas e insumos,
que permita optimizar el proceso de inventario y sus costos en la empresa Taller Ortega
S.A.S. Metodologia: El tipo de investigacion que se plantea es descriptiva propositiva,
dado que se pretende, con base en el andlisis de informacién, proponer una solucion
tangible a una problematica especifica. El estudio, ademas, se enmarca en el enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental. (p.42) Resultados: La implementacion de este
plan de mejora permitira a Taller Ortega, optimizar el proceso de gestion de
abastecimiento y asi articular sus actividades, con el fin de minimizar los tiempos de

entrega y cumplir los objetivos propuestos. (p.77) Concluye: La empresa Taller Ortega
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es una empresa que ha progresado gracias a la experiencia de su propietarios y sus
trabajadores, sin embargo no lleva ningun fundamento cientifico en el accionar
administrativo, mostrando deficiencias en la gestion, en las cuales se identificaron tres
problemas claves que estan generando numerosos inconvenientes de manera colateral en
los procesos de control del inventario, los cuales son: fallas en el proceso de compras y

almacenamiento, insatisfaccion de la demanda y escasez de inventario (p.82)

Colombia, A. (2021) Tesis: Gestion del control de inventario en la empresa
Lopatrucks. S.A. Aprobado por la Universidad Tecnica de Babahoyo. Obijetivo:
Determinar si el sistema de inventario que se esta utilizando actualmente esta siendo el
adecuado o no (p.1). Metodologia: el método de la observacion y mediante la entrevista
a la persona encargada agregandole a esto la informacidn que nos proporcioné la empresa,
la misma que nos permitio valorar la gestion del control del inventario que se esta
Ilevando actualmente. (p.8) Resultados: Por el lado del nivel del control de inventario, se
deduce que el nivel actual del control de inventarios es de grado medio, este resultado se
dio debido a que no existe un control interno adecuado en inventarios, esto es porque no
se controla de manera adecuada los procesos de inspeccion fisica y almacenamiento de
los productos en bodega (p.18). Concluye: El sistema de gestion de inventario que esta
llevando la empresa Lopatruck S.A. no estd funcionando debido a la gran cantidad de
anulaciones de facturas y molestias en los clientes, lo que provoca que los egresos sean

mayores a sus ingresos. (p.23)

Hernandez, J. (2019) Tesis: Logistica de Recoleccion para la Gestién de Residuos
Informaticos. Aprobado por la Universidad Catdlica Argentina.

Obijetivo: Propuesta de un sistema de gestion integral de Residuos Informaticos y
Telecomunicaciones (RAEEIT). (p.1) Metodologia: La investigacion a realizar es de tipo
Predictiva-Correlacional-Observacional (p.2). Resultados: La incidencia de cada rubro de
costo en porcentaje de costo total es: Combustible 30,3%, Lubricante 3,2%, Neumaticos
2,8%, Reparaciones 5,6%, Personal 41,3%, Patentes y Tasas 6,9%, Gastos generales 6,0%
y Peaje 3,9%. (p.13). Concluye: Es deseable en un futuro cercano contar con una ley de
gestion de RAEE, y con el apoyo y compromiso de todos los usuarios, productores,
distribuidores y autoridades de aplicacion. Fundamental para ello, es que se efectle una

buena difusion, con lo que se lograria un escenario favorable para considerar factible
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implementar este trabajo y asi contribuir al cuidado de Rosario y su medio ambiente.
(p.14)

Marinucci, E. (2019) Tesis: Las exportaciones argentinas y el desafio logistico.
Aprobado por la Universidad Nacional de Rosario.

Obijetivo: Evaluacién del desempefio logistico de Argentina durante el periodo
2017-2018, (p.1). Metodologia: La investigacion a realizar es de tipo Predictiva-
Correlacional-Observacional de acuerdo a la profundidad de estudio, conducta de las
variables y la intervencion del investigador. (p.2) Resultados: Sobre infraestructura vial,
y en el periodo bajo analisis, se realizaron varias obras de construccion, repavimentacion,
bacheo, correccion de imperfecciones de calzadas y mantenimiento de rutas (p.10) .
Concluye: De todos los componentes del desempefio logistico, algunos pertenecen a la
oOrbita de politicas publicas —como agencias gubernamentales o infraestructura- y otros a
prestadores privados. En el analisis realizado de cada uno en Argentina se evidencia que,
mientras los aspectos bajo la drbita del sector privado muestran un desempefio
internacionalmente competitivo, los de la érbita del Estado no presentan las mismas

caracteristicas (p.12)

2.2 Bases Teodricas

Logistica

Del inglés logistics, la logistica es el conjunto de los medios y métodos

que permiten llevar a cabo la organizacion de una empresa o de un servicio. La

logistica empresarial implica un cierto orden en los procesos que involucran a la

produccion y la comercializacion de mercancias.

La logistica es el puente o el nexo entre la produccion y el mercado. La
distancia fisica y el tiempo separan a la actividad productiva del punto de venta:

la logistica se encarga de unir produccion y mercado a traves de sus técnicas.
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En las empresas, la logistica implica tareas de planificacion y gestion de
recursos. Su funcién es implementar y controlar con eficiencia los materiales y los
productos, desde el punto de origen hasta el consumo, con la intencion de

satisfacer las necesidades del consumidor al menor coste posible.

Origen de la logistica

El origen de la logistica se encuentra en el ambito militar, donde la
organizacion tendia a atender el movimiento y el mantenimiento de las tropas en
campafia. En tiempos de guerra, la eficiencia para almacenar y transportar los
elementos resulta vital. De lo contrario, los soldados pueden sufrir la escasez de

medios para enfrentar la dureza de los combates.

A partir de estas experiencias, la logistica empresarial se encargd de
estudiar como colocar los bienes y servicios en el lugar apropiado, en el momento
preciso y bajos las condiciones adecuadas. Esto permite que las empresas cumplan

con los requerimientos de sus clientes y obtengan la mayor rentabilidad posible.

Los especialistas en logistica se apoyan en diversos trucos que los ayudan
a conseguir los mejores resultados posibles, y existen empresas que se dedican a
asesorar a otras en este aspecto en particular. Si tomamos como referencia un
almacén, podemos estudiar algunos de los consejos mas comunes para mejorar la
logistica. En primer lugar, se encuentra la eleccion de la estrategia, que debe
adecuarse a las necesidades especificas: una ideal para un volumen de pedidos
inferior a cien puede ser perjudicial si este nimero supera los mil, por ejemplo.
Anaya, J. (2016)
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Clasificacion segun el tipo

Tomando como parametro el volumen de pedidos entramos en una

clasificacion de la logistica en la que podemos reconocer los siguientes tipos:

Pequefia: alrededor de cincuenta pedidos diarios, para lo cual basta con

un almacén de 500 metros cuadrados y cinco empleados;

Estructurada: la cantidad de pedidos por dia supera los cincuenta. El
numero de empleados y su especializacion deben ser mayores, para que aumente

la rigurosidad de su trabajo;

Industrializada: un minimo de mil pedidos diarios, volumen que exige la

automatizacion por medio de programas informaticos.

Una de las practicas mas comunes en el mercado actual es la
subcontratacion de terceros para realizar ciertas tareas especificas. Pues la
logistica también contempla esta estrategia. Si bien su coste es superior que el de
una organizacion interna, resulta méas practica porque la empresa principal no debe

hacer ningun cambio en su plantilla, como ser su ampliacién o su capacitacion.

Optimizacion de la logistica

En el dificil camino de la optimizacién de la logistica destaca la calidad
del entorno de trabajo. Este aspecto debe ser cuidado al maximo para que la
distribucion de los productos sea Optima. Entre los consejos méas frecuentes se
encuentra limitar el desplazamiento innecesario y el transporte de cargas pesadas,
apoyandose en una buena organizacion en las estanterias y el uso de maquinas que

les eviten a los empleados los esfuerzos fisicos mas riesgosos. Anaya, J. (2016)
Sin lugar a duda, el orden es otro de los pilares de una buena logistica. En

este contexto es ideal numerar los productos, disefiar rutas para llegar a cada uno

de ellos y delimitar claramente las zonas de trabajo y almacenamiento.
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La gestion logistica abarca desde la obtencién de materia prima hasta la
comercializacion de los productos o servicios. En ese sentido, este proceso
contempla todo el flujo de trabajo y esta destinado a cumplir con las expectativas

de los clientes y también de la organizacion.

Actualmente, los flujos de trabajo son cada vez méas complejos,
involucrando a distintos actores dentro del proceso de produccion. Es por esta
razon que la gestion logistica es fundamental para mantenerse al dia respecto a los
cambios que se producen en el mercado. Esto es vital para mantener un buen nivel

de competitividad.

Por otra parte, una gestion logistica eficiente ayuda a identificar las
medidas necesarias ahorrar tiempo y dinero. Esto también es clave para optimizar
la productividad. En consecuencia, una buena estrategia al respecto permite
brindar servicios que satisfacen las necesidades de los clientes y con ello aumentar

las ventas.

Cabe recalcar que esta gestion administra los bienes tangibles e intangibles
que participan de la cadena de produccion. De esta manera, integra el flujo de
informacién, el uso de materiales, las operaciones de transporte e incluso
seguridad. Ante esto, la gestion logistica debe considerar los procesos internos y
externos. Anaya, J. (2016)

Etapas de la gestion logistica

En la cadena de produccién entran en juego una multiplicidad de factores
y actores. Es por ello que se hace necesario identificar las diferentes etapas

involucradas en la gestion logistica.

Planificacion de inventario. Esta etapa se encarga de suministrar las
cantidades adecuadas de recursos para satisfacer la demanda de los clientes y
garantizar el proceso de produccion. Esto implica tener un almacenamiento

suficiente y bien organizado para cumplir con los pedidos.
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Logistica entrante. La logistica de entrada se relaciona con el transporte y
recepcion de mercaderias, por lo que se basa en el vinculo entre empresa y
proveedor. Esta se encarga de adquirir productos de buena calidad, evitar el

desperdicio de materiales y reducir los gastos generales.

Logistica de salida. Esta etapa de la gestion logistica alude al transporte de
los productos terminados. Por lo tanto, representa un rol fundamental en el proceso

de gestion ya que es la etapa final de la cadena productiva.

Gestion de flotas. Para que la gestion de entrada y salida pueda llevarse a
cabo, se requiere administrar de buena forma el transporte que participa del
proceso. Tener una planificacién adecuada de la flota de vehiculos que se tienen

disponibles permite optimizar la productividad ya que ahorra tiempo y costos.

Almacenamiento. El lugar donde se almacena la materia prima debe estar
en las mejores condiciones para asegurar la integridad de esta. Para ello es
importante considerar aspectos como el tamafio de la infraestructura y la distancia

con la oficina central. Anaya, J. (2016)

Planificar la demanda. La planificacion de la demanda consiste en analizar
y pronosticar la demanda de bienes para garantizar su disponibilidad. De esta
manera se pueden predecir futuras ventas y contar con un buen nivel de inventario.

Tipos de gestion logistica

Existen 4 tipos de gestién logistica que se confluyen en la cadena de
produccion, las que estan destinadas a determinadas tareas.
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1. Gestidon de suministros

Este tipo de gestion logistica consiste en la planificacion y adquisicion de
los materiales necesarios. Dentro de esta se encuentran el transporte de materiales
y el lugar donde se almacenaran. Esta planificacion debe suplir las necesidades de
las distintas &reas que componen la cadena de produccion de una empresa o

proyecto.

2. Distribucién y manejo de materiales

Esta gestion se encarga de los materiales adquiridos se transportan hacia
los lugares donde se trabajaran. Parte de las tareas involucradas son la carga y
descarga de los materiales, asi como la coordinacion entre el punto de

abastecimiento y el punto abastecido.

3. Logisticay gestion de la produccion

En esta gestion se coordina todo lo relacionado con la fabricacion del
producto. De esta manera se encarga de almacenar todos los materiales que se

necesitaran para trabajar en su elaboracion.

4. Logistica inversay devolucién de productos

Este tipo tiene relacion con el servicio al cliente de una empresa con su
consumidor, pero también con su proveedor. Es decir, en caso de que sobren
materiales para fabricar un producto se puede devolver el exceso al inventario.
Asimismo, se ocupa cuando el cliente final que adquiere el producto necesita un

reembolso o reparacion. Anaya, J. (2016)

Gestion logistica de personal externo

La gestion logistica implica coordinar los elementos internos y externos
que participan en la cadena de produccion. Esto no solo se traduce en bienes

materiales e inmateriales, sino que también tiene relacién con la gestion del
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personal a cargo. Esto cobra relevancia especialmente cuando se trabaja con

personal externo en determinadas tareas, tales como el transporte y la seguridad.

2.3 Definiciones basicas.

Autogas

El GLP (Gas Licuado de Petroleo) o Autogas se caracteriza por ser un gas
en su estado natural, pero que pasa a su estado liquido cuando se le somete a bajas

temperaturas y bajas presiones.

Vehiculos que se pueden convertir en GLP.

Todos los coches con motor de gasolina, de carburador, a inyeccion y con
catalizador se pueden convertir en gas. Los equipos GLP estadn actualmente

disponibles también para coches a inyeccion directa.

Un sistema de GLP en un vehiculo diésel

La instalacion es posible para los vehiculos con motores diésel. El sistema
puede ser instalado en todos los motores diésel, incluyendo los generadores. El
sistema DDF (Diésel Dual Fuel) puede instalarse en coches, furgonetas,
camionetas, autobuses, camiones y tractores. La mezcla DDF (Diésel con Gas)
varia como resultado de varios pardmetros: el tipo y la configuracién del motor,
su potencia y, por supuesto, la edad del propio motor. Generalmente, entre el 25%
y el 40% del diésel puede ser reemplazado por el gas. Con motores eficientes de
nueva generacion, esto conlleva un importante ahorro de costes para el usuario.
Esta conversidn no soélo reduce los costes de funcionamiento, sino que también
disminuye las emisiones de NOX, CO y CO2, reduciendo drasticamente las
particulas de carbono no quemadas en el escape, lo que la convierte en una opcion
"ecologica” ideal. Por ultimo, el DDF aumenta la potencia y el par motor,
prolongando la vida atil del motor y permitiendo un funcionamiento mas suave
del motor al reducir los depdsitos de impurezas en el carter y los consiguientes

cambios de aceite. Hernani, R. (2016)
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Ventajas de GLP en comparacion con los otros combustibles

ElI GLP es un combustible con un alto poder calorifico en comparacién con
los otros combustibles comunes, entre carbon, gas natural, gasoleo, gasolina,
aceite combustible y alcohol derivado de la biomasa. ElI Glp genera menor
emisiones de didxido de carbon en comparacion con la gasolina y el diésel.
Entonces puede mejorar la calidad del aire respecto a la gasolina, diésel y otros

combustibles sélidos y no.

Impacto del GLP en el medio ambiente

El GLP es uno de los combustibles convencionales disponibles mas
limpio. No es toxico y no tiene ningin impacto sobre el suelo, agua y faldas. El
contribuye también a mejorar la calidad del aire interna y externa porqué produce
una menor cantidad de particulado NOX de gaséleo, aceite, madera o carboén.
Desde el punto de vista de la calefaccidn global, la eleccion del combustible puede
jugar una funcién importante en la reduccion de las emisiones de didxido de
carbon y otros gases de efecto invernadero. Para muchas aplicaciones como el
transporte, la cocina, la calefaccion, procesos industriales y la produccién de
energia local hay un rol importante en las aplicaciones de pequefias y medina
escalera para combustible con bajas emisiones de carbén, como el GLP, que tienes
un menor impacto ambiental que otros combustibles tradicionales. Los estudios
muestran que el GLP genera menos emisiones de dioxido de carbono en
comparacion a la gasolina y el diésel. Ademas, emisién de CO2 del GLP menor
del 20% re comparacion a la gasolina y ademas del 10% en comparacién con el
diésel. EI GLP ayuda entonces a reducir las emisiones de CO2. El Glp ayuda
también a reducir las emisiones de particulado (BC), que son la secunda mas
grande causa de la calefaccion global y que pueden causar serios problemas de
salud. Hernani, R. (2016)
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Manutencién para los equipos GLP y sus motores

Para asegurar un buen funcionamiento en el tiempo el equipo tiene que ser
puesto a periddicos controles (es. reemplazo del filtro) segin un plano de
mantenimiento programado cada 15-20.000 km. Estas operaciones son
normalmente hechas por el taller en el mismo tiempo de los regulares controles

del coche con particular atencion a arranque y a la instalacioneléctrica.

Consumos y la potencia de un motor GLP en comparaciéon con un

motor gasolina

Normalmente un vehiculo a gas con un litro de GLP viaja el 5% de calle
en meno en comparacion con un litro de gasolina. Si el camino a gasolina es de
10 km/It a gas seré acerca de 9.5 km/It, mientras la pérdida de potencia es acerca

de 3%-5% entonces imperceptible del usuario.

Autonomia de vehiculo se obtiene con el GLP

La autonomia de un coche a GLP depende de los tamafios del tanque
instalado, cuya seleccion puede ser hecha en relacién del uso del coche para
favorecer la capacidad de carga o la mayor autonomia del mismo coche. En caso
se quiere favorecer la capacidad de carga se conseja instalar un tanque toroidal
que va colocado en el compartimiento de la rueda de repuesto del coche y
mantiene inalterado la capacidad de carga. Considerando por ejemplo el caso de
un coche que viaja 10 km/It con gasolina, con GLP viajara por circa 9,5 km/It. Los
tanques pueden ser de diferentes formas y tamafios entonces de diferentes
autonomias. Para tener una referencia, con un tanque de 40 It (32 It. De GLP
efectivos con la intervencion de la valvula de seguridad) el nuestro coche tendria
una autonomia de acerca 290 km, mientras el tanque de 60 It donde es posible
poner 48 It efectivos de GPL l'autonomia sera acerca de 480 km. Hernani, R.
(2016)
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Funcionamiento de un equipo de GLP

El GLP puede ser usado en cualquier motor de gasolina o diéesel. El GLP
es un combustible ideal para los motores de combustion debido a su alto octanaje,
sus bajos niveles de compuestos organicos volatiles y el hecho de que se puede
mezclar facilmente con el aire antes de la combustion. Estas caracteristicas dan
como resultado una combustion méas completa, que ayuda a reducir las emisiones
de gases de escape. La caracteristica de combustion limpia de los gases también
reducen la tension del motor, por lo que se prolonga su vida atil. Los estudios
sobre el uso del GLP, realizados durante muchos afios, han demostrado que el
GLP no acorta la vida del motor; por el contrario, se ha establecido que los
motores que funcionan con GLP duran més tiempo. La causa de ello son los
componentes quimicos de este combustible, que se observan durante la
combustion (menos contaminacion). EI GLP no disminuye la densidad del aceite;
al contrario, aumenta su viscosidad, lo que reduce el desgaste del motor (pistones,
anillos, paredes de la culata) Generalmente, el GLP se quema méas completamente
y no causa depdsito de carburante. Hernani, R. (2016)

Las instalaciones de GLP para automoviles

Las normas que rigen la construccion de los diversos componentes del
GLP son muy estrictas. Los productos que se instalan en los coches han sido
disefiados y construidos teniendo en cuenta las caracteristicas quimicas y fisicas
del GLP. Los tanques de GLP estan hechos de chapa de acero de 3,5 mm, tratada
térmicamente para evitar que se agriete en caso de deformacién (causada, por
ejemplo, por un accidente). Durante las fases de homologacion, los depositos de
GLP se someten a una prueba de presién hidraulica y no deben presentar ningin
fallo estructural hasta que alcancen una presion de 67,5 bar. Baste decir que la
presion desarrollada por el GLP en el interior del tanque normalmente oscila entre
3y 7 bares, por el contrario, el tanque de gasolina es de plastico y se funde a 160°-
170°C y se ablanda a 120°C. Por ultimo, los tubos de GLP son de metal, mientras

que los de gasolina son de plastico o goma.
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Medidas de seguridad se aplican una vez que se instala el sistema de
GLP

Las medidas de seguridad del sistema GLP incluyen una electrovalvula,
situada en la entrada del reductor de presion, que impide el flujo de gas cuando el
motor esta apagado, asi como los dispositivos de seguridad de la multivalvula del
tanque de GLP (electrovalvula, dispositivo de corte automatico del flujo de
llenado al 80% de la capacidad total, valvula de seguridad) previstos por la
normativa vigente ECE/ONU R 67/01, que garantizan la m&xima seguridad en
todas las situaciones impidiendo un aumento excesivo de la presion en el interior
del tanque por causas externas (incendio, accidente, aparcamiento en garajes
subterraneos, exposicion a un calor excesivo por radiacion. ..) asegurando asi el
mantenimiento de las normas de seguridad. ...) asegurando asi que se mantengan

las normas de seguridad.

El mantenimiento

Dentro de la division de tareas que comprende una empresa medianamente
organizada, el area de mantenimiento se encarga de utilizar efectivamente las
instalaciones (fisicas o abstractas) existentes de una organizacion, estableciendo
sistematicamente un servicio técnico que resulte eficiente, eficaz, seguro y

econdmico de todos los activos industriales.

El departamento de mantenimiento pone en marcha actividades que deben
ser desarrolladas en orden l6gico, con el prop6sito de conservar en condiciones de
operacion segura, efectiva y econémica, los equipos de produccion, herramientas

y deméas componentes activos, de las diferentes instalaciones de una empresa.

Desde este punto de vista se presume que el éxito de la empresa, no se
reduce solo a la inversion en nuevas lineas de produccion y a la transferencia de
modernas tecnologias, sino que es indispensable utilizarlas de manera que se
optimice el rendimiento y la vida Gtil de los elementos activos, dado que pueden

degradarse, estando indefectiblemente expuestos a desgastes por el uso, paso del
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tiempo y accidentes laborales. Por lo tanto, estamos hablando de que el fin dltimo

es la conservacion del servicio en general.

En concreto, uno de los objetivos generales del area, seria disminuir los
paros improductivos por fallas imprevistas en la cadena de produccidn, las cuales
van surgiendo a medida que avanza el desarrollo tecnolégico, dado que las
instalaciones se vuelven cada vez mas complejas y automatizadas. Aumentar la
inversion en cuanto al mantenimiento de los equipos productivos ayudaria en
buena parte, a minimizar el costo total de la produccidn, evitando grandes pérdidas

econOmicas. Hernani, R. (2016)

La importancia del mantenimiento se deriva, por tanto, de la necesidad de
contar con una estructura que permita restablecer rapidamente las condiciones de
operacion ideal, para reducir al minimo las pérdidas de produccién y a su vez
aumentar la seguridad de los operarios.

2.4 Formulacién de hipdtesis.

2.4.1 Hipotesis general.

Aplicando el sistema de gestidn logistica por procesos se optimizara el almacén

de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
2.4.2 Hipotesis especificas.
a. Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos se incrementara el namero
de vehiculos con motor de gasolina convertidos en gas en la empresa Autogas
Nelsin Janel SAC.
b. Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos se incrementara el nimero

de vehiculos con motor con catalizador convertidos en gas en la empresa
Autogas Nelsin Janel SAC.
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c. Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos se optimizara el
almacenaje en estanterias con acceso directo de la empresa Autogas Nelsin Janel
SAC.

2.5 Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Sistema de gestion logistica para optimizar el almacén de la empresa Autogas
Nelsin Janel SAC .
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Tabla 1. Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Sistema de gestion logistica para optimizar el almacén de la empresa Autogas
Nelsin Janel SAC - 2024
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
CALIFICACION
IMETODOLOGIA

VARIABLE

Sistema de gestion
logistica

Sistema de Gestion logistica.

Son un conjunto de actividades,
recursos y medios para que los
productos de una organizacion se
distribuyan hacia los
consumidores. Consta de una
serie de elementos para dotar a
las mercancias del valor que

requieren para ser
comercializadas. Cabezas, D.
(2016)

Un sistema de gestion logistica

Forma parte de la cadena de
suministro y se encarga de
planificar e implantar, de tal
manera que se lleven los productos
desde el punto de origen (una
fabrica) hasta el punto de consumo
(tienda o el hogar del consumidor).
S.G.L en el &rea de GLP. Nimero

de vehiculos con motor de
gasolina, de carburador, a
inyeccibn 'y con catalizador,

convertidos en gas. Cabezas, D.
(2016)

Gestion por procesos
(S.G.Lenel areade
GLP)

NUmero de vehiculos
con motor de gasolina
convertidos en gas

Numero de vehiculos
con motor de
carburador convertidos
en gas

NUmero de vehiculos
con motor a inyeccion
convertidos en gas

Numero de vehiculos
con motor con
catalizador convertidos
en gas

Escala de Likert de 5
puntuaciones.

5. Totalmente de

acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni acuerdo ni

desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Totalmente en

desacuerdo.

Disefio Metodoldgico.

Tipo

El proyecto de
Investigacion es de tipo
descriptiva, porque se
pretende aplicar
definiciones
estadisticas, las cuales
permitirdn verificar si
hay relacion de la
variable con la
solucion.

Variable 01 Sistema de
gestion logistica

Fuente: Tesista
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables.

VARIABLE

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
OPERACIONAL CALIFICACION
IMETODOLOGIA
Nivel
Optimizacion del almacén Almacén area de Numero de La presente
Equipos (EI kit de certificados antes de | investigacion se

Optimizacion del
almacén

Optimizacion del almacén

La optimizacién de almacenes es un
procesos
interconectados que deben funcionar
juntos con la mayor eficiencia y
rentabilidad posible para lograr los
mejores resultados. Bereciartua, A.

sistema de muchos

(2016)

Optimizacion del almacén de una
empresa  logistica,  permitird
aprovechar mejor el lugar
disponible y asi recibir una mayor
cantidad de mercancia para
posteriormente distribuirla hasta el
cliente final.

Los muchos procesos
involucrados incluyen: Practicas
de organizacion pico. Altos
estdndares y expectativas de
seguridad. La optimizacion del
almacén permite tener un area de
Equipos (El kit de conversion) y
un érea servicio de mantenimiento.
Bereciartua, A. (2016)

conversion)

ser convertidos a GLP

Almacenaje en
estanterias con acceso
directo
(Almacén area
servicio de
mantenimiento)

Namero de clientes
atendidos en la tienda y
restaurante (espacio
familiar)

Numero de clientes que
hacen uso de los
servicios

encuentra en el nivel
explicativo ya que

busca la
implementaciéon de un
Sistema de gestion
logistica.

Disefio de la
investigacion: Esta

investigacion tiene un
disefio descriptivo.

V 02 Optimizacion del
almacén.

Fuente: Tesista
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1 Disefio Metodoldgico.
3.1.1 Tipo
El proyecto de Investigacion es de tipo aplicada, porque se aplico definiciones
estadisticas, las cuales permitieron verificar si hay relacion de la variable con la solucion.

Pereyra, L. (2021)

Variable 01 Sistema de gestién logistica

Variable 02 Optimizacion del almacén

3.1.2 Nivel

La presente investigacion se encuentra en el nivel explicativo ya que logro la

implementacidn de un Sistema de gestion logistica. Pereyra, L. (2021)

3.1.3 Disefio

Disefio de la investigacion: Esta investigacion tiene un disefio descriptivo.
Pereyra, L. (2021)
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por todas los clientes
por ventas de cambio a gas y venta de GLP. 925 de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
Hernandez, R. (2021)

3.2.2 Muestra

Se uso 271 Clientes, para llegar a una solucién que beneficie a todos los asiduos

clientes de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC. Hernandez, R. (2021)

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

zM2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
M =Proporcion de [a poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
= Nivel de emor dispuesto a cometer
MN= Tamafio de la poblacion

Imagen 1. Calculo de la muestra
Fuente: Excel

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
El instrumento fue el cuestionario, el cual permitio recoger informacion de la

variable en estudio, de las Ordenes de compras y Documentacion Bibliogréafica.

Hernandez, R. (2021)
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3.3.1 Guia de Observacion
Es una técnica que permite seleccionar informacion mediante la observacion,
con el propodsito de cuantificar los indicadores segun sus unidades de la variable en

estudio. Hernandez, R. (2021)

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de datos, se utilizo la estadistica:
A. Recoleccion de datos:
La informacion que se obtuvo se convirtieron en datos, cuyas respuestas
fueron las de los problemas planteados y se lleg6 a la contrastacion y validez de
la hipotesis. Con ello se cumplieron los objetivos. Hernandez, R. (2021)

B. Correccion y tabulacion de datos:

Para la tabulacion de los datos se empleara el programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) y Minitab. Hernandez, R. (2021)

C. Elaboracion de cuadros y gréaficos estadisticos:
Se procedio a realizar los graficos y Tablas estadisticas, que muestran

como un sistema de gestion logistica puede optimizar el almacén de la empresa
Autogas Nelsin Janel SAC. Hernandez, R. (2021)

40



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1  Diagnostico en la Empresa Autogas Nelsin Janel SAC

El diagnostico logistico permite conocer el estado actual de la logistica de la
cadena de suministros de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC, en cada una de las etapas
del proceso. El resultado de dicho analisis permitio la comparacion de los valores actuales

con los propuestos como objetivo.

Con el informe del analisis se obtuvo una serie de propuestas que mejoraron la
estrategia logistica en cada etapa del proceso. El objetivo de este tipo de diagnosis ha
mejorado el uso de los recursos, y han ayudado a los directivos a tomar decisiones

relacionadas con la inversion.

Antes de realizar la elaboracion del Sistema de Gestion Logistica, se contd con el
aporte de un experto en la materia, el Asesor ha puesto su experiencia y conocimientos

en la entrega de recomendaciones.

Se ha utilizado la tabla de buenas practicas para cada proceso de la cadena de
suministros:

1) Administracion y planeamiento de la demanda,

2) Produccion,

3) Materias primas,

4) Distribucion y transporte del producto,

5) Almacenamiento y servicio al cliente.

Se ha utilizado el valor 1 cuando no existe un plan en dicho proceso. Y con un 5
cuando se realiza un plan completo de acuerdo a las buenas practicas. Con estos valores
se ha obtenido el posicionamiento global logistico de la cadena de suministros de la
empresa, por procesos. A partir de ello se ha mejorado cada proceso para lograr un plan

estratégico logistico global.
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Para la Empresa Autogas Nelsin Janel SAC se cumple el proceso de

Administracion de la orden, con una centralizacion de atenciéon al cliente desde el pedido

hasta el cobro, incluyendo comunicacion con el cliente con informaciéon de la trazabilidad

del estado del pedido.

4.2 Analisis Costos — Beneficios

Sistema de gestion logistica para optimizar el almacén de la empresa Autogas Nelsin

Janel SAC.

4.2.1 Determinacion de Criterios

Con el informe del diagndstico logistico, se ha podido determinar el estado actual

de la compafiia y todas las estrategias logisticas que se puedan implementar para mejorar

el rendimiento de la empresa. Se ha podido evaluar la factibilidad econémica mediante el
TIR y VAN. Determinando el Flujo de Caja:

Tabla 2. Criterios de Factibilidad Econdmica

FACTIBILIDAD ECONOMICA

VAN

TIR

Flujo de caja

Los egresos
iniciales de fondos

Total, de la inversion inicial
requerida por el proyecto.
Inversiones en activos fijos,
intangibles y en capital de
trabajo.

Los ingresos y
egresos de
operacion.

Flujos de entradas y salidas
reales de caja.

El momento en
que ocurren estos

Entrada de dinero. Venta de
productos o servicios.

ingresos y

egresos.

El valor  de | Al flujo de caja de un afio
desecho 0 | normal, se resta la

salvamento del
proyecto.

depreciacion  anual  del
conjunto de activos y se
divide ese resultado por la
tasa de retorno exigida a las
inversiones.

Fuente: Tesista
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4.2.2 Flujo de Caja

Ventas
Costo de
ventas
Utilidad
bruta

Gastos de
produccion
fijos

Sueldos de
administracion

Sueldos
comerciales
Cargas
sociales
Publicidad
Total otros
gastos
Utilidad
antes de
intereses e
Impuestos
Intereses
Utilidad
antes de
impuestos

Impuesto a las
Ganancias

Utilidad
después de
impuestos

Tabla 3. Estado de ganancias y perdidas

2021
701,365

305,408

395,957

201,864

33,706

10,791

4,931
9,000
260,291

135,666

18,275

117,392

11,739

105,652

2022
818,259

356,299

461,961

222,317

33,706

10,791

4,931
9,000
280,744

181,217

17,012

164,205

16,421

147,784

2023
935,153

407,198

527,955

242,771

33,706

10,791

4,931
9,000
301,198

226,757

13,369

213,388

21,339

192,049

Fuente: Tesista

2024
1,052,047

458,098

593,949

260,792

33,706

10,791

4,931
9,000
319,219

274,731

8,997

265,734

26,573

239,160

2025
1,168,941

508,998

659,944

281,246

33,706

10,791

4,931
9,000
339,673

320,271

3,751

316,520

31,652

284,868
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4.2.3 Célculo del VAN.

A- En el crecimiento del Mercado.

Para realizar un analisis de sensibilidad en el precio, se asume que todas
las variables del mercado se mantienen estables (varia un punto porcentual en

el crecimiento del mercado de mantenimiento preventivo de vehiculo a GNV)

Tabla 4. Variacion en el crecimiento del mercado

Crecimiento VAN

5.00% S/ 279,196.0
5.60% S/ 290,076.5
6.00% S/ 297,322.0
7.00% S/ 315,403.5
8.00% S/ 333,441.0

Fuente: Tesista
El mercado se espera que se dé un crecimiento del 5.6% anual.
B- En el crecimiento del gasto administrativo
Para realizar un analisis de sensibilidad en el gasto administrativo, las

variables del mercado se mantienen estables (solo varia el acumulado total del
gasto administrativo).

Tabla 5. Variacién en el gasto administrativo

Gasto administrativo VAN

S/45,000 S/ 301,084.5
S/47,500 S/ 294,868.5
S149,427 S/ 290,076.5
S/50,000 S/ 288,652.5
S/52,500 S/ 282,436.5
S/55,000 S/ 276,220.5

Fuente: Tesista

Del analisis realizado se observa que la VAN es sensible al gasto administrativo

ya queal disminuir este, la VAN aumenta de forma inversamente proporcional.
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4.2.4 Escala de Likert de 5 puntuaciones.-

Cuento con resultados obtenidos del razonamiento de cada una de las preguntas

formuladas a las personas que han aportado en mi trabajo, para luego i

Tabla 6. Escala de Likert

nterpretarla.

Ni acuerdo
Totalmente de De acuerdo ni En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
Fuente: Tesista
1- ¢Esta de acuerdo en que al aplicar un sistema de gestion logistica por
procesos se optimizara el almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC?
Tabla 7. Pregunta 1.
ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 163 60.15%
En desacuerdo 95 35.06%
Ni acuerdo ni desacuerdo 13 4.79%
Total 271 100.00
Fuente: Minitab
Pregunta 1
60.15%
35.06

{ 4.79%
|

Siempre CasiNumca  Nosabe

Imagen 2. Pregunta 1
Fuente: Minitab
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La respuesta a la pregunta uno se observa que el 60.15 % estan totalmente
de acuerdo que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se optimizara
el almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.

2- ¢Considera que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se
incrementara el nimero de vehiculos con motor de gasolina convertidos en gas en

la empresa Autogas Nelsin Janel SAC?

Tabla 8. Pregunta 2.

ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 126 46.49%
En desacuerdo 117 43.17%
Ni acuerdo ni desacuerdo 28 10.34%
Total 271 100.00

Fuente: Minitab
Pregunta 2
46.49%, 4317
10.34%

Siempre CasiNumea  Nosabe

Imagen 3. Pregunta 2
Fuente: Minitab

La respuesta a la pregunta dos se observa que el 46.49 % estan totalmente
de acuerdo que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se
incrementara el nimero de vehiculos con motor de gasolina convertidos en gas en

la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
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3- ¢Es oportuno aplicar un sistema de gestion logistica por procesos para
incrementar el nimero de vehiculos con motor con catalizador convertidos en gas
en la empresa Autogas Nelsin Janel SAC?

Tabla 9. Pregunta 3.

ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 172 63.47%
En desacuerdo 95 35.06%
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 1.47%
Total 271 100.00

Fuente: Minitab

Pregunta 3

63.47%
35.06
I 1.47%

| |

Siempre CasiNumca  Nosabe

Imagen 4. Pregunta 3
Fuente: Minitab

La respuesta a la pregunta tres se observa que el 63.47 % estan totalmente
de acuerdo que es oportuno aplicar un sistema de gestion logistica por procesos para
incrementar el nimero de vehiculos con motor con catalizador convertidos en gas
en la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.

47



4- ¢El aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se optimizaré el
almacenaje en estanterias con acceso directo de la empresa Autogas Nelsin Janel
SAC?

Tabla 10. Pregunta 4.

ALTERNATIVAS Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 145 53.51%
En desacuerdo 108 39.85%
Ni acuerdo ni desacuerdo 18 6.64%
Total 271 100.00
Fuente: Minitab
Pregunta 4
SSI% J0.85

| 6.64%
|
Siempre CasiNumca  Nosabe
Imagen 5. Pregunta 4
Fuente: Minitab
La respuesta a la pregunta cuatro se observa que el 53.51 % estan totalmente

de acuerdo que el aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se optimizara
el almacenaje en estanterias con acceso directo de la empresa Autogas Nelsin Janel
SAC.
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5- ¢Considera que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se
incrementara el nimero de vehiculos con motor de carburador convertidos en gas
en la empresa Autogas Nelsin Janel SAC?

Tabla 11. Pregunta 5.

ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 212 8.23%
En desacuerdo 36 13.28%
Ni acuerdo ni desacuerdo 23 8.49%
Total 271 100.00

Fuente: Minitab

Pregunta 5

T8.230%

13.28 | 8.49%
|

Siempre CasiNumea  No sabe

Imagen 6. Pregunta 5
Fuente: Minitab

La respuesta a la pregunta cinco se observa que el 78.23 % estan totalmente
de acuerdo que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se
incrementara el nimero de vehiculos con motor de carburador convertidos en gas

en la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
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6- ¢Considera que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se
incrementara el nimero de vehiculos con motor a inyeccion convertidos en gas en
la empresa Autogas Nelsin Janel SAC?

Tabla 12. Pregunta 6.

ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 131 48.34%
En desacuerdo 108 39.85%
Ni acuerdo ni desacuerdo 32 11.81%
Total 271 100.00

Fuente: Minitab

Pregunta 6

18.34% 39.85
11.81%

| | |

Siempre CasiNumca  Nosabe

Imagen 7. Pregunta 6
Fuente: Minitab

La respuesta a la pregunta seis se observa que el 48.34 % estan totalmente
de acuerdo en que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se
incrementara el nimero de vehiculos con motor a inyeccidn convertidos en gas en
la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
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7- ¢Considera que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos
disminuira el namero de certificados antes de ser convertidos a GLP en la empresa
Autogas Nelsin Janel SAC?

Tabla 13. Pregunta 7.

ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 154 56.83%
En desacuerdo 86 31.73%
Ni acuerdo ni desacuerdo 31 11.44%
Total 271 100.00

Fuente: Minitab

Pregunta 7

56.83%
373 11.44%

| | |

Siempre CasiNumca  Nosabe

Imagen 8. Pregunta 7
Fuente: Minitab

La respuesta a la pregunta siete se observa que el 56.83 % estan totalmente
de acuerdo al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos disminuira el
namero de certificados antes de ser convertidos a GLP en la empresa Autogas
Nelsin Janel SAC.

51



8- ¢Considera que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se
incrementara el nimero de clientes atendidos en la tienda y restaurante (espacio

familiar) en la empresa Autogas Nelsin Janel SAC?

Tabla 14. Pregunta 8.

ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 176 64.94%
En desacuerdo 72 26.57%
Ni acuerdo ni desacuerdo 23 8.49%
Total 271 100.00
Fuente: Minitab
Pregunta 8
64.94%
16.57

| 8.49%
|

Siempre CasiNumca  Nosabe

Imagen 9. Pregunta 8
Fuente: Minitab

La respuesta a la pregunta ocho se observa que el 64.94 % estan totalmente
de acuerdo que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se
incrementara el numero de clientes atendidos en la tienda y restaurante (espacio

familiar) en la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
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9- ¢Considera que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se
incrementara el namero de clientes que hacen uso de todos los servicios de la
empresa Autogas Nelsin Janel SAC?

Tabla 15. Pregunta 9

ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 163 60.15%
En desacuerdo 72 26.57%
Ni acuerdo ni desacuerdo 36 13.28%
Total 271 100.00

Fuente: Minitab

Pregunta 9

60.15%
26.57 13.28%
|
|

Siempre CasiNumca  Nosabe

Imagen 10. Pregunta 9
Fuente: Minitab

La respuesta a la pregunta nueve se observa que el 60.15 % estan totalmente
de acuerdo en que al aplicar un sistema de gestion logistica por procesos se
incrementara el nimero de clientes que hacen uso de todos los servicios de la
empresa Autogas Nelsin Janel SAC?
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10- ¢ Tiene conocimiento que el AutoGas o GLP es un carburante menos

contaminante que los carburantes tradicionales?

Tabla 16. Pregunta 10

ALTERNATIVAS Frecuencia | Porcentaje

Totalmente de acuerdo 168 61.99%
En desacuerdo 77 28.41%
Ni acuerdo ni desacuerdo 26 9.60%
Total 271 100.00

Fuente: Minitab

Pregunta 10

61.9904

-
1841 9.60%

Siempre CasiNumca  Nosabe

Imagen 11. Pregunta 10
Fuente: Minitab

La respuesta a la pregunta diez se observa que el 61.99 % estan totalmente de
acuerdo que tienen conocimiento que el AutoGas o GLP es un carburante menos

contaminante que los carburantes tradicionales.

54



4.3  Contrastacion de Hipdtesis

4.3.1 Contrastacion de la hipotesis general

HO: Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos no se optimizara el
almacen de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
H1: Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos se optimizara el almacén

de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.

Tabla 17. Contingencia y frecuencia esperada

Tabla cruzada Gestién Logistica * Optimizar el Almacén

Recuento

Optimizar el Almacén

Total
Ni acuerdo ni
desacuerdo De acuerdo
Gestion Logistica De acuerdo 89 126 215
Totalmente de 23 33 56
acuerdo
Total 112 159 271

Fuente: Minitab

gl= (nmero de filas — 1 )(numero de columnas — 1)
g=2-1)2-1=1
nos dirigimos a la tabla de chi cuadrada. Donde resulta

4.862 para la hipdtesis principal.
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Criterio de aceptacion o rechazo de a hipotesis

v Si el valor de chi cuadrado de software es menor al chi cuadrado de tabla
entonces se ubica en la zona de aceptacion de la hipotesis nula por lo tanto se
rechazala hipétesis alternativa.

v Si el valor de chi cuadrado de software es mayor al chi cuadrado de tabla

entonces se ubica en la zona de rechazo

Tabla 18. Chi cuadrada (Gestion Logistica y Optimizar el Almacén)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
asintotica exacta exacta
Valor  df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,8632 1 ,984
Correccion de 3,000 1 1,000
continuidad®
Razon de verosimilitud ,001 1 ,982
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,616
Asociacion lineal por ,001 1 ,982
lineal
N de casos validos 271

Fuente: Minitab

Chi cuadrado de tabla = 4,862
Chi cuadrado de calculado = 4,863

Decision de la aceptacion o rechazo de la hipotesis

Debido a que el chi cuadrado calculado (4.863) fue mayor al hallado en la
tabla (4.862) y este se ubica en la zona de rechazo por lo tanto se acepta la hipétesis
alternativa, entonces decimos que Aplicando el sistema de gestion logistica por

procesos se optimizara el almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
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4.3.2 Contrastacion de las hipotesis especifica 1

HO: Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos no se incrementara el
namero de vehiculos con motor de gasolina convertidos en gas en la empresa
Autogas Nelsin Janel SAC.

H1: Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos se incrementara el nimero
de vehiculos con motor de gasolina convertidos en gas en la empresa Autogas
Nelsin Janel SAC.

Tabla 19. Contingencia y frecuencia esperada

Tabla cruzada Gestion Logistica * Incrementar vehiculos con motor de gasolina

convertidos a gas

Recuento
Incrementar vehiculos con
motor de gasolina Total
convertidos a gas
Ni acuerdo ni
desacuerdo De acuerdo
Ni acuerdo ni 0 23 23
Gestién desacuerdo
Logistica De acuerdo 37 136 173
Totalmente de 75 0 75
acuerdo
Total 112 159 271

Fuente: Minitab

gl= (ndmero de filas — 1)(ndmero de
columnas — 1)gl= (3- 1)(2 - 1)=2
nos dirigimos a la tabla de chi cuadrada. Donde resulta

5.981 para la hipotesis principal.
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Criterio de aceptacion o rechazo de a hipotesis

v Si el valor de chi cuadrado de software es menor al chi cuadrado de tabla
entonces se ubica en la zona de aceptacion de la hipotesis nula por lo tanto se
rechazala hipétesis alternativa.

v Si el valor de chi cuadrado de software es mayor al chi cuadrado de tabla

entonces se ubica en la zona de rechazo

Tabla 20. Chi cuadrada (Gestion Logistica e Incrementar vehiculos con

motor de gasolina convertidos a gas)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,1622 2 ,000
Razon de verosimilitud 40,039 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,075 1 ,000
N de casos validos 271

Fuente: Minitab

Chi cuadrado de tabla = 5,981
Chi cuadrado de calculado = 33,162

Decisién de la aceptacion o rechazo de la hipdtesis

Debido a que el chi cuadrado calculado (33.162) fue mayor al hallado en
la tabla (5.981) y este se ubica en la zona de rechazo por lo tanto se acepta la
hipbtesis alternativa, entonces decimos que Aplicando el sistema de gestion
logistica por procesos se incrementara el nimero de vehiculos con motor de

gasolina convertidos en gas en la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
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Contrastacion de las hipotesis especifica 2

HO: Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos no se incrementard el
ndmero de vehiculos con motor con catalizador convertidos en gas en la
empresa Autogas Nelsin Janel SAC.

H1: Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos se incrementara el
ndmero de vehiculos con motor con catalizador convertidos en gas en la
empresa Autogas Nelsin Janel SAC.

Tabla 21. Contingencia y frecuencia esperada

Tabla cruzada Gestién Logistica * Incrementar vehiculos con motor con

catalizador convertidos en gas

Recuento
Incrementar vehiculos con motor
con catalizador Total
convertidos en gas

Totalmente
De acuerdo de acuerdo
De acuerdo 56 159 215
Gestidn Logistica Totalmente 56 0 56
de acuerdo
Total 112 159 271

Fuente: Minitab

gl= (ntmero de filas - 1)(nimero de

columnas - 1)gl=(2- 1)(2- 1)=1

nos dirigimos a la tabla de chi cuadrada. Donde resulta
3,852 para la hipdtesisprincipal.
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Criterio de aceptacion o rechazo de a hipotesis

v Si el valor de chi cuadrado de software es menor al chi cuadrado de tabla

entonces se ubica en la zona de aceptacion de la hipotesis nula por lo tanto se

rechazala hipétesis alternativa.

v Si el valor de chi cuadrado de software es mayor al chi cuadrado de tabla

entonces se ubica en la zona de rechazo

Tabla 22. Chi cuadrada (Gestion Logistica e Incrementar vehiculos con

motor con catalizador convertidos en gas)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
asintdtica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 21,546° 1 ,000
Pearson
Correccion de 18,496 1 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitud 26,868 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 21,087 1 ,000
lineal
N de casos validos 271

Fuente: Minitab

Chi cuadrado de tabla = 3,852
Chi cuadrado de calculado = 21,546

Decisién de la aceptacion o rechazo de la hipdtesis

Debido a que el chi cuadrado calculado (21.546) fue mayor al hallado en

la tabla (3.852) y este se ubica en la zona de rechazo por lo tanto se acepta la

hipbtesis alternativa, entonces decimos que Aplicando el sistema de gestion

logistica por procesos se incrementara el nimero de vehiculos con motor con

catalizador convertidos en gas en la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
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Contrastacion de las hipotesis especifica 3

HO: Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos no se optimizara el

almacenaje en estanterias con acceso directo de la empresa Autogas Nelsin

Janel SAC.

H1: Aplicando el sistema de gestion logistica por procesos se optimizara el

almacenaje en estanterias con acceso directo de la empresa Autogas Nelsin

Janel SAC.

Tabla 23. Contingencia y frecuencia esperada

Tabla cruzada Gestién Logistica * Optimizar el almacenaje en estanterias con

acceso directo
Recuento
Optimizar el almacenaje en

estanterias con acceso Total
directo
Ni acuerdo ni
desacuerdo De acuerdo
Ni acuerdo ni 0 19 19
Gestidn Logistica  desacuerdo
De acuerdo 112 84 196
Totalmente de 0 56 56
acuerdo
Total 112 159 271

Fuente: Minitab

gl= (numero de filas - 1)(nimero de columnas - 1)
gl=(3-1)(2-1)=2
Nos dirigimos a la tabla de chi cuadrada. Donde resulta

6,001 para la hipotesis principal.
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Criterio de aceptacion o rechazo de a hipotesis

v Si el valor de chi cuadrado de software es menor al chi cuadrado de tabla
entonces se ubica en la zona de aceptacion de la hipotesis nula por lo tanto se
rechazala hipétesis alternativa.

v Si el valor de chi cuadrado de software es mayor al chi cuadrado de tabla

entonces se ubica en la zona de rechazo

Tabla 24. Chi cuadrada (Gestion Logistica y Optimizar el almacenaje en

estanterias con acceso directo)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,5972 2 ,000
Razén de verosimilitud 21,409 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 2,991 1 ,086
N de casos validos 271

Fuente: Minitab

Chi cuadrado de tabla = 6,001
Chi cuadrado de calculado = 15,597

Decision de la aceptacion o rechazo de la hipotesis

Debido a que el chi cuadrado calculado (15.597) fue mayor al hallado en
la tabla (6,001) y este se ubica en la zona de rechazo por lo tanto se acepta la
hip6tesis alternativa, entonces decimos que Aplicando el sistema de gestidn
logistica por procesos se optimizara el almacenaje en estanterias con acceso

directo de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Discusioén

En el marco tedrico hay un trabajo de investigacion que ha podido determinar el
sistema de inventario que esta utilizando actualmente la empresa Lopatrucks. S.A es el
adecuado. Para ello debi6 utilizar el método de la observacion, reforzado con una
entrevista. Gracias al trabajo desarrollado se avanzado de un inventario de grado medio,
a un nivel alto, haciendo cambios en el control interno en inventarios, asignando personal
especializado en los procesos de inspeccion fisica y almacenamiento de los productos en
bodega. Recomendando que se debe evitar las anulaciones de facturas y molestias a los
clientes, solo asi se logra que los egresos no sean mayores a los ingresos, experiencia
considerada para la aplicacién de un Sistema de gestion logistica para optimizar el
almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC. A que dado claro que un sistema de
gestion logistica mejora el proceso de gestion de inventarios, disminuyendo costos de una
empresa que brinda servicios, especificamente en el area de ventas. Todo se debid a
describir situaciones y eventos que de una u otra manera influyen en la variable
dependiente, por lo tanto con utilizar un sistema de revision periddica se estara atendiendo
al conjunto de 6rdenes surtidas de un proveedor y con ello disminuir los costos de
almacenamiento, obsolescencia, y rotura de stock.; experiencia tomada del trabajo
denominado Mejora de procesos de la gestion de inventarios para la optimizacion de los

costos en una empresa importadora.
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5.2 Conclusiones

5.2.1 Conclusién general

Si se pudo aplicar un sistema de gestion logistica por procesos, logrando

optimizar el almacén de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.

El almacén de Autogas Nelsin Janel SAC. Tiene un espacio fisico donde
se guardan temporalmente un conjunto articulos con el fin de poder ser utilizadas
en una fecha determinada favoreciendo su disponibilidad y evitando al cliente
plazos de entrega no deseados. Es aqui donde los departamentos de compras,
fabricacion y expedicion deberan realizar en todas sus areas un trabajo casi

sincronizado.

El Sistema de gestion logistica por procesos a optimizado el almacén de la

empresa Autogas Nelsin Janel SAC de la siguiente manera:

1.- Mejorando la confianza en el célculo de necesidades en compras y
fabricacion. Se utiliza ahora SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos) se cuenta
con una base de datos fiable, completa y accesible en tiempo real que permite
planificar las compras y los servicios, dado que sus respectivos responsables
pueden acceder a los diferentes niveles de existencias presentes y previstos. Ello
ha permitido optimizar la cantidad de pedido y el plazo de aprovisionamiento
basado en historicos, también ha permitido ajustar las previsiones, determinar las
necesidades de produccién y estimar la prevision del consumo que también

repercute en los niveles de stock que son necesarios para satisfacerla.

2.- Permite mejorar el nivel de servicio al cliente. Se puede apreciar en la
empresa Autogas Nelsin Janel SAC el equilibrio entre el nimero de pedidos
servidos a tiempo sin incidencias respecto al numero total de pedidos, con niveles
de stock 6ptimos para las necesidades de nuestros demandantes sin roturas de
stock importantes ni frecuentes. Dos departamentos se han visto beneficiados
compras, ya que lleva hoy mejor el volumen de pedidos a niveles 6ptimos,

manteniendo el nivel de servicio sin provocar excesos de existencias o carencias
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de ellas. En servicios porque se logran extinguir las incidencias por

desabastecimiento.

3.- Permite mejorar el “Layout” con importantes mejoras de
productividad. En la empresa Autogas Nelsin Janel SAC, se da una correcta
gestion del almacenamiento de existencias, lo que permite realizar mejoras en la
distribucion y el aprovechamiento del espacio disponible en el almacén tanto en
superficie como en altura. La mejor distribucion del espacio ha conllevado a un
mejor acceso a cada unidad de carga del almacén lo que redunda en una reduccion
de la manipulacion de cada una de ellas. En la empresa Autogas Nelsin Janel SAC
todo esté interrelacionado por lo que una mejora en el acceso a las existencias ha
permitido reducir rutas y tiempos y, por tanto, mejorar los procesos internos del
almacenamiento, aumentar la rotacion, la gestion de las mercancias y una menor
cantidad de incidencias y de deterioro de los productos. Todo ello repercute en
una reduccion de tiempos y en un aumento de la eficiencia lo que ayuda a reducir

costes de almacenaje.

4.- Permiten una reduccion de trdmites administrativos, lo que reduce
estructura y errores. La intervencion humana en la accién administrativa es
necesaria pero los recursos que consume y su velocidad de ejecucion provocan
errores y retrasos, aqui es donde el software. permite transacciones de forma
inmediata sin intermediacion humana. Hoy en dia la cantidad de personal
necesario se ha reducido, pues se aumentado la velocidad de ejecucién, se han
eliminado procesos innecesarios, reduciendo con ello el lead time de los pedidos,
el coste, aumentando la eficacia y la eficiencia dada la reduccion de

intermediarios.

5.- Mejorar los procesos internos de almacenaje con la reduccién de
tiempos. Se ha reducido el tiempo real de envio de todas las 6rdenes internas del
almacén a sus destinos correspondientes, independientemente del nimero de
ordenes cursadas, también redunda en una optimizacion del tiempo de gestion
disponible, méas operaciones realizadas en menor tiempo y sin errores. Ademas,
los despilfarros derivados de la logistica inversa, del exceso de tiempos en

operaciones mal informadas o informadas con retraso, de tiempos de espera
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5.2.2

innecesarios, de tiempos de busqueda por extravios, del aumento de
obsolescencias, de esperas en produccion por falta de abastecimiento a tiempo,
practicamente se han eliminado. El almacén vigila, conserva, garantiza el
mantenimiento de la calidad lo que contribuye a mantener la cadena de valor del
servicio; dando a la empresa Autogas Nelsin Janel SAC un punto diferenciador
altamente competitivo en un mercado con necesidades cada vez mas inmediatas y

exigentes.

Conclusiones especificas:

Conclusion especifica 1.

Si se pudo aplicar un sistema de gestion logistica por procesos, logrando
incrementar el nimero de vehiculos con motor de gasolina convertidos en gas en
la empresa Autogas Nelsin Janel SAC, 134 automoviles por afio, se ha

incrementado en un 26%.

Hoy en dia los clientes de la empresa Autogas Nelsin Janel SAC.Se ha
orientado a los clientes conductores para que no crean que convertir un auto de
gasolina a GLP es perjudicial, pues en realidad es un cambio positivo. Saben ho
y en dia que la combustion generada en el sistema GLP es mas limpiay, por ende,
beneficiosa para el motor debido al bajo nivel de residuos que produce. Existiendo
en el mercado lubricantes desarrollados para motores con este sistema con el fin
de mantener sus componentes en buenas condiciones, entre ellos las piezas
moviles del sistema motriz, los pistones, los anillos, entre otros. En pocas
palabras, estos elementos contribuyen con la prolongacion de la vida atil del

vehiculo en lugar de reducirla.

En la empresa Autogas Nelsin Janel SAC. Se dan capacitaciones continuas
sobre como la mayoria de los automoviles de gasolina pueden equiparse con una
conversion a GLP, convirtiéendolos en autos con doble sistema de combustible, es

decir, que pueden funcionar tanto con GLP como con gasolina.
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La conversion a GLP consiste en instalar un segundo sistema de
combustible. EI deposito de GLP puede instalarse en el espacio de la llanta de
repuesto o, en algunos casos, debajo del vehiculo, para no perder espacio en la
maletera. Todo ello genera ahorro, Y que el gas licuado de petréleo es una
alternativa mejor que la gasolina, pues todo auto a GLP ahorra 45% en los gastos
de combustible. Ademaés, considerando la seguridad los vapores del GLP pueden
inflamarse, pero a diferencia de la gasolina, el GLP se evapora en caso de fuga,
por lo que el riesgo de incendio es bajo. EI GLP (combustible de alto octanaje)
hace que el arranque del motor sea mas rapido, lo que hace que un motor GLP

tiene el doble de vida util que un motor que funciona con gasolina.

Conclusion especifica 2.

Si se pudo aplicar un sistema de gestion logistica por procesos, logrando
incrementar el nimero de vehiculos con motor con catalizador convertidos en gas
en la empresa Autogas Nelsin Janel SAC. 130 automdviles por afio, se ha

incrementado en un 14%.

La empresa Autogas Nelsin Janel SAC. estd a favor de la
anticontaminacion, y es el tubo de escape por donde se expulsa gases que
necesariamente de tdxicos deben convertirse en no tan dafiinos para la vida en
general, por lo que debe haber la presencia de un catalizador, dispositivo de
control de emisiones de escape que reduce los gases toxicos, reduce la
contaminacion del aire (convertidor catalitico) eliminando el combustible no
guemado y los compuestos potencialmente peligrosos del escape antes de que
puedan llegar al medio ambiente. EI convertidor catalitico (combinacién de platino,
paladio y rodio) reduce los hidrocarburos (causante de las nubes dafiinas de esmog),
el oxido de nitrogeno (causante de las lluvias acidas) y el monoxido de carbono
(gas venenoso). Pero reduce lo mismo que produce, se trata de una conversion a
GLP porque la idea es no solo reducir, sino mas bien no producir, ademas a GLP
ahorra 79% en los gastos de combustible. EI GLP (combustible de alto octanaje)
hace que el arranque del motor sea mas rapido, lo que hace que un motor GLP

tiene el 120% de vida util que un vehiculo con motor con catalizador.
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C- Conclusion especifica 3.

Si se pudo aplicar un sistema de gestion logistica por procesos, logrando
optimizar el almacenaje en estanterias con acceso directo de la empresa Autogas
Nelsin Janel SAC.

Hoy en dia la empresa Autogas Nelsin Janel SAC. Utiliza estanterias
fijadas en el suelo y donde se almacenan las mercancias, optimizando la superficie
y la altura. Con la presente investigacion se ha podido orientar la forma mas
conveniente de estanterias para la empresa, a partir de la descripcion que se hizo
previamente. Se observd el volumen de mercancias, el peso maximo que deben
soportar, la accesibilidad al producto almacenado. No solo se han comprado
estanterias con acceso directo, sino también se han incorporado unidades de
estanteria convencional de paletizacion cuya base esta formada por largueros o
barras horizontales sobre las cuales se apoyan las paletas. Estas estanterias
permiten almacenar mercancias paletizadas. Por necesidad se les ha colocado
sobre railes para lograr un desplazamiento lateral. Gracias a estas compras
individuales se tiene facilidad a la hora de aplicar un control rapido del producto:
cada hueco tiene una paleta y se puede detectar facilmente si existe rotura de stock,
cuando la mercancia esta clasificada y organizada. Permite el acceso directo a
cada paleta sin necesidad de mover o desplazar otras. Por este motivo, se puede
realizar el picking o preparacion de pedidos dentro de los pasillos de almacenaje.
Permite una distribucion légica del espacio disponible, aunque se trabaja con
distintos tipos de carga. Tienen facil implantacion y adaptacién a los programas

informaticos de gestion.

Se cuenta con dos estanterias drive-in, donde los productos siguen el
criterio de salida LIFO (Last-In-First-Out, el ultimo que entra es el primero que
sale). Una estanteria drive-through con pasillos de maniobray circulacion a ambos
lados de la estanteria. Facilita la salida de mercancia mediante el criterio FIFO
(First-In-First-Out, la primera paleta que entre es la primera que sale). Todo este
aporte es porque se necesitaba que la mercancia almacenada; no sufra

aplastamiento debido a que no se colocan unas cargas encima de otras. Se mejord

68



en ahorro de espacio en los pasillos. Reduccidn de costes, tanto de mantenimiento

como los generados por las carretillas elevadoras.
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5.3 Recomendaciones

1. Gestionar el transporte. Mejorar la gestion del area debe ser una prioridad inmediata,
aplicando la técnica del crossdocking, el cual consiste en optimizar el tiempo de
almacenaje, haciéndolo inexistente 0 muy limitado, aumentando la exactitud de las

entregas.

2. Evaluar el sistema de almacenaje. Utilizando almacenes reguladores para mejorar
la forma de enviar y recibir el producto sin dafar la calidad y el servicio que le brindas a

los clientes.

3. Organizar los productos. Productos pesados que necesitan de un manejo delicado y
técnico. Productos frescos que pueden ser faciles de manipular. Productos
personalizables, es decir, aquellos que pasan del area de almacenamiento al espacio del
empaquetado.

4. Realizar controles de calidad.
5. Utilizar tecnologia. Incorporar Sistemas de integrados de gestion. S&OP y CPFR:
tecnologias B2B para optimizar las 6rdenes en la entrega de productos. El método SCOR,

ayuda a obtener mediciones de cada suministro, se conoce la cantidad de las entregas y

los dias de inventario: la clave es tener el control de todo.
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ANexos

ANEXO N° 01

Tabla 25. Matriz de consistencia
SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR EL ALMACEN DE LA EMPRESA AUTOGAS NELSIN JANEL SAC — 2024

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSION

DISENO INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL
¢Coémo aplicar el sistema de
gestion logistica por procesos
para optimizar el almacén de la
empresa Autogas Nelsin Janel
SAC?

PROBLEMA ESPECIFICO 1
¢Cémo aplicar el sistema de
gestion logistica por procesos
para incrementar el nimero de
vehiculos con motor de gasolina
convertidos en gas en la empresa
Autogas Nelsin Janel SAC?

OBJETIVO GENERAL
Aplicar el sistema de gestion
logistica por procesos para
optimizar el almacén de la
empresa Autogas Nelsin Janel
SAC.

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Aplicar el sistema de gestion
logistica por procesos para
incrementar el ndmero de
vehiculos con motor de gasolina
convertidos en gas en la empresa
Autogas Nelsin Janel SAC.

HIPOTESIS GENERAL
Aplicando el sistema de gestion
logistica por procesos se
optimizara el almacén de la
empresa Autogas Nelsin Janel
SAC.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Aplicando el sistema de gestion
logistica por procesos se
incrementard el numero de
vehiculos con motor de gasolina
convertidos en gas en la
empresa Autogas Nelsin Janel
SAC.

Sistema de gestion
logistica

Gestion por procesos
(S.G.Lenel areade
GLP)

Escala de Likert de 5
puntuaciones.

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni acuerdo ni desacuerdo

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo.
Disefio Metodoldgico.

Tipo

El proyecto de Investigacion es
de tipo descriptiva, porque se
pretende aplicar definiciones
estadisticas, las cuales
permitirdn  verificar si  hay
relacion de la variable con la
solucion.

Fuente: Tesista
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Tabla 25. SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA OPTIMIZAR EL ALMACEN DE LA EMPRESA AUTOGAS NELSIN JANEL SAC — 2024

PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSION

DISENO INVESTIGACION

PROBLEMA ESPECIFICO 2
¢(Cémo aplicar el sistema de
gestion logistica por procesos
para incrementar el nimero de
vehiculos con motor con
catalizador convertidos en gas en
la empresa Autogas Nelsin Janel
SAC?

PROBLEMA ESPECIFICO 3
¢Cémo aplicar el sistema de
gestion logistica por procesos
para optimizar el almacenaje en
estanterias con acceso directo de
la empresa Autogas Nelsin Janel
SAC?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Aplicar el sistema de gestién
logistica por procesos para
incrementar el nUmero de
vehiculos con motor con
catalizador convertidos en gas en
la empresa Autogas Nelsin Janel
SAC.

OBJETIVO ESPECIFICO 3
Aplicar el sistema de gestion
logistica por procesos para
optimizar el almacenaje en
estanterias con acceso directo de
la empresa Autogas Nelsin Janel
SAC.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Aplicando el sistema de gestién
logistica por procesos se
incrementard el nudmero de
vehiculos con motor con
catalizador convertidos en gas
en la empresa Autogas Nelsin
Janel SAC.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Aplicando el sistema de gestion
logistica por procesos se
optimizard el almacenaje en
estanterias con acceso directo
de la empresa Autogas Nelsin
Janel SAC.

Optimizacion del
almacen

Almacén area de
Equipos (El kit de
conversion)

Almacenaje en
estanterias con acceso
directo
(Almacén area servicio
de mantenimiento)

La presente investigacién se
encuentra en el nivel explicativo
ya que busca la implementacion
de un Sistema de gestidn
logistica.

Disefio de la investigacién: Esta
investigacion tiene un disefio
descriptivo.

V 02 Optimizacion del almaceén.

Fuente: Tesista
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