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RESUMEN

La presente indagacion plantea como finalidad identificar el grado de ejecucidn del sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional en la Empresa SRB S.A.C — Lima. La metodolégica
empleada es de nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo; la muestra estuvo conformada
por 40 trabajadores. Se obtuvo como resultado un nivel alto el cumplimiento del SSGST que
es equivalente al 73% (29) y con un 28% (11) indican un nivel medio, es decir los trabajadores
de esta empresa manifiesta laborar en condiciones adecuadas de acuerdo a su area laboral;
asimismo todos los empleados que labora en nombre de la empresa genera una productividad
Optima para la comodidad de los clientes. Concluimos que la empresa se rige con los
procedimientos vigente de acuerdo a ley para brindar un grado alto de cumplimiento del
SGSST con un 73% (29); lo que evidencia que la entidad ejecuta un plan de IPERC por area
laboral en aras de brindar las mejores condiciones laborales a sus colaboradores, potenciando
a su talento humano en la importancia de trabajar con seguridad, integridad, capacitacion
permanente en aras de ser una empresa con elevados estandares de calidad y buen servicio a

sus clientes.

Palabras claves: gestidn, salud, trabajo, sistema, seguridad
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ABSTRACT

The purpose of this investigation is to identify the degree of execution of the occupational
health and safety management system in the Company SRB S.A.C — Lima. The methodology
used is descriptive level with a quantitative approach; The sample was made up of 40 workers.
The result was a high level of compliance with the SSGST, which is equivalent to 73% (29)
and 28% (11) indicate a medium level, that is, the workers of this company state that they work
in adequate conditions according to their area. labor; Likewise, all employees who work on
behalf of the company generate optimal productivity for the comfort of customers. We
conclude that the company is governed by current procedures according to law to provide a
high degree of compliance with the SGSST with 73% (29); which shows that the entity
executes an IPERC plan by work area in order to provide the best working conditions to its
collaborators, empowering its human talent in the importance of working with safety, integrity,
permanent training in order to be a company with high quality standards and good service to

its clients.

Keywords: management, health, work, system, security
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INTRODUCCION

Es necesario que cualquier empresa cuente con un SGSST el cual permita poder identificar los
peligros a fin de prevenir y brindar un lugar seguro para los empleados para un 6ptimo

desempefio laboral.

En la actualidad toda industria no puede entrar en funcionamiento si no cuenta con un area de
SST, SySO, SSOMA o la denominacién que lo asignen, ya que sin ella los empleadores estan

exponiendo su salud sin conocer a los peligros a los que estan expuestos.

Finalmente, la normativa peruana exige que toda empresa pueda contar con su SGSST, ya que

existen entes fiscalizadores y en caso no lo tengan implementado sufriran cuantiosas multas.

Es por ello que estudio abarca todo ello, dentro de los siete capitulos que se estipulan segun la

estructura vigente de la UNJFSC.

15



CAPITULO I : PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA S.A.C. empieza sus operaciones de operador
logistico de carga pesada desde 1979, cuenta con certificaciones tales como el 1ISO 9001:2015,
ISO 45001:2018; huella de carbono Perq, entre otras. Asimismo, cuenta con un plan de SST,
el cual es reforzado anualmente para un cumplimiento 6ptimo en beneficio de los trabajadores

para una esencial productividad y desempefio de sus funciones.

El cumplimiento del SGSST se debe realizar en toda entidad; porque conlleva la
identificacion oportuna y real de los posibles peligros; y a su vez genera una mejora en el
ambiente laboral en donde el trabajador pueda desempefiarse 6ptimamente en su jornada

laboral.

La investigacion permitird hacer un estudio del nivel de cumplimiento oportuno del
SGSST en dicha empresa permitiendo comprobar el cumplimiento de la ley y asimismo la

capacidad de respuesta ante un posible accidente laboral.

Por ultimo, se quiere el cumplimiento de las normas, con el fin de ampliar y fortalecer
el SST a través de herramientas de guia, capacitaciones y motivacién de todos los empleados.

De esta manera se brinde una atencion de calidad y ambiente laboral seguro.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢Cudl es el grado de cumplimiento del SGSST presenta la Empresa SRB — Lima?

16



1.2.2. Problemas Especificos

e (Cudl es el grado de identificacion de riesgos laborales presenta la Empresa SRB —
Lima?

e ;Qué grado de ejecucion de la ISO 45001:2018 presenta SRB — Lima?

1.3. Objetivos de la Investigacién

1.3.1. Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento del SGSST en SRB SAC — Lima.

1.3.2. Obijetivos Especificos

e Indicar el grado de identificacion de riesgos laborales en la Empresa SRB — Lima.

e Describir el grado de ejecucion de la ISO 45001:2018 en SRB — Lima.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La indagacion se sustenta por la notoriedad, porque permite comprender e identificar
cuantitativamente los niveles del cumplimiento eficaz del SGSST de la empresa SRB S.A.C.
Con este analisis, proporcionaremos informacion detallada sobre el rendimiento
laboral, evitar accidentes, la higiene en el trabajo y el cuidado de nuestro planeta en esa

compafiia.
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1.5. Delimitacién del Estudio

En cuanto a la delimitacion espacial se realizara en la Empresa Santiago Rodriguez
Banda S.A.C., ubicada en la Carretera Panamericana Sur km 23.5 — Villa El Salvador y la

delimitacién temporal comprende desde marzo 2023 hasta diciembre 2023.
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CAPITULO Il : MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Alcarcel (2018), se plantea como propdsito analizar los cambios que ha sufrido el
SGSST desde su instauracion hasta la actualidad. Los resultados indican que la normativa en
materia de SST en cada pais se ajusta a las actividades laborales especificas de cada uno, con
regulaciones destinadas a crear entornos laborales seguros al reducir diversos riesgos
(bioldgicos, fisicos, quimicos, ambientales, ergondémicos o psicosociales) en beneficio tanto
de empleadores como de empleados. Se sugiere que el gobierno colombiano deberia
simplificar el proceso de puesta en acciéon del SGSST en micro y macro empresas, también

conocidas como PYMES, a traves de incentivos o apoyo estratégico.

Sandoval (2018), tiene como finalidad disefiar y evaluar la implementacion de un
SGSST. Se llevard a cabo un analisis econdmico y una evaluacion de sensibilidad para
diversos contextos. Los resultados nos permitiran entender el contexto estratégico, normativo
y de valores de las organizaciones con el fin de prevenir accidentes fatales y su afeccion en la
gestion empresarial. Se concluye que, aunque la Vicepresidencia de Proyectos ha tenido un
buen desempefio en Salud y Seguridad Ocupacional (SySO) y ha sido consistente en los
ultimos tres afios, reduciendo el indicador de accidentabilidad en un 54% en contraste con los
resultados de 2014, es recomendable implementar procesos de mejora continua para garantizar
estos buenos resultados en el futuro, mediante una mayor innovacion y una reduccion de la

exposicion al riesgo.
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2.1.2. Investigaciones Nacionales

Chata (2021), en su indagacion tiene como finalidad implementar un SGSST segun las
directrices de la ISO 45001 en la Minera Ananea SA. Sigue una metodologia de nivel
descriptivo. Después de realizar el analisis FODA, se obtiene como resultados que es necesario
ajustar a mediano plazo la normativa 1ISO 45001 para establecer un liderazgo y una
participacion constantes durante las operaciones de la compafio, asi como promover el
desarrollo constante. También se sugiere mejorar las condiciones de seguridad, gestionando el
riesgo de manera mas adecuada. Se llega a la conclusién de que la instauracion del SGSST es

viable, logrando una instauracion del 70 al 80% de los requisitos establecidos en la norma.

Marquina (2020), en su indagacién se plantea analizar y evaluar de qué manera se
lograra una correcta prevencion de incendios en las empresas siguiendo el cumplimiento legal.
Los resultados revelaron que la empresa B es la unica en la actualidad de las tres evaluadas
que satisface de manera basica los requisitos establecidos por la legislacion nacional, aunque
aun necesita implementar numerosas mejoras. Se concluye que el cumplimiento legal esta
positivamente asociado a prevenir incendios en las empresas, ya que al revisar detalladamente
las normativas y usarlas como criterio de evaluacion, se pueden identificar acciones y

condiciones que facilitan o dificultan la prevencion adecuada de incendios.

Mosquera (2021) en su indagacion se plantea la creacion del SG-SSOMA en la minera
SHOUXIN S.A., siguiendo las directrices de la ISO 45001 e I1SO 14001, con el objetivo de
garantizar un funcionamiento eficiente, elevar la productividad y fomentar un desarrollo
sostenible. Los resultados indican que se alcanzé a desarrollar los documentos primordiales
para el disefio de un SG - SSOMA, en conformidad con los estandares de las 1SOS

anteriormente mencionadas.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

El Perq, cuenta con la Ley de SST, N° 29783, que aplica para todos los rubros
econdémicos y de servicio. Es decir, a todos los regimenes laborales tanto para colaboradores
del &mbito privado y puablico.

Segun SERVIR define que el SGSST, tiene como finalidad interiorizar la necesidad de
condiciones Optimas para laborar, evitando de esta manera afectar la calidad de vida de los
trabajadores e incentivando la competitividad de ellos para lograr una gestion eficiente.

En este sentido, es importante comprender que la SST es esencial en un ambiente
laboral, de igual manera es fundamental que se cumpla con las medidas y requerimientos que
establece la ley a fin de brindar proteccion y beneficio tanto para la empresa como para los

colaboradores.

2.2.1.1. Ventajas.

Las empresas son responsables con su empleados y clientes; toda entidad
debe regirse en cumplir con los procedimientos y regulacion de acuerdo a ley; esto
conlleva a proporcionar un ambiente seguro por ende una satisfaccion laboral, la
cual beneficia a los colaboradores, a fin de poder minimizar y prevenir los riesgos
laborales. A continuacion, se indicaran las ventajas de cumplir con SST.

¢ Reduce Riesgos de Accidentes Graves: es fundamental que exista la capacitacion
y el control en la seguridad, lo que conlleva a la prevencion y reduccién de
accidentes.

e Incremento de la eficacia: Reduce la pérdida de materiales causados por

accidentes.
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e Mejora de Imagen y relacion con terceros: Demuestra el compromiso que tiene

la entidad por brindar la seguridad, salud ocupacional en todo momento a su equipo

humano para un dptimo desempefio.

2.2.1.2. Pasos para la Implementacion.

v

v

La empresa debe contar con un comité o equipo encargado de la
implementacion y cumplimiento de SGSST.

Realizacion de la linea base.

Elaboracion y ejecucion de la matriz IPERC

Politica y objetivo de SST

Cumplir con los requisitos legales segun los lineamientos del sector.

Planificacion del plan anual de seguridad y salud en el trabajo (PASST)

2.2.1.3. Obligaciones

Los jefes tienen las siguientes obligaciones:

v

v

v

Establecer y divulgar la politica de SST

Rendir cuentas a los empleados.

Elaborar el PASST.

Fomentar la intervencion de los empleados.

Delegar las funciones e informar a los integrantes de la organizacion.
Determinar y distribuir los medios necesarios para implementar, mantener y
mejorar el SGSST.

Gestionar los peligros y riesgos dentro de la organizacion.

Prevenir los accidentes, incidentes e incidentes peligrosos.
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Las obligaciones de los administrativos:

v’ Entrenar al vigilante de SST en los temas relacionados con el SG-SST.

v Brindar orientacién y apoyo técnico a las organizaciones afiliadas para la
implementacion del SG-SST.

v Supervisar el cumplimiento del SG-SST vy reportar a las direcciones
territoriales los casos en los que las organizaciones afiliadas no cumplan con

los requisitos.

Las obligaciones de los trabajadores son:

v Preocuparse por el cuidado de su salud.

v Proporcionar datos reales sobre su salud.

v Acatar la normativa del SGSST.

v" Hacer conocer a sus superiores sobre los peligros y riesgos de sus actividades.

v" Participar en capacitaciones en materia de SST

2.2.2. Matriz IPERC

Es un documento obligatorio del SGSST que permite gestionar y elaborar de manera
anual la intervencion e identificacion de los posibles peligros existentes en cada area laboral
con la que cuente la empresa.

En el caso de la Empresa SRB cuenta con una matriz IPERC por cada area laboral; a
fin de cumplir la ley y proteccion tanto de la seguridad como de salud del talento humano que

trabajan en nombre de su empresa.

23



Figura 1.
Planificacion de Matriz IPERC

Planificacion: IPERC

1 Principio de la Ley 29783
Identificacion de Peligros, Evaluaciény
Control de Riesgos: | Principio de la Ley 29783

Identificacidon
del Peligro

Estimacién
del Riesgo

Valoracién
del Riesgo

Proceso Riesgo
SEgUroe controlado

Control del
Riesgo

© pacifico

2.2.3.1. Riesgos Fisicos.
Suelen afectar la salud, por ejemplo, ruidos, vibraciones, entre otros.
En el caso de la empresa SRB, cuentan con EPP o6ptimos, un control
constante de las instalaciones, maquinarias, transporte.

Figura 2.
Riesgos Fisicos

ILUMINACION

RUIDO EXTREMAS

VIBRACION RADIACIONES
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2.2.3.2. Riesgos Quimicos.
Derivados de sustancias peligrosas, quimicas en el ambiente laboral.

Ejemplo: exposicién a acido, metales pesados, gases nocivos, entre otros.

La empresa cuenta con el EPP adecuado, un ambiente ventilado,
capacitaciones constantes, personal capacitado y almacenamiento éptimo de las

cargas y materiales.

Figura 3.
Riesgos Quimicos
Explosivo Inflamable Comburente Gasa
Presion
I \5!&' : I :

—— S
Corrosivo

o Irritante,
Toxico Narcético,
Sensibilizante Cutaneo
Mutageno,
Cancerigeno, Peligroso para
Sensibilizante Resp. el Medio Ambiente
Toxico Reproducciéon Acuatico

2.2.3.3. Riesgo Bioldgico.

Esta relacionado a la exposicion de microorganismos que producen
enfermedades. Ejemplo: exposicién a virus, infecciones, riesgos de desechos

bioldgicos.

La empresa cuenta con la seguridad y control de higiene, vacunacion y

practicas seguras.



Figura 4.
Riesgos Bioldgicos

Son provocados por la interaccion del colaborador y su entorno laboral.
Ejemplo: posturas, movimientos fuertes, entre otros.

SRB brinda la seguridad e integrad en su ambiente laboral, cuenta con
inmobiliarios acorde para cada area laboral, asimismo cuenta con un area de
descanso y esparcimiento.

Figura 5.
Riesgos Ergonémicos

s e
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2.2.3.5. Riesgos Psicosociales.

Son los provocados por el estrés, monotonia, carga laboral. Ejemplo:
ambiente hostil, falta de compafierismo, falta de empatia, entre otros.

SRB cuenta con un ambiente laboral favorable, los programas encaminados
en la linea de la ética y a su vez de talleres en beneficio de sus trabajadores.

Figura 6.
Riesgos Psicosociales

B
A
i
sy 41

L

2.2.3.6. Riesgos Locativos.

Estan relacionado a los accidentes laborales. Ejemplo: caidas, golpes,
incendios, entre otros.

La empresa ejecuta el uso de EPP en las areas requeridas, asimismo el

mantenimiento constante de sus instalaciones y capacitacion de su personal.
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Figura 7.
Riesgos Locativos

i

2.2.3.7. Riesgos Ambientales.

Son los eventos naturales impredecibles. Ejemplo: la lluvia, sismos, entre
otros.

La empresa cuenta con un seguro de riesgos total.

Figura 8.
Riesgos Ambientales
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2.2.4. Descripcion de la Empresa SRB

SANTIAGO RODRIGUEZ BANDA es una empresa del rubro de las prestaciones de
servicios de trasporte de carga pesada, asimismo cuenta con un servicio de seguridad e
integridad, son responsables con el medio ambiente, brindan un servicio de calidad y
eficiencia. La empresa cuenta con la documentacién y permiso establecidos de acuerdo a ley
tanto nacionales e internacionales a fin de poder cubrir con todas sus operaciones.

Figura 9.
Empresa SRB SAC

2.2.4.1. Certificaciones.
v 1SO 9001:2015
v" 1SO 45001:2018.
v" 1SO 28000:2022
v Miembro instructor de NSC

v" Huella de carbono
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2.24.2. Mision.

Ofrecer servicios logisticos para almacenar y transportar carga en los

sectores minero, industrial y comercial a nivel nacional e internacional. Estos

servicios se respaldan en tecnologia avanzada y en la experiencia de nuestro equipo,

con el objetivo de ser una empresa comprometida socialmente.

2.2.4.3. Servicios que brinda la empresa SRB S.A.C.

v

Transporte en plataforma: Este servicio implica el transporte de una amplia
variedad de productos, tanto en forma fraccionada como a granel, asi como
también las estructuras MATPEL de sus clientes principales.

Transporte en cama baja, plataforma extensible y equipo modula: la
empresa cuenta con trasporte de maquinaria sobredimensionada, pesada y
especial.

Transporte en tolva: Este servicio brinda el transporte para toda diversidad de
insumo para la mineriay carga consolidada con seguridad y de manera oportuna
hasta el punto designado por el cliente.

Transporte en cisterna: Este servicio posibilita el transporte de productos o
materias primas quimicas en grandes cantidades, facilitando el suministro de

recursos desde los proveedores hacia los centros de operaciones de sus clientes.

2.24.4. Certificacién 1SO 28000

Demuestra que la empresa puede controlar amenazas y vulnerabilidades

que puedan poner en jaque a la seguridad.

Trae los siguientes beneficios:
v’ Facilita la deteccién de peligros que afectan la seguridad en la cadena de
suministro, asi como la aplicacion de medidas de control para mitigarlos.
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v Disminuye la necesidad de inspecciones.

v Optimiza el control del riesgo.

v' Fomenta relaciones solidas y genera confianza con las autoridades
reguladoras.

v Refuerza la resiliencia empresarial.

v' Facilita cumplir los requisitos de otros sistemas de gestion.

v’ Facilita la mejora constante de la seguridad en la cadena de suministro.

v Proporciona una ventaja competitiva en el mercado.

En este sentido, la empresa Rodriguez Banda cuenta con esta certificacion
garantizando la integridad y seguridad, lo que permite la proteger los activos y

bienes del cliente.

2.2.45. Certificacion 1SO 45001:2018.

Esta normativa internacional favorece las directrices para manejar los
peligros, riesgos y el FODA para SST.
Los beneficios de obtener esta certificacion son::
v" Reduccion de los incidentes en el lugar de trabajo.
v/ Bajada en la tasa de accidentes laborales.
v Menor indice de ausentismo laboral.
v" Reduccion de la rotacion de empleados.
v Incremento de la eficiencia.
v Favorece el cumplimiento de las normativas legales.
v Ahorro de costos.
v" Mejora en el desempefio empresarial.

v' Compromiso y participacion del personal.
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2.3.

v Acceso 0 mejora en las calificaciones para licitaciones publicas.
v" Fortalecimiento de la imagen de marca.
v" Compatibilidad sencilla con otros sistemas ISO de alta estructura, como

ISO 9001 o ISO 14001.

La empresa Santiago cuenta con esta certificacion.

Bases Filoséficas

v" Metodolégico: Muestra como se recolecta los datos basada en la situacién real de la

poblacion.

v Epistemoldgico: Implica el analisis a partir de la revision literaria.

2.4.

2.5.

Definicion de Términos Basicos

MATPEL

Es el permiso otorgado por el MTC, que certifica a conductores y empresas para realizar
el transporte de residuos y materiales peligrosos en todo el territorio de Per0.

Riesgos Ergondmicos

Son provocados por la interaccién del colaborador y su entorno laboral.

Matriz IPERC

Es un documento que favorece gestionar la intervencion e identificacion de los posibles
peligros existentes en la empresa; en este sentido la empresa SRB cuenta con un disefio
de la matriz de IPERC en donde esta estipulado el control de prevencion del riesgo.
Huella de Carbono

Es el indicador que permite conocer como las entidades han gestionado su emision en

cuanto a GEI para mitigar los dafios al medio ambiente.

Hipotesis de la Investigacion

No se planteo hipotesis general ni especificas por el nivel de la investigacion.
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2.6. Operacionalizacion de la Variable

Tabla 1.
Operacionalizacion de las Variables
Variable Dimensiones Indicadores Items
Control de las 1-2_3_4
enfermedades
FODA 5-6-7
dentificacion  pigiene del ambiente
de laboral 8-9-10
Riesgos
laborales
EPP 11-12-13
Cumplimiento de IPERC. 14 -15-16
SGSST
Ambiente 6ptimo de 17 - 18 - 19
trabajo
Cumplimiento  Condiciones 20— 21— 22
de lanorma  psicosociales
ISO
45001:2018

Productividad

Capacitaciones

23-24-25-26-27

28—-29-30
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CAPITULO Il : METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodolégico
La siguiente indagacion es teorica, ex post facto, descriptiva y cuantitativa con el fin
de profundizar la realidad de la variable, ademaés que las variables no serdan manipuladas y los

datos obtenidos serén tratados estadisticamente (tablas y gréaficos).

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién

Engloba a los empleados de la empresa SRB S.A.C.

3.2.2. Muestra
Corresponde a un muestreo de manera aleatoria de 40 encuestados correspondiente a

las diferentes areas.

Tabla 2.
Distribucion de la Muestra
Area laboral Personal
Oficina 5
Transporte 17
Almacén 18
Total 40

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
Para recolectar los datos se empleara la observacién, con la cual podemos ver la realidad
de los hechos y la entrevista, la cual nos permitird dialogar con la poblacion. Asimismo, el

instrumento a emplear serd un cuestionario, la cual su ficha técnica es la siguiente:
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Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Cumplimiento del SGSST

Dirigido: A 40 trabajadores que fueron asignados de manera aleatoria.
Objetivo: Cuantificar el nivel de cumplimiento del SGSST en SRB S.A.C —
Lima.

Duracion: 15 a 25 minutos.

Administracion: individual.

Confiabilidad: Se una prueba piloto a los trabajadores de la empresa SRB
S.A.C; obteniéndose indices admisibles de fiabilidad de la serie,
los valores de Alfa de Cronbach son igual a 0,732. Por

consiguiente, se afirma que el cuestionario es confiable

3.4. Técnicas para el Procesamiento de la Informacién

Se aplico el cuestionario al talento humano de la empresa, luego los datos que se
obtuvieron se tabularon y fueron aplicados, en el programa Excel 2019, SPSS v.23. Se calcul6
los datos estadisticos a partir de los objetivos planteados, de este modo se organizd las tablas

y figuras, precisando un anélisis descriptivo usando los porcentajes y frecuencias.
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CAPITULO IV : RESULTADOS

4.1. De la Poblacion

Tabla 3.

Frecuencia y Porcentaje de la Edad de la Poblacion

Figura 10.

Edad f %

25 - 39 afios 25 63
40 - 50 afios 10 25
51 afios - a mas 5 13
Total 40 100

Gréfico de Barras de Tabla 3

70

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Edad

mDe 25 a39 afos mDe 40 a 50 afos

13%

De 51 afios @ mas

De la Figura 10, interpretamos que con una muestra de 40 encuestados con un 63% (25)

indican tener entre 25 a 39 afios de edad; con un 25% (10) tienen entre 40 y 50 afios y con el

13% (13) mencionan tener entre 51 afios a mas.
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Las edades predominantes de la poblacion son entre 25 y 39 afios, también es preciso
mencionar que la empresa establece una edad determinada para la ejecucién de las actividades

asignadas para cada perfil laboral.

Tabla 4.
Frecuencia y Porcentaje del Genero de la Poblacién
Género Frec. Porc.
Masculino 35 88
Femenino 5 13
Total 40 100

Figura 11.
Grafico de Barras de Tabla 4

(S

Porcentaje

20

10 13%

Zénero )
m Masculino  m Femenino

Se obtiene como resultado que se visualiza en la Figura 11 que de la muestra de 40
encuestados con un 88% (35) son de género masculino mientras que con un 13% (5) son de

género femenino.
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De acuerdo a los resultados podemos establecer que el género masculino es el que

prevalece en la poblacion de dicha entidad.

Tabla 5. )
Frecuencia y Porcentaje del Area Laboral de la Poblacion
Area laboral Frec. Porc.
Oficina 5 13
Transporte 17 43
Almacén 18 45
Total 40 100
Figura 12.
Grafico de Barras de Tabla 5
50
45%
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Como se observa el resultado obtenido de 40 encuestados con un 13% (5) su area laboral

es en oficina; con un 43% (17) indica que su area laboral es el ambito transporte y con el 45%

(18) precisan que su area laboral es el almacén.
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Es evidencia que la mayoria de los encuestados indican desempefiarse en el area de

almacén, dicha area cumple con los estandares requeridos y con cada uno de los puestos

profesionales y ocupacionales que requiere el trabajo a desempefar dentro del area.

4.2. Andlisis de los Resultados de la VVariable de Estudio

Tabla 6.
Frecuencia y Porcentaje de la Variable 1: SGSST
Nivel Frec. Porc.
Alto 29 73
Medio 11 28
Total 40 100

Figura 13.
Gréfico de Barras de Tabla 6
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Se evidencia como resultado de la muestra de 40 encuestados que con un 73% (29)

indican un alto nivel de cumplimiento del SGSST en la empresa SRB S.A.C mientras que con

un 28% (11) indican un nivel medio del cumplimiento.
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Se podria decir que el cumplimento del SGSST que desempefia la empresa hacia sus
trabajadores es percibido con un alto nivel; lo que nos indica que los trabajadores pueden
ejercer sus actividades de manera Optima y en caso de presentarse algin peligro o suceso que
los pueda afectar se efectuara de manera inmediata el plan de intervencion a fin de controlar

dicha situacioén.

4.2.1. Objetivo Especifico 1

Tabla 7.
Frecuencia y Porcentaje de Identificacion de Riesgos Laborales

Nivel Frec. Porc.
Alto 27 68
Medio 13 33
Total 40 100

Figura 14.
Grafico de Barras de Tabla 7
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Se muestra que con un 68% (27) precisan un grado alto de la dimension identificacion
de peligros en la empresa mientras que con un 33% (13) indican un nivel medio de la dimension

identificacion de los riesgos laborales, segun la Figura 14.

Se demuestra que el 68% de los participantes connotan un grado alto lo que nos indica
que existe un control de las enfermedades comunes, asimismo la higiene del ambiente laboral;

la identificacion del FODA, las EPP y el cumplimiento de IPERC dentro de la empresa.

En base a ello, podemos determinar que la empresa cumple oportunamente con la
identificacién de los peligros que puedan perjudicar a su personal, asi como también la
productividad de la empresa y de la buena imagen que brindan a sus clientes respectivamente;
aunque es importante detallar que a pesar de estar al tanto y tener un control en la prevencion
en los riesgos es fundamental que se efectué mayor dialogo con sus colaboradores acerca del

plan de intervencion ante un accidente.

4.2.2. Objetivo Especifico 2

Tabla 8.
Frecuencia y Porcentaje del Cumplimiento de la Norma 1SO 45001:2018

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 29 73
Medio 11 28
Total 40 100
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Figura 15.
Gréfico de Barras de Tabla 8
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Como evidencia con un 73% (29) indican un grado alto de la dimension mientras que
con el 28% (11) indica un nivel medio de dicha dimensidn.

En base al resultado obtenido nos precisan un nivel alto de cumplimiento de la norma
lo que conlleva al desenvolvimiento de los colaboradores en un ambiente éptimo de trabajo;
asimismo con las condiciones psicosociales, la productividad y las capacitaciones del personal

para el area que se desempefia.
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CAPITULO V : DISCUSION

La indagacion plantea como finalidad identificar el grado de cumplimiento del SGSST
dicha empresa; en donde se precisa como resultado que con un 73% (29) indican un alto nivel
de la instauracion del SGSST en SRB S.A.C mientras que con un 28% (11) indican un grado
medio, lo que nos indica que los trabajadores pueden ejercer sus actividades de manera 6ptima
y en caso de presentarse algun peligro o suceso que los pueda afectar se efectuara de manera

inmediata el plan de intervencién a fin de controlar dicha situacion.

En cuanto al objetivo especifico 1, evidenciando en base a la muestra de 40 encuestado
con un 68% (27) un grado alto de la dimension identificacion de peligros mientras que con un

33% (13) indican un grado medio de la dimension.

De la misma manera el objetivo especifico 2, se obtuvo como resultado que con el 73%
(29) indican un nivel alto de la dimensién cumplimiento de la 1SO 45001:2018 mientras que

con el 28% (11) indica un nivel medio de dicha dimension.
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CAPITULO VI : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.

v Se identifico el nivel de cumplimiento de la gestién de seguridad y salud ocupacional
indicando un nivel alto que refiere al 73% (29) y asimismo con un 28% (11) indican un
nivel medio. Es preciso mencionar que la empresa cuenta con un plan de IPERC por
area laboral en aras de brindar las mejores condiciones laborales a sus colaboradores,
asi como también ser una firma que potencia a su talento humano en la importancia de
laboral con seguridad, integridad, capacitacion permanente en aras de ser reconocidos
en todos los sus altos estandares de calidad.

v Con referencia al nivel de identificacion de los riesgos laborales se hallé un nivel alto
que corresponde al 68% (27) mientras que con un 33% (13) indican un nivel medio de
la dimension. La empresa SRB tiene identificado su plan de intervencion de SST. Todo
personal que labora bajo en nombre de dicha empresa trabaja con todo el EPP segun el
area que desemperie.

v En cuanto al grado de cumplimiento de la ISO 45001:2018 en la empresa se evidenci6
con un 73% (29) un nivel alto de la dimension y con el 28% (11) indica un nivel medio
de dicha dimensién. En el caso de la Empresa Santiago busca cumplir con todos los
requerimientos vigentes de acuerdo a ley, lo que permite que su talento humano que
labora a su nombre trabaje en las mejores condiciones, e identificando todos los
posibles riesgos laborales tanto fisicos como mentales que puedan estar expuestos.

v' Es importe sefalar que la empresa esta pendiente del buen desempefio y satisfaccion
laboral de sus empleados; lo que genera en ellos un alto nivel de productividad y
seguridad en la realizacion de su trabajo. Asimismo, si bien la empresa cumple con

todos los lineamientos correspondiente para brindar un buen servicio a sus clientes en
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el traslado de sus cargas pesadas; es esencial que se siga fortaleciendo y cumpliendo el

PASST a fin de controlar y prevenir sucesos peligros dentro y fuera de la empresa.

6.2. Recomendaciones

v Que se siga cumplimiento con todos los requisitos y con el compromiso ético y legal
que viene fielmente realizando la empresa a fin de generar un buen servicio y desarrollo
laboral de sus trabajadores.

v Mayor fortalecimiento a las capacitaciones del personal por area de trabajo.

v Seguir con el cumplimento de los lineamientos correspondiente en referencia al SGSST

v" Fortalecer el buen ambiente laboral asimismo la comunicacion asertiva.
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ANEXOS



Anexo 1.
Cuestionario

Universidad Nacional Josd Fausting Sancher Carritn
Faculiad de Ingenlerin Quimica v Metalirglea
Escuela profesional de Ingenieria Metalirgica

CUESTIONARIO

Mientras tanto, aprovecho la oczzitn para ssludarle cordialmente e informarle de gue debe de
senzlar con una ooz () 12 opcitn gue considers gue corresponde 3 cada una de mns respuestas.
Le muego tener prezente gue la informacion que usted proporcione en respussts a este
Cuestionario sera mantemida en estricto secreto ¥ sera utilizada con el proposito de llevar a cabo
&l trabajo de imvestizacidn que leva por nombre "Complimisnto del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Sahd Ocupacional en 1a empresa SBE 5.4.C - LIMA"

Edad:

De25230afios | )

Do 40 2 50 gfios { )

Deslamosamas( )
Sexn:
Fememno{ )

Mascolimo { )

Ares laboral-

(3 () (L
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Variable: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCTUPACTONAL (55T)

Identificacion de Riesgos laborales

Siempre

A weces

MNunca

1.- La empresa resliza chequeos medicos mensuales

2~ Existe mn conmol sobre enfermiedades commmes dentro de la
EmMpress

3.- Cusntz 1z empreza con un plen infervencion =i existisrs un
accidents en el area da wabajo

4.- Conziders gue la empresa ha identificado correctamente las
enfenmedadss ooopacionales

5.- Considera que 1z empresa cumple con el plan de seguridad v salod
ocupacionsl

§.- La empresa cumple con el raglamento intemo

7.- La empreza ha idemtificado correctamets los posibles pelizros a
o g pueden astar expuesto por s labor

&.- Existe 1m mantenimisnto optimo de las instalaciones v materiales
de trabajo

2.- ;E= de uso diario, 1z vestimenta de trabajo v areas limpias?

10.- Exizste protocelo de kigiene v salubridad en las zress de trabajo

11.- ;Cuenta con aquipos epg?

12.- jCuerta con s2guro de riezza de trabajo?

o1



P pluesta con nunenales de sefializacion em el drea del almacen

14~ 51 en casn se presemtara wn accidende de trahajo, sabe o quidn

acipdir denime de la ciapresa

13- Uonsbderaque lolabor que ojence lo pone e ull pelgnd oose e

I~ Realizan capocilas iines Cosianies de prevens il de aoceieiies

Cumplimiento de la Morma |50 43000-201i8

Siempre

A vecez

Numca

- Comeilern ot Irabajn &0 um bsen aenhiesse kaborad

- Uenple con los mdiceciones establecides por suanea lebooal

19~ Exisie un buen clima laboral

0. Cossidera que wed  comes  rohajador puoede  expressr

A0 TR SUs LREOs Y SOl e s ROeTd O 50 Ared O trabaj

20~ Cosssers gue sueslodo de salud e encuestm bien

I e eitresa oom lacilided

Il hi e wira satislechoia) con la labor que viene realizands

demmo de ln enspresa

24~ Lo lebor g gjerce ke pemnile demostrar sus Sabilslades yi

desiTess

25 - U oiskdera que la eiepeesa slempre el pesdienie del deseanpell

etk KT hagadores

2~ Lonsidems que |a empresa peomueye Comlonooes segures y

lavorables para ustedes ks raba)edores

T~ Eoxiste e pootrod oporiune de Do acualirncis de documenscion

coomesposdenie a las aneas de rabyo

- Lo empress consieEniize & wodo el persoial sobee Lo inspootancia

de b seguridad en la Csdena de Suminisro.

o

La empresa sl ogpodls aociones de proteccikm ded medi

AT

- Ulgenin oo Capactiaciodle s eoeten o sil perlil labord

Mlwches pracias, por 3o dempo brindado.
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Base de Datos
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Anexo 3.
Organigrama
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Anexo 4.
Fotografias
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Anexo 5.
Clientes

Clientes
b
e Verde, /|
Carrd Verde
| _aRUPE
o GIORIA
Sauthern Copper — Perl. —If'— SOUTHERN COPPER
Temofil Tecnofil -5
Indeco INDECD
Electro conductores peranas e
(ELCOFE). [| ELCOPE ]
Cemento ¥ura 5.4 — Araquipa. u.-?'ﬁ.ﬂ
YumA
N A N .
Mok — Cop. ) -u-lr:':-/
hathiszen M.ﬂ.-'r.u IESEM
Panalping. PANALPINA ¥y
[
Ceper cables, entre otros. CEPERY
CABLES
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