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RESUMEN

La investigacion titula: El sistema de agua potable y su relacion con la calidad de servicio de
la comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.
Se realizé con el objetivo de: Describir la relacion del sistema de H20 potable con la calidad de
servicio de la comunidad de Manchaybamba, Paccaritambo, Paruro, Cusco — 2023.

Se consideré como metodologia mas apropiada el enfoque cuantitativo, bajo un disefio no
experimental, transversal y correlacional de tipo basica. Se consider6 como poblacion y muestra
a 50 viviendas que son beneficiaros del agua potable y se utilizd el cuestionario como
instrumento, previa validacion por los profesionales que tienen conocimiento en el area 'y
también se hizo la prueba de Alpha de Cronbach como técnica estadistica para ver cuan
confiable es el instrumento, mostrando al instrumento que es fiable para su aplicacion dando
como resultado 0.971.

Con los resultados conseguidos se puede aceptar la hipotesis planteada, puesto que el sistema
de agua potable se relaciona positivamente con la calidad de servicio de la comunidad de
Manchaybamba, Paccaritambo, Paruro, Cusco — 2023; ya que segun la correlacion de Spearman
se determind como resultado de 0.542, que implica la existencia de una correlacion moderada.

Palabras claves: Sistema de agua potable, lineas de conduccion, almacenamiento, redes de

distribucién, calidad de servicio, accesibilidad, continuidad.
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ABSTRACT

The research is titled: The potable water system and its relationship with the quality of service
of the community of Manchaybamba, Paccaritambo district, province of Paruro, Cusco - 2023. It
was carried out with the objective of: Describe the relationship of the potable water system with
the quality of service of the community of Manchaybamba, district of Paccaritambo, province of
Paruro, Cusco — 2023.

The methodology that was considered to be the most appropriate was the quantitative
approach, under a non-experimental, transversal, and correlational design and basic type. The
population and sample were considered to 50 households that are beneficiaries of drinking water
and the gquestionnaire was used as an instrument, after validation by professionals who have
knowledge in the area and Cronbach's Alpha test, was also done as a statistical technique to see
how reliable the instrument for application, it is resulting in 0.971.

With the results obtained, the proposed hypothesis can be accepted, since: The potable water
system is related to the quality of service in the community of Manchaybamba, Paccaritambo,
Paruro, Cusco - 2023; since according to Spearman's correlation, it was determined as a result of
0.542, which implies the existence of a moderate correlation.

Keywords: Potable water system, conduction lines, storage, distribution networks, quality of

service, accessibility, continuity.
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INTRODUCCION

En la actualidad, vemos la gran importancia que tiene el agua potable para la sobrevivencia de
la humanidad, pues gracias a este recurso hidrico se puede cuidar la salud poblacional y
protegerse de diversas enfermedades. Por ello, nace el tema de investigacion sobre el sistema de
agua potable y calidad de servicio de la comunidad de Manchaybamba, Paccaritambo, Paruro,
Cusco — 2023, porque gracias al sistema de agua potable los usuarios pueden recibir calidad de
servicio.

El Cap. | comprende al planteamiento del problema, seguidamente de los objetivos, luego se
describe la razdn por lo cual se realiza el estudio, posterior a ello la delimitacion, luego la
factibilidad de dicho estudio.

El Cap. Il se esboza el marco tedrico, dentro del cual se encuentran los estudios que se han
realizado anteriormente respecto a las variables de estudio en el campo internacional y nacional,
asi mismo comprende las bases que fundamentan las teorias y filosofias, ademas contiene la
definicion de términos con respecto al estudio en mencién, también comprende la hipétesis
planteada con la respectiva definicion operacional.

El Cap. 11l esta dada por la metodologia, como es el disefio de la metodologia, la poblacion
comprendida por las 50 viviendas beneficiaras del agua potable, se incluye también la técnica
atil para recoger datos pertinentes y con ello la ejecucion del procesamiento de datos.

El Cap. IV muestra la determinacion de resultados y su respectivo contraste de hipotesis.

El Cap. V presenta la discusion realizada en relacion sobre los resultados de los antecedentes
mencionados.

El Cap. VI muestra las conclusiones sobre los resultados encontrados y sus respectivas

sugerencias para dar solucion a los problemas existentes segun los resultados.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En un marco global, existe la necesidad de preservar el agua, debido al calentamiento global y
a la escasez de agua dulce que tenemos en nuestro planeta tierra ya que el 2.5% comprende al
agua dulce que es consumido por el ser humano para su sobrevivencia, mientras que el 97.5%
corresponde al agua salada. Es por ello, la importancia del cuidado y la proteccion de nuestro
recurso hidrico del agua dulce.

En el 2020 a nivel global se ha podido ver a un 26% de la poblacion que no contaba con agua
potable de manera estable y ello conlleva a los problemas patoldgicos que sufren los habitantes
de la poblacidn a través de las enfermedades, ademas no cuentan con el servicio de saneamiento
y ello provoca la contaminacion al ambiente y dafios a la salud (UNESCO, 2023).

En estos tiempos, se ha visto que en la gran mayoria de los paises como Palestina, Qatar, San
Marino, etc. Sufren de escasez de agua y como consecuencia sufren problemas los seres
vivientes.

Nuestro continente Americano no es ajeno a este problema del escasez de agua como: Peru,
Chile, Argentina, Bolivia, México, etc., por ello es crucial el cuidado de agua para nuestra
sobrevivencia.

En el Peru, se puede ver la disminucion de agua cada vez mas, debido al calentamiento global
existente a nivel mundial y al aumento progresivo de la poblacion.

En el interior de nuestro pais se ve la inexistencia de sistema de agua potable, el cual ocasiona
problemas de salud en los habitantes de diferentes lugares, por ello nace este problema de

investigacion, porque el agua potable es vital para mantenernos saludables y evitar problemas a



la salud. En ese contexto, en la comunidad de Manchaybamba, ubicado en Paccaritambo, Paruro,
Cusco, la gran parte de los habitantes de la zona cuenta con agua potable, pero no cuentan todos
los habitantes con el recurso las 24 horas del dia durante tiempos de sequia, ademas por malas
practicas de uso por parte de los pobladores no se cuida el agua potable de manera adecuada a
pesar de que no se cuenta con la continuidad de agua potable durante el dia en tiempos de sequia
y esto como consecuencia trae perjuicio a la sociedad, puesto que, de acé de un tiempo habra
disminucion y/o falta de agua para su consumo.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera el sistema de agua potable se relaciona con la calidad de servicio de la
comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco - 2023?

1.2.2. Problema Especificos

¢De qué manera las lineas de conduccidn de agua potable se relacionan con la calidad de
servicio de la comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro,
Cusco - 20237

¢De qué manera el almacenamiento de agua potable se relaciona con la calidad de servicio de
la comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco - 2023?

¢De qué manera las redes de distribucion de agua potable se relacionan con la calidad de
servicio de la comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro,
Cusco - 20237
1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Describir la relacion del sistema de agua potable con la calidad de servicio de la comunidad



de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir la relacion de lineas de conduccidn de agua potable con la calidad de servicio de la
comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.

Describir la relacion de almacenamiento de agua potable con la calidad de servicio de la
comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.

Describir la relacion de distribucion de redes de agua potable con la calidad de servicio de la
comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.
1.4 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se realiza dado que en la comunidad de Manchaybamba, Pauccaritambo,
Paruro, Cusco, se ve la necesidad de cuidar el sistema de H20O potable para contar con el servicio
de manera continua y con ello mantener saludable la vida de los pobladores en dicha comunidad.

Por otro lado, este estudio se hace para que sirva de base a investigaciones futuras, de tal
manera buscar mejoras para conseguir alto grado de calidad de servicio y brindar agua potable en
las condiciones acordes a las normativas que la rigen.
1.5. Delimitacion del estudio

El proyecto se aplica a los beneficiarios del agua potable de la comunidad de Manchaybamba,
Paccaritambo, Paruro, Cusco en el periodo 2023.
1.6. Viabilidad del estudio

Es factible el trabajo pues se ha contado con la informacion requerida sobre el tema de
estudio, con el tiempo y recurso econdmico disponible y con accesibilidad en la toma de

encuesta a la poblacion de Manchaybamba que son usuarios del agua potable.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Investigaciones Internacionales

Paca (2021), tras efectuar el tema: “Calidad del servicio de agua (H20) potable en las
poblaciones rurales de la prov. de Chimborazo”, elaborado en la Universidad Nacional de
Chimborazo, para ser Ingeniero Civil. Se pretende identificar la calidad del servicio de H20
potable en las diferentes poblaciones existentes en el campo en la prov. mencionada con
anterioridad. Llega a la siguiente conclusion: La calidad de servicio del H20 potable es
aceptable segun la percepcion que tienen los usuarios de las comunidades rurales de
Chimborazo, ademas la mayoria refiere que no tiene inconvenientes con respecto a la cantidad,
presion y continuidad sobre el agua potable.

Lozano (2014), desarroll6 estudio: “Analisis de abastecimiento de H20 potable de Sagunto”
en la Univ. Politécnica de Valencia. Planted el siguiente objetivo: Conocer e identificar la red de
distribucion para luego realizar el estudio minucioso de los problemas que existen y proponer
posibles soluciones que sean viables.

Llega a la conclusion: Que las presiones demasiadas que existen en mayor parte de la red son
la principal causa que ocasionan problemas de fugas y del rendimiento del volumen en Sagunto.

2.1.2. Investigaciones nacionales

Blas y Franco (2023) hicieron el trabajo sobre: Sistema (Sist.) de H20 potable y calidad de
servicio del CCPP. de Palpa, Aucallama, Huaral - 2022. Realiz6 investigacion correlacional.
Plante6 como objetivo: Establecer la relacién existente del sist. de H20 potable y la calidad de

servicio. Llego6 a la siguiente conclusién: Se determina que si existe la relacion directa moderada



del sistema de H20 potable con la calidad de servicio de Palpa, Aucallana, Huaral - 2022.

El tesista Espinoza (2021), desarroll6 “Calidad de servicio y administracion del sist. de H20
potable en Celendin Prov. Cajamarca en el periodo 2018”. Con este trabajo obtuvo el titulo de
maestro en Ingenieria Civil. La investigacion efectuada es de nivel descriptivo correlacional. El
autor planted el siguiente objetivo: Definir de como se relacionan actulalmente la administracion
del sist. de H20 potable en Celendin frente a la calidad de servicio. Concluyendo: Existe la
relacion directa y fuerte de: Calidad de servicio y Gestion del sistema, ya que se obtuvo el
resultado del valor p de cero (0) y el valor de Pearson de 0.876.

Jara'y Zuloeta (2019) desarrollaron su estudio sobre los “componentes que contribuyen a la
mejora de la calidad del servicio de H20 apta para consumo y saneamiento en Puruay Bajo,
Llushcapampa Baja y Alta en la prov. de Cajamarca — 20197, planteando el objetivo de la
siguiente manera: Definir los elementos que contribuyen en la calidad del servicio de H20 apta
para consumo Yy saneamiento. Llegaron a la siguiente conclusion: Identificaron las variables que
contribuyen en la mejora de la calidad del servicio de H20 potable y saneamiento que son la
parte técnica, econdmica y social; En el factor técnico se presentd 21 puntos del total de 24 lo
que significa la existencia de la calidad de H20 potable, sin embargo en el caso de
Llushcapampa Baja, mostrd 15 puntos del puntaje total de 24 puntos y ello representa el riesgo
sanitario con respecto a la calidad en el servicio de H20O apta para consumo y saneamiento; en
cambio en Llushcapampa Alta se obtuvieron 9 Ptos. del total que es 24, lo que significa que los
servicios son peligrosos para la salud. En cuanto al aspecto econdmico el pueblo de Puruay Bajo,
obtuvo 126 puntos del total de 138 puntos, lo que demuestra que la gestion de servicios asegura
la sostenibilidad, de la misma forma el resultado sefiala que hay una buena gestién administrativa

para la conservacion, lo que permite mantener la estructura del sistema de H20 potable en



condiciones éptimas. Mientras que en Llushcapampa Baja, se consiguio 90 Ptos.tos del total de
138 puntos, que indica la existencia de peligro en la sostenibilidad del servicio, debido a que las
estructuras no se encuentran apropiadas para dar servicio de buena calidad, Asi mismo
Llushcapampa Alta obtuvo 48 puntos del total de138 puntos, lo que significa que hay un alto
peligro en la sostenibilidad del servicio; por ello se afirma que las estructuras se encuentran en
mal estado y por ende prestan servicios de mala calidad ocasionando enfermedades en la vida de
los ciudadanos de dicho caserio. En lo social en Puruay Bajo es bueno debido a que se encuentra
en buen estado de saneamiento teniendo como puntaje 80.82 puntos del total de 90 puntos,
mientras que Llushcapampa tanto Baja y Alta, estan en una escala de saneamiento regular,
puesto que presentan la puntuacion de 63.20 y 59.27 del total de 90 puntos respectivamente; y
ello se da como resultado de la falta de capacitacion en la parte técnica y la mala préactica de
habitos sanitarios por parte de la ciudadania.

El autor De la Cruz (2021) desarrolla: “Disefio del sistema de H20 potable en la Comunidad
Mundial, de la Region Loreto, para ver su influencia en la salud de los habitantes en el afio
20217, desarrollado en la Univ. Catélica los Angeles con el objeto de conseguir el grado de:
Ingeniero Civil. La finalidad fue: Disefiar el sist. de aprovisionamiento de H20 potable para
mejorar la salud de los habitantes de la Comunidad Mundial, Parinari, Loreto, para ver de como
afecta en la salud de la pobladores. Concluye: Durante la evaluacion realizada sobre la salud de
la poblacion estudiada, se determind que existe una deficiencia en el uso del agua porque este
recurso tiene origen en quebradas, rios y lluvias y esto ocasiona inseguridad y enfermedades en
los habitantes de la poblacién. Ademas el agua esta expuesta a contaminacion y ello provoca la
propagacion de varias enfermedades en dicha comunidad. Por todo ello se cree que la creacién

del sist. de H20 potable, mejora la condicion de vida de los ciudadanos de dicha comunidad, ya



que disminuye el porcentaje de problemas gastrointestinales en los pobladores de Mundial.

Ugaz (2019) conforme a su estudio “Disefio del sist. de H20 potable para aumentar la calidad
de vida en Vista Alegre, Satipo”, para ser ingeniero civil. Formulé como propdsito: Disefiar el
sist. de H20 potable con el fin de evaluar sobre la calidad de vida, a través de la perspectiva
salud; concluyendo que: Se podra dar mejoras en la calidad de vida en términos de salud
mediante la instalacion del sistema de H20 potable y asi se reducira significativamente los dafios
a la salud y las condiciones higiénicas.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Sistema de agua potable

ISO 24510:2007 menciona sobre el sistema de agua potable como aquel activo tangible que
va pasar por una serie de procesos para proporcionar agua de alta calidad y asi el ser humano
pueda satisfacer su necesidad haciendo uso en su alimentacion e higiene; para lo cual, se debe de
extraer el recurso hidrico, posterior a ello se debe tratar para luego ser distribuido el agua
potable. En ese sentido podemos decir, que el sistema de H20 potable comprende a cada una de
las etapas por donde se realiza las diferentes actividades desde donde se efectla la captacion de
H20 hasta la llegada de agua ya tratada al domicilio del usuario en condiciones saludables sin
riesgo alguno.

De forma similar la Comision Nacional de uso eficiente de energia (2014) del Estado de
México, refiere que es el proceso completo de suministro del H20 potable, comprendido desde
que se capta el agua hasta la distribucién de H20 ya tratada hacia las viviendas para el consumo
apto del ser humano.

En ese sentido, el sistema de H20 potable comprende al conjunto de una serie de tuberias,

como también a las instalaciones de las tuberias, asi mismo la colocacion de los accesorios que



son orientados a transportar el factor agua requerida para los usuarios de una poblacion
determinada con el Unico objetivo de satisfacer a cada uno de las personas sus necesidades
diversas, desde el momento de la captacidn que es lugar de existencia natural del recurso hidrico
hasta que llegue al hogar de cada uno de las viviendas que son usuarias en una determinada area
geografica.

El proceso de agua potable comprende las siguientes etapas: 1. La captacion de agua que
suele ser a través de lagos, rios, lagunas, manantes, aguas subterraneas. 2. Conduccion de agua
que consiste en llevar el agua a traves de tuberias o canales desde el lugar que se obtiene el H20
hasta el lugar donde se efectla el tratamiento de H20. 3. Almacenamiento de agua que
comprende al proceso en donde se custodia el recurso de agua necesaria para abastecer a los
usuarios que son beneficiarios con el recurso hidrico. 4. Tratamiento de agua en donde se efectla
los procedimientos para que el agua esté en buenas condiciones que se encuentren aptas para el
consumo humano. 5. La distribucion de H20 apta para el uso y consumo de la sociedad que
comprende desde el punto de almacenamiento de agua hasta la conexion de vivienda del usuario.

2.2.1.1. Componentes del sistema de H20 potable

Captacion

Lugar donde se capta el agua desde una fuente y esto generalmente se da de dos tipos: La
fuente subterranea y la superficial (Cooperacion Alemana al Desarrollo, 2017).

Linea de conduccion

Conforme la Cooperacion Alemana al Desarrollo (2017) Comprende al conjunto de tuberias,
asi como también a las camaras que reducen la presion y valvulas de aire llamados estructuras
civiles y electromecanicas en donde su funcion es de trasladar el agua que fue captada desde la

fuente que se capto el recurso hidrico hasta el punto del tanque de almacenamiento que puede ser



la planta de tratamiento de potabilizacidn y/o reservorio. Esta conduccion se puede dar de dos
maneras: Por gravedad y por bombeo, dependiendo de la localizacion geografica. En ese sentido,
a traveés de las tuberias se transporta los caudales de agua desde la captacion hasta el lugar de
almacenamiento de agua cruda o hasta la planta de tratamiento.

La aguas que son captadas desde la fuente son transportadas por tuberias hasta el tanque
central de agua (Prieto y Del pozo, 2006).

Plantas de tratamiento

Conforme la Cooperacion Alemana al Desarrollo (2017) Comprende al conjunto de
procedimientos que se realiza en la infraestructura de tratamiento con el propdésito brindar
calidad requerida al agua frente a las condiciones fisicoquimicas y bacteriologicas de agua cruda
que ha sido transportada de la fuente de captacion para que de esta forma se cumplan con los
valores permitidos y garantizar el consumo de agua potable sin ningun riesgo para la salud
conforme a lo sefialado en las normas establecidas por la autoridad competente como es el caso
del MINSA.

Almacenamiento

La Cooperacion Alemana al Desarrollo (2017) refiere que el almacenamiento de agua potable
consiste en una estructura conocida como reservorio de almacenamiento o depdsitos para
almacenar el agua con la finalidad de almacenar el agua suficiente para abastecer a los usuarios
en cantidad suficiente y de esta manera satisfaga las necesidades de los usuarios, y también
atender situaciones de contingencia que se pudiera presentar como es el caso de incendios y/o
falta de agua que puediera suscitarse en la comunidad.

En esta parte de la estructura se va almacenar la gran parte de los volimenes de agua para

garantizar la cobertura y la presion de forma continua, permanente y adecuado requeridas segun



a la necesidad del usuario.

Lineas de aduccion

Comprende al conjunto de tuberias, valvulas y otros elementos que consta desde la
infraestructura del reservorio en donde se almacena el agua hasta el componente de la red de
distribucion que de manera conjunta van a permitir la conduccion de agua potable (Cooperacién
Alemana al Desarrollo, 2017).

Redes de distribucion

Conforme al Decreto Supremo N° 010-2009 - Reglamento Nacional de Edificaciones
comprende al conjunto de tuberias comprendidas por las tuberias principales y ramales que son
los que distribuyen el agua y se encargan de abastecer y entregar el agua potable a los usuarios
en sus distintos puntos de vivienda de forma continua, con la cantidad y calidad adecuada para
todos en sus respectivas viviendas. Esta red de distribucion se encuentra conformado por los
elementos que se mencionan a continuacioén: Las valvulas, tuberias, medidores, equipos de
bombeo, entre otros.

Las valvulas sirve para detener el flujo de agua y en general deben ser instaladas en un
alojamiento para que se encuentren aislados, protejidos y operativos.

2.2.1.2 Sistema de abastecimiento de agua para el consumo del ser humano

Como sefiala EI D.S. N° 031-2010-SA, a través del Reglamento de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (2010) comprende a todo el conjunto de instalaciones fisicas, equipos y a
todos los elementos hidraulicos que tienen relacion en los procesos operativos y administrativos
desde el momento de la captacion de H20 hasta proveer el agua a los usuarios en su conexién
donde viven. Por otro lado, sefiala sobre los tipos de suministro de abastecimiento de agua que

comprende las conexiones domiciliarias, las piletas que son publicas, los camiones, cisternay
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mixtos. A través de estos suministros se abastece a la poblacion para satisfacer su necesidad ya
sea para su consumo diario y/o para su higiene.

En el Portal de arquitectura (2012), sefiala que el sistema de suministro de H20 potable o
agua para consumir sin riesgo alguno comprende una secuencia de procedimientos realizados en
obras de ingenieria dada por un conjunto de tuberias que estan entrelazadas para de esta forma
llevar el agua desde la obtencion de fuente de agua hacia el lugar donde se encuentran las
viviendas de la personas.

2.2.1.3. Agua potable

Recurso hidrico que es adecuado para que el ser humano consuma de manera segura 'y no
existe riesgo alguno que afecte a la salud de la poblacién. Para ello se ha tenido que seguir
algunos procesos que garanticen la seguridad a la poblacion porque esta sustancia debe
encontrarse libre de gérmenes patdgenos y de cualquier sustancia que pueda ser toxica para la
vida del ser viviente; para ello, se ha tenido que tratar con anterioridad para ser distribuido a los
habitantes de una determinada poblacion para su uso cotidiano (Garcia, 2019).

2.2.1.4. Caracteristicas del agua potable

El agua debe cumplir con algunos requisitos para ser denominado agua potable y pueda
garantizar su consumo sin que ocasione problemas a la salud y esas caracteristicas son las
siguientes: - Limpia y segura de tal manera se pueda evitar contraer enfermedades
gastrointestinales o cualquier otro tipo de infecciones. - Incolora, es decir el agua debe ser
transparente y limpia. — Inodora por ello no debe tener olor. Insipida por lo que el agua no debe
tener sabor al consumirla. - Libre de turbiedad, es decir el agua no debe presentar colores.
(Garcia, 2019).

2.2.1.5. Idoneidad del sistema de abastecimiento
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Conforme a la guia de calidad del H20 potable dada por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) (2004) hace mencidn que es necesario evaluar la idoneidad del sist. de abastecimiento de
H20 de bebida por consiguiente, es necesario tener en cuenta todos los aspectos fundamentales
del servicio como: La calidad se va a dar siempre y cuando el servicio cumpla con las normas
regulatorias; la cantidad se refiere a la proporcion que se abastece con el agua potable a la
poblacidn para dar uso en sus labores cotidianas; la accesibilidad se refiere a que los usuarios
tienen acceso al agua potable durante el dia, ademas si es accesible para las nuevas viviendas; la
asequibilidad se refiere a la tarifa de pago que realizan los consumidores; y la continuidad se
refiere al tiempo que esta disponible el agua potable en una determinada zona. Los pardmetros
mencionados van a servir de base para ver la idoneidad de agua potable y con ello se pueda
brindar servicio de calidad que satisfaga la necesidad de la poblacion y se proteja la salud
poblacional.

En el Decreto Supremo N° 018-2017-Vivienda (2017) hace mencidn que para tener al derecho
al agua se debe aplicar los siguientes criterios en cualquier circunstancia: La disponibilidad, la
calidad y la accesibilidad.

Con respecto a la calidad nos indica que el agua que usamos ya sea de manera personal o
doméstico debe ser en condiciones saludables y por ello no debe poseer sustancias quimicas o
microorganismos que sean nocivos para la salud poblacional. Por otra parte, para ser apta para su
uso en los hogares o para el consumo personal el agua potabilizada debe poseer las siguientes
cualidades como el color, olor y sabor aceptables para la apreciacion de las personas.

Referente a la disponibilidad sefiala que el H20 debe ser de manera ininterrumpida y
suficiente para los usuarios ya sea para su personal o doméstico.

En cuanto a accesibilidad nos indica que el agua potable debe ser accesible para todos sin
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discriminacion alguna, en calidad suficiente, los costos deben ser al alcance de la poblacion y
deben tener acceso a la informacion sobre el agua potable.

La continuidad conforme a Resolucion del Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD
(2006) comprende al promedio ponderado de horas que recibe el usuario del H20 potable de la
entidad proveedora del recurso hidrico y esto varia de 0 a 24 horas; es decir, el agua debe llegar a
cada hogar de forma continua y permanente las 24 horas del dia y asi evitar contaminacion en las
redes y la calidad de servicio.

También la Resolucion del Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD (2007) hace
mencion sobre la presion del agua potable, en ello nos indica que es necesario que este servicio
de H20 potable llegue a las viviendas con la presion adecuada. Cuando la presion es inferior a
10 mca ocasiona molestias a los usuarios y con ello afecta a la calidad del servicio, ademas
ocasiona contaminacion en la red de distribucion. Por otro lado, cuando la presion es mayor a 50
mca genera averias en las instalaciones de los usuarios generando molestias en la sociedad.

2.2.2. Calidad de servicio

La 1SO 24510 (2007) afirma como el grado de conformidad de los rasgos intrinsecos de las
exigencias de un bien y/o servicio y estos cumplen con las especificaciones correspondientes,
para lo cual, estos bienes y/o servicios deben cumplir con las normativas que la rigen y asi
mismo debe satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor.

Rodriguez, Garcés, Valencia y Benjumea (2022) en su trabajo hacen mencién que la calidad
de servicio es subjetiva pues se obtiene desde la perspectiva que tienen las personas usuarias
sobre la calidad de un determinado servicio que ellos reciben.

Bitner, Stephen y Matthew (Como se cit6 en Silva, Trujillo, y LAmbary, 2013) afirma sobre la

calidad de un servicio como un impacto fuerte e impresion que poseen los clientes de forma
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positiva 0 negativa de un bien y servicios que ofrecen las empresas frente a la competencia en el
mercado.

De forma similar Berné (citado en Silva, Trujillo, & Lambary, 2013) sostiene que la calidad
de servicio es comprendida como la descripcidn total de sentimientos que tienen los
consumidores y esto lo perciben a través de la experiencia de compra y consumo del servicio que
se les brindo en las diferentes situaciones.

Conforme la Resolucién del Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD (2007) considera a
la calidad de servicio como al conjunto de particularidades que se brinda a la poblacion al
momento brindar el servicio de H20 potable y aguas residuales de forma segura, esto
comprende una serie de procedimientos, las obligaciones que tiene los EPS y los usuarios, como
también los efectos que pueden ocasionar por su incumplimiento.

Con estas definiciones podemos decir que la calidad de servicio en relacion al H20
potabilizada es la prestacion del servicio que se le da a los usuarios de una comunidad, distrito,
departamento, pais, cumpliendo con los estandares establecidos segun la normativa que la rige
para dar seguridad y satisfaccion total al usuario y que esto sea beneficioso para toda la
poblacién.

Dentro de los lineamientos de gestion respecto a la calidad de H20 destinada al consumo de
las personas de conformidad con el D.S. N° 031-2010-SA (2010) en su articulo 6, numeral 4
estipula sobre la calidad de servicio a travées de la adopcion de técnicas y pasos adecuados para
tratar, la distribuir y almacenar el agua para el ser humano, con el fin de asegurar la inocuidad
del recurso hidrico. Ademas, en el numeral 5 sefiala a cerca de la responsabilidad solidaria que
tienen los usuarios del H20 sobre la proteccidn de las cuencas hidrograficas que son fuentes de

captacién del H20 que sirve para abastecer de H20 a los pobladores para su consumo. Asi
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mismo, sefiala sobre las diversas actividades que se debe de gestionar para contar con las mejoras
en el servicio de H20 potable para todas las familias. Dentro de las actividades se tiene la
vigilancia sanitaria y epidémica para contrarrestar problemas que afecten a la salud, el monitoreo
y la vigilancia de calidad de H20O, la inspeccion sanitaria del abastecimiento del agua, la
autorizacion del sistema de abastecimiento, la promocion y educacion con respecto a la calidad
sobre el uso de agua. Por otro lado, menciona a los responsables para garantizar la calidad de
H20 para que consuman las personas y son aquellas instituciones que velaran por el
cumplimiento de las normativas con respecto al agua para proporcionar y dar seguridad del
consumo de agua a los pobladores, dentro de ello se tiene al Ministerio de Salud que son las
autoridades de salud que van a normar sobre la vigilancia sanitaria del H20 potable; por otro
lado el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento organismo responsable de
establecer los proyectos con respecto al suministro de H20 potable segln las normas sanitarias
establecidas; mientras que la obligacidn para garantizar sobre el cumplimiento de las leyes
respecto a la higiene recae a la SUNASS frente a los proveedores de servicio; en cuanto a los
Gobiernos de las regiones, provincias y de los Distritos son responsables de mantener sostenible
el sistema de H20 potable; mientras que los abastecedores de H20 de consumo humano son
entes que se responsabilizan de ofrecer agua apta para uso libre de cualquier riesgo que atente a
la salud y por ultimo se tiene a toda la Organizacién Comunal y Civil que representan a todos los
consumidores y son encargados de ver el cumplimiento de todas las politicas establecidas para
obtener agua potable de calidad sin riesgo alguno y mejorar su vida en su comunidad.

En ese sentido, en los centros poblados conforme al Decreto Supremo N° 018-2017-Vivienda
(2017) los servicios son administrados, operados y mantenidos por la Organizacién Comunal por

medio de la junta que administra el servicio y saneamiento que son elegidos de manera
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voluntaria por integrantes de la comunidad.

2.2.2.1 Calidad sanitaria de agua potable

El H20 potable para responder a la calidad sanitaria debe cumplir con todos los estandares
que han sido emitidas por parte de la autoridad de Salud y estas deben cumplir segun los
lineamientos en materia fisica, quimica y microbiol6gica que han sido detallados en las
normativas con respecto a la calidad del H20O para consumir sin ninguan riesgo alguno que atente
a nuestra salud (Resolucion del Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, 2007).

Monitoreo de la calidad del H20

Conforme al reglamento establecido por Sunass (2020) a cerca de la calidad sobre la
prestacion con respecto al servicio de saneamiento por parte de las organizaciones comunales en
el area rural en el subcapitulo I comprende al servicio de H20 potable, en ello hace referencia
sobre el monitoreo de la calidad de H20 en donde la organizacion conformado por la comunidad
es quien hace el control de la calidad del H20 una vez que sale del reservorio y también verifica
los puntos que se encuentran lejos de las redes de distribucidn con el Unico objeto de asegurar el
consumo Optimo del agua en la poblacidn, sin riesgo alguno que atente contra la salud del ser
humano. En ese entender, podemos decir sobre el rol importante que tiene la organizacién
comunal para preservar la calidad de servicio de H20 potable, pues son ellos quienes haran el
monitoreo continuo del servicio porque son los consumidores directos de este recurso importante
para mantener la vida saludable y evitar posibles dafios que pueda ocasionar a la poblacion.

También es necesario sefialar, cuando el H20 potable es entregado por el proveedor del
servicio, éste debe cumplir con todos los reglamentos y requisitos sanitarios que son exigibles
por la autoridad de salud, y otros organismos en su &mbito de competencia, asi como la SUNASS

que puede realizar la fiscalizacion dentro del ambito de su competencia.
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Se ha tomado en consideracion las dimensiones propuestas por modelo Francesschini et al
(citado en Silva, Trujillo, y Lambary, 2013) sobre la calidad de agua que son: La fiabilidad,
acceso, credibilidad y entres otros. La fiabilidad se refiere al abastecimiento continuo del agua en
un lugar determinado, con la infraestructura adecuada y su cumplimiento de la normativa
respectiva. Asi mismo, la dimensidn acceso se refiere al proceso para solicitar el servicio al area
correspondiente de manera facil. Mientras que la dimension credibilidad se refiere a la capacidad
que tiene el personal encargado de solucionar problemas del sistema de agua para brindar el
agua de manera continua a cada usuario.

Se debe considerar los estandares basicos para la idoneidad del sistema de abastecimiento
como son: La calidad que trata de la entrega de un servicio que satisfaga la necesidad
poblacional, la cantidad referida al volumen de agua brindada a la poblacion, la accesibilidad
referida al acceso de agua que se tiene por parte de nuevos usuarios , la asequibilidad referido al
acceso que tienen los usuarios sobre el recurso hidrico potabilizado y la continuidad referida al
abastecimiento continuo del H20O para el uso cotidiano, para que esta forma pueda brindar
seguridad y satisfaccion en la poblacion al consumir el H20 potable (Organizacién Mundial de
la Salud, 2004).

2.3. Bases filosoficas

(Gonzales, 2021) refiere que la filosofia de gestidn de calidad total esta dada por el sistema de
gestion, puesto que la calidad comprende a una serie de métodos, sistemas, técnicas que en
conjunto forman la filosofia de la calidad. A lo largo de las afios siempre se ha tomado en cuenta
la importancia de la calidad para que asi se desarrollen los paises y con ello tengan mejores
resultados y/o condiciones de vida, y también poder mejorar el sistema con el que cuenten.

Se han emitido normas sobre la calidad como es el ISO 9000, que va en beneficios de todos
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siempre en busca y mejora continua de bienes y servicios para contribuir en la satisfaccion de
cada usuario.
2.4. Definicion de términos bésicos

Accesibilidad: Acceso que tienen las personas al sistema de H20 potable de manera
razonable.

Agua potable: Recurso hidrico apta para consumir sin riesgo alguno para los hombres.

Almacenamiento: Tanques de reservorio que suministran el caudal de agua con la presion
apropiada a las redes de distribucion.

Calidad de servicio: Conjunto de elementos que siguen los procedimientos, obligaciones y
cumplen los estandares establecidos.

Conduccién: Traslado de agua bruta desde la captacion hasta el almacenamiento de agua
potable haciendo uso de tubos.

Continuidad: Cantidad disponible de agua de manera ininterrumpida para el uso poblacional.

Fuente de agua: Conformado por todas las zonas de produccién natural del agua, puede
originarse de manera pluvial, subterraneo o superficial.

Medidor: Aparato registrador de la cantidad de agua (volumen) que se usa.

Linea de conduccion: Transporte de H20 a través de tuberias hasta el almacenamiento.

Red de distribucion: Conformado por la red de tuberias entrelazados que distribuyen el agua
apta para consumir en las viviendas de cada usuario.

Sistema de agua potable: Comprende a los componentes que forman parte de todas las
instalaciones fisicas que se dan a través de diferentes procesos operativos, administrativos desde
la zona de captacion hasta la conexién domiciliaria de los usuarios.

2.5. Hipdtesis de investigacion
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2.5.1. Hipotesis general

El sistema de agua potable se relaciona con la calidad de servicio de la comunidad de
Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.

2.5.2. Hipotesis especificas

Las lineas de conduccion de agua potable se relacionan con la calidad de servicio de la
comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.

El almacenamiento de agua potable se relaciona con la calidad de servicio de la comunidad de
Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.

Las redes de distribucién de agua potable se relacionan con la calidad de servicio de la

comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.
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2.6. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES IIE\/ISICE:SIIE:AIODI\IIE
Lineas de .
] o ., - Tuberias
e instalaciones fisicas que se dan a | potable se sigue los siguientes pasos:
3 . . s ! - Infraestructura
. través de diferentes procesos Captacion, conduccion, tratamiento, . .
Sistema de Almacenamiento - Valvula de control

agua potable

operativos, administrativos desde
la zona de captacion hasta la
conexion domiciliaria de los

almacenamiento y distribucion del
agua apto para consumir (Comision
Nacional para el Uso eficiente de la

- Mantenimiento

. - Tuberias
usuarios (D.S. N° 031-2010-SA). | Energia, 2014). Redes de _Valvulas
distribucion .
- Medidores
Conjunto de elementos sobre la _ - Olor
prestacion del servicio de agua Calidad - Sabor
potable, por parte de las empresas que | Para medir la idoneidad de agua - Turbiedad
Calidad de proporcionan el servicio hacia los potable se considera los estandares
servicio usu_ario_s e incluye los _pr(_)cedimientos, bésiC(_)sE _Calidad, canti_d_ad, Accesibilidad - Disponibilidad
obligaciones, y cumplimiento de los | accesibilidad, asequibilidad y la
estandares establecidos. (Resolucion | continuidad (OMS, 2004).
del Consejo Directivo N° 011-2007- Continuidad - Presion
SUNASS-CD, 2007) - Volumen

Escala de Likert
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA
3.1. Disefio metodoldgico

Es de enfoque cuantitativo porque Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que es
necesario recolectar datos para de esta forma se pueda probar teoria, para ello se efectla a traves
de la medicion y analisis estadistico sobre el estudio en mencion. Para nuestro caso se hace el
recojo de datos de los usuarios de la comunidad de Manchaybamba, Paccaritambo, Paruro,
Cusco.

Segun los autores: Hernandez et al. (2014) el disefio considerado es no experimental, esto se
debe a que lo Unico gque se observan son los eventos en su entorno natural y después de ello es
analizado. Ademas, tiene un disefio transversal o transeccional debido a que so6lo se recolectan
datos en un unico tiempo, ello para pormenorizar cada variable en cuestion y asi hacer un
analisis sobre la influencia e interrelacion que pueda presentar en un tiempo determinado.
También es de disefio transeccional correlacional debido a que se describen las relaciones
existentes de 2 0 mas variables en un instante dado.

El nivel de investigacién aplicado segun Arias (2012) es correlacional porque en este nivel
solo se determina el nivel de relacion existente en las variables que se estudian.

El tipo de investigacion llevado a cabo es basica, conforme a Carrasco (2005) y menciona que
el desarrollo de la investigacidn no sera de aplicabilidad inmediata pues solo se busca la
profundizacidn de los conocimientos cientificos que ya existen hasta la actualidad.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién
Comprendida por las cincuenta viviendas que se encuentran dentro de la comunidad de

Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco. En base a lo que indican
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con respecto al universo los autores Hernandez et al. (2014) la poblacion comprende al conjunto
de componentes que coeinciden con las similitudes o caracteristicas de una serie de
especificaciones de un caso de estudio. Para nuestro caso de estudio, se considera a toda las
viviendas de la comunidad de Manchaybamba que tienen instalado el agua potable.

3.2.2. Muestra

Para nuestro estudio no se cuenta con la muestra, debido a que se considera a toda la
poblacién conformada por 50 viviendas que son usuarios del agua potable que se encuentran en
la comunidad de Manchaybamba, Paccaritambo, Paruro, Cusco. Como sefiala Hernandez et al
(2014) en un estudio no siempre se tiene una muestra, pues en algunos casos se incluyen a todos
los elementos de estudio para que sea representativo para ello se realiza un censo. En este sentido
se hace uso del censo para tomar en consideracion a las 50 viviendas que son usuarias del agua
potable. EIl censo nos va permitir conocer la totalidad de la poblacion para la aplicacion de
instrumento como sefiala Equipo Editorial (2023).

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

En el contexto de este proyecto se hizo uso de la encuesta, para de esta forma recoger datos
acordes al caso de estudio a fin de adquirir la informacidn respectiva.

Segun Moreno y Moreno (2017), mencionan a la encuesta como un instrumento que sirve
para la investigacion de mercado para recabar la informacion especifica a través de encuestas y
aplicacién del cuestionario a las personas de estudio. Para ello se obtuvo la informacion sobre el
sist. de H20 potable y sobre la calidad de servicio de la comunidad de Manchaybamba, Paruro,
Cusco.

En ese sentido, en nuestro proyecto de estudio se utilizo el cuestionario formado por una serie

de interrogantes para de esta forma medir la variablel y 2 que han sido mencionadas con
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anterioridad a los pobladores de la comunidad de Manchaybamba.
3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Una vez aplicado el instrumento de cuestionario se procedié a la tabulacion de datos haciendo
uso de Excel para luego ser procesado en el software SPSS version 26 para su respectivo analisis
estadistico y para evaluar la correlacion existente con las variables de estudio. Para ello, se

analizo datos usando el metodo estadistico de Rho Spearman.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Analisis de Resultados
En esta parte se da a conocer los resultados que se obtuvieron, asi como el analisis
correspondiente a cada variable.

4.1.1. Variable 1: Sistema de agua potable

Tabla 1
Percepcion sobre el sistema de agua potable
Frecuencia %
Muy deficiente 5 10 %
Deficiente 1 2%
Regular 9 18 %
Bueno 35 70 %
Excelente 5 10 %
Total 50 100 %
Elaborado por el investigador
7 [0)
18 %
109 109
» n
ey
Muy Deficiente Regular Bueno Excelente

deficiente

Fig. 1. Percepcidn del sistema de agua potable

24



Interpretacion:

Haciendo el analisis del contexto del estudio sobre el sistema de H20 potable en
Manchaybamba, los resultados de la encuesta segun a la tabla N° 1 indican que la mayoria de los
beneficiarios tienen una percepcion positiva del sistema. De los 50 encuestados, el 10%
manifiesta como excelente al sistema debido a que las tuberias en lineas de conduccion, el
reservorio, las cdmaras de distribucion los medidores y/o valvulas de control se encuentran
siempre en buen estado y operativos, ademas indican que siempre realizan mantenimientos de
reservorio. También el 70% de los encuestados, que equivale a 35 usuarios califican al sistema
como bueno debido a que casi siempre se encuentran en buen estado y operativos el sistema de
H20 potable. Un 18% equivalente a 9 personas lo califica como regular, porque a veces los que
componen el sistema de H20 potable se hallan en buena condicion ademas se detectan en
algunas ocasiones fugas en las tuberias, y solo un 2% que equivale a 1 persona lo ve como
deficiente mientras que un 10% lo considera como muy deficiente. Estos hallazgos indican en
general, que el sistema de H20O potable en la comunidad de Manchaybamba, Paccaritambo,
Paruro, Cusco se encuentran en buen estado, aunque hay un segmento minoritario de la
poblacidn que expresa percepciones negativas hacia el sistema.

4.1.1.1. Dimensiones del sistema de agua potable
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Tabla 2
Percepcion sobre la linea de conduccion, almacenamiento y red de distribucion

Lineas de conduccion Almacenamiento Redes de distribucion
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Muy 2 4% 1 2% 4 8 %
deficiente
Deficiente 3 6 % 4 8 % 0 0%
Regular 1 2% 1 2% 2 4%
Bueno 29 58 % 12 24 % 17 34 %
Excelente 15 30 % 32 64 % 27 54 %
Total 50 100 % 50 100 % 50 100 %

Elaborado por el investigador

64 %

8 %

2%

Lineas de conduccion Almacenamiento Redes de distribucion
= Muy deficiente = Deficiente = Regular ®Bueno ® Excelente

Fig. 2. Percepcidn sobre la linea de conduccidén, almacenamiento y red de distribucion

Interpretacion:
En el estudio de Manchaybamba, se examiné la percepcion que se tiene sobre las dimensiones
del sistema de agua potable y esta evaluacion se realiz6 en tres categorias tal como se evidencia

en la tabla N° 2. Para las lineas de conduccion, el 58% de los encuestados las calificaron como
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buenas porque estas casi siempre se encuentran en buen estado y un 30% como excelentes

debido a que siempre las lineas de conduccion se encuentran en buen estado, mientras que solo el

4% las consider6 muy deficiente. En cuanto al almacenamiento se obtuvo una valoracion mas

positiva ya que un 64% lo considero excelente que equivale a 32 personas porque el reservorio y

las valvulas de control del reservorio siempre se encuentran en buen estado y operativo
respectivamente, ademas los usuarios realizan siempre los mantenimientos al reservorio y un
24% lo considera como bueno porque casi siempre el almacenamiento se encuentra en buen
estado y operativo; sin embargo, solo un 2% que representa a un usuario lo califica de muy
deficiente. Con respecto a las redes de distribucidn se recibio una valoracion del 54% de
encuestados como excelentes de un total de 50 usuarios porque los medidores y valvulas de
control se encuentran operativos y un 34% los considera casi siempre como buenas, y solo un
8% de calificacion se obtuvo como muy deficiente. Estos resultados indican una percepcion
generalmente positiva de las dimensiones del sistema de H20 potable en Manchaybamba,
Paccaritambo, Paruro, Cusco especialmente en las areas de almacenamiento y redes de
distribucion, aunque también se destaca la necesidad de mejoras en las lineas de conduccion.

4.1.2. Variable 2: Calidad de Servicio
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Tabla 3

Percepcion sobre la Calidad de Servicio

Frecuencia %
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 5 10 %
Regular 1 2%
Bueno 18 36 %
Excelente 26 52 %
Total 50 100 %

Elaborado por el investigador

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Excelente

Fig. 3. Percepcidn sobre la calidad de servicio

Interpretacion:

En el contexto del estudio realizado en Manchaybamba, conforme a la apreciacion que se
obtuvo sobre la calidad de servicio con respecto al sistema de agua potable, los resultados
muestran conforme a la tabla N° 3 que en su mayoria de los que han sido encuestados
manifiestan una opinién favorable. De un total de 50 personas, el 52% (26 personas) califico la

calidad de servicio como excelente porque los usuarios siempre sienten saber agradable al



consumir, ademas no sienten olor desagradable, tampoco ven turbiedad en el agua potable. Asi
mismo siempre la presion y la cantidad son excelentes ademas se cuenta con acceso de agua
potable de manera continua durante el dia. EI 36% de los encuestados (18 personas) emiten
valoracion como bueno porque casi siempre la presion, la cantidad y la accesibilidad al agua
potables es bueno. Esto demuestra que el 88% de los cuestionados tienen una apreciacion
favorable con respecto a la calidad de servicio de manera positiva. Por otro lado, un 10% (5
personas) consider0 la calidad de servicio como deficiente y solo un 2% (1 persona) la calificd

como regular. Significativamente, nadie calificé la calidad de servicio como muy deficiente.

Estos hallazgos muestran una satisfaccion general en cuanto a la calidad de servicio prestado del

sistema de H20 potable en la comunidad de Manchaybamba, Paccaritambo, aunque también un

pequefio grupo de usuarios muestran su insatisfaccion sobre el servicio y que esto pueda ayudar a

mejorar el servicio.

4.1.2.1. Dimensiones de la calidad de servicio

Tabla 4

Percepcion sobre la calidad, accesibilidad y continuidad

Calidad Accesibilidad Continuidad

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Muy deficiente 1 2% 0 0% 0 0%
Deficiente 5 10 % 5 10 % 5 10 %
Regular 0 0% 23 46 % 1 2%
Bueno 0 0% 20 40 % 22 44 %
Excelente 44 88 % 2 4% 22 44 %
Total 50 100 % 50 100 % 50 100 %

Elaboracién por el investigador
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88 %

46 % 44 % 44 %

10 %
2% 0% 0%

10 %

0% 4% 2 %

Calidad Accesibilidad Continuidad

= Muy deficiente ® Deficiente Regular ®Bueno mExcelente

Fig. 4. Percepcion sobre la calidad, accesibilidad y continuidad

Interpretacion:

En el estudio sobre la calidad de servicio relativo al sistema de agua potable en
Manchaybamba, las dimensiones de calidad, accesibilidad y continuidad presentaron distintas
percepciones entre los encuestados asi como se muestra en la tabla N° 4. La dimension de
calidad fue altamente valorada, con un 88% (44 personas) calificandola como excelente pues no
perciben olor desagradable, ni tampoco sienten sabor desagradable ni la presencia de turbiedad y
solo un 2% que representa a una persona lo valora como muy deficiente. En contraste, la
accesibilidad mostré una percepcion mas equilibrada: el 46% (23 personas) la considerd regular
porgue a veces existe escasez de agua en tiempos de sequia y el 40% (20 personas) lo considera
como buena porque casi siempre tiene acceso al agua potable durante el dia, pero solo un 4% (2
personas) la calific6 como excelente porque siempre cuentan con acceso al H20 potable durante
el dia de forma ininterrumpida, es decir no presentan escasez de agua potable; mientras que el
10% refiere que la calidad relacionado a la accesibilidad es deficiente debido a que casi nunca

tienen acceso al agua potable de manera permanente, con esto manifiestan que existe escasez de
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agua potable en tiempos de sequia. Respecto a la continuidad, el 44% (22 personas) de los
encuestados valoraron tanto como excelente y como buena porque siempre y casi siempre tienen
la cantidad suficiente y la presion adecuada para satisfacer la necesidad de la poblacion en sus
diferentes actividades, y un 12% la considero deficiente o muy deficiente. Estos resultados
refieren, que la calidad del servicio de H20 en Manchaybamba, Paccaritambo, Paruro es
percibida de manera muy positiva; pero existen areas de mejora, especialmente en términos de
accesibilidad, donde casi el 50% de los encuestados perciben que el servicio es solo regular
debido a la escasez de agua que presentan en tiempos de sequia. La continuidad también recibe
una valoracion positiva, pero con espacio para mejorar la percepcion de un segmento
significativo de la comunidad de Manchaybamba.
4.2. Contrastacion de Hipotesis

Para examinar la relacion existente del sistema de H20 potable con respecto a la calidad de
servicio en la comunidad de Manchaybamba, en el dtto. de Paccaritambo, prov. de Paruro, Cusco
en el afo 2023, se hizo uso del método estadistico de Rho Spearman. Para la toma de decisiones
respecto a la hipdtesis planteada, se siguid el siguiente criterio: Si el valor de P (Significancia
bilateral) obtenido en la prueba de Rho Spearman arroja un valor superior a 0.05 se acepta la
hipétesis nula (Ho); por el contrario, si es menor igual a 0.05 se rechaza la hopétesis nula (Ho).
Ademas, para conocer la correlacidn que existe entre las variables que intervienen, se empled
también el Rho Spearman, cuyos valores oscilan entre -1 y 1, indicando la fuerza y direccion de
la relacion.

4.2.1. Sistema de agua potable y calidad de servicio

Ho: El sistema de agua potable no se relaciona con la calidad de servicio de la comunidad

de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco - 2023.
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Ha: El sistema de agua potable se relaciona con la calidad de servicio de la comunidad de

Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco - 2023.

Tabla b

Correlacion del Sistema de agua potable con calidad de servicio

Variables Sistema de agua Calidad de
potable servicio
Coeficiente de 1,000 0,542
Sistema de agua correlacion
potable Sig. (bilateral) . 0,000
Rho Spearman N 50 50
Calidad de servicio ~ Coeficiente de 0,542 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Hecho por el investigador

Interpretacion:

En el estudio realizado en 2023 sobre la relacion existente del sist. de H20 potable con
calidad de servicio en Manchaybamba, Paccaritambo, Paruro, Cusco, el analisis se hace haciendo
uso del Rho de Spearman y se encontrd una correlacion moderada (0.542) con una significancia
bilateral de 0,000 como se muestra en la tabla N° 5. Este resultado indica que, a pesar de que hay
una relacion positiva del sistema de agua potable con respecto a la calidad percibida del servicio,
no es extremadamente fuerte. Este hallazgo refuta la hipétesis nula de no relacién, apoyando la

Ha de que si existe una relacion significativa del sist. de H20 potable con la calidad de servicio
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en esta comunidad.

4.2.1.1. Lineas de conduccion y calidad de servicio

Ho: Las lineas de conduccidn de agua potable no se relacionan con la calidad de servicio

de la comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco —

2023.

Ha: Las lineas de conduccion de agua potable se relacionan con la calidad de servicio de

la comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco —

2023.

Tabla 6

Correlacion de lineas de Conduccién y calidad de servicio

Lineas de Calidad de
conduccién servicio
Coeficiente de 1,000 0,511
Lineas de correlacion
conduccion Sig. (bilateral) 0,000
Rho Spearman N 50 50
Coeficiente de 0,511 1,000
Calidad de servicio correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Elaborado por el investigador
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Interpretacion:

En el estudio realizado en Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro,
Cusco en 2023, se investigo la relacion de las lineas de conduccién de H20 potable con la
calidad de servicio. Para determinar ello se hizo uso del Rho de Spearman, en donde se encontrd
una correlacion moderada (0.511) de lineas de conduccidn con respecto a la calidad de servicio,
hallando una significancia bilateral de 0,000, este resultado se evidencia en la tabla N° 6. Esto
indica que hay una relacion positiva de como se gestionan las lineas de conduccion del agua
potable con la apreciacion que tienen con respecto a la calidad de servicio en la comunidad de
Manchaybamba. Estos resultados afirman la existencia de la relacion de las lineas de conduccion
del H20 potable con la calidad de servicio, aceptando la hipdtesis alterna.

4.2.1.2. Almacenamiento y calidad de servicio

Ho: El almacenamiento de agua potable no se relaciona con la calidad de servicio de la
comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.
Ha: El almacenamiento de agua potable se relaciona con la calidad de servicio de la

comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.
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Tabla 7

Correlacion de Almacenamiento y calidad de servicio

Almacenamiento Calidad de
servicio
Coeficiente de 1,000 0,518
Almacenamiento correlacion
Rho Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 50 50
Coeficiente de 0,518 1,000
Calidad de servicio correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Elaborado por el investigador

Interpretacion:

En el estudio de 2023 en la comunidad de Manchaybamba, Paccaritambo, Paruro, Cusco, se
examin® para encontrar la relacion que existe sobre el almacenamiento de H20 potable con
respecto a la calidad de servicio. Con la ayuda del coeficiente de correlacion de Spearman, donde
se encontrd la existencia de una correlacion moderada (0.518) sobre el almacenamiento de H20
potable con la calidad de servicio, con una significancia bilateral de 0,000, este resultado se
puede mostrar en la tabla N° 7. Estos resultados demuestran de que existe una relacién positiva
de cdmo se gestiona el almacenamiento de agua potable y la apreciacion que tienen de la calidad
del servicio en la comunidad. Es posible que aspectos como la capacidad de almacenamiento, la
regularidad en el suministro de H20, y la calidad del agua almacenada afecten directamente en el
grado de satisfaccion apreciados por los usuarios. Esto implica que para mejorar la percepcion o
apreciacion general que se tiene sobre la calidad de servicio recibida en Manchaybamba,

deberian considerarse estrategias para optimizar el almacenamiento de agua, como mejoras en la
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infraestructura y garantizar la calidad del agua. Estos hallazgos refutan la hipétesis nula de no
relacion del almacenamiento con la calidad de servicio, y se acepta la Ha, subrayando la
importancia de este aspecto en la gestion del sistema de H20 potable.

4.2.1.3. Redes de distribucién y calidad de servicio

Ho: Las redes de distribucion de agua potable no se relacionan con la calidad de servicio de la
comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.

Ha: Las redes de distribucion de agua potable se relacionan con la calidad de servicio de la

comunidad de Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023.

Tabla 8

Correlacion de Red de distribucion con calidad de servicio

Redes de Calidad de
distribucion servicio
Redes de Coeficiente de 1,000 0,445™
distribucion correlacion
Rho Spearman Sig. (bilateral) : 0,001
N 50 50
Calidad de servicio Coeficiente de 0,445™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 50 50

Hecho por el investigador

Interpretacion:
En el estudio realizado en Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro,
Cusco en 2023, se encontrd una correlacion moderada (0.445) frente a las redes de distribucion

de H20 potable frente a la calidad de servicio, de acuerdo con el coeficiente de correlacion de
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Spearman como se aprecia en la tabla nro. 8. Esta correlacion tiene una significancia bilateral de
0.001, que demuestra que la eficiencia y efectividad de las redes de distribucion impactan
perceptiblemente en como los residentes valoran la calidad del servicio. Aungue la correlacion
no es extremadamente alta, indica mejoras en la red de distribucion, como corregir las fugas
presentes y la garantia de un suministro constante, podrian influir positivamente en la
apreciacion que tienen los beneficiarios frente a la calidad de servicio. Por tanto, este resultado
sobre las redes de distribucion de H20 potable se asocian con la calidad de servicio de la
comunidad de Manchaybamba, dtto. de Paccaritambo, prov. de Paruro, Cusco — 2023,
destacando la importancia que tiene las redes de distribucion en la satisfaccion general de las

personas frente al servicio de H20 en la comunidad de Manchaybamba.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusion de Resultados

En esta parte se da a conocer la discusion sobre los resultados que consiguieron los
investigadores con respecto al tema de estudio, mencionamos a continuacion:

Paca (2021) sobre: Calidad de servicio de H20 potable en las poblaciones rurales de la Prov.
de Chimborazo, alcanza como resultado: La calidad del servicio de H20O potable en las
poblaciones mencionadas es aceptable segun la perspectiva que tienen los beneficiarios, pero ello
no indica que la calidad sea la adecuada, ademas con respecto a las dimensiones cantidad,
continuidad y presion en su mayoria refieren que no presentan inconvenientes. En el caso de
nuestro estudio, los usuarios del agua potable refieren en su mayoria que la calidad de servicio es
excelente debido a que los usuarios perciben agua sin turbiedad, no sienten olor desagradable
tampoco notan un sabor inusual al momento de consumir, ademas el agua esta disponible
continuamente y la cantidad es suficiente para responder y satisfacer la necesidad de cada
usuario.

Lozano (2014), “Analisis de abastecimiento de H20 potable de Sagunto” en donde llega a la
conclusion: Que las presiones demasiadas que existen en mayor parte de la red son la principal
causa que ocasionan problemas de fugas y del rendimiento del volumen en Sagunto, sin
embargo, existen tramos pequefios en donde se pierde la carga elevada, pero la presion es
suficiente. En nuestro caso de estudio los resultados indican que a veces en las redes de
distribucion de H20 potable existen fugas en las tuberias, ello no indica que la mayoria de los
beneficiarios sean perjudicados con la calidad, continuidad y accesibilidad del servicio, como se
pudo evidenciar en la tabla nro. 3.

Blas y Franco, (2023) “Sistema de H20 potable y calidad de servicio del CCPP. de Palpa,
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Aucallama, Huaral - 2022”. Concluye determinando que existe una relacion directa moderada del
sist. de H20O potable con respecto a la calidad de servicio. De la misma forma, nuestro resultado
concluye que existe una relacion moderada del sist. de H20 potable con respecto a la calidad de
servicio de la comunidad de Manchaybamba, dtto. de Paccaritambo, prov. de Paruro, Cusco —
2023, asi como se muestra en la tabla N° 5.

Segun Espinoza (2021), “Calidad del servicio y la gestion del sistema de H20 potable en
Celendin en el periodo 2018, Concluye: Exite la relacion directa y fuerte con la calidad de
servicio y Gestion del sistema, ya que se obtuvo el resultado del valor p de cero (0) y el valor de
Pearson de 0.876. En el caso de nuestro tesis, se descubrid la existencia de una correlacion
moderada con respecto a la calidad de servicio con el sist. de H20 potable porque se ha podido
demostrar a través de los resultados obtenidos que los mantenimientos lo realizan casi siempre
ademas las lineas de conduccién y almacenamiento estan en buen estado, por ello es que los
usuarios en su mayoria tienen una percepcion excelente frente a la calidad del H20 potable.

Jara'y Zuloeta (2019) desarrollé sobre: Elementos que inciden en la calidad de los servicios de
H20 potable y saneamiento en los pueblos Puruay Bajo, Llushcapampa Baja y Alta en la Prov.
de Cajamarca - 2019. Llegaron a la siguiente conclusion donde identificaron los variables que
inciden en la calidad del servicio de H20 potable y saneamiento que son la parte técnica,
econdmica y social los que inciden significativamente en la calidad de H20 potable. También en
nuestro caso, los resultados nos muestran que gracias a la conservacion y mantenimiento de
lineas de conduccion, almacenamiento y redes de distribucion del sist. de H20 potable permiten
la satisfaccion al usuario de la comunidad de Manchaybamba es decir reciben agua con calidad
mejorando sus condiciones de vida.

El autor De la Cruz (2021) ha desarrollado: “Disefio del sistema de H20 potable en la
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Comunidad Mundial, Loreto. Concluye determinando que existe una deficiencia con respecto al
uso del agua porgue este recurso tiene su origen en las quebradas, rios y lluvias y esto ocasiona
inseguridad y enfermedades en los habitantes de la poblacién. Ademas el agua esta expuesta a
contaminacion y ello provoca la propagacion de varias enfermedades en dicha comunidad. Por
todo ello se cree que la creacion del sist. de H20 potable mejora la vida de las personas que
residen en la zona estudiada, debido a que disminuye el porcentaje de problemas
gastrointestinales en los pobladores de Mundial. En el caso de nuestro estudio, se ha podido
determinar que efectivamente el sist. de H20 potable aumenta la calidad de vida de los
beneficiarios del H20 potable, porque segun los resultados evidenciados en la tabla N° 3 la
mayoria indica que es excelente la calidad de servicio.

Conforme a Ugaz (2019) “Disefio del sistema de H20 potable para la mejora sobre la calidad
de vida en Vista Alegre, Satipo”. Llegd a concluir: Se podra dar mejoras en la calidad de vida en
la salud en Vista Alegre mediante la instalacion del sist. de H20 potable y reducir
significativamente los perjuicios a la salud y las condiciones higiénicas. Concordamos con la
conclusion del investigador, porque cuando existe la instalacion del sistema de H20 potable los
usuarios toman agua de calidad es decir libre de gérmenes, de manera continua, con cantidad
sificiente y con accesibilidad permanente, ademas gozara de consumir agua con sabor agradable,
libre de sabor inusual, sin percibir olor desagradable, como apreciamos en la tabla N° 3 en donde

la mayor parte de los usuarios indican que siempre es excelente y bueno la calidad de servicio.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

1. El sistema de agua potable se relaciona con la calidad de servicio de la comunidad de
Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023, porque se
comprobé conforme al Rho de Spearman de que hay una correlacion moderada tal como se
observa en la tabla N° 5.

2. Las lineas de conduccion se relacionan con la calidad de servicio de la comunidad de
Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023, porque se
comprobd conforme al Rho de Spearman de que existe una correlacion moderada tal como se
observa en la tabla N° 6.

3. El almacenamiento se relaciona con la calidad de servicio de la comunidad de
Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023, porque se
comprobd segun el Rho de Spearman que hay correlacion moderada tal como se observa en la
tabla N° 7.

4. Las redes de distribucion se relacionan con la calidad de servicio de la comunidad de
Manchaybamba, distrito de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023, porque se
comprobd conforme al Rho de Spearman que hay correlacion moderada tal como se observa en
la tabla N° 8.

6.2. Recomendaciones

1. Se recomienda mejorar el sistema de agua potable en la comunidad de Manchaybamba,
Paccaritambo, Cusco y de esta forma brindar servicios de calidad para que los usuarios se sientan
satisfechos y lleven una vida saludable y asi evitar enfermedades gastrointestinales.

2. Se recomienda realizar mantenimientos periddicos a las lineas de conduccidn para que estas
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lineas de conduccion se encuentren siempre en buen estado y por ello las personas usuarias del
agua potable de la comunidad Manchaybamba se sientan satisfechos con el servicio que reciben.

3. Se recomienda mantener en buenas condiciones el almacenamiento de agua debido a que es
el lugar de donde se distribuye el agua en condiciones saludable para el consumo de los usuarios
de la comunidad de Manchaybamba. Asi mismo se recomienda construir un reservorio adicional
para que el agua potable sea suficiente en tiempos de sequia y no sufran escasez de agua que
ocasionan malestar en la poblacién y asi los usuarios puedan sentirse conformes con la cantidad
de agua que se les abastece en cada uno de sus hogares. Por otro lado, se debe promover charlas
y/o capacitaciones para cuidar, mantener, y usar agua de manera apropiada para evitar que
algunos usuarios queden sin percibir agua en sus domicilios.

4. Se recomienda realizar mantenimientos en las redes de distribucidn para que de esta manera
se pueda detectar las condiciones en las que se encuentran los tubos y cambiar en cuanto requiera
con tubos de calidad que garantice la seguridad de transportar agua y asi evitar que exista fugas y

genere incomodidad en los usuarios de Manchaybamba, Paccaritambo, Paruro, Cusco.
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AnNEXos

Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢De qué manera el sistema de agua | Describir la relacion del sistema de | El sistema de agua potable se
potable se relaciona con la calidad de | agua potable con la calidad de relaciona con la calidad de servicio
servicio de la comunidad de servicio de la comunidad de de la comunidad de Manchaybamba,
Manchaybamba, distrito de Manchaybamba, distrito de distrito de Paccaritambo, provincia
Paccaritambo, provincia de Paruro, Paccaritambo, provincia de Paruro, de Paruro, Cusco - 2023
Cusco - 20237? Cusco — 2023
Variable 1. | _ Lineas de conduccién
Sistema de | Almacenamiento Enfoq_ue d_e' la
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOOTESIS ESPECIFICOS agua - Redes de distribucién Investigacion:
Describir la relacién de lineas de Las lineas de conduccion de agua potable Cuantitativo
¢De qué manera las lineas de conduccién de agua potable con la potable se relacionan con la calidad Tioo de i tioacion:
conduccion de agua potable se calidad de servicio de la comunidad | de servicio de la comunidad de Ipo de Ilgqvgs 'gacton:
Lelallcionan codn :ja(;:alidad ?]e SErViCbiO de Manchaybamba, distrito de Manchaybamba, distrito de asica
e la comunidad de Manchaybamba, | Paccaritambo, provincia de Paruro, Paccaritambo, provincia de Paruro, - . TN
distrito de Paccaritambo, provincia | Cusco — 2023 P Cusco — 2023 P Disefio de investigacion:
de Paruro, Cusco - 2023? No experimental -
Describir la relacion de El almacenamiento de agua potable Transversal
¢De qué manera el almacenamiento | almacenamiento de agua potable con | se relaciona con la calidad de . . L
de agua potable se relaciona con la | la calidad de servicio de la servicio de la comunidad de Nivel de investigacion:
calidad de servicio de la comunidad | comunidad de Manchaybamba, Manchaybamba, distrito de Correlacional
de Manchaybamba, distrito de distrito de Paccaritambo, provincia Paccaritambo, provincia de Paruro, Poblacién:
Paccaritambo, provincia de Paruro, | de Paruro, Cusco — 2023 Cusco — 2023 Variable 2 50 vivie:1 da's
Cusco - 2023? Calidad de‘ - Calidad
Describir la relacion de distribucion | Las redes de distribucién de agua .- - Accesibilidad
¢De qué manera las redes de de redes de agua potable con la potable se relacionan con la calidad SEVICIO 1 _ Continuidad

distribucion de agua potable se
relacionan con la calidad de servicio
de la comunidad de Manchaybamba,
distrito de Paccaritambo, provincia
de Paruro, Cusco - 2023?

calidad de servicio de la comunidad
de Manchaybamba, distrito de
Paccaritambo, provincia de Paruro,
Cusco — 2023

de servicio de la comunidad de
Manchaybamba, distrito de
Paccaritambo, provincia de Paruro,
Cusco — 2023
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Cuestionario

Escala de Likert Valoracién
Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

R INW (> O,

VARIABLE 1: SISTEMA DE AGUA POTABLE

VALORACION

2

3

4

Dimension 1: Lineas de conduccion

¢Con qué frecuencia las tuberias de agua en la linea conduccién se encuentran en buen
estado?

Dimension 2: Almacenamiento

¢Con qué frecuencia el reservorio de agua potable se encuentra en buena condicién?

3| éCon qué frecuencia las valvulas de control del reservorio se encuentran operativos?

éCon que frecuencia se realizan mantenimientos del reservorio de agua potable?

Dimension 3: Redes de distribucion

¢Con qué frecuencia se detecta fugas en las tuberias de redes de distribucion?

¢Con qué frecuencia las valvulas de control funcionan correctamente?

¢Con qué frecuencia los medidores de agua potable se encuentran operativos?

VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO

Dimension 1: Calidad

¢Con qué frecuencia no percibe olor desagradable en el agua potable?

¢Con qué frecuencia siente un sabor agradable cuando lo toma el agua potable?

¢Con qué frecuencia ve al agua potable de color transparente, libre de turbiedad?

Dimension 2: Accesibilidad

¢Con qué frecuencia tiene acceso al agua potable de manera ininterrumpida durante el
dia?

5| éCon qué frecuencia se presenta escasez de agua potable en tiempos de sequia?

Dimension 3: Continuidad

¢Con qué frecuencia la presién de agua potable es adecuada?

¢Con qué frecuencia la cantidad de agua potable es suficiente para satisfacer las
necesidades de los usuarios?

¢Con qué frecuencia dispone de la cantidad adecuada del agua potable de manera
permanentemente en su hogar?
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Validacion de Instrumento

YALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién:
@ Sskeoc de aguz potable y 50 reladion con la caided di et du lo
comnided dr Nonclasuglonmbas, dish bo, dt Bhcerifumos Pownce d Rarars Cusca.g2
Nombre def instrumento | CVeshonang
Investigador(a): Bach TYonk Eduwin -leloa _%c.wn
1. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos . =07 ttuallpa Sayve
Lugar y fecha: eosw Oy ds d\uem,brc de- 9.023
I[1. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)
Jog, ‘“&C‘J\é‘"‘-‘ y.les tems v.si'tm basados &QM‘L‘\N)
,,°b$2W°~b\-" d-AQMAJ _en SU mdamgn J,ﬂ\‘\o&‘s. conerenua
7 réd) enlen dimiento  pare. \2s  esuestadas

2. CONTENIDO: (Coberencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los items
y dimensiones) ’
L8 tlemns v.si'o’n Fer “WL"-‘*'\-*-)_,. adecac elcm.ur\)—c R coc hridh

3. ESTRUCTURA: (meaudndad de los items)
El WShOY\GhO : CS"CA. &%ﬂadc) “&icwc—_dc_w,\k P‘n o

#g( Entmd«menb da L’S e!\mu*‘c\&oj' QA-MCJ? sq.

ue oohamvxua wf\*-ne \.os nkmj _.n&wclaﬂ'; d-M&d\Scho: 7Ucn(‘!(s)

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
Que j5igen  25vc lpo de 'nveshsc.uow @h;_.a(erc.nd.c

193 phwos c,umpom.vxtm del Gisteme de opue polelble

Gve wO esden  considecados v esde athidg

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion m
Debe corregirse D

Firma
Ing Eleer  Huclipa Sayrt
DNI., H883%613
Teléforo G4 1312 ECH
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Solicitud para aplicar el instrumento

SOLICITO: Autorizacién para la aplicacién de

instrumento de recoleccion de

dat
(Cuestionario) e

Cusco, 4 de diciembre de 2023

Sr. Presidente de la comunidad de Manchaybamba

Presente -

Frank Edwin Huillca Poccon , identificado con DNI N®71425772 , bachiller en

ingenieria civil \,Ante usted me presento y expongo:

Que, teniendo la necesidad de realizar mi trabajo de investigacion titulada: El sistema de
agua potable y su relacion con la calidad de servicio de la comunidad de Manchaybamba,
distrito de de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023, para optar el titulo
profesional de Ingeniero Civil, solicito autorizacién para realizar el trabajo de campo
que consta de la aplicacién del cuestionario a todas los usuarios de las viviendas de
la Comunidad de Manchaybamba para obtener informacién veridica con respecto
al tema de estudio. Por ¢llo. recurro a su representada para contar con la autorizacion

respectiva

Quedo atento a su respuesta y agradecido de manera anticipada por las gestiones a

)}(ﬂ, %ﬁ.

/ e
.... ek Bdwi ille : / Sec/a
Frank Edwin Hu;l:;a:’occon r/,__' c.546 .{wfc (= C/ (: N
DNI: 71425772 /L(am //.ax;vvo"’" 2X

realizar

Alentamente:



Solicitud para el ingreso a la instalacion de agua potable

SOLICITO: Autorizacién para el ingreso a las
instalaciones del sistema de agua potable

Cusco, 4 de diciembre de 2023

Sr. Presidente de la comunidad de Manchaybamba

Presente -

Frank Edwin Huillea Poccori, identificado con DNI N© 71425772 , bachiller en ingenieria

civil Ante usted me presento y expongo:

Que. temendo la necesidad de realizar mi trabajo de investigacion titulada: El sistema de
agua potable v su relacion con la calidad de servicio de la comunidad de Manchaybamba,
distmto de de Paccaritambo, provincia de Paruro, Cusco — 2023, para optar el titulo
profesional de Ingeniero Civil, solicito autorizacién para poder ingresar a las
instalaciones del sistema de agua potable de la Comunidad de Manchaybamba para
de esta forma obtener informacién real sobre el sistema de agua potable. Por ello,

recurro a su representada para contar con la autorizacién respectiva.
CQuedo atento a su respuesta y agradecido de manera anticipada por las gestiones a

realizar

Atentamente:
{.9‘0?0"(1 70"“0

Frank Edwin Huillca Poccori ;‘—‘U‘* md’c-"' /E 6/6 je»c o7

@‘_& ,ww;fv

DNI: 71425772 /,,e Se

Flem ﬁé‘-ﬁ
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Autorizacion para la aplicacion de encuesta

AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS (CUESTIONARIO)

El que suscribe, Presidente de la Comunidad de Manchaybamba del Distrito de
Paccaritambo.

Se Autoriza, al Bachiller de Ingenieria Civil Frank Edwin Huillca Eoccpri para la
aplicacién de instrumento de recolecciéon de datos (Cuestionario) a los
beneficiarios del agua potable de la Comunidad de Manchaybamba.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para fines que vea
por conveniente
Manchaybamba 08 de diciembre 2023
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Autorizacion para el ingreso a la instalacion del agua potable

AUTORIZACION PARA EL INGRESO A LAS INSTALACIONES
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE

El que suscribe, Presidente de la Comunidad de Manchaybamba del Distrito de
Paccaritambo.

Se Autoriza al Bachiller de Ingenieria Civil Frank Edwin Huillca Poccori.para el
ingreso a las instalaciones del sistema de agua potable de la Comunidad de
Manchaybamba.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para fines que vea
por conveniente

Manchaybamba 08 de diciembre 2023
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Panel fotografico de realizacion del cuestionario

Fig. 5. Lugar de estudio
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Fig. 6. Presion del agua
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Fig. 7. Cuestionario realizado al usuario
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Fig. 8. Cuestionario realizado al usuario
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Fig. 9. Captacion de agua
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Fig. 10. Almacenamiento / Reservorio
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Fig. 11. Tratamiento de agua
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Fig. 12. Linea de conduccion
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Localizacién del estudio
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