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RESUMEN

Obijetivo: Conocer la relacion entre la asociatividad y la internacionalizacion de los pequefios
productores de mandarina, Huaral, 2023. Métodos: El presente trabajo de investigacion es
de tipo bésico, correlacional, no experimental y de enfoque cuantitativo. La poblacion fue
de 108 pequefios productores de mandarina, muestra de 85 pequefios productores de
mandarina. Resultados: Un 45.2% de los encuestados percibe la asociatividad como "buena”,
sin embargo, un 50.0% considera la asociatividad como "regular”, solo el 4.8% perciba la
asociatividad como “deficiente”. Un 51.2% de los encuestados percibe la
internacionalizacion como "buena”, no obstante, el 46,4% de los encuestados considera la
internacionalizacion como “regular”, solo el 2.4% perciba la internacionalizaciéon como
"deficiente”. Conclusién: Los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman
entre las variables "Asociatividad" e "Internacionalizacion”. El coeficiente de correlacion
Rho de Spearman entre estas dos variables es de 0.581. Este valor indica una correlacion
positiva moderada entre "Asociatividad" e "Internacionalizacion”. La significancia bilateral
(Sig. bilateral) es 0.000, lo que esta por debajo del umbral comunmente usado de 0.05. Esto

da a entender que la correlacion es estadisticamente positiva.

Palabras clave: asociatividad, internacionalizacion y productores.
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ABSTRACT

Objective: To know the relationship between associativity and the internationalization of
small mandarin producers, Huaral, 2023. Methods: This research is basic, correlational level,
non-experimental design, quantitative approach. The population was 108 small mandarin
producers, a sample of 85 small mandarin producers. Results: 45.2% of respondents perceive
associativity as "good", however, 50.0% consider associativity as "regular”, only 4.8%
perceive associativity as "poor". 51.2% of respondents perceive internationalization as
"good", however, 46.4% of respondents consider internationalization as "fair", only 2.4%
perceive internationalization as "poor". Conclusion: The results of Spearman's Rho
correlation test between the variables "Associativity” and "Internationalization". Spearman's
Rho correlation coefficient between these two variables is 0.581. This value indicates a
moderate positive correlation between "Associativity" and "Internationalization”. The two-
sided significance (Bilateral Sig.) is 0.000, which is below the commonly used threshold of

0.05. This indicates that the correlation is statistically significant.

Keywords: associativity, internationalization and producers.
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INTRODUCCION

Una de las mejores estrategias en pequefios agricultores, que aumentaria sus cantidades de
produccidn y exportacion de productos, con el fin de incursionar en nuevos mercados,es la
asociatividad, la cual permitira negociar precios mas estables. Para ello es importante que
gran parte de los integrantes lo vea de la mejor manera porque la asociatividad si no esta

integrada a una cadena no funcionara (Acevedo, 2017).

Es por ello que la actual indagacion busco conocer la relacién entre la asociatividad y la

internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023.

Este trabajo de investigacion consta de VI capitulos, el primer capitulo estd dedicado al
desarrollo del planteamiento del problema. En el Capitulo 2 se desarrollé el marco tedrico.
El Capitulo 3 explicd la metodologia. El andlisis de los resultados se desarroll6 en el
Capitulo 4. El Capitulo 5 se realiz6 la discusion y el Capitulo 6 las conclusiones y
recomendaciones. Este estudio incluye también las referencias y los anexos

complementarios.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Casi todas las empresas a nivel internacional buscan mejorar sus ingresos y ser
competitivos frente a las actuales exigencias del mercado. Entre estas empresas se
encuentran muchas pequefias compafiias agricolas que estdn dando sus primeras
operaciones en el &mbito internacional, por ello requieren un mayor esfuerzo, algunas
contemplan a la asociatividad como un medio de crecimiento, aunque en el camino se
presentan diversos obstaculos para lograrlo. Respecto a la asociatividad, el estudio
realizado por Serrano et al. (2021) sefiala que la falta de conocimiento entre los
productores en cuanto a la importancia de la asociatividad se origina en factores como
la escasa asistencia técnica proporcionada por entidades competentes. Esto subraya la
falta de apoyo en el sector agropecuario, lo cual ha obstaculizado su crecimiento y su
capacidad de posicionarse en el mercado. Por otra parte, en lo que concierne a la
internacionalizacion, el estudio elaborado por Lopez (2020) sefiala que la
inexperiencia y el desconocimiento sobre cdmo ingresar a nuevos mercados generan
una gran incertidumbre acerca de los resultados de las operaciones en el extranjero.
Por lo tanto, es fundamental tener en cuenta que el papel del Estado es crucial en cuanto
al respaldo a la internacionalizacidn, la mejora de los procesos de capacitacion dentro
de las pequefias y medianas empresas, Yy el acceso a financiamiento que permita su

expansion.

En el contexto nacional, la problematica en asociatividad radica principalmente
en la gestion de los gobiernos locales puesto que ante tanta burocracia impide la
formalizacion de una asociacion (Flores & More, 2021). Respecto a la
internacionalizacion, la investigacion realizada por Méndez et al. (2019) mencionan

que el temor a las barreras de exportacion es una constante en cualquier proceso de



internacionalizacion para las medianas y pequefias empresas que todavia estan en fase

de desarrollo.

Una de las mejores estrategias en pequefios agricultores, que aumentaria sus
cantidades de produccion y exportacion de productos, es la asociatividad, la cual
permitird negociar precios mas estables. Para ello es importante que gran parte de los
integrantes lo vea de la mejor manera porque la asociatividad si no est4 integrada a
una cadena no funcionara (Acevedo, 2017). La asociatividad representa una ventaja
en los resultados de las empresas con el incremento la exportacion de sus productos
generando asi un impactoen sus resultados y crecimiento (Astudillo, 2022). Por lo
expuesto la actual indagaciontiene como objetivo conocer como la relacion entre
Asociatividad e internacionalizacién de los pequefios productores de mandarina,

Huaral.

La Asociacion de Productores de Citricos del Perd (Pro Citrus), en colaboracion
con el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (Senasa), llevd a cabo su primera
exportacion de mandarinas a Japén, utilizando contenedores refrigerados para el
transporte hasta el pais de destino. En este evento asistieron productores agricolas y
centros de empaque de diferentes sectores de Chincha, Cafiete, Santa Rosa y Huaral
(Huaral.pe, 2019). Este ejemplo resalta la relevancia de la asociatividad entre los
pequefios productores agricolas en la zona de Huaral, ya que, al unirse con otras
entidades y productores, pueden alcanzar mayores beneficios y mejorar la

competitividad.

En cuanto a la localidad de Huaral, la naranja de la variedad Huando, que
proviene de la provincia de Huaral en Lima, se presenta como una opcion de
produccién en la region a causa de la reduccion de la demanda de la aceituna tacnefia
tanto en los mercados nacionales como internacionales. Esta demanda se extiende a
lugares como Arequipa, Puno, Lima e incluso Bolivia. La temprana maduracién del
fruto en Huaral, gracias a la calidad del suelo, le otorga una ventaja de tres meses sobre

otras regiones del pais (Luque, 2019).

Los pequefios productores de mandarina en Huaral enfrentan varios desafios
para lograr la internacionalizacion. Esto se debe a la falta de una cultura que promueva
la formacion de asociaciones con objetivos comunes, la escasez de capacitacion para

su personal, el uso de tecnologias que no son Optimas para satisfacer la demanda



1.2.

extranjeray la ausencia de productos innovadores. Principalmente, el escaso apoyo del

gobierno local no les ha permitido lograr la participacion en el mercado internacional.

Los pequefios productores de mandarina de Huaral han tenido dificultades para
asociarse ya que se ha podido evidenciar no tienen conocimiento sobre los programas
de instituciones del Estado que permiten mejorar sus planes de desarrollo, gran parte
de los productores no estan convencidos que un enfoque de asociatividad les brinde el
acceso a condiciones méas favorables para obtener financiamiento; los aportes
econdémicos de los miembros de la asociacién no son lo suficiente para compartir
riesgos y costos; los productores no estan dispuestos a someterse a evaluaciones de
desempefio con respecto a la produccion.

Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre la asociatividad y la internacionalizacion de los

pequerfios productores de mandarina, Huaral, 2023?
1.2.2. Problemas Especifico
a. ¢Cual es la relacion entre la confianza y la internacionalizacion de los

pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023?

b. ¢Cuél es la relacion entre el liderazgo y la internacionalizacion de los

pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023?

c. ¢Cual es larelacion entre lacomunicacion y la internacionalizacion de los

pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023?

d. ¢Cudl es la relacion entre la participacion y la internacionalizacion de los
pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023?

e. ¢Cual es la relacion entre el compromiso y la internacionalizacion de los

pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023?



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Conocer la relacion entre la asociatividad y la internacionalizacion de los
pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023.
1.3.2. Objetivos Especificos
a. Conocer la relacién entre la confianza y la internacionalizacion de los
pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023.

b. Conocer la relacién entre el liderazgo y la internacionalizacion de los

pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023.

c. Conocer larelacion entre la comunicacion y la internacionalizacién de los

pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023.

d. Conocer la relacién entre la participacion y la internacionalizacion de los

pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023.

e. Conocer la relacion entre el compromiso y la internacionalizacion de los

pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.5.

Justificacion teorica: El estudio proporcionaréa datos acerca del vinculo entre ambas
variables objeto de analisis, informacidn que quedara reflejada en los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones. Esto servird como guia para investigaciones

futuras.

Justificacion practica: El estudio tiene como objetivo presentar recomendaciones para
abordar los desafios que han sido identificados en la problematica en cuestion, desafios

que, a su vez, han influido en las variables investigadas.

Delimitacion del estudio

1.5.1. Delimitacion geogréfica: distrito de Huaral, provincia de Huaral, departamento
de Lima.



1.6.

1.5.2. Delimitacion temporal: presente afio 2023.
1.5.3. Delimitacion social: pequefios productores de mandarina, Huaral.

1.5.4. Delimitacion semantica: Asociatividad e Internacionalizacion.

Viabilidad del estudio

El estudio fue viable porgque contd con los bienes econémicos, humanos y materiales,
los cuales aseguraron la ejecucion de la misma. Ademas, se tuvo el tiempo y permiso

de los pequefios productores de mandarina.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Astudillo (2022) elabord la tesis doctoral con titulo “Factores que
impulsan el proceso de internacionalizacion de las MIPymes del sector calzado
a través de la integracion de un modelo de asociatividad en el Ecuador”.
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Monterey. México. Es un estudio no
experimental, transversal, descriptiva correlacional y cuantitativa. La
poblacion la formaron 438 empresas y la muestra 79 propietarios. Se uso la
encuesta, entrevista y el cuestionario. Resultados: las variables X1, que
representa la capacitacion de la mano de obra, y X2, que aborda la
adquisicion de tecnologia, tienen un impacto directo en la variable
dependiente Y, que busca impulsar la internacionalizacion, el propdsito
principal del actual estudio. Conclusion: la internacionalizacion de las
empresas mediante un modelo de asociatividad ha sido previamente examinada
de manera aislada. A pesar de la existencia de varias asociaciones, la falta de
procesos de integracion, la falta de comprension de lo que deberian ser las
asociaciones, la falta de participacion del sector educativo y, en Gltima

instancia, la falta de politicas publicas impiden que sobrevivan a largo plazo.

Pinargote (2020) elabord la tesis de titulacion con titulo “Analisis de la
asociatividad como alternativa para la exportacion de licores producidos por
microempresarios de la provincia de Esmeraldas”. Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas. Esmeraldas. Ecuador. Su proposito fue



examinar la asociatividad para exportar licores. Es un estudio inductivo y
cualitativo. La poblacion lo conformaron 4 microempresas. Se usé la
entrevista y la guia de entrevista. Resultados: en cuanto a la asociatividad, los
primer y segundo micro productores optaron por no unirse a ninguna
asociacion con otros negocios dedicados a la fabricacion de licor. Temen
posibles problemas futuros como malentendidos, conflictos de autoridad,
toma de decisiones errdneas o disputas personales debido a las diferencias de
opiniones, entre otros aspectos. Por otro lado, los tercer y cuarto micro
productores se encontraron conformes en participar en una asociacion de
fabricantes de licor, ya que reconocen lo que es capaz de lograr la asociacion
para acceder a nuevos mercados externos, reducir riesgos, aprovechar la

complementariedad de habilidades, entre otros beneficios.

Barrueto (2019) elabord la tesis magistral con titulo “La mejora en la
calidad de vida de pequefios productores de cacao a través de la asociatividad
empresarial: caso Cooperativa central cacao de aroma - provincia de Tocache”.
Universidad EAFIT. Medellin. Colombia. EI proposito fue establecer los
impactos en la calidad de vida de los micro y pequefios productores debido a
la asociatividad. El estudio es exploratorio y cualitativo. La poblacion la
formaron 73,093 sujetos y la muestra 910 socios. Se usO la entrevista,
observacién y la guia de entrevista. Resultados: como conclusion de esta
investigacion integral es que los resultados son alentadores y confirman que
son verdaderamente positivos y contribuyen a mejorar la calidad de vida de
los miembros que la integran. Esto, a su vez, ha generado un impacto
ventajoso indirecto en la comunidad de Tocache. Conclusién: el capital
humano y la confianza representan recursos intangibles que son
fundamentales para una asociatividad exitosa entre los miembros que las
conforman, ya que hanpermitido que personas con diferentes perspectivas se

unan para realizar el proyecto.

Vargas et al. (2019) elaboraron la indagacion con titulo “La asociatividad
para articular cadenas productivas en Colombia. El caso de los pequefios
productores de papa criolla en Subachoque, Cundinamarca”. Universidad de

La Salle. Bogota. Colombia. El propdsito fue hallar los inconvenientes



2.1.2.

fundamentales que enfrentan los pequefios productores. El estudio es
cualitativo. La poblacion la formaron 17 sujetos. Se usO la encuesta,
observacién y entrevista. Resultados: la asociatividad se identifica como un
instrumento crucial para la elaboracion de estrategias de integracion de cadenas
de produccion, particularmente en el ambito de productos agricolas. Por lo
tanto, basandonos en la literatura relevante, los ejemplos exitosos estudiados y
los desafios identificados en la region de Subachoque, se identificaron seis
factores fundamentales y recurrentes que conducen a la desintegracion de la
cadena de produccion bajo estudio. Conclusion: se pudo constatar que el
enfogque asociativo se presenta como una via para facilitar el desarrollo de
ventajas competitivas necesarias, por ejemplo, para la expansién de los
mercados regionales o nacionales por parte de los participantes, ya que

contribuye a su sostenibilidad y su potencial para crecer y progresar.

Investigaciones nacionales

Novoa y Valencia (2022) elaboraron la tesis de licenciatura con titulo
“La asociatividad de los productores de Coll del distrito de Jestis-Cajamarca,
como factor para la internacionalizacién del producto al mercado de el
Salvador 2022”. Universidad Privada del Norte. Cajamarca. Per(. Su propdsito
fue detallar la contribucion de la asociatividad como factor para la
internacionalizacion. Es una investigacion no experimental, transversal,
descriptiva correlacional y cuantitativa. La poblacion la formaron 20 sujetos.
Se usO el cuestionario y la encuesta. Resultados: la asociatividad juega un
papel crucial en el proceso de internacionalizacion de la produccién de coll en
el distrito de Jesus, Cajamarca. Por tanto, las cooperativas son el modelo de
asociatividad mas adecuado para los productores de coll de esta region,
porque las cooperativas pueden lograr importantes beneficios como acceder a
nuevos mercados, obtener financiacion, atraer proveedores mas baratos y
reducir los costes de produccion. Conclusién: en la busqueda de la
internacionalizacion de la produccion de coll en el distrito de Jeslus de
Cajamarca, la asociatividad ha demostrado jugar un papel fundamental. Al

unirse en una forma de asociatividad, como una cooperativa, los productores
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pueden unir fuerzas y compartir riesgos. Esto significa que los socios trabajan
juntos para alcanzar un proposito comun, superando obstaculos en el camino

y compartiendo los beneficios resultantes de su colaboracion conjunta.

Orozco (2021) elabord la tesis de licenciatura con titulo “Implicancia de
la asociatividad en la internacionalizacién de los pequefios productores de
cacao del valle de la Convencion, Quillabambacusco en el periodo 2019”.
Universidad de San Martin de Porres. Lima. Perd. Su objetivo fue construir
vinculos entre la asociatividad y la internacionalizacion de los pequefios
productores. Es una investigacion no experimental, aplicada, descriptiva
correlacional y cuantitativa. La poblacion la formaron 446 productores y la
muestra 79. Se uso el cuestionario y la encuesta. Resultados: se puede observar
una relacién importante entre la asociatividad y la internacionalizacion. Los
resultados muestran que existe una relacibn moderada estadisticamente
significativa entre la asociatividad y el proceso de internacionalizacion.
Conclusién: la asociatividad es crucial para la comercializacion de productos
a nivel internacional, permitiendo a los pequefios productores ajustarse al

entorno globalizado.

Ubaldo (2021) elabord la tesis de licenciatura con titulo “La asociatividad
como determinantes de la intencién de internacionalizacion de los productores
de frutas - caso: Asociacion Palpa-Huaral, 2020”. Universidad de San Martin
de Porres. Lima. Perl. Se establecié la relacion que existe entre la
asociatividad y la internacionalizacion de los productores. Es una investigacion
no experimental, aplicada, descriptiva correlacional y cuantitativa. La
poblacion la formaron 41 productores. Se uso el cuestionario y la encuesta.
Resultados: con un valor de 0,233 segun el coeficiente Rho de Spearman, se
observO una correlacién positiva de magnitud moderada, esto apoya la
conexion entre la asociatividad y las intenciones de internacionalizacion.
Conclusién: una correlacion positiva moderada (0,233) resulta del andlisis de
la correlaciéon de Rho de Spearman que vincula la asociatividad y las

intenciones de internacionalizacion.
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2.2. Bases tedricas

Variable 1: Asociatividad
A. Definiciones

Ordofiez y Racho (2018), citando a Pérez y Munera, la asociatividad se
conceptla como la capacidad para colaborar conjuntamente, a través del desarrollo
de esquemas de trabajo que permiten reducircostos y sincronizar la cadena con el

fin de aumentar la competitividad.

Aiquipa et al. (2017), citando a Lopez, la asociatividad es un proceso de
cooperacion entre pequefias y medianas empresas, en el que cada empresa
miembro mantiene su independencia juridica y autonomia de gestion mientras

coopera con otros participantes para lograr objetivos comunes.

B. Dimensiones

Alvaro (2017) identifica las dimensiones para evaluar la asociatividad en su

estudio de la siguiente manera:
a. Confianza

Alvaro (2017), citando a Morales et al. (2008), sefiala que la confianza en
una organizacion es un estado psicologico que lleva a reconocer la vulnerabilidad
ante las acciones de otros, pero también a esperar que estas acciones no sean
perjudiciales o, al menos, no busquen perjudicar directamente. Cuando se confia en
colegas y superiores dentro de una organizacion, se puede relajar, sabiendo que no

se enfrentara a acciones maliciosas.
b. Liderazgo

Alvaro (2017), citando a Amézaga et al. (2013), menciona que el lider es el
individuo quien puede influir en los demas y de transmitir losbeneficios de una
vision en comdn. Su responsabilidad incluye la construccion de una cultura
organizacional, enfocada en la calidad y los servicios, y, en Gltima instancia, su rol

determina si una organizacion es competitiva o no.
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¢. Comunicacion

Alvaro (2017), citando a Amézaga et al. (2013), explica que la
comunicacion implica el uso de diferentes medios y la implementacion de
diferentes acciones y estrategias. Es poco probable que se puedan establecer
relaciones duraderas sin una efectiva comunicacién y, ain menos, lograr el éxito

de una organizacion.
d. Participacion

Alvaro (2017), citando a Amézaga et al. (2013), menciona que la presencia
y el respaldo de un lider facilita que todos los miembros participen activamente en
cualquier tarea emprendida. Los logros econémicos de la organizacion también
sirven de incentivo para que sus miembros trabajen con mayor dedicacién, mejoren

sus productos y servicios.
e. Compromiso

Alvaro (2017), citando a Alles (2012) menciona que se trata de la capacidad
de asumir los objetivos futuros de la organizacion como propios y realizar tareas
personales, profesionales y organizativas. Esta capacidad implica respaldar y
llevara cabo decisiones que estén completamente alineadas con la consecucion de

los propoésitos comunes.

. Ventajas de la asociatividad

Mathews (2014) menciona que normalmente se presenta la opcion: trabajar
de manera independiente o buscar alianzas con otros. Para optar por la segunda
alternativa, hay que tener claro de las ventajas que dicha alianza aportara a la

empresa. Algunas de estas ventajas incluyen:
a. Complementacion de capacidades

Los integrantes de la alianza no siempre presentan una uniformidad en sus
caracteristicas. Generalmente, poseen diversas fortalezas y capacidades, lo que les

permite fortalecerse y complementarse mutuamente. Para que esto tenga sentido,
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la 16gica subyacente debe ser que la union de estas partes sea mas ventajosa que

la suma de sus partes individuales.
b. Economias de escala

En el caso de la adquisicion de insumos, por ejemplo, es posible llevar a cabo
compras de manera conjunta, lo que conlleva a la obtencion de costos méas bajos,

proporcionando una ventaja concreta para cada miembro.
c. Fuerzanegociadora

Indiscutiblemente, esta colaboracion refuerza la capacidad de negociacion
entre los abastecedores de materias primas e insumos, asi como ante los
proveedores de servicios financieros, entre otros. También, mejora la capacidad
para negociar con los clientes, especialmente en lo que respecta a precios, plazos y

condiciones de pago.
d. Posibilidad de marca

Se suele requerir una inversion significativa en elementos promocionales
como publicidad, promocion de ventas, venta personal yrelaciones publicas. Estos
costos pueden ser compartido, permitiéndoles posicionar una marca propia que

haga la empresa més sustentable.
e. Menos intermediarios

Muchas veces hay pocos intermediarios que pueden ser excluidos de la
cadena, pero pueden saltarse uno o mas eslabones apoyados en alianzas
estratégicas (alto volumen).

. Objetivos de la asociatividad

Ordofiez y Racho (2018) citando a MINCETUR, mencionan que las empresas
optan por unirse con el fin de cumplir metas en comun. En este contexto, resulta
ideal buscar integrantes que compartan valores similares y que posean habilidades
complementarias. De esta forma, todos los involucrados tienen algo que aportar
y todos pueden obtener beneficios mutuos. Dependiendo de los objetivos del

grupo y los resultados obtenidos, es posible que se establezcan relaciones
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comerciales a largo plazo con el tiempo. En general, las metas de la asociatividad

se centran en colaborar endesafios comunes y reducir costos.

Ordoriez y Racho (2018) citando a MINCETUR, aluden que algunos de los

objetivos para recurrir a estos modelos son los siguientes:

- Comercializacién: Desarrollar nuevos mercados para productos existentes,
lanzar nuevos productos, intercambiar informacion, llevar a cabo
investigaciones de mercado, formar asociaciones de exportacion, inversiones
conjuntamente, coordinar distribucion y logistica, y brindar servicios

posventa.

- Financieros: La asociatividad implica la posibilidad de acceder a
financiamiento a través de garantias grupales que no pueden ser
proporcionadas individualmente, asi como el ahorro mediante inversiones

conjuntas.

- Organizaciones: La asociatividad conlleva la mejora de enfoques rentables, la
adopcion de nuevas formas de gestion, la implementacion de proyectos de gran
alcance, la adaptaciéon a cambios en la produccién o tecnologia, la capacitacion

conjunta.

E. Perspectivas de la asociatividad

Palacios, et al. (2012) refiere que la asociatividad debe verse como una
estrategia que permita a las pequefias y medianas empresas competir con las
grandes compafiias y satisfacer las demandas del mercado globalizado actual. Para
que las PYMES logren ser competitivas, es necesario cambiar la mentalidad; en
lugar de considerar a otras empresas de su mismo nivel como competidores, se
debe promover la idea de apoyo mutuo y cooperaciébn como elementos

esenciales para destacar y mantenerse en un mercado altamente competitivo.

Aungue un numero significativo de PYMEs ha trabajado con indicadores de
gestion y cuestiones de sostenibilidad por separado, hay pocos recursos en la
literatura especializada que permitan evaluar de manera integral tanto el grado de
sostenibilidad en la gestion empresarial como el nivel de asociatividad presente en

estas empresas.
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La asociatividad se establecié como un proyecto cooperativo para pequefias

y medianas empresas que enfrentan la globalizacién econémica.

Por lo tanto, el concepto de asociatividad empresarial es una estrategia
esencial para lograr y preservar la competitividad empresarial. En consecuencia, las
pequefias y medianas empresas (PYME) no pueden apartarse de este contexto si

desean estar en un mercado altamente competitivo.

La incorporacion de la asociatividad en el proceso de gestion de las
organizaciones es fundamental. Debe establecerse objetivos estratégicos que se
nutran mutuamente y sean resultado de la convergencia de las entidades
empresariales con la sociedad civil, el Estado y el entorno natural. Por ende, la
asociatividad demanda tiempo, paciencia, acceso a informacion, investigacion,
autorreflexion, tolerancia, apertura mental y la bdsqueda de fortalezas

compartidas.

No obstante, la inclinacion hacia el individualismo y la cultura arraigada de
la desconfianza han obstaculizado en gran medida el desarrollo de relaciones de
asociatividad, y el sector turistico no esta exento de estas tendencias hacia un trabajo

personalizado.

En el sector, existen dos obstaculos principales que dificultan la verdadera
implementacidn de la asociatividad: en primer lugar, la indiferencia y la apatia de
empresarios que no tienen interés en el trabajo conjunto, y en segundo lugar, los
nacleos de poder consolidados que habitualmente se sustentan en grupos selectos

de liderazgo.
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Variable 2: Internacionalizacién
A. Definiciones

Kerin, Hartley y Rudelius (2014) es cuando un pais vende sus productos
fabricados a otro pais. Esta opcion de expansion permite a la entidad reducir la
cantidad de modificaciones necesarias en su producto, al igual que en su

estructura organizativa y sus objetivos corporativos.

Gimbert (2010) aude que la internacionalizacion es un proceso progresivo y
paulatino que aumentard la inversion de recursos y por tanto su riesgo para, en

contrapartida, aumenta el grado de control y los beneficios.

Araujo (2009) afirma que la internacionalizacion es un proceso de
planificacidn sistematico y estratégico porque comienza con la decision interna de

la organizacion de aventurarse al mercado global.

B. Dimensiones

Luna (2012) destaca que el principal motivo de las organizaciones para
embarcarse en la internacionalizacion o la exportacion es la obtencion de
beneficios. No obstante, dicha decision rara vez depende de un solo factor, puesto
que habitualmente intervienen factores que pueden promover o dificultar la

internacionalizacion, clasificandose en categorias proactivas y reactivas.
a. Motivaciones proactivas

Estos factores se relacionan con el conocimiento tecnoldgico y el interés de
la empresa por aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado. Podemos

identificar:

- Objetivos econdmicos: Estan particularmente orientados hacia las pymes que
buscan lograr metas econémicas y crecimiento. Sin embargo, la percepcion de
los beneficios podria variar significativamente de la realidad, ya que factores
como las fluctuaciones en las tasas de cambio pueden suponer desafios,

incluso si las ventas o la posicion en el mercado son favorables.
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- Deseo ejecutivo: Aqui, se trata del entusiasmo o deseo con el que
emprenden actividades de internacionalizacion, con el propdsito de expandir
sus mercados. Esto se asemeja al entusiasmo que una persona individual
puede tener en el caso de las pymes, o a la decision estratégica tomada por

una entidad en un negocio exitoso.

- Competencias técnicas: La internacionalizacion implica que las empresas
desarrollen habilidades técnicas en un &rea especifica, lo que les otorga
ventajas competitivas sostenibles. Esto les permite conseguir ventajas
mientras mantienen su ventaja tecnoldgica, ya que las tecnologias

competidoras suelen estar presentes en los mercados extranjeros.

- Oportunidades en mercados internacionales: Organizaciones con una
perspectiva global exploran constantemente mercados extranjeros en
crecimiento en busca de oportunidades. No obstante, estas oportunidades

solo pueden ser aprovechadas por quienes tienen los recursos necesarios.

- Economias de escala: Las organizaciones que aumentan la produccién para
atender a los mercados internacionales no solo logran una mayor eficiencia,
sino que también reduce los costos en el mercado local. De esta manera, no
solo mejora su competitividad en los mercados internacionales, sino que

también se encuentra en una posicion favorable en el mercado local.

- Incentivos fiscales: Las medidas fiscales implementadas por los gobiernos
tienen como proposito incentivar y alentar a los exportadores a ofrecer
productos a precios mas bajos o, en resumen, obtener mayores ganancias,
aunque los miembros de la OMC deben cumplir con las normas
antidumping para evitar sanciones por vender a precios excesivamente

bajos.

b. Motivaciones reactivas

El cambio se produce a medida que una empresa responde a presiones 0

amenazas en su mercado. Las motivaciones reactivas pueden incluir:
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Competencia intensa: Cuando el principal motivo de la internacionalizacion
es la presion competitiva. Los competidores pueden capturar oportunidades
de mercado aprovechando las economias de escala y gestionando los
esfuerzos de marketing a mercados extranjeros que sean atractivos o

dificiles de internacionalizar.

Mercado nacional limitado y saturado: Cuando las estrategias de
estandarizacion y diversificacion no encuentran respuesta en el mercado
doméstico, las empresas pueden dirigir su mirada hacia mercados
internacionales en busca de oportunidades de expansion. Esto implica
enfocarse en la especializacion de nichos pequefios que se extienden

mundialmente.

Exceso de produccion: Durante los periodos en que los niveles de inventario
exceden las ventas internas, las exportaciones pueden proporcionar
importantes ventajas competitivas, como precios mas competitivos, hasta
que la demanda interna se recupere o se alcancen los niveles de produccion.
Sin embargo, la desventaja es que tanto los distribuidores como los clientes
extranjeros pueden estar interesados en productos de mercados pequefios y

temporales.

Ampliacion de las ventas de productos nacionales: Si los mercados interno y
externo tienen demandas estacionales diferentes para un producto, la

demanda puede distribuirse a lo largo del afio.

Cercania a clientes internacionales: La proximidad fisica y psicoldgica es
mas importante y desempefia un papel vital en los mercados internacionales
de lo que suele pensarse. A pesar de la distancia geogréfica, los aspectos
culturales, legales o sociales pueden hacer que los mercados parezcan

psicoldgicamente mas cercanos o mas distantes.
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C. Obijetivo de la internacionalizacién

Mercado (2013) sostiene que, en el ambito econdmico, el objetivo
fundamental es generar beneficios para toda la organizacion, y la
internacionalizacion de actividades se considera esencialmente una forma de venta,

lo que implica la obtencion de beneficios a través de la exportacion.
El motivo primordial detras de la exportacion es el aumento de las ganancias.

En la actualidad, las empresas necesitan volverse mas competitivas para
protegerse en el mercado nacional contra la competencia extranjera, en particular,

las importaciones.

A pesar de la presion de ciertas politicas y, sobre todo, de los avances
tecnoldgicos, la tendencia global no apunta hacia una completa independencia y

liberalizacion del comercio.

Cuando una empresa da un paso hacia la internacionalizacion, normalmente
cuenta con apoyo administrativo y puede cosechar los beneficios de ingresar a los
mercados extranjeros. Considerando que puede protegerse en su propio pais, no
tiene que temer aranceles o franquicias en su mercado interno que fomenten la

competencia externa en el extranjero.

Dada la amenaza siempre presente del cambio, la internacionalizaciéon se

convierte en una estrategia para asegurar la supervivencia de la organizacion.

Al igual que hay diversas razones para embarcarse en la internacionalizacion,
existen maltiples motivaciones y objetivos. En el mercado global, las empresas que
exportan pueden diversificar sus riesgos, explorar nuevas tendencias en productos
extranjeros y adaptarse a las preferencias cambiantes de los consumidores. Ademas,
adquieren conocimiento sobre los sistemas y métodos actuales para la venta y la

expansion en el ambito internacional.

La internacionalizacion ve como meta cumplir el crecimiento continuo de

las organizaciones que buscan expandir sus actividades a nivel internacional.
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D. Teorias sobre la exportacion

De acuerdo con Gonzélez (2021) la teoria sobre la exportacion ha
experimentado un cambio notable, pasando de un enfoque mas amplio que
consideraba asuntos relacionados con la macroeconomia o el estudio de grandes
corporaciones multinacionales y sus decisiones de expansion en el extranjero, a un
enfoque més especifico centrado en los factores que determinan el nivel de éxito en
la internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas. Durante los ultimos
50 afos, esta area de la literatura tiene como objetivo examinar las variables que
influyen en el desempefio de las empresas exportadoras y como estan

interconectadas.

El andlisis préactico de este tema ha ido avanzando en paralelo a las teorias, lo
que ha permitido abordar el problema desde varias perspectivas. Se han destacado
enfoques que se centran en la evaluacion de los activos de la empresa, tanto
tangibles como intangibles, asi como en el impacto de la constante evolucién del
entorno en estos activos. Estas corrientes de pensamiento apuntan hacia dos
aspectos fundamentales: la exploracion de los recursos de la empresa,
especialmente los intangibles, y la influencia de la evolucién constante del entorno

en estos recursos.

Los enfoques gradualistas de la década de los 70, promovidos por
investigadores de la escuela nérdica como Johanson y Vahine, establecian que las
empresas, en la mayoria de los casos, experimentaban un proceso paulatino de
internacionalizacion. Unicamente después de acumular suficiente experiencia en
los mercados nacionales, estarian en condiciones de iniciar su incursion en el
ambito internacional. En consecuencia, a través de un proceso de aprendizaje,
podrian abordar inicialmente los mercados que presentaran una “distancia psiquica”
menor y particularidades analogas al mercado de origen, antes de dirigirse hacia
mercados mas desafiantes. Aspectos como la innovacion y la gestion del
conocimiento también jugaron un papel importante para muchos partidarios de esta

perspectiva.
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Los enfoques relacionales, que ponen énfasis en la construccion de redes,
desempefian un papel fundamental en la evolucion del fundamento teérico en los
procesos de internacionalizacion. Establecer relaciones a largo plazo, no solo con
los clientes, sino también con proveedoresy otros actores fundamentales en el
proceso de comercializacion, sienta las bases para su desarrollo. Estas relaciones,
cuando perduran en el tiempo, se convierten enredes y forman la base de un nuevo
enfoque de marketing. Aspectos como la orientacion hacia el mercado y la
colocacion del cliente en el centro de la estrategia de marketing son ahora de gran
relevancia, especialmente en el contextode la internacionalizacion. El objetivo es
crear la lealtad del cliente y establecer relaciones duraderas, haciendo que se
sienta parte integral de la empresa. Por otro lado, el enfoque basado en los
recursos (RBV) es posiblemente el mas influyente en la teoria de la exportacion.
Desde la perspectiva de la gestion empresarial y el marketing, se enfoca en la
investigacion de las capacidades de la empresa, tanto tangibles como intangibles,
que cada empresa logra desarrollar para obtener una ventaja competitiva Unica que
la diferencie de sus competidores. Algunos de estos activos incluyen la relacion
con el cliente, el reconocimiento de la marca y la creacion de tecnologia y

conocimientos propios.

La teoria de la internacionalizacion ha continuado su evolucién hasta la teoria
de las capacidades dinamicas, para incluir un elemento esencial, que es la constante
transformacion a la que se somete el entorno, lo que aporta dinamismo al modelo.
Estos cambios en el entorno requieren que los directivos de la empresa los
interpreten, ya que afectan a la estrategia empresarial. Por lo tanto, cobra una
importancia especial el rol del conocimiento y la gestion empresarial, Ilegando al
punto en que muchos autores lo consideran el activo intangible mas crucial. De
manera paralela, la teoria de la contingencia establece que una estrategia puede ser
adecuada para una empresa en un momento dado y no serlo para otra empresa o en
otro momento, debido a estos cambios imprevisibles. Finalmente, desde la
perspectiva del marketing, es importante destacar la relevancia de nuevos enfoques
que incorporan aspectos tan significativos como el marketing digital o el anélisis
del big data en las organizaciones, un concepto que Kotler analizé al describir la

evolucion del marketing desde la version 1.0 hasta la mas reciente version 5.0.
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Ademas, estas diferentes etapas coinciden con cambios significativos en las
particularidades de los consumidores, lo que resulta en diferentes formas de
actuaciéon segun sus necesidades. Tanto estos autores como otros subrayan la
necesidad de considerar las estrategias de marketing de manera integral,
incorporando elementos basicos como el vinculo con los clientes o cualquier actor
que contribuya de manera significativa a la cadena de valor de la empresa. En este
proceso, también es esencial integrar nuevas tecnologias, especialmente Internet,
en el proceso de marketing y esto se considerara desde una perspectiva de la teoria

de los recursos.

. Factores determinantes en el proceso de exportacion

Segun Gonzalez (2021) en las Gltimas décadas, la investigacién empirica en
el &mbito de la internacionalizacion se ha enfocado en un analisis microeconémico
que considera a la empresa exportadora como la unidad fundamental de estudio.
Las primeras investigaciones, se remontan a la década de los 70, se concentraban
en factoresinternos y no tenian en cuenta diversos elementos externos del entorno,

los cuales se incorporarian en investigaciones posteriores.

Por otro lado, la evolucion natural de la literatura se orientd hacia la
importancia de la estrategia de marketing internacional en el proceso de
internacionalizacion, desempefiando un papel fundamental como una variable
intermedia. Esta estrategia depende de factores como el entorno, las caracteristicas
de laempresay la direccion, y, a su vez, influye en el resultado final de la compafiia.
Con el tiempo, esta variable ha sido analizada desde diferentes perspectivas que
han incluido nuevos aspectos como el marketing relacional y la introduccion de

nuevas tecnologias.
a. Variables internas.
- Dimension y tiempo de actividad.
- Experiencia en el ambito global (empresa).
- Innovacion tecnolégica.
- Recursos y habilidades.
- Experiencia internacional de los directivos.

- Compromiso y enfoque en la internacionalizacion.
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- Establecimiento de conexiones y relaciones.

-  Estrategias de responsabilidad social corporativa.
- Planificacién de estrategias de mercadotecnia.
- Estrategias de marketing integral.

- Implementacion de Tecnologias de la Informacion.

b. Variables externas.

- Caracteristicas de los mercados a nivel internacional: Distancia fisica y
cultural, Contexto sociocultural, Marco politico y legal, y Obstaculos de
entrada.

- Caracteristicas del mercado nacional: Apoyo gubernamental a las
exportaciones, Marco legal y politico, Obstaculos para la exportacion

(regulaciones, cuotas, normativas).

F. Factores que impulsan la exportacién

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2013) dan a entender que las compafiias con
una altainversion en capital e investigacion optan por la internacionalizacion, lo
que les permite recuperar los costos considerables asociados al desarrollo de sus
productos. Por otro lado, aquellas empresas que no dominan su mercado nacional
pueden recurrir a la exportacion como una forma de contrarrestar la ventaja

competitiva delas empresas lideres en la industria.

En Gltima instancia, debido a que las operaciones internacionales implican
riesgos importantes, en lugar de invertir en el extranjero muchas empresas deciden
exportar. Atender a los mercados extranjeros desde las oficinas en su pais de
origen implica cumplir con numerosos requisitos operativos en comparacion con

otros modos de internacionalizacion.

Existen multiples razones que estimulan la internacionalizacion de las ventas:



23

- Ganancia econdmica: La ventaja de exportar es una mayor rentabilidad. En
general, las empresas tienden a vender sus productos a precios més altos en el
exterior que en el mercado interno. Los mercados internacionales pueden
encontrarse en diferentes etapas del ciclo de vida del producto o pueden
carecer de oportunidades competitivas que permitan a las empresas lograr
mayores margenes de beneficio. Asimismo, la exportacion posibilita ala empresa

expandir su volumen de ventas.

- Incremento de la productividad: La internacionalizacion contribuye al aumento
de la productividad de las empresas que optan por exportar. Frecuentemente,
este aumento en la productividad se asocia con una mayor eficiencia operativa
y se relaciona con el aprovechamiento de economias de escala mas grandes, asi
como con la utilizacion de la capacidad no utilizada y la comparticion de costos
de investigacién entre mdaltiples clientes. En consecuencia, promueve el
incremento de la productividad al permitir la venta de productos en una

variedad creciente de mercados.

- Diversificacion: La internacionalizacion diversifica las operaciones de una
organizacion y aumenta su adaptabilidad. Al operar en diferentes mercados,
puede ampliar su base de clientes y reduce la posibilidad de perder
compradores dentro de su pais. Ademas, esta estrategia aumenta su poder de
negociacion con los proveedores existentes. Ademas, los diferentes mercados
tienen diferentes tasas de crecimiento, lo que permite a las empresas aumentar

las ventas en un pais para compensar la disminucion de las ventas en otro.

G. Barreras a la exportacion

Minervini (2014) reclaca la importancia de considerar las barreras antes de
embarcarse en el proceso de internacionalizacién. Previamente informarse sobre

estas barreras puede aumentar las posibilidades de lograr un negocio exitoso.

Es crucial examinar las dificultades que puedan surgir en el mercado
doméstico que obstaculicen la exportacion antes de adentrarse en la exploracion de
obstaculos en el ambito internacional. Estas barreras pueden clasificarse en tres

categorias fundamentales:
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a. Factores historicos

En su mayoria, las empresas latinoamericanas se han centrado durante
mucho tiempo en el mercado interno y se han beneficiado de la proteccion de los
aranceles de importacion, lo que ha resultado en una falta de productos

competitivos.
b. Factores culturales

La internacionalizacion es una empresa que arroja resultados a largo y
mediano plazo, pero en la cultura latinoamericana, suele buscarse resultados
inmediatos. Para tener éxito en la internacionalizacion, se requiere perseverancia,

paciencia y una solida base de inversion.
c. Factores estructurales

La distancia entre Latinoamérica y las regiones clave del comercio, como
Norteamérica, Europa y Asia, plantea desafios logisticos que generan costos
significativos en la distribucion internacional. Ademas, la escasez de productos en
naciones menos desarrolladas y las altas tasas de interés en otros lugares han

obstaculizado la inversidn en el proceso de internacionalizacion.

. Politica que fomenta la internacionalizacion

Minervini (2014) manifiesta que la internacionalizacion a través de
exportaciones conlleva beneficios significativos a nivel global, tanto para las
empresas individuales como para la economia de un pais. Por este motivo, se

promueve la exportacion mediante politicas especificas.
El aumento de las exportaciones ha generado las siguientes ventajas:
a. Paralas empresas

Las politicas de apoyo a las empresas que se dedican a la exportacién ofrecen

metas y objetivos que incluyen:

- Ampliacion de sus mercados y aumento de sus ventas en el extranjero, lo que
les permite utilizar plenamente su capacidad de produccién y, en
consecuencia, obtener economias de escala. Esto, a su vez, les permite a las
empresas mejorar su competitividad al reducir los costos asociados a la

fabricacion y comercializacion de sus productos.
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- Esto promueve la estabilidad y diversificacion de su oferta, lo que conlleva a
una mayor especializacion en la produccion. Esto se debe a la influencia
combinada de diferentes ciclos econémicos en los mercados nacionales e
internacionales, lo que conduce a una mayor productividad y una mayor

competitividad de las empresas.

b. Para la economia del pais en general

Estimula la creacion de empleo y acelerar la recuperacion economica.
- Labalanza comercial aumentara.

- Se generan suficientes divisas para pagar compromisos Yy deudas

internacionales.

- La base productiva del pais se fortalecerd y se beneficiard de la inversion
extranjera y la apertura comercial, lo que conducira a una mayor

productividad.

En general, los paises reconocen que estos beneficios se obtendran

plenamente si se permite que los mercados laborales funcionen libremente.

La existencia de obstaculos al libre flujo de bienes y servicios en el
comercio internacional y la existencia de competencia imperfecta requieren la

intervencion del gobierno para promover las exportaciones.

2.3. Definicion de términos basicos
Asociatividad

Ordofiez y Racho (2018), citando a Pérez y Munera, conceptuan la asociatividad como
la capacidad de una cadena productiva para colaborar conjuntamente, a través del
desarrollo de esquemas de trabajo que permiten reducir costos y sincronizar la cadena

con el fin de aumentar la competitividad.

Internacionalizacién

Araujo (2009) sefiala que la internacionalizacion es un proceso sistematico y
estrategicamente planificado ya que inicia con una decision interna de la organizacion

de aventurarse a mercados globales.
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Confianza

La confianza en la organizacién es un estado psicoldgico que lleva a reconocer la
vulnerabilidad ante las acciones de otros, pero también a esperar que estas acciones no

sean perjudiciales o, al menos, no busquen perjudicar directamente (Alvaro, 2017).
Liderazgo

Es el individuo capaz de influir en los demas y de transmitir los beneficios de una

vision compartida (Alvaro, 2017).
Comunicacion

La comunicacién implica la utilizacion de diversos medios y la implementacién de

distintas estrategias y acciones (Alvaro, 2017).

Participacion

La presencia y el respaldo de un lider facilitan la participacion activa de todos los
miembros en cualquier accion conjunta emprendida. Los logros econdmicos de la
organizacion también sirven de incentivo para que sus miembros trabajen con mayor
dedicacion, mejoren sus productos y servicios, ya sea incorporando nuevas

tecnologias, capacitandose o solicitando financiamiento para invertir en equipos e

infraestructura (Alvaro, 2017).
Compromiso

Se trata de la habilidad de asumir los objetivos de la organizacién como propios y
cumplir con las responsabilidades personales, profesionales y organizativas. Esta
capacidad implica respaldar y llevar a cabo decisiones que estén completamente
alineadas con la consecucion de los propdsitos comunes, asi como prevenir y superar
obstaculos que puedan obstaculizar el logro de los propésitos del negocio (Alvaro,
2017).

Motivaciones proactivas

Estos factores estan vinculados a los intereses de la empresa en la bldsqueda de
aprovechar su conocimiento tecnoldgico o las oportunidades ofrecidas por el mercado
(Luna, 2012).
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Motivaciones reactivas

Cuando las empresas reaccionan a las presiones o amenazas de sus mercados, los

cambios ocurren en funcion de la situacion (Luna, 2012).

Hipotesis de investigacion

2.4.1. Hipotesis general

2.4.2.

La asociatividad se relaciona significativamente con la internacionalizacion de

los pequerios productores de mandarina, Huaral, 2023.

Hipotesis especificas

La confianza se relaciona significativamente con la internacionalizacion

de los pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023.

El liderazgo se relaciona significativamente con la internacionalizacion de

los pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023.

La comunicacion se relaciona  significativamente con la
internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina, Huaral,
2023.

La participacion se relaciona  significativamente con la
internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina, Huaral,
2023.

El compromiso se relaciona significativamente con la internacionalizacion

de los pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023.
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Variable 1

Dimensiones

Indicadores

ASOCIATIVIDAD

Confianza -

Ganancia economica.

Compromiso -

Liderazgo -

Comunicacion -

Participacion -

Ahorro econdmico.
Trabajo en equipo.

Presencia de valores.
Capacidad de comunicacion.
Reconocimiento v credibilidad.

Acceso ainformacion.
Mis1on, vision v objetivos.
Resultados economicos.

Capacitacion.
Mejora de 1a tecnologia.

Inversion de tiempo.
Inversion de esfuerzo
Inversion de dinero.

Fuente: Alvaro (2017).

Variable 2

Dimensiones

Indicadores

INTERNACIONALIZACION

Mbotivaciones
prodaciivas

Mbotivaciones
redcivas

- Objetivos economicos.
- Afan directivo.
- Competencia tecnologica,

- Oportunidades en los mercados

extranjeros.
- Economias de escala.
- Ventajas fiscales.

- Presiones competitivas.

- Mercado nacional pequefio v
saturado.

- Exceso de produccion.

- Amplacion de ventas
productos estacionales.

- Proximidad a
internacionales.

de

clientes

Fuente: Luna (2012).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipo de investigacion: Basica, esto se debe a que la comparamos con la
realidad y buscamos conocimiento para comprender lo que esta sucediendo. (Diaz et
al., 2013).

3.1.2. Nivel de investigacion: Correlacional, su finalidad es entender la relacion

0 grado de asociacion entre variables. (Hernandez et al., 2014).

3.1.3. Disefio de investigacion: No experimental ya que las variables del

estudio no fueron modificadas. (Hernandez et al., 2014).

3.1.4. Enfoque de investigacion: Cuantitativa ya que usa a la ciencia estadistica

para sacar conclusiones sobre el objeto de estudio. (Mufioz, 2011).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacion la conformaron 108 pequefios productores de mandarinadel

distrito de Huaral, Lima.
3.2.2. Muestra
Se aplico la formula para poblaciones finitas:

Z?p.q.N
n=
e2(N— 1) + Z2.p.q

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

pyq Probabilidad de la poblacion.
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Z = Desviacién estandar.
N = Poblacion.
E = Error estandar de la estimacion.

Reemplazando:

3.8416+ 05+ 0.5+ 108
n=
0.0025(108 — 1) + 3.8416« 0.5+ 0.5

n = 84.47

La muestra estd conformada por 84 pequefios productores de mandarina del

distrito de Huaral, Lima.

Técnicas de recoleccién de datos

Técnica: encuesta. El instrumento evalud las variables en estudio, asociatividad e
internacionalizacion. El cuestionario fue respondido por los pequefios productores de

mandarina del distrito de Huaral, Lima.

Técnicas para el procesamiento de la informacién

Se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov.

El software a emplear serd el Statical Package for the Social Sciences - SPSS. Los

resultados seran presentados en tablas y figuras.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Variable 1: TIPO DE
ASOCIATIVIDAD INVESTIGACION:

;Cual es 1a relacion entre
la asociatividad v la
internacionalizacion  de
los pequetios productores

de mandarina, Huaral
20237
Problemas Especificos

Cual es la relacion entre
la confianza v la
internacionalizacion  de
los pequefios productores
de mandarina, Huaral
20237

;Cual es 1a relacion entre
el liderazgo v la
infernacionalizacion  de
los pequefios productores

relacion
entre la asociatividad v

Conocer 1la

la internacionalizacion
de los pequetios
productores de
mandarina, Huaral,
2023,

Objetivos Especificos

Conocer l1a relacion entre
la confianza v la
internacionalizacion  de
los pequefios productores

de mandarina, Huaral,
2023.

Conocer la relacion entre
el liderazgo v la
internacionalizacion  de
los pequefios productores

La  asociatividad se
relaciona

significativamente con la
internacionalizacion  de

los pequefios productores
de mandarina, Huaral,
2023.

Hipotesis Especificos

La confianza se relaciona
significativamente con la
mnternacionalizacion  de
los pequefios productores

de mandarina, Huaral,
2023,

El liderazgo se relaciona
significativamente con la
internacionalizacion  de
los pequetios productores

Confianza

- (Ganancia economica.

- Ahorro economico.

- Trabajo en equipo.
Liderazgo

- Presencia de valores.

- Capacidad de comunicacion.
- Reconocimiento v credibilidad.
Comunicacion

- Acceso ainformacion.

- Mision, vision v objetivos.

- Resultados economicos.
Participacion

- Capacitacion.

- Mejora de la tecnologia.
Compromiso

- Inversion de tiempo.

- Inversion de esfuerzo.

- Inversion de dinero.

Tipo basica.

NIVEL DE
INVESTIGACION
Correlacional.

DISENO:
No experimental

ENFOQUE:
Cuantitativo.

TECNICA:
Encuesta.

INSTREUMENTO:
Cuestionario.

POBLACION:
Consta de
pequerios

108
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de mandarina,
20237

Huaral,

i Cual es la relacion entre
la comunicacién v la
internacionalizacion  de
los pequefios productores
de mandarina, Huaral,
20237

i Cual es la relacion entre
la participacion v la
internacionalizacion  de
los pequefios productores
de mandarina, Huaral,
20237

i Cual es la relacion entre
el compromizo v la
internacionalizacion  de
los pequefios productores
de mandarina, Huaral,
20237

de mandarina,
2023.

Huaral,

Conccer la relacion entre
la comunicacion v la
internacionalizacion  de
los pequefios productores
de mandarina, Huaral,
2023,

Conocer la relacion entre
la participacion vy la
internacionalizacion  de
los pequefios productores
de mandarina, Huaral,
2023,

Conoccer la relacion entre
el compromizo vy la
internacionalizacion  de
los pequefios productores
de mandarina, Huaral
2023,

de mandarina, Huaral,
2023,

La
relaciona
significativamente con la
internacionalizacion  de
los pequetios productores
de mandarina Huaral,
2023,

COMUNICAcion e

La  participacion  se
relaciona

significativamente con la
internacionalizacion  de

los pequefios productores
de mandarina Huaral,
2023.

El COMPromiso ze
relaciona
significativamente con la
wnternacionalizacion  de
loz pequefios productores
de mandarina Huaral,
2023,

Variahle 2:
INTERNACIONALIZACION

Motivaciones proactivas

- Objetivos econdmicos.

- Afan directivo.

- Competencia tecnologica,

- Oportunidades en los mercados
extranjeros.

- Economias de escala.

- Ventajas fiscales.

Mboiivaciones reactivas

- Preziones competitivas.

- Mercado nacional pequefio v
zaturado.

- E=xceso de produccion.

- Ampliacion  de  ventas de
productos estacionales.

- Proximidad a
imnternacionales.

clientes

productores de
mandarina

MUESTRA:
Cionsta de 34

pequetios
productores de
mandarina

PRUEBA DE
NORMALIDAD:
Kolmogorov -
Smirnov.
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RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

A. Anadlisis descriptivo de la asociatividad
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Tabla 1
Distribucion de frecuencia de la confianza y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente

f % f % f %
Confianza 30 35.7% 40 47 6% 14 16.7%
(Ganancia economica. 28 333% 18 21 4% 38 45.2%
Ahorro economico. 40 47.6% 15 17.9% 29 34.5%
Trabajo en equipo. 27 32.1% 22 26.2% 35 41.7%

.......

azim

Forzentze
"
=

o
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Figura 1. Confianza y sus indicadores.

La percepcion sobre la confianza, que es esencial para el desarrollo de negocios, es vista

como "regular” por el 47.6% de los encuestados, 1o que sugiere margen para mejorar la

fortaleza de las alianzas. Aunque un 35.7% la considera "buena”, un 16.7% la ve como
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"deficiente”, lo que indica areas de riesgo en la confiabilidad y seguridad de las
colaboraciones. La escasez de recursos economicos, considerada como "deficiente™ por el
45.2%, suscita preocupaciones en relacion a la rentabilidad de las entidades internacionales.
El 33.3% la ve de manera "buena” y el 21.4% "regular”, lo que indica que, con las
estrategias de comercio exterior adecuadas, existe un potencial de mejora. El ahorro
econdémico, conocido como "bueno™ por el 47.6% y "deficiente™ por el 34.5%, sugiere que
las asociaciones pueden otorgar ventajas en términos de costos compartidos. Sin embargo,
resalta &reas en las que se pueden incurrir en costos adicionales. La cooperacion, que resulta
esencial para la cooperacion, se percibe como "deficiente” por el 41.7%, "bueno" por el
32.1% y "regular" por el 26.2% Esto subraya la necesidad de promover una cultura de
colaboracion entre los productores y sugiere que las capacitaciones y el fortalecimiento en

habilidades de trabajo en equipo podrian ser beneficiosos.

Tabla 2
Distribucion de frecuencia del liderazgo v sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f Y f % f %
Liderazgo 36 42.9% 32 38.1% 16 19.0%
Presencia de valores. 28 33.3% 17 20.2% 30 46.4%
Capacidad de comunicacion. 40 47 6% 14 16.7% 30 35.7%

Reconocimiento v credibilidad. 34 40.5% 16 19.0% 34 40.3%
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Figura 2. Liderazgo y sus indicadores.

Se muestra en la Tabla 2 que el 42.9% de los encuestados consideran que el liderazgo es
esencial para guiar y consolidar equipos en procesos de asociatividad e internacionalizacion,
lo que sugiere una direccién sélida y efectiva en la organizacion. Aungue un 38.1% la ve
como "regular”, indicando areas de mejora, un 19.0% la percibe como "deficiente",
resaltando posibles falencias en la direccion y gestion del equipo. La presencia de valores es
fundamental para establecer una cultura organizacional estrecha y vinculos de confianza. Sin
embargo, es alarmante que el 46.4% la considere "deficiente”, lo que sugiere posibles
desafios éticos o culturales en la organizacion. Un 20.2% la ve de manera "regular",
indicando un reconocimiento parcial de valores institucionales. La capacidad de
comunicacion, esencial para transmitir visiones, estrategias y objetivos, es vista
positivamente por el 47.6% de los encuestados, destacando habilidades de comunicacion
efectivas en la organizacion. A pesar de esta percepcion positiva, el 35.7% la considera
"deficiente”, lo que demuestra la importancia de mejorar lo Solo el 16.7% la percibe como
"regular”, lo que sugiere opiniones polarizadas sobre este aspecto. La division de la tematica
del reconocimiento y la credibilidad, esenciales para la imagen y reputacion de la
organizacion en mercados y asociaciones, exhibe una division: un porcentaje del 40.5%

percibe un reconocimiento y credibilidad optimo, lo que sugiere que la organizacion
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ha logrado lograr su objetivo. Sin embargo, otro 40.5% lo ve de manera "deficiente”, lo que
puede indicar desafios en la percepcion externa o interna de la organizacién. El 19.0% de
los individuos considera que este aspecto es "normal”, evidenciando una neutralidad o falta

de informacion acerca de este aspecto.

Tabla 3
Distribucion de frecuencia de la comunicacion y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f Yo f %o f %

Comunicacion 33 39.3% 34 40.5% 17 20.2%
Acceso a nformacidn. 27 32.1% 20 23 8% 37 44.0%
Mision, vision v objetivos. 38 45.2% 13 15.5% 33 39.3%
Resultados economicos. 32 38.1% 19 22.6% 33 39.3%

Comunicacion

ELEL

a0

Otros criterios
452

Porcentaje

a

o

Acceso a informacian Misidir, wisidn v chietivos Resultados econdmicos
Categoria

Figura 3. Comunicacion y sus indicadores.

Se muestra en la Tabla 3 que La comunicacion, un elemento fundamental en cualquier
entidad para asegurar una ejecucion fluida y coherente, es considerada como "buena™ por el

39.3% de los encuestados, lo que sugiera que existe una transmision efectiva de informacion
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y directrices. Sin embargo, un 40.5% la considera "regular”, lo que indica areas de mejora
en la comunicacion interna o externa. El 20.2% de los individuos la considera como
"deficiente”, sefialando posibles obstaculos en la transmision y claridad de la informacion.
El acceso a la informacién, crucial para tomar decisiones informadas y la percepcion de
transparencia, es considerado "bueno" por el 32.1%. El 44,0% de los encuestados lo
percibian como "deficiente”, lo que sugiere barreras o limitaciones en el acceso a datos
relevantes. Un 23.8% lo ve de manera "regular”, indicando un reconocimiento parcial en la
disponibilidad de informacién. La claridad en la mision, vision y objetivos propicia la
alineacion de sus esfuerzos hacia metas especificas. Un 45.2% percibe claramente estos
aspectos, considerandolos "buenos”. No obstante, un 39.3% de los individuos se encuentra
en estado de "deficiente", lo que puede indicar dificultades en la comunicacion estratégica o
una falta de claridad en la direccion de la organizacion. Solo el 15.5% los percibe como
"regulares”, lo que sugiere opiniones polarizadas sobre este tema. Los resultados econdmicos
transparentes son vitales para la confianza de los stakeholders y para la toma de decisiones
estratégicas. Un porcentaje del 38.1% sostiene que la comunicacion de estos resultados es
"buena”, mientras que un 39.3% la considera como "deficiente”, lo que puede generar
interrogantes acerca de la transparencia financiera o la presentacion de resultados. El 22.6%
restante la considera "regular”, sugiriendo una neutralidad o una percepcion intermedia en

este aspecto.

Tabla 4
Distribucion de frecuencia de la participacion v sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %
Participacion 36 42.9% 26 31.0% 22 26.2%
Capacitacion. 31 36.9% 20 23.8% 33 39.3%

Mejora de la tecnologia. 39 46.4% 12 14 3% 33 303%
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Figura 4. Participacion y sus indicadores.

La participacion activa y comprometida es fundamental para asegurar una operacion
cohesiva y alineada en cualquier organizacion. Se considera "buena” por el 42.9% de los
encuestados, lo que sugiere un nivel de compromiso y colaboracion efectivo. Segun el 31,0%
de los encuestados, el 31,0% la considera "regular", lo que indica un potencial de mejora en
la involucracion de los miembros. Sin embargo, un 26.2% la percibe como "deficiente”, lo
que resalta posibles desafios en la integracion y contribucion activa de los participantes. La
capacitacion es fundamental para garantizar que todos los miembros estén equipados con las
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiarse eficazmente. Un 36.9% de los
individuos sostiene que la capacitacion proporcionada es "eficaz", lo cual indica esfuerzos
efectivos en la formacion. Sin embargo, un 39.3% la ve como "deficiente”, sugiriendo
posibles carencias en la formacién o en la adecuacion de la capacitacion a las necesidades.
El 23.8% la considera "regular”, lo que sefiala areas de mejora en la oferta 0 metodologia de
capacitacion. La mejora de la tecnologia es vital para mantener la competitividad y eficiencia
en la era actual. La posicion de "buena” se encuentra en el 46.4%, lo que indica que se han
Ilevado a cabo esfuerzos efectivos en la actualizacion y adaptacion tecnologica. No obstante,

un 39.3% la considera "deficiente", lo que puede indicar desafios en la adopcion de nuevas
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tecnologias o en la percepcion de su utilidad. Solo el 14.3% la percibe como "regular”, lo

que sugiere opiniones polarizadas en este aspecto.

Tabla 5
Distribucion de frecuencia del compromiso Vv sus indicadores
Bueno Regular Deficiente
f % f % f %

Compromiso 40 47 6% 13 15.5% 31 36.9%
Inversion de tiempo. 30 46 4% 36 42 9% o 10.7%
Inversion de esfuerzo. 20 34.5% 36 42 9% 19 22.6%
Inversion de dinero. 40 47.6% 20 34.5% 15 17.9%

Campramiso

i
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Figura 5. Compromiso y sus indicadores.

El compromiso es esencial para garantizar la dedicacion y el alineamiento de todos los
miembros hacia los objetivos de una organizacion. Es percibido como "bueno” por el 47.6%
de los encuestados, lo que indica un alto grado de dedicacion y lealtad hacia la organizacion
0 proyecto. No obstante, un 36.9% de los individuos lo percibe como "deficiente”, lo que
plantea posibles obstaculos en la motivacién o en la percepcién de valor del compromiso.
Un 15.5% lo considera "regular”, indicando una percepcion neutral o intermedia. La

inversion de tiempo refleja la cantidad de horas que los miembros estan dispuestos a dedicar.
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Un 46.4% considera que esta inversion es "buena”, lo que sugiere un alto grado de
disponibilidad y dedicacién. Lo que puede significar un compromiso moderado en términos
de tiempo. En efecto, Sorprendentemente, solo el 10.7% de los individuos percibe la
situacion como "deficiente", lo cual indica que la mayoria esta dispuesta a invertir tiempo
significativo. La inversion de esfuerzo refleja la energia y el vigor con el que los miembros
se dedican a tareas y proyectos. Un 34.5% considera que esta inversion es "buena”, lo que
indica un compromiso activo y enérgico. Sin embargo, un 42.9% lo percibe como "regular”,
sugiriendo un esfuerzo moderado. El 22.6% lo considera "deficiente”, lo que puede indicar
posibles desafios en la motivacién o en la percepcion de la importancia de la tarea en
cuestion. La inversion de dinero es un indicador del compromiso financiero y la disposicion
a contribuir econdmicamente. Es vista como "buena" por el 47.6%, lo que indica un alto
grado de compromiso financiero. Un 34.5% de los encuestados lo ve como "regular”, lo que
puede indicar una predisposicion moderada a invertir financieramente. ElI 17.9% de los
individuos percibe la situacion como "deficiente", sefialando que la mayoria esta dispuesta

a invertir recursos financieros en la organizacién o proyecto.

Tabla 6
Distribucion de frecuencia de la asociatividad
f %
Bueno 38 452
- Regular 42 500
Vahido Deficiente 4 48
Total 84 100.0

Bueno Reqular Deficiente

ASOCIATIVIDAD

Figura 6. Asociatividad.
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En la Tabla 6 muestra que la asociatividad representa la habilidad y disposiciéon de una
entidad para establecer y mantener vinculos, alianzas o colaboraciones con otras entidades.
En la tabla presentada, se evalta la percepcion de como se ha manejado este aspecto. Un
45.2% de los encuestados percibe la asociatividad como "buena”, lo que indica que la
organizacion ha logrado establecer y mantener asociaciones efectivas y beneficiosas. Esto
sugiere que se ha realizado una colaboracion exitosa, un entendimiento mutuo v,
posiblemente, sinergias que han beneficiado a todas las partes involucradas. Sin embargo,
un 50.0% considera la asociatividad como "regular”. Esto puede indicar desafios o areas de
mejora en la formacion o mantenimiento de asociaciones. Es posible que haya habido
algunas colaboraciones que no tuvieron los resultados esperados o algunas alianzas que
enfrentaron desafios en términos de comunicacion, alineacion de objetivos o distribucién de
beneficios. Es alentador que solo el 4.8% perciba la asociatividad como "deficiente”. Aunque
s un porcentaje pequefio, sugiere que hay algunas asociaciones o alianzas que no han sido
beneficiosas o que han enfrentado desafios significativos.

B. Andlisis descriptivo de la internacionalizacién

Tabla 7
Distribucion de frecuencia de las motivaciones proactivas y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente

f % f % f %
Motivaciones proactivas 42 50.0% 37 44.0% 5 6.0%
Objetivos econdmicos. 20 34.5% 18 21.4% 37 44.0%
Afan directivo. 38 45.2% 16 19.0% 30 35.7%
Competencia tecnologica, 35 41.7% 16 19.0% 33 39.3%
Oportumidades en los mercados 405, 11 q3700, 30 46.4%
extranjeros.
Economias de escala. 42 530.0% 13 17.9% 27 32.1%

Ventajas fiscales. 45 33.6% 17 20.2% 22 26.2%
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Figura 7. Motivaciones proactivas y sus indicadores.

Se observa en la Tabla 7 que las motivaciones proactivas son impulsos internos que llevan a
una organizacion o individuo a actuar anticipadamente y no simplemente reaccionar a las
circunstancias. Un 50.0% de los encuestados percibe estas motivaciones como "buenas”, 1o
que indica una fuerte inclinacion hacia la accion anticipada y la toma de iniciativa. Sin
embargo, un 44.0% lo considera "regular”, lo que sugiere un grado moderado de
proactividad. Es alentador que solo el 6.0% lo perciba como "deficiente”, lo que indica que
la mayoria tiene algin grado de motivacion proactiva. Los objetivos econdmicos, que suelen
ser la principal motivacién para muchas organizaciones, son vistos como "buenos” por el
34.5%. Sin embargo, un 44.0% de los individuos considera que son "deficientes", lo cual
puede generar dificultades en la rentabilidad o en la percepcién del valor econémico de las
acciones. Un 21.4% lo ve de manera "regular". El afan directivo, o el deseo de liderar y
gestionar, es considerado "bueno™ por el 45.2%. El 35.7% de los individuos percibe la
situacion como "deficiente”, lo cual puede indicar una carencia de interés o habilidad en la

gestién. EI 19.0% lo ve como "regular".
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La competencia tecnoldgica es esencial en la era actual para mantenerse a la vanguardia. Un
41.7% considera que su competencia tecnoldgicaes "buena”, mientras que un 39.3% la ve
como "deficiente”, sugiriendo posibles desafios en la adaptacion tecnoldgica. EI 19.0% lo
percibe como "regular”. Las oportunidades en los mercados extranjeros son percibidas
como "buenas" por el 40.5%. No obstante, un 46.4% de los individuos las considera
"deficientes”, lo cual puede evocar desafios o percepciones negativas acerca de la
expansion internacional. Solo el 13.1% lo ve como "regular”. Las economias de escala, 0
las ventajas coste-eficiencia al aumentar la produccion, son consideradas "buenas” por el
50.0%. Un 32.1% las ve como "deficientes”, y el 17.9% las percibe como "regulares". El
53.6% de los beneficios en términos de impuestos y regulaciones son considerados
"buenas"” por el 53.6%, lo que indica una percepcion positiva de las ventajas fiscales
disponibles. Sin embargo, el 26.2% las considera "deficientes”, y el 20.2% las ve como

"regulares”.

Tabla 8
Distribucion de frecuencia de las motivaciones reactivas y sus indicadores
Bueno Regular Deficiente

f Yo f %o f Ya
Motivaciones reactivas 36 429% 41 488% T 83%
Presiones competitivas. 31 369% 17 202% 36 429%
Mercado nacional pequefio v saturado. 37 440% 13 1535% 34 403%
Exceso de produccion. 30 357% 16 190% 38 452%

Ampliacion de ventas de productos estacionales. 39 464% 13 15.5% 32 38.1%
Proximidad a clientes internacionales. 40 476% 17 202% 27 32.1%
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Figura 8. Motivaciones reactivas y sus indicadores.

Se observa en la Tabla 8 que las motivaciones reactivas representan respuestas a
circunstancias o desafios externos, en lugar de ser impulsadas por una perspectiva interna o
proactiva. Un 42.9% de los encuestados percibe estas motivaciones como "buenas”,
indicando una respuesta activa y efectiva a los desafios externos. No obstante, un elevado
porcentaje, el 48,8%, lo considera "regular", lo que sugiere respuestas moderadas o indecisas
a las presiones externas. Es alentador que solo el 8.3% lo perciba como "deficiente”,
indicando que la mayoria tiene algin grado de respuesta a los desafios. Las presiones
competitivas, que reflejan la necesidad de adaptarse y responder a los competidores, son
percibidas como "buenas" por el 36.9%. Sin embargo, un 42.9% las considera "deficientes",
lo que puede reflejar desafios en la capacidad de responder a la competencia. Un 20.2% lo
ve de manera "regular”. Un mercado nacional pequefio y saturado puede ser un desafio para
la expansidn. La poblacidon encuestada considera que han respondido de manera satisfactoria
a esta situacion, mientras que la poblacion encuestada lo ve como "deficiente", suponiendo

posibles desafios en la adaptacion. El 15.5% lo percibe como “regular”.
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El exceso de produccién puede ser una sefial de ineficiencia o de una demanda insuficiente.
Un 35.7% considera que han manejado bien esta situacion, pero un 45.2% lo percibe como
"deficiente”,indicando posibles problemas en la gestion de la produccién o en la adaptacion a
la demanda. El 19.0% lo ve como "regular”. La ampliacion de las ventas de articulos
estacionales se percibe como "buena"” por el 46.4%, lo cual indica una adaptacion efectiva
a las variaciones estacionales. No obstante, un porcentaje del 38.1% lo considera
"deficiente”, lo cual puede presentar desafios en la adaptacion a las necesidades
estipuladas. EI 15.5% lo percibe como*regular”. La proximidad a clientes internacionales
es vista como "buena" por el 47.6%, indicando una capacidad efectiva para atender a
clientes en el extranjero. No obstante, el 32.1% de los individuos lo considera como
"deficiente”, lo que puede evidenciar dificultades en la adaptacion a las exigencias

internacionales. EI 20.2% lo ve como "regular”.

Tabla 9
Distribucion de frecuencias de la Internacionalizacion
f %
Bueno 43 512
- Regular 39 46.4
Valido =
Deficiente 2 24
Total 84 100.0
=
57
a0
=
P
‘ =
10
' Bueno Raaular Daficiente
INTERNACIONALIZACION

Figura 9. Internacionalizacion.
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En la Tabla 9 muestra que la internacionalizacion refleja la capacidad y disposicion de una
organizacion para expandirse y operar mas alla de sus fronteras nacionales. En la tabla
presentada, se evallUa la percepcion de como se ha llevado a cabo este proceso. Un 51.2% de
los encuestados percibe la internacionalizacion como "buena”, lo que indica una expansion
internacional efectiva y probablemente exitosa. La organizacion ha logrado adaptarse
adecuadamente a los mercados extranjeros, ha establecido relaciones solidas y ha superado
desafios asociados con la expansion global. No obstante, el 46,4% de los encuestados
considera la internacionalizacion como “regular”. Es factible que tome algunos desafios o
obstaculos en el proceso, tales como la adaptacion cultural, las barreras comerciales, o bien,
en la logistica y operaciones en mercados internacionales. Aunque no se percibe como
deficiente, indica areas de mejora o adaptacion en la estrategia de internacionalizacion. Es
alentador que solo el 2.4% perciba la internacionalizacion como "deficiente”. Este indice
reducido indica que pocos individuos consideran que la estrategia de expansion internacional

de la organizacion ha fallado o enfrentan desafios.

C. Pruebade normalidad

Tabla 10
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico gl S1g.

Asociatividad 0.227 24 0.000
Confianza 0.209 24 0.000
Liderazgo 0.209 84 0.000
Comunicacion 0238 84 0.000
Participacion 0.160 24 0.000
Compromiso 0211 24 0.000
Internacionalizacion 0.355 84 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 10 exhibe los resultados de las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov en
diversas variables. No todas las variables (asociatividad, confianza, liderazgo,
comunicacion, participacion, compromiso, internacionalizacion) siguen una distribucion
normal, ya que todos tienen valores de significacion de 0.000, inferiores al umbral comun
de 0. Esto sugiere que se deben tener en cuenta transformaciones de datos o métodos de
analisis no paramétricos para evaluaciones futuras, ya que muchos procedimientos

estadisticos requieren distribuciones normales.
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Tabla 11
Frueba de la Rho de Spearman entre la asociatividad y la internacionalizacion
Asociatividad Internacionalizacion
Coeficiente de I
lacid 1.000 581
correlacion
Asociatividad
SOCIatv Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de e
.. 81 1.000
Internacionalizacion correlacion
Sig._ (bilateral) 0.000
N 84 84

*#*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 11 muestra los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman entre

las variables "Asociatividad" e "Internacionalizacién". El coeficiente de correlacién Rho de

Spearman entre estas dos variables es de 0.581. Este valor indica una correlacion positiva

moderada entre "Asociatividad" e "Internacionalizacion”, lo que significa que, en general, a

medida que los valores de "Asociatividad" aumentan, también lo hacen los valores de

"Internacionalizacién" y viceversa. La significancia bilateral (Sig. bilateral) es 0.000, lo que

estd por debajo del umbral cominmente usado de 0.05. Esto da a entender que la

correlacion es estadisticamente significativa.
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HIPOTESIS ESPECIFICO 1

Tabla 12
Prueba de la Rho de Spearman entre la confianza y la internacionalizacion
Confianza Internacionalizacion

Coeficiente de

. 1.000 661"
correlacion
Confianza Sig_(bilateral) 0.000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de e
In : onalizacid correlacion 661 1.000
fernacionalzacon .. (bilateral) 0.000
N 84 84

*#* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 muestra los resultados de la prueba de correlacién de Rho de Spearman entre
las variables "Confianza" e "Internacionalizacion". Segun el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman entre "Confianza" e "Internacionalizacion”, es de 0.661. Este valor denota una
correlacion positiva fuerte entre ambas variables, indicando que a medida que los valores de
"Confianza" incrementan, también tienden a hacerlo los de "Internacionalizacion”, y
viceversa. El valor de significancia bilateral (Sig. bilateral) es 0.000, lo cual estd muy por
debajo del umbral comunmente usado de 0.05. Esto confirma que la correlacion es

estadisticamente significativa.
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Tabla 13
FPrueba de la Rho de Spearman entre el liderazgo v la internacionalizacion
Liderazgo Internacionalizacion
Coeficiente de e
., 1.000 A7
Liderazzo correlacion
1eerazg Sig_(bilateral) 0.000
Rho de N 84 &84
Spearman Coeficiente de R
-, 571 1.000
Internacionalizacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

*#_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 muestra los resultados de la prueba de correlacién de Rho de Spearman entre

las variables "Liderazgo™ e "Internacionalizacion™ El coeficiente de correlacién Rho de

Spearman entre "Liderazgo” e "Internacionalizacion™ es de 0.571. Este valor indica una

correlacion positiva moderada entre ambas variables, lo que sugiere que, en términos

generales, cuando los valores de "Liderazgo™ aumentan, también se pueden incrementar los

valores de "Internacionalizacién”, y viceversa. La significancia bilateral (Sig. bilateral) es

0.000, que estd por debajo del umbral tipicamente usado de 0.05. Esto indica que las

organizaciones o individuos con fuertes habilidades o caracteristicas de liderazgo también

tienden a mostrar altos niveles de internacionalizacion. Esta relacion podria indicar la

influencia del liderazgo efectivo en el proceso de expandirse y operar con éxito en el ambito

internacional.
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HIPOTESIS ESPECIFICO 3

Tabla 14

Prueba de la Rho de Spearman entre la participacion y la internacionalizacion

Participacion Internacionalizacion

Coeficiente de .
- 1.000 428
. correlacion
Participacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de s
In - onalizacié correlacion A28 1.000
lermactonalizacion .. (bilateral) 0.000
N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 presenta los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman entre
las variables "Participacion™ e "Internacionalizacion”. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre "Participacion” e "Internacionalizacién" es de 0.428. Este valor denota una
correlacion positiva moderada entre ambas variables. La presente afirmacion sostiene que,
en términos generales, a medida que los valores de "Participacion™ se incrementan, también
se pueden realizar acciones similares a las de "Internacionalizacion”, y viceversa. El valor
de significancia bilateral (Sig. La medida bilateral se encuentra en un valor de 0.000, lo cual
se encuentra en un rango aun méas bajo del umbral habitual de 0.05. Esto sugiere que las
organizaciones que muestran altos niveles de participacion en actividades o iniciativas

también tienden a tener altos niveles de internacionalizacion.
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HIPOTESIS ESPECIFICO 4

Tabla 15
Prueba de la Rho de Spearman entre la comunicacion v la internacionalizacion

Comunicacion Intermacionalizacion

Coeficiente de N
. 1.000 595
Comunicacion correlacion
Sig._ (bilateral) 0.000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de s
correlacion 293 1.000
Inte 1onalizacid
THACIORANZACION sig (bilateral) 0.000
N 84 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 15 presenta los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman entre
las variables "Comunicacién” e "Internacionalizaciéon”. El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman entre la actividad comunicativa y la internacionalizacion es de 0.595. Este valor
denota una correlacién positiva moderada a fuerte entre ambas variables, lo que indica que,
en general, cuando los valores de "Comunicacion™ aumentan, también tienden a incrementar
los de "Internacionalizacion”, y viceversa. La significancia bilateral (Sig. Se encuentra por
debajo del umbral utilizado habitualmente de 0.05. Esto indica que las organizaciones o
individuos que exhiben efectivas habilidades o estrategias de comunicacion también tienden
a mostrar altos niveles de internacionalizacion. Esta relacion recalca la vital importancia de
una comunicacion eficaz en el proceso de expansion y adaptacion en mercados

internacionales.
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Tabla 16
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Prueba de la Rho de Spearman entre el compromiso v la internacionalizacion

Compromiso Internacionalizacion

Compromiso

Eho de
Spearman

Internacionalizacion

Coeficiente de

.. 1.000 Aog™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84
Coeficiente de e
. A08 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 16 muestra los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman entre

las variables "Compromiso" e "Internacionalizacion”. El coeficiente de correlacién Rho de

Spearman entre "Compromiso” e "Internacionalizacion™ es de 0.408. Este valor denota una

correlacion positiva moderada entre ambas variables. La presente afirmacion sostiene que,

en términos generales, a medida que los valores de "Compromiso™ se incrementan, también

se pueden realizar acciones de "Internacionalizacion™, y viceversa. El valor de significancia

bilateral (Sig. bilateral) es 0.000, lo cual esta muy por debajo del umbral cominmente usado

de 0.05. Esta relacion puede recalcar la importancia del compromiso en la adaptacion,

expansion y éxito en el &mbito internacional. La dedicacion y el esfuerzo en las actividades

internas pueden verse en un mejor rendimiento en el escenario global.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1. Discusién de resultados

De acuerdo al objetivo general siendo conocer la relacion entre la asociatividad
y la internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023;
teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo 0.581
logrando alcanzar un grado positivo moderado y con un nivel de significancia del
0.000 siendo menor al 0.05. La asociacion proporciona a los pequefios productores
de mandarina la oportunidad de alcanzar economias de escala, acceder a mejores
practicas agricolas, obtener certificaciones exigidas por mercados internacionales, y
fortalecer su habilidad para negociar. Al establecer una conexién, se pueden
compartir riesgos, costos y responsabilidades, facilitando el acceso a financiamiento,
redes de distribucion y estrategias conjuntas de marketing, lo que resulta fundamental
para lograr una competicion eficaz en el &mbito internacional. Astudillo (2022) en su
tesis doctoral titulada “Factores que impulsan el proceso de internacionalizacion de
las MIPymes del sector calzado a través de la integracién de un modelo de
asociatividad en el Ecuador”, sostiene que las variables X1, que representa la
capacitacién de la mano de obra, y X2, que aborda la adquisicion de tecnologia, tienen
un impacto directo en la variable dependiente Y, que busca impulsar la
internacionalizacion, el propdsito principal del actual estudio. Concluyendo que la
internacionalizacion de las empresas mediante un modelo de asociatividad ha sido
previamente examinada de manera aislada. Se ha notado que, a pesar de la existencia
de algunas asociaciones, estas no lograron mantenerse en el tiempo debido a la
carencia de procesos de integracion, la falta de comprension de las modalidades de

asociacion, la ausencia de compromiso del sector educativo en la transferencia de

conocimientos y, por ultimo, la falta de politicas publicas que fomenten este tipo de

negocios estratégicos.
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De acuerdo al primer objetivo especifico siendo conocer el vinculo entre la
confianza y la internacionalizacién de los pequefios productores de mandarina,
Huaral, 2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo 0.661 logrando alcanzar un grado positivo moderado y con un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. La confianza es esencial en la
internacionalizacion de pequefios productores de mandarina. Entre productores, se
establece una colaboracién efectiva y equitativa; con intermediarios, se aseguran
transacciones justas; hacia el consumidor, se establece la percepcion de calidad y
autenticidad. Asimismo, la confianza en las instituciones posibilita la navegacion por
regulaciones complejas, mientras que la autoconfianza de los productores resulta
fundamental para enfrentar los desafios del mercado global. En conjunto, la confianza
actia como el cimiento que facilita y fortalece la presencia de estos productores en
escenarios internacionales. Pinargote (2020) en su tesis de titulacion titulada
“Analisis de la asociatividad como alternativa para la exportacion de licores
producidos por microempresarios de la provincia de Esmeraldas”, sostiene que, en
cuanto a la asociatividad, los primer y segundo micro productores optaron por no
unirse a ninguna asociacion con otros emprendimientos dedicados a la fabricacion de
licor. Temen posibles problemas futuros como malentendidos, conflictos de
autoridad, toma de decisiones erréneas o disputas personales debido a las diferencias
de opiniones, entre otros aspectos. Por otro lado, los tercer y cuarto micro productores
se encontraron conformes en participar en una asociacion de fabricantes de licor, ya
que reconocen la capacidad de la asociacion para acceder a nuevos mercados
internacionales, reducir riesgos, aprovechar la complementariedad de habilidades y

la capacidad de analisis y toma de decisiones conjuntas, entre otros beneficios.

De acuerdo al segundo objetivo especifico siendo conocer la relacién entre el
liderazgo y la internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina,
Huaral, 2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo 0.571 logrando alcanzar un grado positivo moderado y con un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. El liderazgo juega un papel
determinante en la internacionalizacion de pequefios productores de mandarina. Un

lider efectivo ofrece una vision clara, toma decisiones informadas, gestiona recursos
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adecuadamente, construye relaciones estratégicas, y fomenta la resiliencia,
adaptabilidad y colaboracion entre productores. Estas habilidades son fundamentales
para abordar los retos del mercado global, capacitar al equipo en competencias clave
y asegurar un enfoque unificado hacia objetivos comunes en el &mbito internacional.
Barrueto (2019) realiz6 la tesis magistral titulada “La mejora en la calidad de vida de
pequefios productores de cacao a traves de la asociatividad empresarial: caso
Cooperativa central cacao de aroma - provincia de Tocache”, afirma que los
resultados son prometedores, lo que ratifica que la experiencia fue realmente
favorable y ha contribuido a mejorar el estilo de vida de los miembros. Esto, a su
vez, ha generado un impacto ventajoso indirecto en la comunidad de Tocache.
Concluyendo que el capital humano y la confianza representan recursos intangibles
fundamentales para una asociatividad exitosa entre los miembros de la cooperativa,
ya que permiten que personas con diferentes perspectivas se unan en la

implementacién del proyecto.

De acuerdo al tercer objetivo especifico siendo conocer la relacion entre la
participacion y la internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina,
Huaral, 2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo 0.428 logrando alcanzar un grado positivo moderado y con un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. La participacién activa de los pequefios
productores de mandarina en el proceso de internacionalizacion es esencial para
garantizar que sus intereses y necesidades sean atendidos. Una participacion
significativa garantiza una distribucion equitativa de beneficios, fomenta el
aprendizajecolectivo y fomenta la capacidad de adaptacion. Ademas, al involucrarse
de manera unificada, los productores fortalecen su habilidad para negociar en el
mercado global,garantizando condiciones mas favorables y una respuesta agil a los
desafios, lo cual resulta fundamental para el éxito en el ambito interno. Orozco
(2021) en su tesis de licenciatura titulada “Implicancia de la asociatividad en la
internacionalizacion de los pequefios productores de cacao del valle de la
Convencidn, Quillabambacusco en el periodo 2019”, en sus resultados sostiene que
se puede observar una relacion importante entre la asociatividad y la
internacionalizacién. Los hallazgos indican que existe una relacion moderada
estadisticamente  significativa entre la asociatividad y el proceso de

internacionalizacion. Concluyendo que la asociatividad representa un factor crucial
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para la comercializacion de productos a nivel internacional, permitiendo a los

pequerfios productores ajustarse al entorno globalizado.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico siendo conocer la relacion entre la
comunicacion y la internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina,
Huaral, 2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo 0.595 logrando alcanzar un grado positivo moderado y con un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. La relacién entre la comunicacion y la
internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina es intrinseca y vital
para el éxito en el mercado global. A continuacion, se presenta una sintesis de esta
relacion: La comunicacién efectiva es fundamental para los pequefios productores de
mandarina que buscan internacionalizarse. Les brinda la oportunidad de comprender
las necesidades y criterios de calidad de mercados extranjeros, coordinar esfuerzos
con otros productores para consolidar la oferta, establecer vinculos de confianza con
intermediarios y compradores. Asimismo, la comunicacion clara y coherente resulta
fundamental para fomentar el producto, destacar sus caracteristicas y transmitir su
valor al consumidor internacional. La habilidad de comunicarse adecuadamente
también facilita la adaptacion a cambios y desafios, y fomenta la colaboracion y el
aprendizaje colectivo, elementos fundamentales para el éxito en el ambito global.
Novoa y Valencia (2022) realizaron la tesis de licenciatura titulada “La asociatividad
de los productores de Coll del distrito de Jesus-Cajamarca, como factor para la
internacionalizacion del producto al mercado de el Salvador 2022, en sus resultados
sostienen que la asociatividad es un papel crucial en el proceso de
internacionalizacién de la produccién de coll. Se concluyé que el modelo de
asociatividad mas apropiado para los productores en esta region es la cooperativa,
puesto que con ella se pueden alcanzar beneficios significativos. Conclusion: se ha
determinado que la asociatividad es fundamental en la busqueda de la
internacionalizacion de la produccion de coll. Al unirse en una forma de
asociatividad, como una cooperativa, los productores pueden unir fuerzas y
compartir riesgos. Esto significa que los socios trabajan juntos para alcanzar un
propdsito comun, superando obstaculos en el caminoy compartiendo los beneficios

resultantes de su colaboracién conjunta.
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De acuerdo al quinto objetivo especifico siendo conocer la relacion entre el
compromiso y la internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina,
Huaral, 2023; teniendo en cuenta la aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se
obtuvo 0.408 logrando alcanzar un grado positivo moderado y con un nivel de
significancia del 0.000 siendo menor al 0.05. La relacion entre el compromiso y la
internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina es esencial para
asegurar la sostenibilidad y el éxito en el mercado global. EI compromiso se refiere a
la dedicacién y responsabilidad con la que los productores tratan la tarea de
internacionalizarse. Veamos esta relacion de manera concisa: EI compromiso de los
pequefios productores de mandarina es determinante en su proceso de
internacionalizacion. Los productores cumplen con los estandares de calidad
requeridos por los mercados internacionales, inviertan en certificaciones, se capacitan
constantemente y respondan adecuadamente a las demandas cambiantes del mercado.
Ademas, el compromiso fortalece la cohesidn entre los productores y fomenta la
colaboracion, el intercambio de conocimientos y la adaptacion conjunta a los
desafios. En conclusién, el compromiso actia como un motor que fomenta la
excelencia, la adaptabilidad y la cooperacion, elementos fundamentales para
competir con éxito en el escenario internacional. Ubaldo (2021) en su tesis de
licenciatura titulada “La asociatividad como determinantes de la intencion de
internacionalizacion de los productores de frutas - caso: Asociacion Palpa-Huaral,
20207, en sus resultados sostiene que se observé una correlacién positiva de
magnitud moderada, con un valor de 0,233 segun el coeficiente Rho de Spearman, lo
que respalda la conexion entre la asociatividad y la intencion de internacionalizacion
dentro de la asociacion bajo investigacion. Concluyendo que se evidencia una
correlacion positiva de grado moderado (0,233) segun el analisis de la correlacion de
Rho de Spearman, que vincula la asociatividad con la intencion de

internacionalizacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La confianza se relaciona significativamente con la internacionalizacion de los
pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023; teniendo en cuenta la
aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.661. Esto
corresponde a una positividad moderada y un nivel de significancia del 0.000. La
confianza es un elemento fundamental en la internacionalizacion de pequefios
productores de mandarina, a través de la influencia de la colaboracion entre los
productores, las relaciones con intermediarios, la percepcion de los consumidores
y la interaccion con instituciones. La presencia de su persona fortalece la
cooperacion, garantiza la representacion adecuada en mercados extranjeros,
impulsa la demanda a traves de la confiabilidad percibida, y motiva a los

productores a infundir autoconfianza en sus habilidades y valor de su producto.

El liderazgo se relaciona significativamente con la internacionalizacién de los
pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023; teniendo en cuenta la
aplicacién de la Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.571. Esto
corresponde a una positividad moderada y un nivel de significancia del 0.000
inferior al 0.05. El liderazgo desempefia un papel crucial en la
internacionalizacion de pequefios productores de mandarina, actuando como un
catalizador y guia en el proceso. Un lider eficaz proporciona una direccion clara,
estableciendo objetivos y estrategias para acceder a mercados extranjeros.
Asimismo, el liderazgo firme fomenta la cohesion y colaboracion entre los
productores, propiciando la consolidacién de la oferta y la adherencia a los
estandares de calidad. También es instrumental en la construccion de relaciones
con intermediarios, distribuidores y clientes, asegurando una representacion
adecuada en el mercado global. Asimismo, un lider perseverante puede
perseverar y adaptarse a los desafios que abarcan la internacionalizacion,

fomentando confianza y motivando a los productores en su travesia.
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La comunicacion se relaciona significativamente con la internacionalizacion de
los pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023; teniendo en cuenta la
aplicacion de la prueba Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0,428. Esto
corresponde a una positividad moderada y un nivel de significancia de 0,000
inferior a 0,05. La comunicacion es fundamental en la internacionalizacion de
pequefios productores de mandarina, actuando como un vehiculo que facilita y
potencia cada etapa del proceso. Una comunicacion eficiente facilita la
comprension de las necesidades, estandares y preferencias de mercados
extranjeros. También es esencial para coordinar esfuerzos entre productores,
asegurando que la oferta consolidada cumpla con las expectativas internacionales.
La comunicacion clara con intermediarios, distribuidores y socios comerciales
refuerza las relaciones y garantiza una representacién adecuada en el mercado
global. Asimismo, una estrategia de comunicacion adecuada resulta fundamental
para fomentar la promocion de las mandarinas y destacar su valor y

diferenciadores ante el consumidor internacional.

La participacion se relaciona significativamente con la internacionalizacion de los
pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023; teniendo en cuenta la
aplicacién de la Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.595. Esto
corresponde a una positividad moderada y un nivel de significancia del 0.000
inferior al 0.05. La participacion es intrinseca al éxito de la internacionalizacion
de pequefios productores de mandarina, ya que impulsa y refina el proceso desde
su nucleo. Una participacion activa de los productores permite que las decisiones
y estrategias reflejen sus verdaderos intereses y necesidades. Al estar
involucrados, los productores pueden compartir conocimientos, adaptarse de
manera rapida a las demandas cambiantes del mercado y asegurar una
distribucion equitativa de los beneficios. La participacion también fomenta la
cohesién y colaboracion entre productores, lo que facilita la consolidacion de la
oferta y la adaptacion a estandares internacionales. En esencia, la implicacion
activa y significativa de losproductores en el proceso de internacionalizacion no
solo garantiza la escucha desus voces, sino que también fomenta la eficacia y

sostenibilidad de sus esfuerzosen el mercado global.
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El compromiso se relaciona significativamente con la internacionalizacion de los
pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023; teniendo en cuenta la
aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.408. Esto
corresponde a una positividad moderada y un nivel de significancia del 0.000
inferior al 0.05. EI compromiso es esencial para la internacionalizacion de los
pequefios productores de mandarina, siendo un motor que impulsa la dedicacion
y persistencia requeridas en este desafiante proceso. Un solido compromiso
garantiza que los productores estén dispuestos a invertir tiempo, recursos y
esfuerzos para cumplir con los estdndares y demandas de los mercados
internacionales. También fomenta la adhesion a précticas agricolas sostenibles, la
inversion en certificaciones y la capacitacion continua. EI compromiso fortalece
la unidad y cohesion entre los productores y fomenta la colaboracion y el
intercambio de conocimiento. Asimismo, un firme compromiso genera confianza
en los intermediarios, distribuidores y consumidores, dado que representa la
responsabilidad y responsabilidad de los productores en la emision de productos

de excelencia.

La asociatividad se relaciona significativamente con la internacionalizacion de los
pequefios productores de mandarina, Huaral, 2023; teniendo en cuenta la
aplicacion de la Prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0.581. Esto
corresponde a una positividad moderada y un nivel de significancia del 0.000. La
asociatividad desempefia un papel crucial en la internacionalizacién de pequefios
productores de mandarina, sirviendo como un medio para ampliar su alcance y
fortaleza en el mercado global. La asociatividad permite a los productores reunirse
para consolidar su oferta, logrando economias de escala y reduciendo costos
unitarios, lo que les permite ser mas competitivos en el escenario internacional.
Las asociaciones también facilitan el acceso a recursos, como financiamiento y
capacitacion, y permiten compartir los costos y responsabilidades de obtener

certificaciones y cumplir con normativas internacionales. Ademas, al trabajar en

conjunto, los productores pueden tener un mayor poder de negociacion,
asegurando mejores condiciones comerciales. La asociacién también fomenta la
interaccion de conocimientos y mejores practicas entre los productores, lo que

contribuye a la elevada calidad y consistencia del producto.



61

En esencia, la asociacion amplifica la voz y el impacto de los pequefios
productores, otorgando una plataforma colectiva que fomenta sus esfuerzos y

posibilidades en el ambito internacional.

6.2. Recomendaciones

- Se recomienda a los pequefios productores de mandarina, Huaral fortalecer y
priorizar la confianza dentro de las asociaciones y cooperativas. La confianza es
muy importante para que los productores trabajen bien, tengan relaciones solidas
con intermediarios y tengan una percepcion positiva de los consumidores. Las
entidades asociativas deben implementar tacticas y programas que fomenten la
confianza entre sus miembros, asegurando de esta manera una representacion

adecuada y un posicionamiento sélido en los mercados internacionales.

- Se recomienda a los pequefios productores de mandarina, identificar y fomentar
lideres capacitados que puedan guiar y coordinar esfuerzos hacia objetivos claros
en el mercado internacional. Estos lideres deben ser capaces de brindar direccion,
fomentar la cohesién entre los productores, establecer relaciones estratégicas y

adaptarse a los retos del mercado global.

- Se recomienda a los pequefios productores de mandarina, establecer conexiones
de comunicacion efectivas tanto internamente entre los productores como
externamente con intermediarios, distribuidores y consumidores. Una
comunicacion clara y eficiente facilita la comprension de las necesidades del
mercado, fomenta la colaboracion y garantiza que la oferta se ajuste a las
expectativas internacionales. Asimismo, una estrategia de comunicacion adecuada
resulta crucial para fomentar el valor y diferenciadores del producto en el mercado

global. En consecuencia, las entidades asociativas deben enfocar y fortalecer sus

estrategias de comunicacion durante el proceso de internacionalizacion,
asegurando que todos los actores estén debidamente informados y alineados en

Sus metas.
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Se recomienda a los pequefios productores de mandarina, promover el acceso de
todos sus miembros en decisiones y estrategias que afecten su insercion en
mercados internacionales. Una amplia participacion garantiza que las acciones y
enfoques adoptados reflejen las necesidades reales y las perspectivas de los
productores, lo que a su vez fomenta la cohesion, el compromiso y la
adaptabilidad. Es esencial que las asociaciones implementen mecanismos que
fomenten la participacion activa, asegurando que los esfuerzos de
internacionalizacion estén fundamentados en un enfoque colectivo y

representativo.

Se recomienda a los pequefios productores de mandarina, invertir en mejoras
continuas y responder adecuadamente a las demandas del mercado global. Las
asociaciones y cooperativas deben fomentar y cultivar este compromiso,
ofreciendo formacion, recursos y apoyo a sus miembros. De igual manera, un
solido compromiso por parte de los productores refuerza la imagen de la
asociacion y del producto en si, lo que genera confianza entre intermediarios y
consumidores en mercados extranjeros. En consecuencia, resulta imperativo que
las organizaciones reconozcan y fomente el compromiso de sus miembros como

un activo relevante en su trayectoria hacia la internacionalizacion.

Se recomienda a los pequefios productores de mandarina, priorizar la capacitacion
conjunta, compartir recursos y conocimientos, y desarrollar estrategias de
marketing unificadas para presentar una oferta consolidada en los mercados
internacionales. Asimismo, es fundamental establecer una solida relacion con
intermediarios y distribuidores y, en el caso de ser posible, obtener certificaciones
que validen la calidad y sostenibilidad de su producto. La alianza y colaboracién
en estas entidades sera fundamental para superar dificultades y aprovechar las
oportunidades en el ambito internacional, asegurando un posicionamiento

competitivo y sostenible para los pequefios productores de mandarina.
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ANEXOS

ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propoésito fundamental reunir informacion sobre la
asociatividad y la internacionalizacion de los pequefios productores de mandarina, Huaral.
El cuestionario es anonimo y la informacion recaudada sera utilizada tnicamente para fines

académicos y se garantiza estricta confidencialidad.

. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:

a. Género
Masculino
Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afios

Entre 25 afios a 31 afios

Entre 32 afios a 45 afios

Mas de 45 anos

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segun corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacion siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

=N W B~ ol

Totalmente en desacuerdo
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ITEM 3)
ASOCIATIVIDAD
DIMENSION 01
1. ¢Cree usted que trabajar en asociatividad es una oportunidad para
generar buenas ganancias econémicas?
2. ¢Cree usted, que al estar asociado representard un ahorro
econémico?
3. ¢Considera usted que el trabajo en equipo entre los productores
aumentara la productividad y competitividad en su negocio?
DIMENSION 02
4. ¢Usted considera que la presencia de valores fortalecera los lazos
en la asociatividad?
5. ¢Considera usted que existe una buena comunicacion entre los
productores?
6. ¢Existen productores en la zona que inspiran credibilidad, los
cuales podrian liderar una asociatividad?
DIMENSION 03
7. ¢Cree usted que es importante la circulacion fluida de informacion
dentro de una asociacion?
8. ¢Seguiria usted la mision, vision y objetivos de una asociacion?
9. (El hecho de estar asociado le significaria resultados econémicos
positivos?
DIMENSION 04
10. ¢Cuenta usted con capacitacion, informacion y asistencia técnica
productiva?
11. ¢El incorporar una asociacién implicaria el acceso a una mejor
tecnologia con el fin de mejorar la productividad?
DIMENSION 05
12. ¢Estaria comprometido en invertir tiempo para incorporar una

asociacion y asi lograr una mejor competitividad?
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13.

¢Estaria comprometido en invertir esfuerzo para incorporar una
asociacion y asi lograr una mejor competitividad?

14.

¢Estaria comprometido en invertir dinero para incorporar una
asociacion y asi lograr una mejor competitividad?

INTERNACIONALIZACION

DIMENSION 01

15.

¢Persigue objetivos econdmicos y de crecimiento a largo plazo?

16.

¢Percibe el deseo por emprender actividades de marketing
internacional para expandirse hacia nuevos mercados?

17.

¢Considera importante la implementacién de tecnologia?

18.

¢Estd en constante busqueda de oportunidades en mercados
extranjeros?

19.

¢Se esfuerza por aumentar su produccion y esta manera reducir el
costo del mercado interno con el fin de competir en sus mercados
internacionales?

20.

¢Considera importante los mecanismos fiscales que aplica el
gobierno en apoyo a los exportadores?

DIMENSION 02

21.

¢Considera que la presion de los competidores representa su
principal motivacién para la internacionalizarse?

22.

¢Debido a la saturacion del mercado nacional, tomo la decision
de internacionalizarse?

23.

¢Considera una ventaja que exporte a precios mas competitivos
cuando existe sobreproduccion en el mercado local?

24.

¢Considera beneficioso que amplie las ventas de productos
nacionales cuando la demanda de la temporada para el producto
difiere del mercado internacional, de esta manera prolongar la
demanda durante todo el afio?

25.

¢Considera que los aspectos culturales, legales o sociales cumplen
un rol importante para aproximarse a clientes internacionales?
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ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Datos generales
f %0
. Masculino 56 66.7%
Genero Femenino 28 33.3%
Entre 18 afios a 24 afios 24 28.6%
Edad Entre 25 afios a 31 afios 18 21 4%
Entre 32 afios a 45 afios 17 20.2%
Mas de 45 afios 25 29 8%
Género Distribucién por Edad

40

Femenino

Masculine

4 L o ~ = e = s ry e
Entre 15 afos a 24 BADE 25 afics a 31 &HtE 32 3fos a 45 afoMas de 45 afos
Rango de Edad

Figura. Datos generales.

La tabla "Datos generales" detalla la distribucion demografica de los encuestados en
términos de género y edad. De los participantes, el 66.7% (56 individuos) son masculinos,

mientras que el 33.3% (28 individuos) son femeninos. En cuanto a la edad, el 28.6% tiene
entre 18 y 24 afios; el 21.4% entre 25y 31 afios; el 20.2% entre 32 y 45 afios; y el 29.8% son
mayores de 45 afios. La muestra presenta una predominancia masculina y una representacion
relativamente equilibrada entre los grupos de edad, aunque con una ligera inclinacion hacia

los rangos de 18 a 24 afios y mayores de 45 afos.



ANEXO N° 03 - VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

VALIDEZ DE LA ASOCIATIVIDAD

Prueba de KMO v Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0777
Aprox. Chi-cuadrade  220.708

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 105
S1g. 0.000
Comunalidades
Inicial Extraccion
pl 1.000 0.583
p2 1.000 0.786
p3 1.000 0.834
pd 1.000 0.771
p3 1.000 0.833
pb 1.000 0674
p7 1.000 0.758
p8 1.000 0.704
p9 1.000 0873
pl0 1.000 0.777
pll 1.000 0.829
pl2 1.000 0.847
pl3 1.000 0.900
pl4d 1.000 0.557
pls 1.000 0.684

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.
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VALIDEZ DE LA INTERNACIONALIZACION

Prueba de KMO y Bartlatt
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.770
Aprox. Chi-cuadrado 159527

Prueba de esfericidad de
Bartlett el >3
Sig. 0.000
Comunalidades
Inicial Extraccion
pl3 1.000 0.851
plé 1.000 0.722
pl7 1.000 0.700
pl8 1.000 0.733
pl9 1.000 0.501
p20 1.000 0.740
p21 1.000 0.709
p22 1.000 0.850
p23 1.000 0.772
p24 1.000 0.610
p23 1.000 0.391

Metodo de extraccion: analisis de componentes principales.

CONFIABILIDAD DE LA ASOCIATIVIDAD

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.891 14

CONFIABILIDAD DE LA INTERNACIONALIZACION

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.891 11
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P

ANEXO N° 04 —DATA DE LAVALIDACION Y CONFIABILIDAD

pl3 | pl4 | p15 | pl6 | pl7 | pl8

p12

pl | p2 | p3 | p4 | pS| p6| p7 | p8| p9 | pl0 | pll
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ANEXO N° 05 - BASE DE DATOS

Inversid
nde
dinero

Inversié
nde
esfuerzo.

Inversid
nde
tiempo

Com
prom

iso

Mejora
dela
tecnologi
a

Capa
citaci
on.

Parti
cipac
ion

Resultado
s
econémic

0

Mision,
vision y
objetivos.

informac
ion

Comu | Acceso a

nicac
ion

Reconocimi
entoy
credibilidad.

Capacidad
de
comunicaci
on

ade
valores.

Lid | Presenci

era
zgo

en
equipo.

Ahorro | Trabajo
ico.

econém

Gananci
a
economi
ca

Con
fian
za

ASOCI
ATIVI
DAD

w - © o

Ge
ne
ro
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Proximidad a

clientes
internacionales.

Ampliacion de ventas

de productos
estacionales.

Exceso de

produccio6

Mercado nacional

pequefio y

saturado.

Presiones
competitiv

as.

nes
reactivas

Ventaja | Motivacio

fiscales.

Economi

as de
escala.

Oportunidades en

los mercados
extranjeros.

Competenci

a
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Afan

directi

Vo.

Objetivos

economic

0s.

Motivacion
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