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RESUMEN

Objetivo: La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar que la Gestion de los
Impuestos Municipales influye de manera significativa y objetiva en la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan. Medios y Materiales: es una
investigacion aplicada y de disefio no experimental, la Poblacion estuvo conformada por 150
personas entre Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados que laboran en la
Municipalidad Distrital de Sayan, la muestra estuvo constituida por 108 personas, la misma
fue determinada mediante el muestreo aleatorio simple para la recoleccion de los datos se
utilizoé la técnica de la encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario para el
procesamiento de la informacion se utilizé el programa estadistico SPSS y los estadisticos
descriptivos y para la contrastacion de las hipotesis se utilizo la herramienta estadistica no
paramétrica denominada la Chi Cuadrado. Resultados: Al contrastar las hipotesis de la
investigacion los valores préacticos fueron superiores a los valores teéricos por lo que se
rechazaron las hip6tesis nulas y se aceptaron las hipétesis de estudio. Conclusiones: Se ha
demostrado que la Gestidn de los Impuestos Municipales influyen de manera significativa
en la Municipalidad Distrital de Sayan.

Palabras Claves: Gestion de los Impuestos Municipales, Recaudacion Tributaria,

Municipalidad Distrital de Sayan.



ABSTRACT

Objective: The objective of this research was to demonstrate that Municipal
Tax Management significantly and objectively influences Tax Collection in the
District Municipality of Sayan. Means and Materials: it is an applied research
and non-experimental design, the Population was made up of 150 people
including Authorities, Managers, officials and employees who work in the
District Municipality of Sayan, the sample was made up of 108 people, it was
determined Through simple random sampling for data collection, the survey
technique was used and the instrument used was the questionnaire for
information processing, the SPSS statistical program and descriptive statistics
were used, and to contrast the hypotheses, the non-parametric statistical tool
called Chi Square. Results: When contrasting the research hypotheses, the
practical values were higher than the theoretical values, so the null hypotheses
were rejected and the study hypotheses were accepted. Conclusions: It has
been shown that Municipal Tax Management significantly influences the
District Municipality of Sayéan.

Keywords: Management of Municipal Taxes, Tax Collection, District

Municipality of Sayan.



INTRODUCCION

En la actualidad las Municipalidades Distritales entre las que se encuentra la Municipalidad
Distrital de Sayan obtienen recursos financieros que son basicos no solamente para mantener
e incrementar sus capacidades operativas, sino también para efectos de prestar mas y mejores
servicios béasicos a su poblacion en aspectos claves como la limpieza, la seguridad, la salud,
la educacion, la cultura, el transporte entre otros de manera que puedan satisfacer su
necesidades, por ello resulta muy importante que la Gerencia Municipal debe mostrar el
interés en procurar que exista una eficiente Gestion de sus Impuestos Municipales que haga
posible una efectiva y objetivo Recaudacion Tributaria, en especial en lo que respecta al

Impuesto Predial que hoy en dia se constituye como su principal fuente de financiamiento.

Para efectos de que la Gestidn de los Impuestos Municipales sea eficiente necesariamente la
Gerencia Municipal debe elaborar sus politicas de recaudacion que deben contener un
conjunto de disposiciones, mecanismos, estrategias, programas y procedimientos para
hacerla més efectiva, ello representa un conjunto de actividades y acciones orientadas a
dinamizar el proceso de recaudacion, incluyendo aspectos relacionados a la obtencién de los
recursos financieros, su efectiva custodia y éptima utilizacion de los mismos, por ello se
deduce basicamente que una adecuada ,ordenada y sistematica Gestion de sus Impuestos
Municipales implica la conservacion e incremento de la Recaudacion Tributaria,
especialmente en lo que respecta a su principal impuesto, como es el Predial que constituye
una fuente de financiamiento que debe de ser sostenible en el tiempo, por ello la Gerencia
Municipal debe procurar darle la importancia que merece desarrollando estrategias para
efectos de interactuar de manera constante con sus contribuyentes mediante determinados

programas de orientacion y capacitacion tributaria.

La presente investigacion ha sido desarrollada en cuanto a su forma y contenido respetando

la estructura que establece el Reglamento General para la obtencion de los Grados

Xi
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

Generalmente en el Peru la tributacion es percibido como un trabajo  poco grato,
pues las personas evitan con frecuencia el pago de los impuestos, pocas la ven como
una oportunidad a contribuir para generar recursos para promover el desarrollo en la
localidad y transformar el entorno en el cual viven, adicionalmente el marco normativo
vigente aun resulta complejo para algunas municipalidades que no tienen la suficiente
capacidad técnica y recursos humanos para ejecutar acciones destinadas a recaudar el
impuesto predial y otros.

Como consecuencia, de una mayor inversién privada y transacciones comerciales, el
pais ha crecido econdémicamente en los Ultimos afios permitiendo asi incrementos
significativos en las transferencias a las municipalidades, sobre todo, en sus dos
componentes principales el canon minero y el Fondo de compensacion municipal
(FONCOMUN), en opinién de algunos expertos, lo descrito anteriormente podria estar
Ilevando a una pereza en la recaudacion fiscal municipal, ya que se han hecho pocos
esfuerzos en cobrar tributos directamente recaudados, prefieren continuar percibiendo

transferencias en ligar de implementar medidas para mejorar su recaudacion

Este aspecto puede tener como base la debilidad de las capacidades recaudatorias de
las municipalidades, situaciones de pobreza y baja conciencia tributaria de la

ciudadania de su territorio, en adicion a ello, la necesidad de disminuir barreras a



nuevos emprendimientos en las zonas para mejorar el clima de los negocios, debe
llevar a que su esfuerzo sobre los recursos directamente recaudados de las
municipalidades se centre en los tributos y no en el cobro de derechos de trdmites de
emision de licencias o de altas tasas por los servicios que prestan.

Los impuestos municipales que estan facultados y que pueden cobrar los gobiernos
locales son el impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio
vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos e impuesto a los espectaculos
publicos no deportivos.

Segun Calderén, C. (2021) “La problematica municipal actual se circunscribe a
determinados aspectos, como por ejemplo empezando por el deterioro de la imagen
institucional, este fendmeno es comun en todas las municipalidades del pais, la
poblacién no opina favorablemente del consejo, alcalde y funcionarios, continua con
la inadecuacion entre lo que establecen las normas y los reglamentos y el
funcionamiento real de la administracién municipal, es decir la accion municipal no
responde a los problemas ni a la creciente demanda de los servicios que objetivamente
la plantea y reclama la poblacion resultando las normas inaplicables y obsoletas, las
formas y contenidos de la organizacién municipal fueron adoptadas e impuestas sin
tener en consideracion la realidad social en la que esta inmersa la municipalidad,
asimismo se observa desajustes relacionales entre los actores sociales, es decir los
modos de relacion entre autoridades y poblacion, como entre la administracion y los
usuarios no son objeto de un proceso de reflexion y el planteamiento de mejoras,
tampoco se ensaya nuevas y novedosas formas de relacion y finalmente se aprecia una
incipiente participacion vecinal, en otras palabras, la participacion de los vecinos en el

desarrollo comunal es esporadica y pasiva”.



“Ademas se observa de manera permanente un déficit muy grande en la prestacion de
los servicios basicos municipales, es decir, de acuerdo a su naturaleza las
municipalidades deben cumplir una doble funcion de gobierno y administracion de
los servicios, en tanto, es gobierno que debe normar, definir, planificar, reglamentar,
fiscalizar, controlar y sancionar, como Administracion, debe organizar, gestionar o
entregar en concesion la prestacion de servicios basicos que reclama de manera
permanente la poblacion, de igual manera se aprecia que existen areas criticas en la
administracion que deben ser repotenciadas como los recursos humanos, el
presupuesto y la generacion permanente de rentas que generen de manera permanente
mayores recursos financieros para prestar mas y mejores servicios con valor agregado
a la poblacion y finalmente existen en las municipalidades unas estructuras organicas
demasiadas burocréticas que privilegian en la mayoria de las veces el entorno interno
de las mismas, descuidando el entorno externo que es justamente el que de buscar de
prestar mayores servicios a la poblacién para que ésta pueda satisfacer las necesidades
mas apremiantes de los vecinos como limpieza, seguridad, educacion, salud,
transporte, deporte y cultura”, segiin Calderoén, C. (2021).

La Recaudacion Tributaria es un proceso que comprende un conjunto de actividades
que realizan por un lado la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria a nivel de Gobierno central y por las oficinas de
Administracion Tributaria a nivel de los Gobiernos Locales, ello implica el ejercicio
de sus facultades como: Determinacion, Recaudacion, Fiscalizacion y Sancion, en el
caso de la determinacion se establece la existencia de la deuda tributaria, se
individualiza al obligado a pagar y se fija el importe de la misma, este acto se debe
efectuar en tres etapas: Se verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion

tributaria, se determina la base imponible y se efectua el calculo del tributo, en lo que



respecta a la facultad de Recaudacién es una funcién natural de la administracion
tributaria es un proceso complejo que se inicia con la determinacion y culmina con el
pago del tributo, la Fiscalizacion es el proceso de revision, control y verificacion que
realiza la administracion tributaria respecto a los tributos que administra para apreciar
el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes y finalmente la sancién es una facultad discrecional de la
Administracion Tributaria de determinar y finalmente sancionar las infracciones
tributarias detectadas e identificadas que se aplica una vez que se producido el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, Segun el Ministerio de Economia y
Finanzas, (2021)

Es importante y necesario cumplir con pagar los impuestos a nuestras municipalidades,
porque ellas Contribuyen con el desarrollo de sus comunidades, los impuestos son uno
de los principales medios por lo que las municipalidades obtienen ingresos y gracias a
ellos se puede invertir en mejores servicios publicos o en aspectos prioritarios como
son los proyectos para las mejoras de la infraestructura en las localidades.

Los impuestos deben estar destinados a asegurar el funcionamiento y la capacidad
operativa de las municipalidades que brindar los servicios basicos y la prestacion de
los mismos, asi como la infraestructura basica necesaria para que cumplan con sus
objetivos y metas.

El hecho de no pagar impuestos limita a las autoridades de las municipalidades
destinar recursos suficientes para cubrir las necesidades de las localidades, pero
también recarga en forma excesiva sobre los pocos vecinos o contribuyentes que

tributan la enorme responsabilidad de financiar los servicios publicos basicos



Para las Municipalidades Distritales, como es el caso de la Municipalidad Distrital de
Sayan, haciendo un andlisis detallado de los impuestos municipales, el impuesto
predial es el méas importante, porque por medio de él se recaudan los recursos
financieros necesarios para que desarrolle de manera eficiente sus diversas actividades
que debidamente orientadas constituyen el soporte para el cumplimiento de sus
objetivos y metas especialmente en lo que se relaciona al mantenimiento de su
capacidad operativa lo que permitira proporcionar los servicios basicos con valor
agregado a su poblacion, tratando en lo posible de satisfacer sus necesidades

Sin embargo, también es necesario manifestar que muchas Municipalidades
Distritales, incluida la Municipalidad Distrital de Sayan no se le da la importancia
necesaria a la recaudacion de los impuestos municipales que constituyen la principal
fuente de financiamiento dentro de lo que son los recursos directamente recaudados,
y por lo tanto es poco valorada, incluso subexplotada que se refleja en la denominada
baja recaudacion de algunos de ellos ya que si bien es cierto existen determinadas
estrategias que se utilizan, no hay un interés en efectuar una eficiente Gestion de los
Impuestos Municipales para que se puedan identificar determinados riesgos
especialmente en lo que se relaciona a la posibilidad de que en algin momento los
contribuyentes puedan dejar de pagar sus impuestos, situacion que generaria una
disminucion de los recursos financieros que pueden hacer peligrar el mantenimiento y
conservacion de su capacidad operativa y la prestacion de mas y mayores servicios a
su poblacion , por lo que la presente investigacion va a estar orientada a hacer conocer
a las Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados la importancia de la existencia
de una Gestion ordenada y sistematica de los impuestos municipales para mejorar los

niveles de recaudacion tributaria para obtener mayores recursos financieros necesarios



para orientarlos mediante su empleo 6ptimo en la prestacion de servicios basicos con
valor agregado.

Si bien es cierto que la baja recaudacion de los impuestos municipales en la
Municipalidad Distrital de Sayan posiblemente se deba a que existe una Gestion
deficiente de los Impuestos Municipales, la misma puede ser mejorada mediante la
utilizacion de determinadas estrategias que son necesarias para evaluar de manera
objetiva la forma en que se efectla la Recaudacion tributaria a fin de corregir las
deficiencias existentes, de tal forma que exista eficacia y eficiencia en los mecanismos
del registro, recaudacion, fiscalizacion y atencion a los contribuyentes, a la par que
debe programarse procesos de capacitacion para hacer conocer las disposiciones,
mecanismos y procedimientos que estable la Ley de Tributacién Municipal respecto a
los Impuestos municipales con la finalidad de se propicie la cultura y conciencia
tributaria de los mismos para que cumplan de manera voluntaria con la determinacion
y el pago de dichos impuestos municipales.

Uno de los objetivos principales de la Gestion eficiente de los Impuestos Municipales
en la Municipalidad Sayan debe ser la utilizacion de mejores estrategias para
posibilitar un incremento en la recaudacion de los impuestos municipales, para el
efecto la instancia encargada de dicha gestion de acuerdo a la estructura operativa y
administrativa de la misma debe estar debidamente organizada, desarrollar acciones
bésicas para actuar de manera permanente con los contribuyentes, disponer de personal
altamente capacitado para desarrollar sus funciones, elaborar programas que permitan
generar cultura y conciencia tributaria, atencion, orientacion y trato adecuado a los
contribuyentes y sobre todo dejar de programar las mal utilizadas amnistias tributarias
que castiga a los buenos contribuyentes y premia a aquellos que no cumplen con pagar

sus obligaciones tributarias en lo que respecta especialmente al impuesto predial.



Los impuestos municipales tienen diversa periodicidad, algunos son anuales y otros
mensuales, por lo tanto, su recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a
la Municipalidad Distrital de Sayan en cuyo ambito geografico desarrollan sus
actividades los contribuyentes de los mismos, sin embargo, en dicha municipalidad
existen inconvenientes respecto al cumplimiento de su pago por parte de los
contribuyentes debido a varios factores, entre ellos, porque no estan de acuerdo al valor
que les cobran, asi como no ven reflejados el uso 6ptimo de los recursos financieros
recaudados por concepto de estos impuestos, especialmente en lo que se relaciona a
obras y de la deficiente prestacion de los servicios basicos que reciben de la
Municipalidad Distrital.

Se ha observado y se tiene conocimiento de manera general que del total empresas y
personas naturales registrados como contribuyentes, solo un porcentaje minimo paga
puntualmente sus impuestos municipales, especialmente el impuesto predial, eso se
debe posiblemente que en la Municipalidad Distrital de Sayan la Gestion de los
Impuestos Municipales esta relacionada a la Recaudacion Tributaria especificamente
con los impuestos municipales, especialmente el impuesto predial es deficiente, por lo
que la presente investigacién demostrara de manera objetiva cuales son los factores o
las razones que existen al respecto, teniendo en cuenta que para muchas
municipalidades Distritales la recaudacion de los impuestos municipales,
especialmente el Impuesto predial constituye una de sus principales fuentes de
financiamiento, por lo que la Municipalidad Distrital de Sayan no es la excepcion,
generan los recursos financieros necesarios para que puedan cumplir con sus
funciones, especialmente en lo que se refiere al mantenimiento y mejoramiento de su

capacidad operativa que es indispensable para que se puedan prestar mas y mejores



servicios basicos con valor agregado que pueda satisfacer las necesidades méas urgentes
de su Poblacion.

Si bien es cierto que la Municipalidad Distrital de Sayan en su estructura administrativa
y operativa cuenta con una unidad, un departamento o una oficina de Gestion o
Administracion Tributaria sin embargo existen limitaciones y dificultades en lo que se
relaciona a la Gestion de los Impuestos Municipales, sobre todo en lo que respecta a
gue no cuenta con el personal suficiente plenamente capacitado para cumplir sus
funciones especialmente en lo que corresponde al control y fiscalizacion de los
contribuyentes, la data en lo que se refiere al registro de los mismos es insuficiente, no
se cuenta con un catastro debidamente elaborado, no se desarrolla programas de
orientacion y capacitacion para generar cultura y conciencia tributaria de los
contribuyentes, no se desarrollan acciones de control y fiscalizaciéon, todo ello influye
en los bajos niveles de recaudacion de los impuestos municipales, especialmente del
impuesto predial, entonces es necesario potenciar la Recaudacion Tributaria para que
en mediano y largo plazo se pueda incrementar de manera paulatina la misma
empleando determinadas estrategias que debe redundar en la necesidad de que los
contribuyentes tomen la conciencia necesaria para cumplir de manera voluntaria con
pagar dicho impuesto, siempre y cuando de parte de las Autoridades, Gerentes,
funcionarios y empleados exista el trato adecuado y sobre todo el uso 6ptimo de los
recursos financieros provenientes de dicho impuesto que se debe materializar en la
prestacion de los servicios a la Poblacion como seguridad, limpieza, transporte, salud,
educacion y cultura que pueda satisfacer necesidades y sus demandas.

La Municipalidad Distrital de Sayan cuenta con sus planes estratégicos y operativos en
los mismos se encuentran definidos los objetivos y metas que se deben alcanzar en un

determinado periodo fiscal, sin embargo muchos de ellos no se llegan a cumplir debido



precisamente a los bajos niveles de recaudacion de los recursos financieros
provenientes de la cobranza de los impuestos municipales, especialmente en lo que
respecta a la del impuesto predial, ello dificulta no solamente el mantenimiento de su
capacidad operativa para cumplir con eficiencia las funciones que le compete, sino
limita grandemente la prestacion de mas y mejores servicios a su Poblacién en sus
diferentes manifestaciones, entonces de manera conveniente debe considerar la
necesidad de darle la importancia que merece a una funcion clave y decisiva como es
la Recaudacion Tributaria en relacion sobre todo a la implementacion de la Gestion
del Riesgo Tributario para que se definan y utilicen las estrategias mas adecuadas, asi
como se tomen las decisiones oportunas y correctas para hacerla mas eficiente y que
contribuya al incremento de la recaudacion de los impuestos municipales incluido el

Impuesto Predial.



1.2

121

1.2.2

Formulacion del problema

Problema general
¢En qué forma la Gestion de los Impuestos influye en la Recaudacion Tributaria en

la Municipalidad Distrital de Sayan?

Problemas especificos
¢En qué medida la Gestion de los Impuestos Municipales influye en la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las politicas de

recaudacion?

¢De qué modo la Gestion de los Impuestos influye en la Recaudacion Tributaria en

la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a los programas de recaudacion?

¢De qué manera la Gestion de los Impuestos Municipales influye en la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las estrategias de

recaudacion?
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1.3

13.1

1.3.2

Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la presente investigacion se detallan a continuacion:

Objetivo general
Demostrar la forma en que la Gestion de los Impuestos Municipales influye en la

Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan.

Objetivos especificos
Establecer la medida en que la Gestion de los Impuestos Municipales influye en la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las politicas

de recaudacion.

Analizar el modo en que la Gestion de los Impuestos Municipales influye en la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a los

programas de recaudacion.

Determinar la manera en que la Gestion de los Impuestos Municipales influye en la

Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las

estrategias de recaudacion.
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14

Justificacion de la investigacion

Justificacion Teodrica

En la presente investigacion se dara énfasis a la necesidad de que las Autoridades,
Gerentes, funcionarios y empleados de la Municipalidad Distrital de Sayan muestren
el interés de conocer de manera integral las disposiciones, mecanismos Yy
procedimientos que contiene la Ley de Tributacion Municipal con la finalidad de
propiciar una eficiente Gestion de los Impuestos Municipales que permita elevar los
niveles de Recaudacion Tributaria que sean permanentes y sostenibles en el tiempo y

espacio.

Justificacién Metodoldgica.

En la presente investigacion se utilizaran los métodos adecuados que hagan posible
que las Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados de la Municipalidad Distrital
de Sayan puedan cambiar la actual Gestion de los Impuestos Municipales por otra
forma méas adecuada en funcién a la realidad actual mediante el uso de nuevas
estrategias que contribuyan por un lado al desarrollo de su gestion eficiente y por otro
lado mantener e incrementar la recaudacion tributaria con la finalidad de disponer de

mayores recursos financieros para prestar mas y mejores servicios a su poblacion.

Justificacion Préctica

La presente investigacion que se pretende desarrollar se justifica desde el punto de
vista tedrico porque las Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados de la
Municipalidad Distrital de Sayan deben revisar los procedimientos que utilizan en la
actualidad respecto a la Recaudacion Tributaria con la finalidad de incorporar otros de

manera complementaria que incluya programas de generacion de la cultura tributaria
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1.5

a fin de que los contribuyentes puedan cumplir de manera voluntaria con el pago de
sus impuestos, ello implica un mejor trato y sobre todo una eficiente prestacion de
servicios basicos con valor agregado a su poblacion para satisfacer sus necesidades y

demandas.

Delimitaciones del estudio
Delimitacion Espacial

El alcance de la presente investigacion se delimita en el &mbito geogréfico del
Distrito de Sayan en donde desarrollan sus actividades y operaciones la

Municipalidad Distrital de Sayéan.

Delimitacion Temporal

En la presente investigacion se considerara la informacion recolectada en los meses
de junio y agosto y su desarrollo se realizara en los meses de setiembre a diciembre

del mismo afo.

Delimitacion Social

La investigacion involucrara a las Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados
de la Municipalidad Distrital de Sayan tenga la voluntad y el interés en revisar y
evaluar las formas de Gestionar los Impuestos Municipales, asi como los
procedimientos relacionados a la Recaudacion Tributaria a fin de emplear nuevas
estrategias que impliquen el manejo eficiente de dichos impuestos, asi como para
incrementar la disponibilidad de mayores recursos que permitan mejorar Su
capacidad operativa y orientar el uso 6ptimo de sus recursos financieros hacia la

prestacion de mas y mejores servicios basicos a su poblacion..
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1.6

Viabilidad del estudio
Fue viable efectuar la presente investigacion, ya que se contd con los recursos

humanos, materiales y financieros necesarios, y el acceso a la informacion.
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2.1

2.1.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes que se tomaran en cuenta en la presente investigacion se detallan a
continuacion:

Investigaciones internacionales

En el presente proyecto de Tesis se tomaran en cuenta los antecedentes

Internacionales:

Jaramillo, B. (2017) tesis: “Optimizacion de la Gestion de la Recaudacion de
Impuestos Seccionales aplicado en el Illustre Municipio de Riobamba”,
presentada a la Escuela Superior Politécnica del Litoral, Escuela de Posgrado en
Administracion de Empresas, Maestria en Administracion de Empresas para
optar el Grado Académico de Magister en Tributacidn en sus conclusiones afirma
que el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
dispone que cada Gobierno Auténomo Descentralizado elaboré la normativa
pertinente segun las condiciones especificas de sus circunscripcion territorial, en el
marco de la Constitucién y la Ley, asi como amplia la posibilidad de la conformacién
de su estructura administrativa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, y entre
estos los Municipios, respecto de los cuales la Ley Organica de Régimen Municipal se
mostraba mas rigida con una organizacion municipal basica, buscando de esta forma
mejorar la recaudacion. , y a su vez utilizar los recursos obtenidos, en forma equitativa,
a favor de la comunidad, mediante obras y servicios que todos requieren, las
necesidades apremiantes que tienen los municipios impone a las autoridades la
obligacion de planear el desarrollo de su comunidad para el bienestar de sus habitantes,

no se trata de cobrar mas se busca que exista mayor certeza en la informacion con lo
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2.1.2

que se cuenta , ser mas equitativo con los que cumplen, que no son la mayoria y los
que estan pendientes de regularizar, que son los que necesita el Municipio que
contribuyan con el pago de sus impuestos, para de esta forma cumplir con todos sus
compromisos econémicos y proyectos propuestos, sino se contribuye como se exige
al Gobierno municipal resultados, , por eso la planeacion y el financiamiento tienen en
el Catrasto un importante instrumento ya que es un inventario de datos que contiene
valiosa informacion para un Municipio y su poblacién para hacer efectiva una mayor
recaudacion del impuesto predial, ya que se obtienen en forma equitativa recursos
econodmicos indispensable para el desarrollo sano del municipio y parte de ellos se
deben utilizar para generar cultura tributaria dirigida a los que no contribuyen con el
pago de sus impuestos.

Investigaciones nacionales

En el desarrollo de la presente investigacion se tomaran en cuenta los siguientes

Antecedentes nacionales:

Chujutalli, J. (2020) Tesis: “Estrategias para para Incrementar la Recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital del Rimac”, presentada a la
Escuela de Posgrado de la Universidad del Pacifico, para optar el Grado
Académico de Magister en Gestion Puablica, en sus conclusiones sostiene que el
desarrollo de la investigacion se ha efectuado bajo el enfoque cualitativo, basado en
una légica y proceso inductivo, mediante el cual se analizaron de la informacion
recabada de las experiencias y percepciones de los contribuyentes del Distrito, a
través de la recoleccion de datos, mediante la aplicacion de técnicas cientificas como
los grupos focales, encuesta y analisis documental, bajo un disefio de investigacion-
accion que permitié recolectar datos cuantitativos y cualitativos a fin de suministrar

informacidn para dotar de mayor criterio a la interpretacion y propuestas planteadas
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en el trabajo de investigacion, en la Municipalidad del Rimac la recaudacion del
impuesto predial represente un 47 % de los ingresos por impuestos municipales.
Seguido por el impuesto de alcabala y los espectaculos publicos no deportivos y
finalmente afirma que la investigacion describe aspectos conceptuales relacionados
a la mejora de la gestion municipal, no solo enfocados en la tributacién como tal,
sino también a bases tedricas conducentes a la modernizacion de la gestion publica
orientados a satisfacer las necesidades de la Poblacion y para entender la
importancia que tiene los impuestos municipales, en especial el impuesto predial en
la generacién de recursos financieros para que la Municipalidad cumpla sus
funciones y responsabilidades.

Estrada, C. (2018) Tesis: “Estrategias de Evaluacion Econdmica para
Incrementar la Recaudacion Tributaria del Impuesto Predial en la
Municipalidad de Chiclayo, Afio 2017, presentada a la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo para optar el Grado Académico de Maestro
en Ciencias con mencion en Tributacion y Asesoria Fiscal, en sus conclusiones
afirma que el desarrollo del presente estudio tuvo un enfoque de tipo descriptivo-
propositivo, con disefio no experimental, en la cual se tomd una muestra de 382
contribuyentes del distrito de Chiclayo, a los cuales se les aplicd una encuesta
estructurada y sistematizada, posteriormente se realizd6 una entrevista al jefe
tributario de la Municipalidad, todo esto para obtener mayor informacion que ayude
a resolver el problema de investigacion planteado, la validez del instrumento se
determiné con el Alfa de Cronbach dando como resultado 0.871 lo que le otorga un
alto nivel de confiabilidad al estudio, los resultados confirman que la Municipalidad
de Chiclayo viene ejecutando un deficiente control y fiscalizacion de los predios, en

las estrategias de comunicacion el Municipio si les brinda informacion a los
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contribuyentes, pero no es adecuada para resolver las dudas sobre el impuesto predial
y por ultimo en lo que respecta a las estrategias de concertacion el Municipio invierte
y/o ha utilizado de manera correcta lo recaudado del Impuesto Predial para el
desarrollo del Distrito y del pais.

De La Cruz, R. (2022) Tesis: “Gestion Tributaria para Incrementar la
Recaudacion de Impuestos Municipales en la Municipalidad Distrital de Salas”,
presentada a la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan para optar el titulo profesional de
Contador Publico, en sus conclusiones afirma que fue una investigacion de tipo
descriptivo, propositivo, se utilizé el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
la poblacion estuvo constituida por 1,200 contribuyentes, empleandose el muestreo
aleatorio simple, con una muestra de 132 contribuyentes, las técnicas fueron la
encuesta, el analisis documental y la entrevista, los instrumentos fueron validadas
por jueces expertos, los resultados encontrados sefialan que el proceso de
planificacién tuvo una calificacion regular, la organizacion fue calificada como
buena, el proceso de direccion como regular y el control con un nivel regular, en el
caso del andlisis de la recaudacion de impuestos, se evidencia un nivel regular de
percepcion, cabe sefialar también que el nivel de cultura tributaria es regular .los
indicadores porcentuales de morosidad del 2018 al 2020 son bastantes altos,
incrementandose del 69 al 70 %, debido al bajo nivel econdmico de la poblacion,
bajo nivel de cultura tributaria y baja concientizacion de los contribuyentes.
Giraldo, S. (2022) Tesis; “La Gestion Tributaria y el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Paramonga”. Presentada a la Escuela de Posgrado de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion para optar su Grado

Académico de Maestra en Contabilidad con Mencién en Tributacion, en sus
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conclusiones afirma que la investigacion fue aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel
explicativo, con disefio no experimental, la poblacion estuvo integrada por 150
personas entre Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados de la Municipalidad
Distrital de Paramonga, y la muestra por 108 personas, se empleé la técnica de la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario que se aplicd a la muestra, el analisis de
los resultados permitié demostrar el objetivo propuesto y la contrastacion de las
hipotesis se efecttio con la herramienta estadistica no paramétrica denomina la Chi
Cuadrado que al ser mayores los valores practicos que los valores tedricos se
aceptaron las hipotesis de estudio y se rechazaron las hipétesis nulas, en su
conclusion principal sostiene que se ha demostrado que una eficiente Gestion
Tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Paramonga hace
posible el incremento de los recursos financieros necesarios para que su uso 6ptimo
permita que la entidad cumpla con sus funciones y responsabilidades especialmente
en lo que se relaciona a la prestacion de mas y mejores servicios basicos a su
poblacion.

Huanca, A. (2018) Tesis: “Incidencia de la Cultura Tributaria en la Evasion del
Impuesto Predial de los Contribuyentes de las Municipalidades Provinciales de
la Region Madre de Dios”, presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional del Altiplano para optar el Grado Académico de Magister en Contabilidad
y Administracion con Mencion en Auditoria y Tributacion, en sus conclusiones
sostiene que en la investigacion se utilizaron instrumentos que se aplicaron a la
muestra de los contribuyentes del impuesto predial, entrevistas con los funcionarios
de la Municipalidad Provincial de Tambopata, la poblacion fue de 15,560
contribuyentes y una muestra determinado por muestreo aleatorio simple fue de 165

contribuyentes, los resultados indican que, de 165 contribuyentes encuestados, 108
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estan dentro del nivel deficiente en cuanto al desconocimiento y la carencia de
educacion e informacion tributaria el mismo que representa el 65 %, el cual incide
en forma negativa en la recaudacion del impuesto, 60 contribuyentes que representa
el 36 % nunca pagan impuestos y el 21 % casi nunca pagan impuestos y un 13 % que
si cumplen con el pago de sus obligaciones tributarias formales y sustanciales y
finalmente se ha evidenciado que las amnistias tributarias influyen en forma negativa
en el cumplimiento tributario, existiendo la necesidad urgente de implementar dentro
de los planes institucionales como cursos, eventos y difusion de materia tributaria.
Merma, G. (2021) Tesis: “La Tributacion Municipal y el Sistema Tributario
Peruano”, presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del
Callao para optar el Grado Académico de Doctor en Contabilidad, en sus
conclusiones sostiene que las Municipalidades son instituciones esenciales del
Estado, distribuidas por todo el pais, de las que nadie duda de su importancia, , sin
embargo poco o nada se hace por ellas para fortalecerlas, , institucionalizarlas,
empoderarlas, dotarlas de recursos econémicos y otorgarles una efectiva dinamica de
sostenimiento y desarrollo ,un requisito fundamental lo constituye el financiamiento
de sus actividades y como quiera que ese propdsito es imposible concretarlo de
acuerdo a sus necesidades, desde el gobierno central resulta imperativo analizar al
sistema tributario nacional, no existe otra alternativa; la presente investigacion ha
evidenciado con claridad que la recaudacion tributaria municipal en el pais, es
pequefia, insuficiente, heterogénea y desigual y finalmente afirma de acuerdo a los
resultados que se ha verificado que la recaudacion tributaria municipal es muy
limitada en relacion con la recaudacion tributaria nacional constituye
aproximadamente el 0.6% anual del PBI por lo que es necesario un cambios en la

normativa tributaria para establecer una sélida politica tributaria municipal.
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Muiioz, K. (2023) Tesis:” Gestion Municipal y su relacion con el cumplimiento
de pago del Impuesto Predial, en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado-
2021, presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Agraria de
la Selva para la obtencién del Grado Académico de Maestro en Ciencias
Econdmicas, con mencion en Gestion Pablica, en sus conclusiones afirma que para
obtener los resultados fue necesario aplicar una encuesta a los contribuyentes, con
las cuales se pudo conocer que la gestién municipal y el pago del Impuesto Predial
se correlacionan de manera significativa, ya que presenta un p-value de 0.000 y un
coeficiente Rho de Spearman igual a 0.499 que de acuerdo con los grados de
correlacion determina una correlacion positiva moderada entre las variables, ademas
el 63.8 % califica de gestion edil como regular, el 48.8% consideran que la atencion
en el &rea de administracion tributaria es buena, el 55.4 % consideran que solo a
veces se utiliza lo recaudado para el beneficio del desarrollo de la provincia , el
54.6 % consideran que el pago del impuesto predial  contribuye con el desarrollo y
finalmente concluye sosteniendo el 55.8 % casi siempre paga el impuesto predial
después de la fecha programada, el 66.7% consideran que las cartillas tributarias
entregadas no son claras y entendibles, el 44.6% consideran que casi nunca y nunca
el personal de la municipalidad actualiza el valor de los predios y ultimo el 77.1%
consideran adecuado que se otorguen amnistias a los contribuyentes morosos.
Palacios, J. (2018 Tesis: “La Gestion de los Impuestos Municipales y su Relacion
con la Recaudacion de los Ingresos en la Municipalidad Distrital de Méancora,
2018”, presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo para
obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica, en sus conclusiones
afirma que en la investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, de tipo no

experimental con un disefio descriptivo correlacional, para obtener informacién sobre
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las variables de estudio, se tomo en cuenta una muestra de 321 contribuyentes, los
instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion fueron: el instrumento
para evaluar la gestion de los impuestos y el cuestionario para medir la recaudacion
de los ingresos, esto fue ejecutado con el paquete estadistico SPSS version 4.0; y para
la comprobacion de la hipétesis se trabajo con la prueba estadistica de correlacion de
Pearson y como apoyo se utiliz6 el Excel versién office 2017, en su conclusion final
sostiene que segun los resultados se hallo que la gestion de los impuestos se encuentra
en un nivel regular, en cuanto a la recaudacion de los ingresos se ubic6 en un nivel
bueno, ademas se encontr6 que la gestion de los impuestos presenta una correlacion
significativa con la recaudacion de ingresos tributarios.

Pardo, R. (2022) Tesis: “Gestion y Recaudacion Tributarias en la Municipalidad
Distrital de Pichari, Provincia de Convencion. Cusco-2021”, presentada a la
Escuela de Posgrado, Programa Académico de Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo para optar el Grado Académico de Maestra en Gestidn
Publica, en sus conclusiones afirma fue una investigacion de tipo aplicada, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental de alcance correlacional en el que se
consider6 a 46 funcionarios municipales aplicando un muestreo censal, donde, para
la recopilacién de datos se empled una encuesta donde los resultados precisan que el
nivel de gestion tributaria es regular en un 43.5% de valoracion y el nivel de
recaudacion tributaria en su mayor indice como deficiente con un 41.4% de
valoracion, finalmente indica que se concluye que la relacion entre gestion tributaria
y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Pichari, Provincia de la
Convencion, Region Cusco en el afio 2021 es directa y significativa, del mismo
modo el valor de la significacion bilateral es igual a 0.00; con un nivel de

significacion de 0.01 y el valor correlacional de r de Pearson es igual a 0.85.
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Ugarte, S. (2022) Tesis: “Proceso de Fiscalizacion Tributaria y el Nivel de
Recaudacion del Impuesto Predial en la Regién Cusco, Periodo 2015-2018”
presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina del Cusco para optar
su Grado Académico de Doctor en Contabilidad en sus conclusiones afirma que la
investigacion es de alcance descriptivo- correlacional, de disefio no experimental. Se
empled la técnica de recoleccion documental y se uso la ficha de recoleccion da datos
como instrumento, el procesamiento de datos se realiz6 con la herramienta estadistica
SPSS, en la que se concluyé lo siguiente: el proceso de fiscalizacién tributaria
ejecutados en las municipalidades de la Region Cusco ha sido regular, pues tan solo
se consideraron ocho gobiernos locales para el plan de incentivos, en tanto que para
el afio 2018 este numero se incremento a 56 gobiernos locales, los gobiernos locales
de la provincia del Cusco con un 63.10 % presentan una mayor valoracion tanto en
la gestion como la efectividad en el proceso de fiscalizacion. En el periodo 2015-
2018 la Provincia del Cusco alcanzé un 38.4 % que es muy significativa puesto que
el valor de coeficiente r de Pearson es de 0.997, el mismo segun la tabla de
interpretacion, se aproxima a una correlacion positiva perfecta, en su conclusion final
sostiene y afirma que el proceso de fiscalizacion tributaria se relaciona
significativamente con el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Region

Cusco en los periodos 2015-2018.
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2.2

Bases tedricas

Las teorias que se tomaran en cuenta en la presente investigacion son las siguientes:

La Teoria de la Gestion de los Impuestos Municipales segun Alva, M. (2020),
establece que al haberse declarado de interés nacional la racionalizacion del Sistema
Tributario municipal mediante la Ley de Tributacion Municipal se simplifica de
manera significativa la administracion de los tributos que constituyan renta de los
Gobiernos Locales y por lo tanto implica una politica tributaria municipal que debe
articularse a una eficiente gestion de los impuestos municipales creados y regulados
por las disposiciones, mecanismos y procedimientos que establece la Ley de
Tributacion Municipal, teniendo en cuenta que dichos impuestos son los tributos a
favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa de la municipalidad a los contribuyentes, por lo tanto su Administracion,
Gestion, Recaudacion y Fiscalizacion corresponde a los Gobiernos Locales.

La Teoria de la Gestién Tributaria segin Altuna, J (2018), esta inicialmente fue
utilizada en las empresas en la busqueda de la eficiencia y eficacia en el desarrollo de
sus operaciones, posteriormente se traslado a las entidades publicas, en la actualidad
es entendida como el proceso que consiste en la planificacion, organizacion, ejecucion
y control de un conjunto de actividades orientadas a la recaudacion, administracion y
fiscalizacion de los impuestos con la finalidad de disponer de recursos financieros
necesarios para el mantenimiento operativo de las mismas y para efectos de prestar
mas y mejores servicios a la poblacion tanto en el nivel central, regional y local.

La Teoria del Impuesto Predial segun Alfaro, J. (2018), de acuerdo con esta Teoria
establece que es un impuesto de periodicidad anual que grava el valor de los predios
urbanos y rurales, asi como las edificaciones e instalaciones que forman parte de los

mismos, la recaudacion, administracion y fiscalizacion del cumplimiento de las
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2.3

obligaciones inherentes a dicho impuesto corresponde a las Municipalidades
Provinciales y Distritales donde se encuentran ubicados dichos predios, la base
imponible para la determinacion de este impuesto se debe tener en cuenta el valor total
sobre el cual se aplica de manera progresiva las escalas impositivas; constituye en la
actualidad una importante fuente de financiamiento para el mantenimiento operativo
de las Municipalidades y para la prestacion eficiente de los servicios basicos que
puedan satisfacer las necesidades de sus Poblaciones en sus diversas manifestaciones.
La Teoria de la Recaudacién Tributaria segun Balmaceda, J. (2018), establece de
manera clara y precisa que las entidades publicas entre las que se encuentran las
Municipalidades Provinciales y Distritales tienen la obligacion de acuerdo a la Ley de
Tributacion Municipal de definir estrategias y utilizar mecanismos para mejorar e
incrementar la recaudacion mediante la cobranza de los impuestos, especialmente del
Impuesto Predial para asegurar la misma es necesario que cuenten con los catastros
correspondientes y el registro detallado de sus contribuyentes con la finalidad de
asegurar que los mismos cumplan con los pagos que corresponda de manera que
puedan disponer de forma permanente con los recursos financieros convenientes para
mantener sus capacidades operativas y prestar mas y mejores servicios a sus

Poblaciones tendientes a solucionar sus necesidades méas apremiantes.

Bases filosoficas
Las bases filosoficas relacionadas a la presente investigacion seran las siguientes:
La Filosofia de la Gestion Tributaria segun Fernandez, M. (2019), establece que
un Estado efectivo requiere de una administracién publica capaz de contribuir a la
mejora del bienestar ciudadano, para ello uno de las herramientas claves lo constituye

la Gestion Tributaria entendida como un mecanismo que contiene disposiciones y
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procedimientos para que las entidades publicas constituidas como Gobiernos locales,
en el ambito Provincial y Distrital puedan ejercer la administracion, y fiscalizacion de
los impuestos que les corresponde de acuerdo a ley, especialmente en lo que se refiere
al Impuesto Predial que en la actualidad se constituye como la principal fuente de
financiamiento para las Municipalidades Provinciales y Distritales haciendo posible
disponer de recursos financieros para mantener e incrementar sus capacidades

operativas y para prestar mas y mejores servicios basicos a sus ciudadanos.

La filosofia Institucional segun Paredes, E. (2018), ésta identifica a la razon y forma
de ser de una entidad publica, también se refiere a la cultura de la misma que tiene que
ver mucho con los principios y valores de las entidades publicas, todo ello en relacion
con la vision compartida de cada una de ellas, se manifiesta en las formas de actuacion
ante los problemas, oportunidades y situaciones de cambio en sus propias gestiones,
existe por lo tanto un conjunto de elementos que van a permitir la identificacion de las
entidades publicas con lo que son en la realidad y lo que pretenden ser en el futuro,
que a su vez permita desarrollar actividades que deben estar orientadas a prestar
servicios basicos con valor agregado a sus usuarios para satisfacer sus necesidades y
exigencias.

La Filosofia de la Gestion Financiera segun Rojas, F. (2018), establece que es la
reflexion metddica que piensa en una planificacién, organizacion, ejecucion, control y
evaluacion del conjunto de actividades financieras que desarrollan las empresas o
entidades pablicas, comprende también la ética financiera que se refiere a la actitud,
conducta y comportamiento de las personas o profesionales que tiene que ver con el
proceso de recaudacion, custodia y utilizacion de los recursos financieros de las
mismas, para que dichas actividades sean realizadas dentro de la legalidad y

responsabilidad deben actuar con los siguientes valores: equidad, eficacia, eficiencia
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2.4

y transparencia, a los que se pueden agregar que deben estar involucradas en la
honradez, la honestidad, imparcialidad, profesionalismo, diligencia y lealtad de

manera que generen y reflejen buenos habitos y actitudes.

Definicion de términos basicos

En la presente investigacion se van a utilizar los siguientes términos:

La Gestion de los Impuestos Municipalidades

Es el conjunto de actividades que desarrolla la instancia encargada de la
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Sayan con la finalidad de
planificar, organizar, ejecutar y controlar sus actividades, asi como tomar las
decisiones correctas y oportunas que debidamente orientadas debe contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y metas considerados en sus planes institucionales
especialmente en lo que se refiere al mantenimiento e incremento de su capacidad
operativa y a la prestacion de mas y mejores servicios basicos a su poblacion.
Planificacion de las actividades

Es el proceso mediante el cual la instancia encargada de la Administracion Tributaria
en la Municipalidad Distrital de Sayan procede a planificar y programar el conjunto
de actividades que deben de realizar en un determinado periodo respecto a la Gestion
de los Impuestos Municipales, para el efecto deben decidir tener en cuenta los
objetivos y metas definidos previamente en sus planes institucionales.

Organizacion de las actividades

Es el proceso mediante el cual la instancia encargada de la Administracion Tributaria
en la Municipalidad Distrital de Sayan procede a organizar el conjunto de actividades

planificadas y programadas para realizarse en un determinado periodo respecto a la
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Gestion de los Impuestos Municipales, para el efecto deben decidir analizar de manera
detallada la disponibilidad de sus recursos humanos, materiales y financieros.
Ejecucion de las actividades

Es el proceso mediante el cual la instancia encargada de la Administracion Tributaria
en la Municipalidad Distrital de Sayan procede de manera ordenada y sistematica a
ejecutar las actividades planificadas y organizadas en el correspondiente periodo
respecto a la Gestion de los Impuestos Municipales, para el efecto deben utilizar
determinadas estrategias que deben estar orientadas a lograr el cumplimiento de sus
objetivos y metas previstos en sus planes empresariales.

Control de las actividades

Es el proceso mediante el cual la instancia encargada de la Administracion Tributaria
en la Municipalidad Distrital de Sayan una vez que se han ejecutado las actividades en
el periodo correspondiente respecto a la Gestidn de los Impuestos Municipales procede
a efectuar el control de las mismas para el efecto deben compararlas con las actividades
planificadas a fin de encontrar las variaciones experimentadas, las que deben ser
analizadas y estudiadas para ser posteriormente corregidas.

Toma de Decisiones

Es el proceso mediante el cual la instancia encargada de la Administracion Tributaria
en la Municipalidad Distrital de Sayan ante la existencia de un determinado problema
establece las alternativas mas convenientes, de las cules eligen una de ellas, la que
ofrece mayores ventajas para efectos de solucionar dicho problema mediante la
utilizacion de modelos que deben estar de acuerdo a la naturaleza del mismo.
Decisiones Programadas

Son aquellas que toman las personas encargadas de la Administracion Tributaria en la

Municipalidad Distrital de Sayan mediante el procedimiento correspondiente respecto
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a las actividades planificadas y organizadas mediante el empleo de estrategias y
modelos en funcidn a los objetivos y metas que deben de cumplirse en un determinado
periodo.

Decisiones no Programadas

Son aquellas que las personas encargadas de la Administracién Tributaria en la
Municipalidad de Sayan deben tomar respecto a las actividades planificadas y
organizadas cuando existen factores internos que no se presentaron al momento de
programarlas, para el efecto se deben analizar y estudiar los mismos para decidir los
procedimientos a utilizar.

Decisiones con Riesgo Institucional

Son aquellas que las personas encargadas de la Administracion Tributaria en la
Municipalidad Distrital de Sayan deben tomar cuando existen factores externos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos y metas programadas en sus planes
empresariales, para el efecto se deben analizar y estudiar dichos factores, elaborando
los respectivos planes de contingencia para disminuir sus efectos.

Impuestos Municipales

Los Impuestos Municipales son los tributos a favor de los Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad a los
contribuyentes.

Impuesto Predial

El Impuesto Predial es un tributo directo y de periodicidad anual que grava el valor de
los predios urbanos y rusticos, la recaudacion, administracion y fiscalizacion

corresponde a la municipalidad distrital en donde se encuentran ubicados los predios.
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Impuesto de Alcabala

El Impuesto de Alcabala refleja en cierto modo una capacidad contributiva de parte
del adquirente o comprador del bien inmueble, motivo por el cual el legislador decidid
afectar al comprador y no al vendedor del bien inmueble que es transferido.
Impuesto a los Juegos

El Impuesto a los Juegos grava la realizacion de las actividades relacionadas con los
juegos, tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de premios en juegos
de azar.

Impuesto a los Espectéaculos Publicos no Deportivos

El Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos grava el monto que se abona
por presenciar o participar en espectaculos publicos no deportivos que se realicen en
locales o parques cerrados.

Municipio

Es una entidad real y social que integra tres elementos inseparables, como son la
Poblacién, el Territorio y la capacidad de auto gobierno.

Municipalidad

Es una institucion con personeria juridica que en representacion del municipio cumple
las funciones de gobierno y administracion para promover la satisfaccion de las
necesidades basicas de los vecinos, su bienestar y el desarrollo integral de su
jurisdiccion.

Gobierno Local

Es la autoridad o instancia de ejercicio democratico de la funcion normativa y ejecutiva
del municipio, en otras palabras, es la estructura, distribucion y ejercicio del poder del

pueblo.
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Gestion del Riesgo Estratégico

Este tipo de riesgo normalmente se asocia con la forma en la cual la Municipalidad se
administra, aqui estan en juego las politicas propias del desarrollo, el disefio de los
objetivos estratégicos, la mision y vision de la misma.

Gestion de Riesgo de Imagen

Este tipo de riesgo estd relacionado con la manera como los contribuyentes y
ciudadanos en general perciben a la Municipalidad Distrital sobre todo cuando se
relaciona a la calidad de los servicios basicos que presta que necesariamente deben
satisfacer sus necesidades.

Gestion del Riesgo Operativo

Comprende riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de
informacion empresarial, de la definicion de procesos, de la estructura operativa y
administrativa de la Municipalidad Distrital y de la articulacion de los sectores que
comprende.

Gestion del Riesgo Financiero

Este tipo de riesgo se encuentra relacionado con el manejo que tiene la Municipalidad
Distrital con los recursos que administra, incluyendo aquellos relacionados con la
ejecucion de presupuestos, el cumplimiento de sus obligaciones, la forma de elaborar
sus estados financieros y las decisiones de inversion y financiamiento.

Gestion del Riesgo de Cumplimiento

En este tipo de riesgos se comprende a aquellos que estan relacionados con la
capacidad que tiene la Municipalidad Distrital a efectos de que pueda cumplir con
diversos requisitos de orden legal, contractual, ligados también a la ética al igual que
se relaciona con su cumplimiento de sus obligaciones frente a sus contribuyentes y a

la sociedad de la cual forma parte.
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Gestion del Riesgo Tecnoldgico

Es el caso de los riesgos ligados a la tecnologia, se busca con ello relacionar la
capacidad tecnoldgica con que cuenta la Municipalidad Distrital para poder cumplir
con sus actividades programadas y aquellas que se encuentran en plena marcha para
operaciones futuras, ademas del cumplimiento que se debe realizar respecto a la misién
que tiene que cumplir de manera permanente para interactuar de manera virtual con
los contribuyentes y los ciudadanos en general.

Recaudacion Tributaria

Es un proceso que comprende un conjunto de actividades, acciones y estrategias que
debe de realizar la instancia encargada de la Administracién Tributaria de la
Municipalidad Distrital con la finalidad de efectuar el cobro de los impuestos
municipales a los contribuyentes parea efectos de contar con los recursos financieros
necesarios para cumplir con sus funciones y responsabilidades.

Politicas de Recaudacion

Son disposiciones elaboradas por la instancia encargada de la Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital con la finalidad de regular el proceso de la
cobranza de los impuestos municipales a los contribuyentes.

Programas de Recaudacion

Es un conjunto de actividades que debe programar la instancia encargada de la
administracion tributaria con la finalidad de efectuar el proceso de cobranza de los
impuestos municipales a los contribuyentes.

Estrategias de Recaudacion

Son las herramientas bésicas que la instancia encargada de la Administracion
Tributaria de la Municipalidad elabora con el proposito de efectivizar el proceso de la

cobranza de los impuestos municipales a los contribuyentes
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Procedimientos de Recaudacion

Constituyen el soporte operativo del proceso de la cobranza de los impuestos
municipales a los contribuyentes que deben ser difundidos para que se conozca los
mecanismos y medios que se deben emplear para que los mismos cumplan de manera

voluntaria con efectuar los pagos de sus obligaciones tributarias.

33



2.5

2.5.1

2.5.2

Hipotesis de investigacion

Las Hipotesis de la presente investigacion quedan formuladas segun detalle:

Hipotesis general

La Gestidn los Impuestos Municipales si influyen en la Recaudacién Tributaria en

la Municipalidad Distrital de Sayéan.

Hipotesis especificas

La Gestion de los Impuestos Municipales si influyen en la Recaudacion Tributaria

en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las politicas de recaudacion.

La Gestion de los Impuestos Municipales si influyen en la Recaudacion Tributaria

en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a los programas de recaudacion.

La Gestidn de los Impuestos Municipales si influye en la Recaudacion Tributaria en

la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las estrategias de recaudacion.
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2.6

Operacionalizacién de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES

CONCEPTO OPERATIVO

Es el conjunto de actividades que realiza la instancia encargada de la Administracion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan con la finalidad de registrar,
administrar, controla y fiscalizar los impuestos municipales creados y regulados por
las disposiciones del Titulo Il de la Ley de Tributacion Municipal, para efectos de
disponer de recursos financieros necesarios para que pueda cumplir con sus funciones

y responsabilidades.

DIMENSIONES

Es el conjunto de actividades

- Instancia encargada de la Administracion tributaria

- Municipalidad Distrital de Sayan

- Registro, Administracion, control y fiscalizacion

- Impuestos municipales

- Ley de Tributacion Municipal

- Recursos financieros

- Funciones y responsabilidades
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INDICADORES

Planificacion de actividades

Organizacion de actividades

Ejecucion de actividades

Control de actividades

Toma de decisiones

Decisiones programadas

Decisiones no programadas

Decisiones con riesgo institucional

Evaluacion de los resultados de las decisiones tomadas

Politicas de gestion

INDICES

Plan estratégico

Plan operativo

Plan de contingencias

Plan de mejoras de la gestion

Recursos humanos

Recursos materiales

Recursos financieros
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- Modelos para tomar decisiones

- Gestion de riesgo institucional

- Controles operativos

- Evaluacion de los controles operativos

VARIABLE DEPENDIENTE

LA RECAUDACION TRIBUTARA

CONCEPTO OPERATIVO

Es el proceso mediante el cual la instancia encargada de la Administracion Tributaria
en la Municipalidad Distrital de Sayan cobra a los contribuyentes los montos que
corresponde al pago de sus obligaciones tributarias con la finalidad de disponer,
custodiar y utilizar los recursos financieros convenientes y necesarios para cumplir con
sus objetivos y metas especialmente en lo relacionado al mantenimiento e incremento
de su capacidad operativa y a la prestacion de mas y mejores servicios basicos a su
poblacién para efectos de satisfacer sus necesidades y demandas.

DIMENSIONES

- Esun proceso

- Administracion tributaria

- Municipalidad Distrital de Sayan

- Cobranza

- Contribuyentes

- Obligaciones Tributarias

- Recursos financieros necesarios y convenientes

- Cumplimiento de sus objetivos y metas

- Capacidad operativa
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- Prestacion de servicios basicos

- Poblacion

- Satisfaccion de sus necesidades
INDICADORES

- Politicas de recaudacion

- Programas de recaudacion

- Estrategias de recaudacion

- Procedimientos de recaudacion

- Eficiencia de la recaudacion

- Eficacia de la recaudacion

- Efectividad de la recaudacion

- Calidad de la recaudacion

- Orientacién a los contribuyentes

- Fomento de la cultura tributaria
INDICES

- Plan de recaudacion

- Plan de mejoras de la recaudacion

- Perfil de los contribuyentes

- Programas de orientacion tributaria

- Tipos de contribuyentes

- Utilizacion optima de los recursos financieros
- Eficiencia en la prestacion de los servicios
- Incentivos tributarios por pagos puntuales
- Recaudacion orientada a los ciudadanos

- Uso de plataformas digitales para generar mayor informacion
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Expectativas de los contribuyentes
Satisfaccion de los contribuyentes
Canales de comunicacion para el pago de los impuestos municipales
Controles internos de recaudacion

Difusion de las politicas de recaudacion
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3.1

CAPITULO 11
METODOLOGIA

Disefio metodoldgico
TIPO

La presente investigacion de acuerdo a la naturaleza del Problema planteado, sus
objetivos y sus hipotesis, se identifica como una Investigacion Aplicada, por esta
interesada en conocer si existe la influencia significativa de la Gestién de los
Impuestos Municipales sobre la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital
de Sayan teniendo en cuenta que en la actualidad existe la necesidad de que la referida
Municipalidad cuente con mas recursos financieros que son indispensables no
solamente para mantener e incrementar su capacidad operativa, sino también para
procurar prestar mas y mejores servicios basicos a su poblacién a fin de satisfacer sus
necesidades mas apremiantes, esa situacién se generaria si existiria una eficiente
Gestion de los impuestos municipales. Especialmente del impuesto predial que es
fundamental para propiciar un aumento de los niveles de recaudacion tributaria.
NIVEL

El Nivel de la presente investigacion fue el Explicativo porque el estudio ha
demostrado que la Gestion de los Impuestos Municipales influye de manera
significativa en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan.
DISENO

El disefio especifico de la presente investigacion es el Disefio no experimental porque
no se manipularan las variables, sino que se les ha tenido en cuenta de manera objetiva

tal como se presenta en la realidad, cuyo diagrama fue el siguiente:
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M =ox | oy
Donde:

M = Muestra seleccionada.

O = Observacion.

X = La Gestién de los Impuestos Municipales

Y = La Recaudacion Tributaria

| = Grado de influencia de la Variable Independiente sobre la

Variable dependiente.

ENFOQUE
El enfoque gue se ha considerado dentro de la presente investigacion es el cuantitativo
porque la recoleccion de los datos mediante las técnicas e instrumentos sera efectuado
en un solo periodo de tiempo, asi como que se pretende dar un aporte sobre un hecho
real, tangible, observable y medible que se presenta en la Municipalidad Distrital de
Sayan debido a que existe problemas e inconvenientes en la Recaudacion Tributaria,
esto posiblemente se debe a que la Gestidn delos Impuestos Municipales no se realiza
en forma ordenada, sistematica y eficiente, ello no contribuye a que no se puedan
disponer de més y mayores niveles de recursos financieros que en la actualidad son
indispensables para que pueda cumplir con sus funciones y responsabilidades, sobre
todo en lo que corresponde a la prestacion de adecuados servicios basicos a la
Poblacion en lo que se refiere a la limpieza, la seguridad, la educacion, salud, el
transporte y otros servicios que son constantemente demandas por su Poblacion dada
las caracteristicas del entorno interno y externo que comprende la jurisdiccion en la
que desarrolla sus actividades.

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
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HISTORICO

Permitié conocer la evolucion histérica que han tenido en el tiempo y en el espacio la
Gestion de los Impuestos Municipales y la Recaudacion Tributaria considerando que
las Municipales Distritales entre las que se encuentra la Municipalidad Distrital de
Sayan requiere cada vez mas contar con mayores recursos financieros para procurar
prestar mas y mejores servicios basicos con valor agregado a su poblacion, eso se
puede lograr elevando los niveles y manteniendolos en el tiempo y el espacio de la
Recaudacion Tributaria que tenga como soporte basico y fundamental una eficiente
Gestion de sus Impuestos, especialmente de aquellos que constituyen una segura
fuente de financiamiento permanente como es el caso especifico del Impuesto Predial,
teniendo en cuenta las caracteristicas del &mbito urbano y rural que comprende su
jurisdiccion

DESCRIPTIVO

Se empled para conocer los elementos que conforman tanto la Gestion de los
Impuestos Municipales en lo que se refiere precisamente a las formas, mecanismos,
estrategias relacionadas a como la Gerencia Municipal y las personas encargadas de la
Administracion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan planifican,
organizan, ejecutan, controlan sus actividades, asi como efectiian la toma de decisiones
para hacer posible un manejo eficiente y sostenido de sus principales impuestos
municipales, y aquellos otros que forman parte de la Recaudacion Tributaria en lo que
respecta a la elaboracion y puesta en practica de las politicas, estrategias y
procedimientos con la finalidad de que se puedan obtener mediante los procesos de
cobranza de dichos impuestos para disponer de mayorees recursos financieros, cuya
Optima utilizacion debe estar orientado a prestar mas y mejores servicios a su

Poblacion.
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EXPLICATIVO

Se utilizo para explicar la interrelacion de los elementos que integran tanto la Gestidn
de los Impuestos Municipales especialmente en lo que respecta a emplear una nueva
forma de gestionarlos como lo en la actualidad la Gestidn del Riesgo Institucional que
en la Municipalidad Distrital de Sayan debe ser priorizado por la Gerencia Municipal
y las personas a cargo de la Administracion Tributaria, ya que va a permitir identificar
los posibles riesgos que puedan presentarse debido a factores internos y externos
respecto a la posibilidad de que afectan el cumplimiento de sus objetivos y metas
previstos en sus planes institucionales, de igual forma apreciar los efectos que produce
esa nueva manera de gestionar los impuestos en la Recaudacion Tributaria, sobre todo
cuando es necesario despertar el interés en los contribuyentes para que puedan generar
la cultura tributaria que haga posible que los mismos cumplan de manera voluntaria
con los pagos de los montos de los impuestos municipales especialmente del Impuesto
Predial que en la actualidad constituye su principal fuente de financiamiento.
ANALITICO

Se utilizé para analizar los elementos que conforman tanto la Gestion de los Impuestos
Municipales en lo que respecta al proceso de la planificacion ordenada y sistematica
de sus actividades, su organizacion correspondiente, su ejecucion oportuna y correcta
y para luego efectuar el control de las mismas comparando las actividades ejecutadas
con las planificadas para encontrar las deficiencias y poder corregirlas para periodos
futuros, de igual manera los que corresponden a la Recaudacion Tributaria teniendo
en cuenta que deben estar bien estructuras y articuladas entre si las politicas, las
estrategias y procedimientos de cobranza de los impuestos municipales considerando
que la eficiencia de dichos procesos beneficia a la Municipalidad Distrital de Sayan,

cuyo objetivo es justamente disponer de mayores recursos financieros que posibiliten
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3.2

3.2.1

3.2.2

el cumplimiento de sus funciones y responsabilidad especialmente en lo que respecta

a la prestacion mas eficiente de los servicios basicos a su poblacion.

Poblacion y muestra
La Poblacion y la muestra de la presente investigacion se detallan a continuacion:

Poblacién
En el presente proyecto de tesis, la poblacion estuvo constituida por 150 personas

entre Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados que laboran en la

Municipalidad Distrital de Sayéan.

Muestra
Teniendo en cuenta que cada uno de los elementos que conforman la Poblacion tiene

la misma posibilidad de integrar la muestra, utilizando el muestreo aleatorio simple
se determina que la misma fuera de 108 personas entre Autoridades, Gerentes,

funcionarios y empleados que laboran en la Municipalidad de Sayan.

Z2Npq
T E2(N-1) + Z?pq

n

Donde:

n= tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)

N = Tamafio de la poblacion

E = Precision o error (0.05)

p=tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)

g=(1-p)=0.50
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Reemplazando la formula:

(1.96)2(150)( 0.5)(0.5)
n

~ (0.05)2(150 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

144.0600
n =
0.3725 + 0.9604

144.0600
n= = 108.08
1.3329
n =108

Por lo tanto, se encuestd a 108 personas entre Autoridades, Gerentes, funcionarios y

empleados que laboran en la Municipalidad Distrital de Sayan.
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3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
Las Técnicas que se utilizaron en la presente investigacion seran las siguientes:
LA ENCUESTA, se utilizé esta técnica para efectos de recolectar informacion de la
muestra representativa de la Poblacion con la finalidad de obtener datos de primera
mano de las Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados que laboran en la
Municipalidad Distrital de Sayan, para comprender mejor el problema y apreciar de
una mejor manera la influencia de la Gestion de los Impuestos Municipales sobre la
Recaudacion Tributaria en dicha Municipalidad.
LA ENTREVISTA, se empled ésta Técnica para efectos de entablar una
comunicacion directa con los sujetos de estudio a fin de obtener las respuestas verbales
a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto, permitira obtener
informacién mas completa, lograr la mayor participacion de los sujetos que se pretende
investigar lo que permitird aclarar interpretaciones erréneas y asegurar que las
respuestas sean correctas, para el efecto la encuesta sera estructurada en base a la
naturaleza del problema.
LA OBSERVACION, se empled ésta Técnica para tener una presencia importante en
el ambito geogréafico del Distrito de Sayan en el cual desarrollan sus actividades las
Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados que laboran en la Municipalidad
Distrital para efectos de tener un registro visual de lo que realmente ocurre en una
situacion real, debiendo clasificarse y consignar los acontecimientos mas importantes
en base a un esquema previamente elaborado teniendo en cuenta la naturaleza del
problema, por lo tanto se registrara la conducta y las caracteristicas del desempefio de
los mismos en las actividades que desarrollan en forma cotidiana.
El instrumento que se utilizdé con mayor frecuencia en la presente investigacion sera el

Cuestionario que es un una ayuda muy valiosa de la Técnica de la Encuesta, para el
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3.4

efecto se estructurard un conjunto de preguntas que relacionen en forma directa a las
variables de estudio para registrar las respuestas de los encuestados a fin de verificar
las hipotesis propuestas, éste instrumento deberd tener una estructura formal con los
elementos necesarios para que los encuestados sepan los objetivos de la investigacion,
siendo necesario dentro de lo posible elaborar preguntas cerradas con mdaltiples
respuestas.

Por otro lado, también se utiliz6 la Técnica de la Entrevista, el instrumento a emplearse
sera la Guia de Entrevista, que es una cédula de preguntas en donde el entrevistador es
el que pregunta y escribe la respuesta del entrevistado siendo su proposito obtener

informacidén mas espontanea y abierta.

En el caso de que se utilizara la Técnica de la Observacion se empleara la Guia de
Observacion sea directa o indirecta con la finalidad de tomar conocimiento real del

problema con la finalidad de probar las hipétesis de estudio.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion obtenida se efectué mediante el computador con
la finalidad de obtener resultados, a partir de los cuales se podra realizar un analisis,
segun los objetivos, preguntas e hipdtesis planteadas en la presente investigacion,
para el efecto se utilizard las técnicas estadisticas con el apoyo del computador,
utilizando programas estadisticos que se encuentran en el mercado, dicho
procesamiento fue el siguiente:
- Obtenida la informacion de la muestra objeto de estudio de la investigacion,
la misma que fue revisada, corregida y ordenada de acuerdo con las hipotesis

planteadas.
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- Se codificaron las respuestas utilizando un sistema de codigos numéricos para
las variables con el fin de tabularlas.
Las variables codificadas se establecieron por categorias para medir los
conceptos de grupos.

- Se definieron las herramientas estadisticas.

El procesamiento fue efectuado mediante las siguientes herramientas estadisticas:

- Medidas de tendencia central

- Medidas de dispersion

- Pruebas Estadisticas.

Para efectuar la prueba o contrastacion de las Hipotesis se utilizd el analisis no

paramétrico mediante la prueba estadistica denominada la Chi cuadrado
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

Andlisis de resultados
En el presente capitulo se muestra y analiza los resultados obtenidos generados por

la encuesta aplicada en la muestra correspondiente, la cual const6 de 10 preguntas
formuladas de acuerdo a las variables y los indicadores de la variable dependiente y
a través de los cuales se explica el grado de influencia que ejerce la Gestion de los
Impuestos sobre la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan.
En base a la informacidn recolectada; analizada y procesada de la encuesta efectuada
a los Autoridades, Gerentes, funcionarios y Empleados que laboran en la
Municipalidad Distrital de Sayan considerados en la muestra, se han confeccionado
los respectivos cuadros en los cuales se han establecido los porcentajes acompafiados
de sus respectivos graficos.

El andlisis y la interpretacion de los resultados de la encuesta hace posible evidenciar
y observar que estos son favorables respecto a la influencia significativa que ejerce
la Gestion de los Impuestos Municipales en la Recaudacion Tributaria en la
Municipalidad Distrital de Sayan.

En el analisis e interpretacion de los resultados se han utilizado los procedimientos
maés adecuados lo que ha permitido la contrastacion de las hipotesis planteadas en la
presente investigacion lo que ha hecho posible finalmente establecer las conclusiones
y proponer las recomendaciones en base a los objetivos de la misma.

A continuacion, se presentan los cuadros estadisticos con sus respectivos porcentajes
y gréficos, asi como la interpretacion de los resultados, tal como se muestra en el

siguiente detalle
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ENCUESTA

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion de los Impuestos
Municipalidades influye en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital

de Sayan?

TABLA 1

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION

TRIBUTARIA
RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 22 20%
MUCHAS VECES 63 58%
ALGUNAS VECES 16 15%
RARA VEZ 3 3%
NUNCA 4 4%
TOTAL 108 100

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 1

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION

TRIBUTARIA
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Interpretacion

Los encuestados en un 58% respondieron que muchas veces, el 20% que siempre, el
15% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 4% que nunca.

En la actualidad para la Municipalidad Distrital de Sayan la Gestion de los Impuestos
Municipales efectuada con eficiencia representa un aspecto estratégico y de mucha
importancia, porque hace posible que se pueda mantener e incrementar la recaudacion
tributaria, es decir procura que existan mas y mayores recursos financieros que
permitan se logre el cumplimiento de sus objetivos y metas especialmente en lo que se
relaciona al mantenimiento e incremento de su capacidad operativa con la finalidad de
prestar mas y mejores servicios basicos con valor agregado a su poblacion para
solucionar sus problemas en aspectos claves como la limpieza, la seguridad, la salud y

la educacion.
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2. ¢Considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales influyen en la

Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las

politicas de recaudacion?

LA GESTION DE OS IMPUESTOS/ LA RECAUDACION TRIBUTARIA/
POLITICAS DE RECAUDACION

TABLA 2

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 74 68%
PROBABLEMENTE SI 19 18%
DEFINITIVAMENTE NO 9 8%
PROBABLEMENTE NO 6 6%
TOTAL 108 100

Fuente: Elaboracion propia

52



FIGURA 2

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES /LA RECAUDACION
TRIBUTARIA /POLITICAS DE RECAUDACION
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Interpretacion
El 68% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 18% probablemente que

si, el8% definitivamente no y el 6% probablemente no.

Un aspecto muy importante para la Municipalidad Distrital de Sayan en lo que respecta a la
eficiente Gestion de los Impuestos Municipales debe ser la existencia de determinadas
politicas de recaudacion, en ellas se deben incluir un conjunto de estrategias y
procedimientos convenientes y necesarios que debidamente orientados procuren incrementar
la recaudacion tributaria especialmente en lo que se refiere al Impuesto Predial que
representa la principal fuente de financiamiento, se deduce entonces que esas politicas deben
también deben contener disposiciones para la plena participacion de los contribuyentes que

son los principales actores, por lo tanto se les deben tener en cuenta de modo permanente.
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3. ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales

influyen en la Recaudacién Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan

respecto a los programas de recaudacion?

TABLA 3

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION

TRIBUTARIA/PROGRAMAS DE RECAUDACION

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 24 22%
MUCHAS VECES 74 68%
ALGUNAS VECES 5 5%
RARA VEZ 3 3%
NUNCA 3 2%
TOTAL 108 100

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 3

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION
TRIBUTARIA / PROGRAMAS DE RECAUDACION
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Interpretacion

Los encuestados en un 68% respondieron que muchas veces, el 22% que siempre,
el 5% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 2% que nunca.

El desarrollo de una eficiente Gestion de los Impuestos Municipales en la
Municipalidad Distrital de Sayan es un aspecto estratégico y prioritario que debe
evaluarse en base a la determinacion de los Impuestos que representan fuentes de
financiamiento seguras especialmente en lo que respecta al Impuesto Predial, por
lo tanto como parte del contenido de las politicas deben incluirse los programas
de Recaudacion Tributaria a fin de que se pueda ir evaluando el cumplimiento de
los mismos dentro de los plazos establecidos para asegurar la obtencion de
recursos financieros necesarios para utilizarlos de manera eficiente en la

prestacion de los servicios basicos.
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4. ¢En que medida considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales
influyen en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan

respecto a las estrategias de recaudacion?

TABLA 4

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION

TRIBUTARIA/ ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

RESPUESTAS N° %
SI, EN GRAN MEDIDA 81 75%
SI, EN FORMA PARCIAL 16 15%
SI, EN ESCASA MEDIDA 11 10%
TOTAL 108 100%

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 4

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION
TRIBUTARIA/ ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
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Interpretacion

El 78% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 15%, si en forma parcial

y el 10% que si, en escasa medida.

Una eficiente Gestion de los Impuestos Municipales en la Municipalidad Distrital de
Sayan debe contemplar aparte de las politicas y programas de Recaudacién Tributaria,
determinadas y adecuadas estrategias, ese aspecto resulta clave para efectos de generar
posibilidades de conservar e incrementar los niveles de recaudacion, asegurando y
garantizando la existencia de recursos financieros suficientes para que la Gerencia
Municipal puede tenerlos en cuenta en el proceso de planificacion, organizacion,
ejecucion y control de sus actividades, asi como en la toma de decisiones financieras

correctas y oportunas en el cumplimiento de sus funciones gerenciales.
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5. ¢Considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales influyen en la

Recaudacion Tributaria en las Municipalidad Distrital de Sayan respecto a los

procedimientos de recaudacion?

TABLAS

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES/ LA RECAUDACION

TRIBUTARIA / PROCEDIMIENTOS DE RECAUDACION

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 67 62%
PROBABLEMENTE SI 27 25%
DEFINITIVAMENTE NO 11 10%
PROBABLEMENTE NO 3 3%
TOTAL 108 100

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA5

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION
TRIBUTARIA/ PROCEDIMIENTOS DE RECAUDACION
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Interpretacion

Los encuestados en un 62% respondieron que definitivamente si, el 25% que probablemente
si, el 10% que probablemente no y el 3% que definitivamente si.

Es indudable que un proceso eficiente de la Gestién de los Impuestos Municipales en la
Municipalidad Distrital de Sayan debe considerar no solamente las politicas, los programas
y las estrategias de la Recaudacion Tributaria, sino también un conjunto de procedimientos
que sea conocido de manera interna por los encargados de tal funcién, sino que también debe
efectuarse afuera del entorno de la Municipalidad con la finalidad de que se conocido por
los contribuyente, generando con ello a que muestren el interés correspondiente y puedan
cumplir de manera voluntaria con el pago de sus impuestos especialmente en lo que se

relaciona al Impuesto Predial.
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6. ¢Considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales influyen en la

Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a la

eficiencia de la recaudacion?

TABLAG6

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION

TRIBUTARIA / EFICIENCIA DE LA RECAUDACION

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 70 65%
PROBABLEMENTE SI 25 23%
DEFINITIVAMENTE NO 8 7%
PROBABLEMENTE NO 5 5%
TOTAL 108 100

Fuente: Elaboracion propia



FIGURA 6

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION
TRIBUTARIA / EFICIENCIA DE LA RECAUDACION
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Interpretacion:

El 65% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 23% probablemente si, el
7% probablemente no y el 5% definitivamente no.

La exitosa y eficiente Gestion de los Impuestos en la Municipalidad Distrital de Sayan debe
ser generada por la instancia responsable en base no solamente a la existencia de politicas,
programas, estrategias y procedimientos de la Recaudacion Tributaria, sino también debe
tener en cuenta la necesidad de disponer de la capacidad conveniente para lograr los
resultados esperados con la utilizacion de un minimo de recursos, ello implica que obtener
mayores recursos financieros provenientes de la cobranza de los impuestos municipales
requiere de disponer de una infraestructura adecuada y del personal plenamente preparado
para hacer efectiva la referida cobranza apelando siempre a inculcar a sus contribuyentes de
la cultura tributaria que debe materializarse con el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes en el pago de sus impuestos.
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7. ¢Con que frecuencia considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales

influye en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan

respecto a la eficacia de la recaudacion?

TABLA7

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION
TRIBUTARIA/ EFICACIA DE LA RECAUDACION

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 68 63%
MUCHAS VECES 20 18%
ALGUNAS VECES 14 13%
RARA VEZ 4 4%
NUNCA 2 2%
TOTAL 108 100

Fuente: Elaboracion propia



FIGURA 7

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES /LA RECAUDACION
TRIBUTARIA / EFICACIA DE LA RECAUDACION
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Interpretacion:

Los encuestados en un 63% respondieron que siempre, el 18% que muchas veces, el
13% algunas veces, el 4% que rara vez y el 2% que nunca.

Es muy importante que la Gerencia de la Municipalidad Distrital de Sayan muestre un
determinado interés en que la instancia encargada especialmente designada cumpla
con la mayor eficiencia posible la Gestion de los Impuestos Municipales en un periodo
determinado ello implica la utilizacion de los medios necesarios para alcanzar los
resultados esperados, es decir que la accion que debe de realizarse contribuya a la
obtencion de los recursos financieros provenientes de un adecuado y ordenado proceso
de la Recaudacion Tributaria considerando que dichos recursos son necesarios y
convenientes para tener una capacidad operativa que permita de manera permanente
prestar mas y mejores servicios basicos a la Poblacion y que ésta se sienta satisfecha

de recibir los mismos en las mejores condiciones..
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8. ¢En qué medida considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales
influyen en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan

respecto a la efectividad de la recaudacion?

TABLAS

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION
TRIBUTARIA / EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION

RESPUESTAS N° %
Si, en gran medida 71 66%
Parcialmente 26 24%
Si, en escasa medida 11 10%
TOTAL 108 100

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 8

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES/ LA RECAUDACION

TRIBUTARIA /JEFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION
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Interpretacion:

El 66% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 24% que
parcialmente y el 10% que si, en escasa medida.

Uno de los aspectos importantes que debe contar la instancia encargada de la
Gestidn de los Impuestos Municipales en la Municipalidad Distrital de Sayan es
que debe efectuar un conjunto de actividades y acciones que implica lograr no
solamente la eficiencia y eficacia del proceso de la Recaudacion Tributaria, sino
también la efectividad de dicho proceso, para el efecto debe contar con los
recursos humanos, materiales y logisticos necesarios sobre todo para proceder a
realizar una evaluacion efectiva del cumplimiento de los programas de
recaudacion tributaria correspondiente a un periodo tributario basados en el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias por parte de sus

contribuyentes especialmente del Impuesto Predial.

65



9. ¢Considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales influyen en la

Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a la calidad

de la recaudacion?

TABLA 9

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION

TRIBUTARIA / CALIDAD DE LA RECAUDACION

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 75 69%
PROBABLEMENTE SI 23 21%
DEFINITIVAMENTE NO 3 6%
PROBABLEMENTE NO 4 4%
TOTAL 108 100

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA9

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION
TRIBUTARIA / CALIDAD DE LA RECAUDACION
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Interpretacion:

Los encuestados en un 69% respondieron que definitivamente si, el 21% probablemente si,
el 6% probablemente si y el 4% definitivamente no.

La eficiente Gestion de los Impuestos Municipales que debe de efectuarse en la
Municipalidad Distrital de Sayan debe considerar una serie de elementos y factores que
son necesarios y convenientes para lograr el cumplimiento de sus objetivos especialmente
en lo que se refiere a la existencia de un proceso altamente efectivo de la cobranza de los
impuestos municipales mediante la Recaudacion Tributaria, ello implica la consideracién
de acciones que deben implicar su efectividad, sino también la calidad de la Recaudacion
Tributaria entendiéndose por ello no mayores recursos financieros, sino que ellos se han
obtenido mediante el cumplimiento voluntario del pago de los impuestos municipales por
parte de sus contribuyentes mediante adecuados programas de generacion de la cultura

tributaria en los mismos.
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10.¢Con que frecuencia considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales

influyen en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan

respecto a la orientacion a los contribuyentes?

TABLA 10

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES / LA RECAUDACION
TRIBUTARIA/ ORIENTACION A LOS CONTRIBUYENTES

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 63 58%
MUCHAS VECES 24 22%
ALGUNAS VECES 13 12%
RARA VEZ 6 6%
NUNCA 2 2%
TOTAL 108 100

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 10

LA GESTION DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES/ LA RECAUDACION
TRIBUTARIA/ ORIENTACION A LOS CONTRIBUYENTES
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Interpretacion

El 58% de los encuestados respondieron que siempre, el 22% que muchas veces,
el 12% algunas veces, el 6% rara vez y el 2% nunca.

Una adecuada, ordenada y sistematica Gestion de los Impuestos Municipales en
la Municipalidad Distrital de Sayan debe basarse en la existencia de determinadas
condiciones que constituye el soporte de un conjunto de acciones que hagan
efectivas las politicas, los programas, las estrategias y procedimientos de una
efectiva Recaudacion Tributaria, que debe complementarse con un proceso
permanente de una plena orientacion a sus contribuyentes, de manera que en
forma paulatina se vaya generando la cultura tributaria para que los contribuyentes
puedan cumplir de manera voluntaria con el pago de sus obligaciones tributarias
relacionadas a los impuestos municipales asegurando contar con los recursos

financieros suficientes para prestar mejores servicios basicos a la Poblacion.
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4.2

Contrastacion de hipétesis

Para contrastar las hipdtesis se ha utilizado la prueba no paramétrica denominada el
chi cuadrado, se ha construido una tabla de doble entrada con las frecuencias
observadas Yy las frecuencias esperadas con la finalidad de determinar la influencia de
la Variable Independiente sobre la Variable Dependiente, en base al procedimiento

que a continuacion se detalla:

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: La Gestion de los Impuestos Municipales si influyen en la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan.

Ho: Lo Gestion de los Impuestos Municipales no influyen en la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan.
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TABLA 11

FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION DE

LA RECAUDACION TRIBUTARIA

LOS IMPUESTOS ] Muchas Algunas Rara TOTAL
MUNICIPALES Slempre veces veces vez Nunca
Siempre 8 11 2 1 0 22
Muchas Veces 14 39 7 1 2 63
Algunas veces 0 13 3 0 0 16
Rara vez 0 0 2 0 1 3
Nunca 0 0 2 1 1 4
TOTAL 22 63 16 3 4 108
FRECUENCIAS ESPERADAS
LA GESTION DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA
LOS IMPUESTOS ] Muchas Algunas Rara TOTAL
MUNICIPALES Slempre veces veces vez Nunca
Siempre 4.48 12.83 3.26 0.61 0.82 22.00
Muchas veces 12.83 36.75 9.33 1.75 2.34 63.00
Algunas veces 3.26 9.33 2.37 0.44 0.60 16.00
Rara vez 0.61 1.75 0.44 0.08 0.12 3.00
Nunca 0.82 2.34 0.60 0.12 0.12 4.00
TOTAL 22.00 63.00 16.00 3.00 4.00 |108.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de

prueba es:

—_\2
X2 :Z(O EE)

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucion aproximada de chi
cuadrada con (5-1) (5-1) = 16, siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la

regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipdtesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.30

2
Al calcular la estadistica de prueba X2 =), m:EZ)—: 45.17

Entonces la decision estadistica que se observa es que 45.17 >26.30 entonces se

rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipétesis planteada.
HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: La Gestidén de los Impuestos Municipales si influyen en la Recaudacién
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las politicas

de recaudacion.

H2: La Gestién de los Impuestos Municipales no influyen en la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las politicas

de recaudacion.
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TABLA 12

FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION DE

LA RECAUDACXION TRIBUTARIA/ POLITICAS DE
RECAUDACION

LOS IMPUESTOS _ d didl TOTAL
MUNICIPALES Definitiv. Si | Probabl. Si | Definitiv. No | Probabl. No
Definitivamente si 60 10 2 2 74
Probablemente si 11 5 2 1 19
Definitivamente no 3 2 3 1 9
Probablemente no 0 2 2 2 6
TOTAL 74 19 9 6 108
FRECUENCIAS ESPERADAS
LA GESTION DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA/ POLITICAS DE
LOS IMPUESTOS RECAUDACION TOTAL
MUNICIPALES Definitiv. Si Probabl. si Definitiv. no Probabl. No
Definitivamente si 50.70 13.02 6.17 4.11 74.00
Probablemente si 13.02 3.34 1.58 1.06 19.00
Definitivamente no 6.17 1.58 0.75 0.50 9.00
Probablemente no 4.11 1.06 0.50 0.33 6.00
TOTAL 74.00 19.00 9.00 6.00 108.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de

prueba es:

_\2
XZZZ%

Se observa que cuando Ho es verdadero X?, sigue una distribucion aproximada de chi
cuadrada con (4-1) (4-1) = 9 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la regla
de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipdtesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 16.92

2
Al calcular la estadistica de prueba X2 =), (0=2) =34.94
E

Entonces la decision estadistica que se observa es que 34.94>16.92 entonces se

rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: La Gestidén de los Impuestos Municipales si influyen en la Recaudacién
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a los

programas de recaudacion.

Ho: La Gestion de los Impuestos Municipales no influyen en la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a los

programas de recaudacion.
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

TABLA 13

LA GESTION DE
LOS IMPUESTOS

LA RECAUDACION TRIBUTARIA/ PROGRAMAS

DE RECAUDACION

TOTAL
MUNICIPALES ] Muchas Algunas Rara
Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 10 11 2 0 1 24
Muchas veces 13 58 1 1 1 74
Algunas veces 1 1 1 2 0 5
Rara vez 0 2 1 0 0 3
Nunca 0 2 0 0 0 2
TOTAL 24 74 5 3 2 108
FRECUENCIAS ESPERADAS
, LA RECAUDACION TRIBUTARIA/ PROGRAMAS
LA GESTION DE .
DE RECAUDACION
LOS IMPUESTOS TOTAL
] Muchas Algunas Rara
MUNICIPALES Siempre Nunca
veces veces vez
Siempre 5.33 16.44 1.11 0.67 0.45 24.00
Muchas veces 16.44 50.70 3.43 2.06 1.37 74.00
Algunas veces 1.11 3.43 0.23 0.14 0.09 5.00
Rara vez 0.67 2.06 0.14 0.08 0.05 3.00
Nunca 0.45 1.37 0.09 0.05 0.04 2.00
TOTAL 24.00 74.00 5.00 300 | 200 | 108.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de

prueba es:

—_m\2
XZ:Z(OEE)

Se observa que cuando Ho es verdadero X?, sigue una distribucion aproximada de chi
cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la regla

de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipdtesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.30

2
Al calcular la estadistica de prueba X2 = ), (0=29E+46.98

Entonces la decision estadistica que se observa es que 46.98>26.30 entonces se rechaza

la Hipdtesis nula y se acepta la Hipo6tesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: La Gestion de os Impuestos Municipales si influyen en la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las

estrategias de recaudacion.

Ho: La Gestion de los Impuestos Municipales no influye en la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las

estrategias de recaudacion.
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TABLA 14

FRECUENCIAS OBSERVADAS

i LA RECAUDACION TRIBUTARIA/ TOTAL
LA GESTION DE LOS .
ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
IMPUESTOS : i :
Si, en gran Si, en forma Si, en escasa
MUNICIPALES ) _ )
medida parcial medida
Si, en gran medida 68 10 3 81
Si, en forma parcial 9 5 2 16
Si, en escasa medida 4 1 6 11
TOTAL 81 16 11 108
FRECUENCIAS ESPERADAS
LA RECAUDACION TRIBUTARIA/ TOTAL
LA GESTION DE LOS ESTRATEGIAS DE RECAUDACION
IMPUESTOS
MUNICIPALES Si, en gran Si, en forma Si, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 60.75 12.00 8.25 81.00
Si, en forma parcial 12.00 2.37 2.63 16.00
Si, en escasa medida 8.25 1.63 1.12 11.00
TOTAL 81.00 16.00 11.00 108.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple,

la estadistica de prueba es:

_1m\2
XZZZ(OEE)

Se observa que cuando Ho es verdadero X?, sigue una distribucion aproximada de chi
cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la regla

de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipdtesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 9.49

2
Al calcular la estadistica de prueba X2 =) @=]§-)—= 32.15

Entonces la decision estadistica que se observa es que 32.15 > 9.49 entonces se rechaza

la Hipdtesis nula y se acepta la Hipo6tesis planteada.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusioén de resultados

En base a los resultados analizados y presentados se ha evidenciado que de manera
objetiva y relevante se ha demostrado que la Gestion de los Impuestos Municipales
influye en forma significativa en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad
Distrital de Sayan ya que en base a la existencia de politicas, programas, estrategias
y procedimientos de Recaudacion Tributaria hace posible la obtencidn de los recursos
financieros necesarios y convenientes para que la Municipalidad pueda cumplir con
sus funciones y responsabilidades sobre todo en lo que respecta al mantenimiento de
sus capacidad operativa como soporte estratégico para efectuar de manera ordenada
y sistematica la prestacion de mas y mejores servicios basicos a la Poblacién para
efectos de satisfacer sus necesidades y generar una relacion respetuosa y de buen
trato con los contribuyentes de los Impuestos Municipales.

En relacién a la Hipétesis principal teniendo en cuenta los antecedentes tomados en
la presente Tesis encuentro coincidencias con Palacios., J. (2018) respecto a que la
eficiente Gestion de los Impuestos Municipales en las entidades de los Gobiernos
Locales implica un proceso ordenado de la Recaudacion Tributaria que requiere de
politicas, programas, estrategias y procedimientos uniformes del mismo con la
finalidad de obtener los recursos financieros necesarios y suficientes para el
cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en sus planes institucionales

correspondiente a un periodo tributario correspondiente.
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En lo que se relaciona a la primera Hipotesis especifica de acuerdo a los antecedentes
utilizados encuentro coincidencias con Pardo, R. (2022) en lo que se refiere a que
para las Gerencias de las Municipalidades Distritales se hace evidente que una
eficiente Gestion de los Impuestos Municipales debe traer consigo la existencia de
determinadas politicas de Recaudacion Tributaria que deben contener un conjunto de
disposiciones y mecanismos necesarios para que los contribuyentes puedan cumplir
de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias, ya que ello debe implicar la
obtencién de mas recursos financieros para que las municipalidades pueden cumplir
con sus funciones y responsabilidades en aspectos relacionados a la limpieza, la
seguridad, el transporte, la salud y la educacién, es decir generar confianza en la
relacion permanente con la Poblacion.

Respecto a la segunda Hipdtesis especifica también encuentro coincidencias con
Giraldo, S. (2022) en lo que se relaciona a que las Municipalidades Distritales deben
mostrar el interés debido sobre la realizacion de una eficiente Gestion de sus
Impuestos Municipales que debe materializarse no solamente en la existencia de
determinadas politicas de Recaudacion Tributaria, sino también en la elaboracién de
sus correspondientes programas para generar de esa manera la obtencién de mayores
recursos financieros, sobre todo en lo que respecta a la Recaudacion del Impuesto
Predial que constituye la principal fuente de financiamiento de dichas
Municipalidades.

En lo que corresponde a la tercera HipoOtesis especifica encuentro coincidencia
también con De la Cruz, R. (2022) en lo que respecta a que las Municipalidades
Distritales deben procurar desarrollar eficientes Gestiones de los Impuestos
Municipales que debe tener como soporte no solamente la existencia de politicas y

programadas adecuados de Recaudacion Tributaria, sino también de estrategias que
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debidamente orientadas deben contribuir a que las Municipalidades puedan cumplir
con sus objetivos y metas especialmente en lo que se relaciona a potenciar sus
capacidades operativas y que en base al 6ptimo uso de sus recursos financieros
puedan prestar mas y mejores servicios a sus Poblaciones en aspectos que puedan ser

vitales para la existencia de una mejor relacion con sus contribuyentes..
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6.1

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

a.

En la actualidad la Gestién de los Impuestos Municipales es un aspecto
estratégico y clave que las Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados que
laboran en la Municipalidad Distrital de Sayan deben priorizar y darle la
importancia que merece debido a que su eficiencia, eficacia y efectividad
permite que no solamente se conserve, sino que se incrementen los niveles de la
Recaudacion Tributaria, dicho proceso permitird a la referida Municipalidad
contar con los recursos financieros suficientes para lograr el cumplimiento de
sus objetivos y metas especialmente en lo que se relaciona al aumento de su
capacidad operativa como soporte basico para efectuar una prestacion de
servicios basicos con valor agregado a su Poblacion, dicha gestion debe procurar

disponer de politicas, programas, estrategias y procedimientos de recaudacion.

La Gerencia de la Municipalidad Distrital de Sayan debe procurar orientar sus
actividades y acciones para que la instancia encargada de la Gestion de los
Impuestos Municipales pueda sin ninguna dificultad desarrollarla de manera
eficiente, siendo importante que se elaboren las politicas necesarias y adecuadas
para efectos de dinamizar el proceso de la Recaudacion Tributaria, dichas
politicas necesariamente deben contener disposiciones, mecanismos, estrategias
y procedimientos para efectos de interactuar con los contribuyentes de tal manera
que estos puedan cumplir de manera voluntaria con el pago de sus impuestos,
logrando con ello disponer de mas y mayores recursos financieros para que la

Municipalidad pueda cumplir con sus funciones y responsabilidades.
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La eficiente Gestion de los Impuestos Municipales debe ser una accidn
prioritaria e importante para la Gerencia de la Municipalidad Distrital de Sayan,
por lo tanto debe tener como soporte no solamente las politicas de la
Recaudacion Tributaria, sino también determinados y adecuados programas de
recaudacion, ello implica hacer conocer de manera amplia y detallada las
obligaciones tributarias que deben de cumplir de manera voluntaria los
contribuyentes, especialmente los que debe efectuar sus pagos del impuesto
predial que en la actualidad constituye para la Municipalidad su principal fuente
de financiamiento, ello se debe complementar con procesos dinamicos de
orientacion permanente a los contribuyentes para que la misma cuente con
recursos financieros necesarios para prestar mas y mejores servicios a su

poblacién.

La Gerencia de la Municipalidad Distrital de Sayan como parte de sus funciones
gerenciales debe prestar el apoyo necesario para que se pueda desarrollar una
eficiente Gestion de los Impuestos Municipales, para el efecto no solamente
deben disponer de politicas y programas de Recaudacion Tributaria, sino
también deben contar con determinadas estrategias que puedan involucrar de
manera directa a la Municipalidad con sus contribuyentes, por lo tanto las
mismas deben prever determinados mecanismos y procedimientos para que
exista una orientacion respecto a la generacién de la cultura tributaria coherente
y conveniente para que los contribuyentes cambien de actitud respecto al
cumplimiento de los pagos de sus obligaciones tributarias especialmente en lo
que respecta a su principal impuesto como es el predial que constituye su

principal fuente de financiamiento.
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6.2

Recomendaciones

a.

Considerando que es vital contar con mayores recursos financieros, se
recomienda a las Autoridades y Gerentes de la Municipalidad Distrital de Sayan
que procuren darle la importancia necesaria a la existencia de una eficiente
Gestion de los Impuestos Municipales que considera basicamente un proceso de
Recaudacion Tributaria altamente efectivo basado en las politicas, programas,
estrategias y procedimientos necesarios y convenientes para hacer posible que
los contribuyentes puedan cumplir de manera voluntaria y en los plazos
definidos con efectuar el pago de sus obligaciones tributarias, especialmente en
lo que se relaciona al Impuesto Predial que en la actualidad constituye su

principal fuente de financiamiento.

Se recomienda a las Autoridades y los Gerentes de la Municipalidad Distrital de
Sayan que deben generar la participacion activa y permanente de sus
funcionarios y empleados para priorizar la realizacion de una Gestion de los
Impuestos Municipales que puede ser eficiente, eficaz y efectiva, para el efecto
debe existir el compromiso necesario para que la Recaudacion Tributaria pueda
hacer posible la obtencion de mayores recursos financieros, para ello es
conveniente y necesario elaborar determinadas politicas de Recaudacion
Tributaria que deben contener programas Y estrategias que puedan establecer una
relacién amistosa y de buen trato con sus contribuyentes, especialmente en lo

que respecta a su principal impuesto como es el Impuesto Predial.
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Teniendo en cuenta que cada vez mas es una exigencia disponer de mayores
recursos financieros se recomienda a las Autoridades y Gerentes de la
Municipalidad Distrital de Sayan que deben mostrar la preocupacion permanente
de la necesidad de la existencia de una eficiente Gestion de los Impuestos
Municipales por parte de la instancia correspondiente, ello implica no solamente
la existencia de determinadas politicas de Recaudacion Tributaria, sino que debe
ser complementada con los programas correspondiente con la finalidad de
obtener mayores recursos financieros, para que en base a su 6ptima utilizacion
se puedan cumplir con la prestacion de los servicios basicos en aspectos claves

como la limpieza, la seguridad, la salud y la educacién en forma prioritaria..

En la actualidad la Poblacién exige la prestacion de servicios basicos de calidad
con valor agregado, por lo tanto se recomienda a las Autoridades y Gerentes de
la Municipalidad Distrital de Sayan que deben propiciar el interés
correspondiente para la existencia de una eficiente Gestion de los Impuestos
Municipales, ello implica por lo tanto contar no solamente con determinadas
politicas y programas de Recaudacion Tributaria, sino también con adecuadas
estrategias que deben tener la finalidad de que la Municipalidad pueda
interactuar de modo permanente con sus contribuyentes, de manera tal que se
genere en ellos el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias

especialmente del principal impuesto como es el predial.
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Anexo 1

En la entrevista a efectuarse en la muestra correspondiente se utilizara el siguiente

cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales

influye en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan?
a. Siempre () b. Muchasveces( ) c. Algunas veces ( )

d- RaraVez ( )e.Nunca ()

2. ¢Considera Usted que la Gestion de los Impuestos influye en la Recaudacion

Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a las politicas de

recaudacion?
a. Definitivamente si () b. Probablementesi ()
c. Definitivamente no () d. Probablemente no ()

3. ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Gestidn de los Impuestos Municipales
influye en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan en lo

que se relaciona a los programas de recaudacién?
a. Siempre () b.Muchasveces ( ) c. Algunas veces ()

d. Raravez () e.Nunca ()

4. ¢En que medida considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales
influye en la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan en lo

que corresponde a las estrategias de recaudacion?

a. Si,engranmedida () Db. Si, en forma parcial ()
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c. Si, en escasa medida ( )

5. ¢Considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales influye en la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a los

procedimientos de recaudacion?
a. Definitivamente si () b. Probablementesi ()
c. Probablementeno ()  d. Definitivamente no ()

6. ¢Considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales influye en la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a la

eficiencia de la recaudacion?
a. Definitivamentesi () b. Probablementesi ()
c. Probablementeno ()  d. Definitivamente no ()

7. ¢Con que frecuencia considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales
influye en la Recaudacién Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan

respecto a la eficacia de la recaudacion?
a. Siempre () b.Muchasveces () c. Algunas veces ( )

d.Raravez () e. Nunca ()

8. ¢En qué medida considera Usted que la Gestién de los Impuestos Municipales
influye en la Recaudacién Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan

respecto a la efectividad de la recaudacion?
a.Siengranmedida () b.Parcialmente ()

c. Si, en escasa medida ()
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9. ¢Considera Usted que la Gestion de los Impuestos Municipales influye en la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a la calidad

de la recaudacion?
a. Definitivamentesi () b. Probablementesi ()
c. Probablementeno ()  d. Definitivamente no ()

10. ¢Con qué frecuencia la Gestion de los Impuestos Municipales influye en la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan respecto a la

orientacion a los contribuyentes?
a.Siempre () b.Muchasveces () c.Algunasveces ()

d.RaraVez () e Nunca ()
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