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RESUMEN

Objetivos: El estudio tiene como objetivo principal analizar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la Municipalidad de la Provincia de Huaral durante el
afio 2023. Métodos: Se llevdé a cabo un estudio exhaustivo que combind métodos
cuantitativos y cualitativos. Se recopilaron datos a través de entrevistas, cuestionarios y
analisis documental. Se aplicaron herramientas de analisis estadistico para examinar la
efectividad de los controles internos en relacion con los procesos administrativos de la
entidad. Resultados: revelaron que la entidad, cuenta con sistemas de control interno bien
establecidos, aungque adn existen areas susceptibles de mejora. Se identificaron puntos
especificos de debilidad en los procesos administrativos, especialmente en cuanto a la
asignacion de recursos y la transparencia en la toma de decisiones. Ademas, se encontrd una
correlacion significativa entre la calidad del control interno y la eficacia de la gestion
administrativa. En conclusion, el estudio subraya la importancia del control interno en la
gestion administrativa de la entidad Se recomienda la implementacion de medidas
correctivas para fortalecer los sistemas de control interno, con el fin de mejorar la eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de recursos publicos. Esta mejora en el
control interno contribuira a una gestion administrativa mas efectiva y al logro de los

objetivos institucionales en el futuro.

Palabras Claves: Control interno, gestion administrativa, valores éticos
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ABSTRACT

Objectives: The main objective of the study is to analyze the relationship between internal
control and administrative management in the Municipality of the Province of Huaral during
the year 2023. Methods: An exhaustive study was carried out that combined quantitative and
qualitative methods. Data was collected through interviews, questionnaires and documentary
analysis. Statistical analysis tools were applied to examine the effectiveness of internal
controls in relation to the entity's administrative processes. Results: revealed that the entity
has well-established internal control systems, although there are still areas for improvement.
Specific points of weakness were identified in administrative processes, especially in terms
of resource allocation and transparency in decision-making. Furthermore, a significant
correlation was found between the quality of internal control and the effectiveness of
administrative management. In conclusion, the study highlights the importance of internal
control in the administrative management of the entity. The implementation of corrective
measures is recommended to strengthen internal control systems, in order to improve
efficiency, transparency and accountability in the management of public resources. This
improvement in internal control will contribute to more effective administrative

management and the achievement of institutional objectives in the future.

Keywords: Internal control, administrative management, ethical values
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INTRODUCCION

Este estudio se centra en la relacion entre el control interno y la administracién en el contexto
especifico de la provincia de Huaral. La eficiencia y la transparencia en la gestion de los
recursos publicos son aspectos fundamentales para el buen funcionamiento de cualquier
organismo gubernamental. La ciudad de Varar no es una excepcion. En este sentido, los
controles internos juegan un papel vital al proporcionar un mecanismo de seguimiento y
evaluacion para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el uso adecuado
de los recursos disponibles.
La importancia de este estudio radica en la necesidad de comprender cémo el disefio y la
implementacion de sistemas de control interno afectan la efectividad de la administracion de
la entidad. El propdsito de este estudio es identificar areas de fortaleza y oportunidad dentro
del sistema de control interno existente para desarrollar recomendaciones que ayudarén a
fortalecer la administracion y mejorar la calidad de los servicios publicos brindados a la
comunidad.
Para lograr este objetivo, utilizamos una metodologia para recopilar informacion detallada
sobre el sistema de control interno implementado en la entidad referida y su relacion con los
procesos y decisiones administrativas en el afio 2023. Con base en los resultados obtenidos
se espera generar conocimiento que pueda orientar acciones futuras para optimizar la
administracion y promover la rendicion de cuentas a nivel municipal.
En resumen, este estudio intenta comprender y mejorar la relacion entre control interno y
administracion en la entidad mencionada, con el objetivo final de contribuir al desarrollo y

bienestar de la comunidad local
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La gestion administrativa en las entidades gubernamentales, como la Municipalidad

de la Provincia de Huaral, es fundamental para garantizar el adecuado funcionamiento de
los servicios publicos y el cumplimiento de las responsabilidades hacia los ciudadanos.
En este contexto, el control interno desempefia un papel crucial, ya que busca
salvaguardar los recursos, prevenir fraudes y garantizar la transparencia en la gestion
publica. Sin embargo, la realidad de la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en esta municipalidad puede presentar diversas problematicas, algunas de

las cuales se describen a continuacion:

Uno de los principales problemas puede ser la carencia de una estructura
organizativa claramente definida en cuanto al control interno. La ausencia de normativas
claras sobre las funciones, responsabilidades y procedimientos de control interno puede

dificultar la efectividad de este sistema.

Es posible que la Municipalidad de Huaral enfrente limitaciones en cuanto a
personal capacitado y tecnologia adecuada para implementar y mantener un sistema de
control interno eficiente. La falta de recursos humanos y tecnoldgicos puede obstaculizar

la capacidad de monitorear y evaluar adecuadamente los procesos administrativos.

Otra problematica comun puede ser la falta de programas de capacitacion continua

para el personal administrativo y los funcionarios encargados del control interno. La
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ausencia de conocimientos actualizados sobre practicas de control interno y normativas

puede aumentar el riesgo de errores o irregularidades en la gestion administrativa.

La falta de un sistema de control interno robusto y efectivo puede aumentar el riesgo
de corrupcion y fraude en la gestion administrativa. La falta de supervision adecuada y
mecanismos de deteccion de irregularidades puede permitir la ocurrencia de conductas

indebidas por parte de los funcionarios publicos.

La falta de transparencia en los procesos administrativos y la rendicion de cuentas
puede ser otra problemaética relevante. Sin un sistema de control interno sélido que
garantice la transparencia en la gestién de los recursos publicos, los ciudadanos pueden
experimentar una falta de confianza en las autoridades municipales y en la efectividad de

los servicios prestados.

En resumen, la relacién entre el control interno y la gestién administrativa en la
Municipalidad de la Provincia de Huaral en 2023 puede enfrentar diversas problematicas,
desde la falta de estructura y recursos adecuados hasta deficiencias en la capacitacion del
personal y riesgos de corrupcion. Abordar estas problemaéticas requerira un enfoque
integral que incluya la implementacion de normativas claras, la asignacion de recursos
adecuados, la capacitacion del personal y el fortalecimiento de los mecanismos de control

interno para garantizar la transparencia y la eficacia en la gestion pablica.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢En qué medida el control interno se relaciona en la gestion administrativa de la

Municipalidad de la Provincia de Huaral 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la integridad y valores éticos se relaciona en el cumplimiento de
objetivos y metas de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023?

b) ¢De qué manera la identificacion de fraude se relaciona en la estructura organizacional
de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023?

c) ¢De qué manera el cumplimiento del Manual de organizacién y funciones se
relacionan con la comunicacion de la Municipalidad Provincial Huaral 2023?

d) ¢De qué manera la calidad y oportunidad de la informacion se relaciona con el control

previo de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el control interno se relaciona en la gestion administrativa
de la Municipalidad de la Provincia de Huaral 2023.
1.3.2 Objetivos Especificos
a) Evaluar si la integridad y valores éticos se relaciona en el cumplimiento de objetivos

y metas de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023.
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b) Verificar si la identificacion de fraude se relaciona en la estructura organizacional de

la Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

c) Verificar si el cumplimiento del manual de organizacion y funciones se relacionan con

la comunicacion de la Municipalidad Provincial Huaral 2023

d) Establecer si la calidad y oportunidad de la informacion se relaciona con el control

1.4

previo de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La gestion administrativa efectiva y transparente en una entidad gubernamental
como la Municipalidad de la Provincia de Huaral es fundamental para garantizar el
bienestar de los ciudadanos y el adecuado uso de los recursos publicos. Sin embargo,
esta gestion se ve comprometida cuando existen problemaéticas en la relacion entre el
control interno y la administracion publica.

La Municipalidad de Huaral tiene la responsabilidad de brindar servicios
publicos de calidad a sus ciudadanos, lo cual requiere una gestion administrativa
eficiente y transparente. Cuando hay deficiencias en el control interno, existe un riesgo
elevado de malversacion de fondos, corrupcion y mala gestion de recursos, lo que

afecta directamente la calidad de los servicios prestados a la comunidad.

La gestion administrativa de una entidad publica debe regirse por normativas y
legislaciones especificas que establecen los estandares de transparencia, rendicion de
cuentas y buen gobierno. Las problematicas en la relacion entre el control interno y la

gestion administrativa pueden implicar incumplimientos de estas normativas, lo que
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pone en riesgo la legitimidad y legalidad de las acciones realizadas por la

municipalidad.

Los recursos publicos son limitados y deben ser gestionados de manera
responsable y eficiente. El control interno desempefia un papel crucial en la proteccion
de estos recursos, detectando y previniendo posibles fraudes, malversaciones o errores
administrativos que puedan afectar el patrimonio de la municipalidad y, en ultima

instancia, el bienestar de la comunidad.

La falta de transparencia y la percepcién de corrupcion en la gestion pablica
pueden minar la confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales. Por
lo tanto, abordar las probleméticas en la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa no solo es crucial para garantizar la eficacia de la municipalidad, sino
también para fortalecer la confianza y legitimidad de las autoridades locales ante la

comunidad.

Un sistema de control interno solido y bien implementado contribuye a mejorar
la eficiencia y eficacia de la gestién administrativa al identificar areas de mejora,
optimizar procesos y reducir el riesgo de errores y fraudes. Esto permite a la
municipalidad utilizar de manera mas efectiva sus recursos y cumplir de manera mas

efectiva con sus responsabilidades hacia los ciudadanos.

En conclusion, abordar las problematicas en la relacion entre el control interno

y la gestion administrativa en la Municipalidad de la Provincia de Huaral es crucial
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para garantizar el cumplimiento de responsabilidades hacia los ciudadanos, el
cumplimiento de normativas y legislaciones, la proteccion de recursos publicos, el
fortalecimiento de la confianza ciudadana y la mejora de la eficiencia y eficacia en la
gestion publica.

1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO
Para realizar un estudio exhaustivo y efectivo es importante establecer ciertas
delimitaciones que permitan enfocar la investigacion de manera precisa y relevante, el
cual, estaba centrado especificamente en el afio 2023. Esto permite analizar los
eventos, practicas y desafios especificos que se presentaron durante ese afio en relacion
con el control interno y la gestion administrativa en la municipalidad.

Si bien es importante considerar el contexto nacional y las politicas
gubernamentales a nivel nacional, el enfoque principal estara en las practicas y procesos
administrativos especificos de esta municipalidad. Asi mismo, se centrara en la relacion
entre el control interno y la gestion administrativa en la entidad. Se analizardn aspectos
relacionados con la estructura organizativa, hormativas, recursos humanos, tecnologicos

y financieros, asi como los procesos de toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

Se reconocen las posibles limitaciones de recursos, tanto financieros como de
tiempo, que pueden influir en la amplitud y profundidad del estudio. Se buscara
maximizar la efectividad de la investigacion dentro de estas limitaciones.

Se respetaran los principios éticos en la recopilacion y el uso de datos, garantizando
la confidencialidad de la informacidn sensible y obteniendo el consentimiento adecuado

de los participantes en el estudio, cuando sea necesario.
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Al delimitar el estudio de esta manera, se busca concentrar los esfuerzos de
investigacion en aspectos especificos y relevantes de la relacion entre el control interno y
la gestion administrativa en la Municipalidad de la Provincia de Huaral en 2023,
permitiendo asi obtener conclusiones significativas y aplicables para mejorar la eficacia

y transparencia de la gestion publica en esta entidad.

1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO
Es probable que la municipalidad cuente con una variedad de datos y
documentos relevantes para el estudio, como informes financieros, registros de
procesos administrativos y documentos de politicas internas. Esta disponibilidad de

datos facilita la recopilacion de informacion necesaria para llevar a cabo el anélisis.

Existe la posibilidad de acceder a fuentes primarias de informacion mediante
entrevistas con funcionarios municipales clave, quienes pueden proporcionar
perspectivas directas sobre la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa. Estas entrevistas pueden ser fundamentales para comprender los

desafios, practicas y procesos especificos dentro de la municipalidad.

La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos ofrece un enfoque
integral para recopilar y analizar datos. Esto permite una evaluacion mas completa de
larelacion entre el control interno y la gestion administrativa, abordando tanto aspectos

cualitativos como cuantitativos de manera efectiva.
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Es posible que exista un nivel de apoyo institucional dentro de la municipalidad

para llevar a cabo el estudio. La colaboracion con los responsables de la administracién y
el control interno puede facilitar el acceso a datos y la realizacion de entrevistas, asi como

proporcionar una comprension méas profunda del contexto organizativo.

Los hallazgos y recomendaciones resultantes del estudio tienen el potencial de
tener un impacto significativo en la mejora de la gestion administrativa y el
fortalecimiento del control interno en la municipalidad. Esto puede traducirse en
beneficios tangibles para la comunidad, como una mayor transparencia, eficiencia y

rendicion de cuentas en la prestacion de servicios publicos.

Se pueden establecer medidas adecuadas para garantizar el cumplimiento de
principios éticos en la investigacion, incluida la proteccion de la confidencialidad de los
participantes y el consentimiento informado. Esto contribuye a la integridad y credibilidad

del estudio.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

Cabrera (2020), Con base en nuestro estudio titulado “Control Interno de la
Administracion en Unidades Descentralizadas del Poder Ejecutivo”, nuestro principal
objetivo es proponer mejoras en la administracion en el marco de las unidades
descentralizadas del Poder Ejecutivo. Nuestra metodologia se centra en un enfoque
descriptivo realizado durante un periodo de tiempo especifico, lo que implica un
enfoque transversal en nuestro trabajo. De acuerdo a los hallazgos, que se centran en los
activos de control desde una perspectiva de gestion, encontramos que al menos el 90%
de los encuestados cree que la responsabilidad de estos activos recae en los empleados
de la organizacién donde trabajan. Ademas, el 97,50% de los interrogados afirmo que
las unidades administrativas también deberian ser responsables de otros negocios, como
la recepcion de mercancias. Asimismo, todos los entrevistados coincidieron en que es
necesario contar con expertos competentes en cada departamento. En conclusion,
encontramos que la presencia de expertos competentes es crucial para mejorar el
desempefio de las actividades realizadas por una organizacion. Ademas, es importante
brindar conocimientos sobre las politicas relativas a los bienes publicos y su uso

adecuado para asegurar una administracion efectiva.

Ramirez G. (2019), Con base en nuestra investigacion titulada “La administracion y

su impacto en el desarrollo institucional en el gobierno parroquial de Babahoyo, Ecuador:
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realidades y perspectivas”, nuestro objetivo general es determinar en qué medida la
administracion influye en el desarrollo institucional de la entidad. Ademas de la matriz
FODA, los metodos utilizados fueron métodos exploratorios descriptivos,
complementados con métodos matematico-estadisticos. Existe un importante descontento
con el trabajo en sus comunidades en cuanto a los resultados alcanzados. Alrededor del
41,66% de los encuestados estaban insatisfechos con el hecho de que el trabajo de las
autoridades cubriera sus necesidades. Ademas, alrededor del 39% consider6 que sus
demandas no fueron suficientemente atendidas. Esta insatisfaccion se reflejo en la
calificacion mas baja (91,66%) de los funcionarios que lograron satisfacer las necesidades
de la poblacion de estudio. También se encontrd que los funcionarios a cargo del trabajo
de la agencia carecian de la preparacion adecuada, lo que afectdé negativamente el
desempefio e implementacion de los proyectos en la entidad. En conclusién, el impacto
negativo en la gestion del personal administrativo se debe a la falta de preparacion para
el trabajo institucional y la presencia de problemas estructurales al interior de la
organizacion. Estos hallazgos resaltan la necesidad de mejorar la capacitacion del
personal y fortalecer las estructuras organizacionales para lograr un desarrollo

institucional mas efectivo en el gobierno local.

Antecedentes nacionales

Belen (2020), Con base en el trabajo titulado “Sistema de Control Interno de la
Gestion Administrativa de la EPS Sede Chimbote S.A. 2020, el objetivo general es
esclarecer la relacion entre la gestion administrativa y los mecanismos de control interno
en el contexto de la EPS Sede Chimbote 2020. La metodologia utilizada en el estudio fue

disefiada para ser cuantitativa y basada en metodos aplicados sin ninguna modificacion o
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cambio en los datos. Ademas, el estudio fue no experimental y correlacional. Para la
recoleccion de datos se utilizd un cuestionario como herramienta de recoleccion de
informacion. Los hallazgos indican que existe una relacion razonable entre la gestion
administrativa y los sistemas de control interno de la EPS Sede Chimbote S.A.
Especificamente, el andlisis inferencial de Spearman encontrd que la correlacion entre
estas variables fue de 0,855, lo que indica una relacion positiva. Este hallazgo esta
respaldado por el anélisis de dispersién, que muestra que los puntos estan cerca de la
diagonal, lo que indica una relacion aceptable entre las variables de estudio. En resumen,
el buen gobierno administrativo impacta positivamente en la implementacién del sistema
de control interno de la EPS Sede Chimbote S.A. Influencia. Este hallazgo resalta la
importancia de una gestion eficaz a la hora de promover précticas de control interno que

contribuyan a la eficiencia y la transparencia de la organizacion.

Lozano, Amasifuen & Luna (2020), A partir del estudio titulado “Control y Gestion
Interna de la Provincia y Municipio de Picota”, cuyo objetivo principal fue determinar los
controles internos de la empresa relacionados con su gestion, se identificaron varias
caracteristicas metodoldgicas y resultados relacionados. El estudio se consider6 no
experimental porque los datos recopilados no fueron manipulados ni alterados y el
enfoque estuvo en establecer relaciones entre las variables involucradas en el estudio.
Ademas, tiene un enfoque descriptivo y relacional y se considera fundamental y
transversal ya que se realiza en un momento determinado en el tiempo. El anélisis de
confiabilidad utilizando el coeficiente de Cronbach arrojo un valor de 0,960, lo que indica
un alto nivel de consistencia en los datos recopilados. Los resultados muestran que existe

una relacion positiva entre el control interno y la gestion administrativa en las ciudades
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estudiadas. El analisis de correlacion de Spearman reveld un coeficiente de correlacion
(Rho) de 0,085 y un valor de p de 0,559, lo que indica que no se aceptd la hipotesis nula
y que existia una relacion significativa entre las dos variables. En cuanto a la relacion
entre planificacion y control interno, se encontrd una rho de 0,039 y un valor p de 0,787,
lo que indica una relacion baja entre estas dimensiones. Sin embargo, en lo que respecta
al control organizacional e interno, se encontr6 una rho de 0,083 y un valor p de 0,567,
demostrando una relacién positiva entre estas dos variables. En conclusion, no existe una
relacion absoluta entre los componentes del control interno y el tamafio administrativo de
la provincia y ciudad de Picota. Por lo tanto, se considera que la empresa tiene areas que

se pueden mejorar optimizando los controles internos.

2.2 BASES TEORICAS

El Control Interno

Barbeito (2019), El control interno es un proceso que tiene lugar en todos los
niveles de una organizacion y tiene como objetivo proporcionar garantia suficiente de
que se logran los objetivos corporativos” (p. 2).

Ademas, el control interno incluye la implementacion de procesos, actividades y/u
operaciones, asi como la implementacion de planes y politicas, todos ellos encaminados
a un fin especifico: la optimizacién de todos los aspectos de la organizacion o empresa,
ya sea financiero, o tributario. etc.

Sistema de Control

El propdsito de este documento es identificar y describir si las evaluaciones de los

procesos de control interno se aplican en todas las entidades del sector publico y como

impactan en la administracion publica. Ademas, estas evaluaciones tienen como objetivo
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ayudar a los funcionarios a garantizar el suministro de informacion confiable y completa

a través de controles internos efectivos en la provincia y el municipio de Huaral.

Desarrollo del control interno en el sector publico.

La comparacion y el seguimiento son aspectos fundamentales del control interno,
tanto a nivel organizacional como en el contexto de toda la organizacién. Esencialmente,
el control en una organizacién implica asegurar que su control, liderazgo o supervision

alcance resultados y objetivos especificos y se adhiera a los planes establecidos.

La importancia de los controles en el proceso de evaluacion es subrayada por la
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA), que lo
analiza en el contexto de la contabilidad de gestion, afirmando que "los controles son
necesarios no sélo para fijar objetivos y elaborar presupuestos”, En particular, la

evaluacion del desempeio y resultados de cada centro™.

En el contexto puablico, como enfatiza Del Barco, el control se refiere a los
mecanismos que aseguran el logro de metas dentro del contexto general del desarrollo

gerencial.

Importancia y beneficios del control interno
Campos (2003) considera que los sistemas de control interno son fundamentales e

inalterables y son vitales para el funcionamiento de una empresa. En este sentido, los
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controles internos en las empresas publicas y privadas tienen como objetivo asegurar la

eficiencia de los procesos y procedimientos y optimizar su funcionamiento.

Méndez (2009) enfatiza que los controles internos tienen como objetivo adaptar el
sistema a conceptos mas nuevos y maduros relacionados con las entidades en el contexto
de los sistemas de gestion

El Control Interno y sus objetivos generales

Segln Republica (2014), un sistema de control interno es un proceso que involucra
a todo el personal de una agencia gubernamental y es supervisado por el maximo érgano
administrativo. Debe disefiarse para garantizar la seguridad adecuada para lograr los
objetivos de la agencia y garantizar que las acciones administrativas sean legales y
conformes.

Los objetivos generales del sistema de control interno son los siguientes:

- Implementar efectivamente los planes, programas y presupuestos asignados al
Municipio dentro del marco legal y de acuerdo con las metas, lineamientos y
objetivos establecidos.

- Garantizar el desempefio adecuado y transparente de los empleados municipales
mediante la evaluacion de los resultados del uso adecuado de los recursos
publicos.

- Proteger los bienes e intereses de la Provincia y Municipio de Valar de posibles
irregularidades, fraudes y errores.

- Asegurar la disponibilidad de datos confiables, relevantes y necesarios para la

toma de decisiones
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Componentes del control interno

Ambiente de control

Segun la Contraloria General de la Republica (2006), el ambiente de control se define
como un ambiente organizacional propicio para la implementacion de préacticas,
valores, comportamientos y reglas apropiadas que facilitan el funcionamiento de los

controles internos

Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos (2005) enfatizaron que el ambiente de control
es la base para el disefio de sistemas de control interno. Este entorno refleja el énfasis
que la direccidon pone en los controles internos y cémo esta actitud afecta las

actividades y resultados de la empresa.

Evaluacion de riesgos

Mendoza (2018) sugiere que el proceso de evaluacion de riesgos
normalmente aborda los siguientes temas: cambios en el entorno operativo, nuevas
tecnologias, crecimiento réapido, contratacion de ejecutivos, nuevos modelos de

negocio, productos o actividades.

El cumplimiento de estas directrices implica analizar los motivos de los posibles
cambios fuera de la empresa, es decir, H. Actividades y procesos que podrian impedir
un control adecuado. Identificar los riesgos y tomar medidas para eliminarlos y
prevenirlos es una tarea esencial de la direccion y de su direccion para actuar en

consecuencia. (Franco, Roman y Trisollini, 2017).
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Actividades de control

Betancur y Lopez (2007) afirmaron que el control se incorpora a las politicas
organizacionales y abarca todos los niveles de desarrollo, incluido el estratégico,
gerencial y operativo. Esto indica que los controles son parte integral de la estructura
organizacional disefiada para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos de

todas las areas de la empresa.

Asimismo, sefialaron que es fundamental desarrollar reglas y politicas de trabajo que
permitan un adecuado seguimiento de la informacién contable, asi como de los
activos y métodos organizacionales. Esto resalta la importancia de establecer
procedimientos claros y transparentes para garantizar la eficiencia e integridad de la
gestion de recursos e informacién dentro de la organizacion” (finanzas y recursos

humanos) (Nafiez, 2012).

Informacién y comunicacién

Moran (2018) enfatiza que los elementos basicos de una estructura de control
interno incluyen informacién sobre el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
procedimientos de control y seguimiento. Estos elementos son necesarios para que
los administradores controlen las operaciones y aseguren el cumplimiento de las

leyes, regulaciones y estandares de informacion.” (p. 9).

Supervision

Mantilla (2005) enfatiza que la supervision debe incluir las tareas diarias de gestion

y supervisién, asi como otras actividades realizadas por los empleados como parte
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de sus responsabilidades. Las actividades realizadas por la organizacion demuestran
la necesidad de verificacion y seguimiento. En este caso, la rapidez de actuacion es

relevante y crucial para corregir rapidamente las deficiencias identificadas.

Por otro lado, Marcillo y Quito (2016) enfatizaron que la finalidad del control interno
se puede dividir en tres procesos. Uno de ellos es la eficiencia y eficacia sistematica,
que son los controles establecidos por la direccidn para asegurar que las acciones se

lleven a cabo de manera efectiva”.

2.2.2 Gestién Administrativa

Chiavenato (2010) cree que el proceso de gestion administrativa implica planificar,
dirigir, organizar y controlar el uso de los recursos organizacionales para lograr sus
objetivos. Esto se logra planificando, organizando, evaluando, dirigiendo y
controlando las actividades en todos los niveles de la empresa, traduciendo las metas

en acciones concretas.

Anzola (2002) describe la gestion como una serie coordinada de acciones en las que
las personas trabajan juntas para lograr objetivos comunes en beneficio de la
organizacion. Esto significa implementar plenamente la misién y adherirse a las

etapas basicas de planificacion, implementacion y evaluacion de resultados.

Koontz y Donnell (1979), por otro lado, definen el liderazgo como el proceso de

influir en los esfuerzos voluntarios de las personas para lograr objetivos grupales. En
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resumen, el liderazgo no es s6lo una parte integral de una organizacion sino un
proceso de gestion que guia, motiva e impulsa a las personas de una empresa. Un
gerente o director debe actuar como estratega, organizador y lider para poder

gestionar de forma eficaz. (Campos, 2012).

Segln Florez (2011), el liderazgo implica dirigir, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas basicas, siendo las relaciones y el tiempo la base
de estas actividades. La gestion consiste en construir relaciones sélidas con todas las
personas que trabajan bajo la supervision del gerente, comprender su
comportamiento individual y grupal y como funcionan dentro de las diversas
estructuras organizacionales. En resumen, gestion significa tomar decisiones basadas
en el conocimiento y la comprensién y relacionar e integrar todos los elementos de
los sistemas de una organizacién de manera calculada para lograr los objetivos de la

organizacion.

Por otro lado, Sérvulo (2002) explico que la gestion implica coordinar los esfuerzos
de un equipo para lograr objetivos mediante la realizacion de actividades basicas
como planificar, organizar, dirigir y controlar. Por lo tanto, la administracion es una
actividad vital en una organizacion ya que permite alcanzar y alcanzar las metas
coordinando los esfuerzos de todos los empleados. Toda empresa se esfuerza por

alcanzar sus objetivos de manera ordenada a través de este proceso.

Segun Management: Global and Business Perspectives, decimocuarta edicion de los
autores Harold Koontz y Heinz Weihrick, las funciones de un gerente son planificar,

organizar, integrar, dirigir y controlar, que constituyen el proceso administrativo.
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Desde una perspectiva de sistemas. Fayol también menciono que estos elementos se
pueden aplicar en diversos campos como los negocios, la politica, la religion, la
caridad y las organizaciones militares. En resumen, se puede decir que el proceso
administrativo es de aplicacion universal y puede ser utilizado por los directivos
independientemente del tipo de empresa. Estos procesos estan disefiados para lograr
un objetivo comdn y pueden implementarse en cualquier nivel de la organizacion, ya

sea gerencial o de supervision, siendo la naturaleza basada en:

Planificacion: Consiste en tomar decisiones sobre los objetivos y cdmo contribuir a
ellos, asi como definir planes para alcanzarlos y programar actividades para ejecutar
esos planes de manera eficaz.

Organizacion: Implica la asignacion de recursos y actividades necesarias para
alcanzar los objetivos establecidos, asi como la creacion de estructuras organizativas,
incluyendo la definicion de drganos y cargos, la atribucion de autoridades y
responsabilidades, y la delimitacion clara de las areas de autoridad y toma de
decisiones.

Integracion: Se refiere a la gestion del recurso humano, incluyendo el reclutamiento,
seleccidn, colocacion y promocion del personal, con el objetivo de garantizar la
igualdad de oportunidades y maximizar el potencial del factor humano dentro de la
organizacion.

Direccién: Engloba la designacion de cargos, la comunicacion efectiva, el liderazgo
y la motivacion del personal para que trabajen en funcién de los objetivos de la
empresa y utilicen de manera eficiente los factores productivos disponibles.
Control: Consiste en establecer estandares para medir el desempefio, corregir

desviaciones respecto a los planes establecidos y garantizar que se cumpla con la
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planificacion mediante la retroalimentacion continua para mejorar el proceso

administrativo

2.2 BASES FILOSOFICAS

2.2.1

2.2.2

Control Interno

En respuesta al descubrimiento de précticas comerciales fraudulentas, se
implementan controles en el entorno empresarial. Ante este problema, los mayores
empresarios del mundo buscaron ayuda de expertos para desarrollar medidas
preventivas. Este fue el nacimiento del mecanismo de control, originalmente
conocido como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway

Council), que ha ido evolucionando y mejorando con el tiempo y los cambios.

Los controles y sus componentes se han convertido hoy en una herramienta
indispensable para desarrollar mapas de riesgos. Esto permite a la direccion disponer
de mecanismos adecuados para prevenir posibles fraudes dentro de la empresa, ya
sean accidentales o intencionados. Estas estafas ponen en riesgo el desarrollo y
crecimiento de las organizaciones. Por lo tanto, el control se ha convertido en una
parte esencial del gobierno corporativo moderno, proporcionando a las empresas las
herramientas necesarias para proteger sus intereses y garantizar su rentabilidad a

largo plazo.

Gestion Administrativa
La gestion tradicional o cientifica resulta de la observacion sistematica de los
procesos de produccion, el estudio y el analisis de las operaciones del taller. Este

movimiento buscaba técnicas especificas como estudios de tiempos y movimientos,
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planificacion y control de la produccidn, distribucion de fabricas, incentivos
salariales, gestion de recursos humanos y ergonomia, todas ellas encaminadas a
mejorar la eficiencia y maximizar la productividad. Produccion. Este enfoque se basa

firmemente en la teoria de la gestion cientifica.

Frederick W. Taylor, conocido como el padre de la gestion cientifica, ha estudiado
el desarrollo administrativo desde finales del siglo X1X. En la década de 1870, Taylor
se centrd en analizar procesos, identificar hechos relevantes para situaciones

laborales y derivar principios de estas observaciones.

Taylor veia la gestion como un proceso en el que las personas trabajan de forma
independiente 0 en grupos para realizar tareas. Su enfoque para la resolucion de
problemas administrativos era directo y sistematico: definir el problema, analizar
varios aspectos del trabajo, aplicar técnicas cuantitativas a aquellos aspectos
mensurables, realizar experimentos, tener en cuenta todos los demés factores del
trabajo excepto el que se va a cambiar, y continuar de. Los principios de gestion se
desarrollan sobre la base de estas observaciones o estudios y, en Ultima instancia, la

eficacia de los principios se prueba mediante su aplicacion posterior.

Los principios basicos de la gestion cientifica establecidos por Taylor han
perdurado y ampliado con el tiempo. Esencialmente, Taylor creia que los
trabajadores deberian ser seleccionados, capacitados y asignados cientificamente a
las tareas para las que estan mejor preparados, tanto fisica como mentalmente.

Ademas, el trabajo debe basarse en analisis cientificos y no en intuiciones. También
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enfatiz6 la importancia de una estrecha cooperacién entre planificadores y
trabajadores para realizar el trabajo de acuerdo con los principios establecidos y
distribuir las responsabilidades por igual entre los empleados y la direccion para que

todos puedan hacer mejor su trabajo.

Frank Gilbreth y Lilian Gilbreth, también conocidos como los conyuges Gilbreth,
fueron ingenieros industriales y contemporaneos de Taylor que hicieron importantes
contribuciones a la gestion cientifica. Son famosos por desarrollar reglas econémicas
de movimiento, particularmente movimientos basicos de las manos, a los que
[lamaron "therblings". Utilizando esta herramienta de analisis, pudieron desarrollar

secuencias de accion estandar para mejorar la eficiencia de las tareas

Ademas de sus estudios sobre eficiencia y produccion, Frederick W. Taylor
también se centrd en el estudio del tiempo y el movimiento. Taylor se centrd en
cuanto tiempo llevaba completar una tarea, mientras que los Gilbreth estaban
interesados en determinar los movimientos mas eficientes. El sistema de Taylor fue
disefiado para aumentar la produccion acelerando sisteméaticamente los procesos y
eliminando la "vigilancia" de caracter militar, mientras que el sistema de Gilbreth

fue disefiado para aumentar la produccion eliminando movimientos innecesarios.

Por otro lado, hacia 1916, Henri Fayol fundd la Escuela de Procedimiento
Administrativo, que suponia que las organizaciones consistian en una estructura
formal que incluia agencias, cargos y tareas. Desde esta perspectiva, la

administracion se ve como un proceso universal y casi idéntico en diferentes areas
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funcionales, ya sea gobierno, industria o instituciones. Esta escuela de pensamiento
analiza las funciones de los gerentes, incluidas la planificacion, organizacion, mando

y control.

Por otro lado, Hugo Munsterberg defendia que la ciencia deberia implicarse mas en
la gestion empresarial cuando la gestion cientifica aun carecia de una base solida.
Munsterberg introdujo el campo de la psicologia industrial y aplico técnicas de
laboratorio para medir las diferencias psicoldgicas entre individuos y empleados en
situaciones laborales. Este enfoque abre una nueva dimension de la gestion cientifica,
basada en la investigacion y explicaciones cientificas de las diferencias individuales

en el lugar de trabajo.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Calidad de la Informacion: Se refiere a la precision, relevancia, fiabilidad, completitud
y actualidad de los datos y la informacién utilizada en un contexto especifico. Una
informacion de calidad es aquella que es precisa, confiable y adecuada para su proposito.
Oportunidad de la Informacion: Es la disponibilidad de la informacién en el momento
en que se necesita. La oportunidad de la informacion implica que los datos estén
disponibles en el momento adecuado para que los usuarios tomen decisiones efectivas
y oportunas.

Comunicacion: Es el proceso de intercambio de informacion, ideas, opiniones o
emociones entre individuos o grupos. Involucra el envio, recepcion y comprension de

mensajes a través de diferentes canales y medios.
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Control Previo: Se refiere a las medidas y procedimientos establecidos para verificar y
autorizar actividades, transacciones o decisiones antes de que ocurran. EI control previo
busca prevenir errores o irregularidades y garantizar que las acciones se ajusten a las
politicas y procedimientos establecidos.
Cumplimientos de MOF: Hace referencia al cumplimiento de las normativas y
regulaciones establecidas en el Marco de Operacion Financiera (MOF). Estas
normativas pueden incluir politicas financieras, controles internos, procedimientos de
auditoria, entre otros, que deben ser seguidos por una organizacion.
Cumplimientos de Objetivos y Metas: Se refiere al logro de los objetivos y metas
establecidos por una organizacion. Implica alcanzar los resultados esperados dentro de
los plazos establecidos y utilizando los recursos disponibles de manera eficiente y
efectiva.
Estructura Organizacional: Es el marco o esquema que define la forma en que se
dividen, organizan y coordinan las actividades, roles y responsabilidades dentro de una
organizacion. La estructura organizacional establece la jerarquia, los niveles de
autoridad y las relaciones de comunicacion entre los diferentes departamentos y
empleados.
Identificacion de Fraude: Es el proceso de detectar y reconocer actividades
fraudulentas o engafiosas dentro de una organizacion. Involucra la evaluacion de
transacciones, comportamientos y actividades sospechosas que podrian indicar la
presencia de fraude.
Integridad y Valores Eticos: Se refiere al compromiso de una organizacion o individuo

con principios morales y éticos, asi como a la coherencia y honestidad en sus acciones
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y decisiones. La integridad implica actuar de manera justa, honesta y transparente,

respetando los valores y estandares éticos establecidos.

2.4

24.1

2.4.2

2.5

HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Hipdtesis General
El control interno se relaciona significativamente en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

Hipotesis Especifica

La integridad y valores éticos se relaciona significativamente en el cumplimiento de
objetivos y metas en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de
Huaral 2023.

La identificacion de fraude se relaciona significativamente en la estructura

organizacional en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral

2023.

El cumplimiento del manual de organizacion y funciones se relaciona
significativamente en la comunicacion de la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

La calidad y oportunidad de la informacion se relaciona significativamente en el
control previo en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral

2023.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
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Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices
El control interno puede
ser abordado mediante dos | -Ambiente de -Integridad - Muy de
criterios: como un plan y un | Control Y valores éticos acuerdo
proceso en una organizacion.
Segln Estipifian (2006) el | -Evaluacién de -ldentificacion - De acuerdo
Variable control interno es un plan de | Riesgo de Fraude
Independiente organizacion y el conjunto _ Indiferente
Control interno | de métodos y procedimientos | - Actividades de Cumplimiento
que sirven para salvaguardar | control del MOF E
- En
los activos y mostrar una
desacuerdo
informacion contable | Informaciény Calidad y
fidedigna. Comunicacion oportunidad de la
-Muy en
informacion
desacuerdo
VARIABLE DEPENDIENTE
Variables Definicién Dimensiones Indicadores indices
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Variable
Dependiente
Gestién

Administrativa

La gestién
administrativa conjunto
de acciones que se
ejecutan en un esfuerzo
coordinado del
conjunto, la cual las
personas se empefian
en alcanzar objetivos
comunes en beneficio
de su organizacion,
desempefiandose
adecuadamente cada
uno en sus respectivas
funciones, cumpliendo
con etapas esenciales
como son la
planificacién,
ejecucion y evaluacion

de resultados.

- Planeamiento

-Organizacion

-Direccién

-Control

Cumplimiento de

objetivos y metas

- Estructura

organizacional

-Comunicacién

Control previo

- Muy de

acuerdo

- De acuerdo

- Indiferente

- En desacuerdc
-Muy en

desacuerdo
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

El estudio adopta un enfoque descriptivo, es decir, intenta describir y analizar
caracteristicas o fenomenos relevantes relacionados con el tema de estudio. Este
método permite una comprension detallada de las realidades estudiadas en la
provincia

Ademas, se trata de un estudio transversal, lo que significa que los datos se
recogen en un momento especifico y unico en el tiempo. Este enfoque proporciona
una instantanea de la situacién de una entidad en un momento especifico y permite

el analisis de las relaciones entre variables en ese momento especifico.

Es importante sefialar que el proceso de recopilacion de datos depende de la
disponibilidad y cooperacion de las agencias, 1o que puede afectar la duracién vy el
alcance del estudio. Sin embargo, nos esforzaremos por llevar a cabo este proceso de
manera eficiente y oportuna y aprovechar al maximo el tiempo para obtener la

informacion necesaria.

Enfoque de investigacion
Un enfoque cuantitativo es adecuado para este estudio porque nos permite cuantificar
y medir con precision las capacidades de control interno de la provincia y los

municipios de Varar. Este enfoque se centra en la recopilacion y anélisis de datos
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numéricos y facilita la evaluacion objetiva de variables especificas relacionadas con

los controles internos y su impacto en la gestion administrativa.

Se pueden utilizar métodos cuantitativos para recopilar datos especificos sobre
diversos aspectos de los controles internos, como la eficacia de los procedimientos y
politicas establecidos, la identificacion de riesgos y la satisfaccion de los empleados
con los controles internos establecidos. Estos datos numéricos permiten realizar
andlisis estadisticos del estado actual de los controles internos de una empresa y

obtener resultados precisos.

Ademas, el enfoque cuantitativo brinda la oportunidad de realizar comparaciones y
establecer relaciones entre diferentes variables, lo que contribuird a una mejor
comprension de como los controles internos influyen en el comportamiento y gestion
de los municipios de la provincia de Huaral

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

Para el desarrollo de este estudio, han sido tomados en cuenta los trabajadores de la

entidad. La cual se considera a 75 personas de las diferentes areas

3.2.2 Muestra

Para desarrollar el estudio, han sido considerados 64 trabajadores de las distintas

areas de la entidad, para lo cual ha sido preciso emplear las ecuaciones estadisticas

respectivas, seguidamente se detalla dichas formulas:



ZNpg
T RN - 1)+ Z2pg
De donde:
n=  Tamafio de la muestra
L= Walor de la abscisa de 1a curva normal para una

Probabilidad del 95%de confianza.
P=  Proporcion (Se asume P=0.5).

Q= Proporcion. ()= 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).

E=  Parte por falla 3%
N=  Poblacion

n=  Volumen optimo de modelo.

De esta manera se reemplaza con los valores respectivos:

(1.96) * (0.5) (0.5) (75)

n_
(0.05) 2 (75-1 + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
= 72.03
0.185 + 0.9604
n= 72.03
1.1454
n—=62.88

43
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1

3.3.2

Técnicas por emplear
Para realizar la investigacion, los datos se recopilan utilizando diversas herramientas

y técnicas, que incluyen:

Uso de un cuestionario: Esta herramienta se utiliza para obtener las opiniones de las
personas seleccionadas de la muestra, con el objetivo de comparar las hipdtesis

propuestas con la situacién analizada.

Realizacion de la encuesta: Esta tecnologia se utiliza para recopilar datos,
informacion y opiniones de los encuestados, particularmente relacionados con los

controles internos y su impacto en la administracion de la entidad

Analisis de documentos: esta técnica recopila datos mediante la revision de
documentos relevantes para verificar los controles internos y su impacto en el

municipio provincial de Huaral.

Descripcion de los instrumentos

Archivos bibliograficos:

Herramientas para seleccionar y recopilar una variedad de recursos bibliograficos
disponibles durante la investigacion de campo (por ejemplo, textos, monografias,

revistas, periodicos y obras), asi como para acceder a informacion en linea.
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Guia de conversacion:
La herramienta previamente desarrollada toma en cuenta variables e indicadores
definidos para obtener sistematicamente informacion relevante de personas

seleccionadas al azar en la muestra.

Cuestionario:
Tenga lista una herramienta para recopilar informacion y documentacion necesaria,

y utilicela para hacer preguntas sobre la muestra seleccionada.

Procedimientos de validacion y confiabilidad de instrumentos:

Una vez desarrollado el instrumento, es inspeccionado por profesionales con la
experiencia necesaria para verificar su confiabilidad. La encuesta se probaré piloto
en una muestra aleatoria de 64 personas de una muestra identificada por autoridades,
funcionarios y expertos, con el objetivo de evaluar la calidad de la informacién

obtenida.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.4.1 Técnicas de analisis

Como parte del estudio se tendran en cuenta las siguientes tecnologias:

Analisis de documentos: Se examinan y evalian documentos relevantes sobre el

tema de investigacion para obtener informacion y datos relevantes.
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Conciliaciéon de datos: compare y compare datos de diferentes fuentes para

garantizar la coherencia y precision.

Investigacion: Busqueda activa y sistematica de informacién adicional con el fin
de lograr una comprension mas profunda de un tema a través de entrevistas,

consultas o analisis concretos.

Rastreo: Se rastrea o rastrea informacidn especifica, siguiendo diversas lineas de
indagacion para brindar una vision més completa y detallada del tema

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos
El proceso de investigacion implica procesar datos e informacion de una variedad
de fuentes utilizando una variedad de técnicas, que incluyen:
Organizacion y Clasificacion: Organizar sistematicamente los datos para facilitar
su analisis y comprensidn, y agruparlos en categorias relevantes.
Registro manual: Anotar y registrar los datos recopilados en forma escrita o
electrénica para su posterior analisis y referencia.
Anaélisis de la literatura: revisar exhaustivamente la literatura relevante y extraer
informacion y datos clave relacionados con el tema de investigacion.
Tabular con porcentajes: presentacion estructurada de datos en forma tabular,
destacando porcentajes y estadisticas para una mejor visualizacion y
comprension.
Comprension de cuadros: interprete y analice cuadros y graficos que representen
visualmente los datos recopilados y faciliten la identificacion de patrones y

tendencias.
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Coincidencia de datos: compare y verifique los datos recopilados de diferentes

fuentes para verificar su coherencia y precision y garantizar la confiabilidad de

los resultados.

CAPITULO IV

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla1l Control Interno

RESULTADOS

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

a. Muy satisfecho 25 39.68. 39.68 39.68
b. Satisfecho 18 28.57 28.57 68.25
c. Poco satisfecho 12 19.04 19.04 87.29
d. Insatisfecho 05 7.93 7.93 95.22
e. Muy insatisfecho 03 4.76 4.76 100.00

TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Autoria propia
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CONTROL INTERNO

45
39.68
40

35

30 28.57

25

19.04
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10 7.93
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Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 1. Control Interno.

INTERPRETACION

Como se puede ver en la figura anterior, los resultados de la encuesta se expresan
de la siguiente manera: el 39.68% de las personas expresaron estar muy satisfechas que
el control interno, se relaciona en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial
de Huaral , el 28.57% de las personas estan satisfechas, el 19.04% se encuentran
insatisfechos, el 7.93% insatisfecho, y finalmente el 4.76% de personas se mostro muy
insatisfecho que el control interno, se relaciona en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Huaral.

Tabla 2 Valores Eticos

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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a. Muy satisfecho 18 28.57 28.57 28.57

satisfecho 15 23.80 23.81 52.38

c.Poco satisfecho 13 20.63 20.63 73.01

d.Insatisfecho 09 14.28 14.29 87.30

e. Muy insatisfecho 08 12.69 12.70 100.00
TOTAL 63 99.97 100.00

Nota: Autoria propia

30 28.57
25 23.8
20.63
20
14.28

1 12.69
10

5

0

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
Figura 2. Valores Eticos
INTERPRETACION

La figura muestra el resultado de las afirmaciones realizadas por los interrogados
siendo respondidas verazmente, por ello sostienen que un 28.57% han respondido sentirse
muy satisfechos que se cumple, los valores éticos se relaciona en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Huaral; el 23.81% han asegurado sentirse satisfechos,

un 20.63% han mantenido sentirse poco satisfechos, asi mismo un 14.29% han declarado
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sentirse insatisfechos, por ultimo el 12.0% han considerado sentirse muy insatisfechos,
que se cumpla que los valores éticos se relaciona en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Huaral.

Tabla 3 Identificacion de Fraude

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 20 31.75 31.75 31.75
b. Satisfecho 18 28.57 28.57 60.32
c. Poco satisfecho 10 15.87 15.87 76.19
d. Insatisfecho 10 15.87 15.87 92.06.
e. Muy insatisfecho 05 7.94 7.94 100.00

TOTAL 63 100.00 100.00

Nota: Autoria propia
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IDENTIFICACION DE FRAUDE

35

31.75
30 28.57
25
20
15.87 15.87
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0

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
Figura 3. Identificacion de Fraude.
INTERPRETACION

Podemos ver que la figura precedente refleja las respuestas formuladas en el cuestionario.
El 31.75% de las personas se manifestd estar muy satisfecha que se cumple ha implementado
procedimientos que identifiquen plenamente el fraude dentro de la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Huaral, el 28.57% satisfecho,15.87% poco satisfecho, 15.87%
insatisfecho y 7.94% muy insatisfecho, se cumpla los procedimientos que identifiquen
plenamente el fraude dentro de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de

Huaral.

Tabla 4 Manual de Organizacion y Funciones
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25
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ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

a. Muy satisfecho 13 20.63 20.63 20.63
b. Satisfecho 15 23.80 23.81 44.44
c. Poco satisfecho 16 25.39 25.40 69.84
d. Insatisfecho 11 17.46 17.46 87.30
e. Muy insatisfecho 08 12.69 12.70 100.00

TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Autoria propia

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

23.8
20.63 I

Muy satisfecho Satisfecho

25.39

Poco satisfecho

Figura 4. Manual de Organizacion y Funciones

INTERPRETACION

17.46

Insatisfecho

12.69

Muy insatisfecho
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Como se muestra en la figura anterior, el 20.63% de los encuestados estuvo muy

satisfecho que se cumple en la implementacion en la implementacion como califica el

grado de cumplimiento del manual de organizacion y funciones de la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023, 23.81% manifesto estar

satisfecho, 25.40% muestra poca satisfaccion, contrariamente el 17.46% muestran su
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insatisfaccion, el 12.70% muestran estar muy insatisfecho, que se cumpla cumplimiento
del manual de organizacion y funciones de la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Huaral 2023.

Tabla 5 Calidad y oportunidad de la Informacion

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
a. Muy satisfecho 45 71.42 71.42 71.42
b. Satisfecho 06 9.52 9.52 80.95
c. Poco satisfecho 05 7.93 7.94 88.89
d. Insatisfecho 04 6.34 6.35 95.24
e. Muy insatisfecho 03 4.76 4.76 100.00

TOTAL 63 99.98 100.00

Nota: Autoria propia

CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA
INFORMACION

80
71.42
70
60
50
40
30
20

9.52
10 7.93

6-34 4'76
; [ =

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho

Figura 5. Calidad y Oportunidad de la Informaciénn .
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INTERPRETACION

Esto se puede demostrar en la representacion de la figura de las respuestas a las
preguntas del cuestionario, como califica la calidad y oportuna de informacién que
proporciona el area administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 71.43% de
las personas se mostréo muy satisfecha que la, el 9.52% satisfaccion; 7.94% mostro poco
insatisfecho, contrariamente un 6.35% preciso estar insatisfecho y 4.76% expreso estar

muy insatisfecho.

Tabla 6 Objetivos y Metas

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 23 36.51 36.51 36.51
b. Satisfecho 17 26.98 26.98 63.49
c. Poco satisfecho 11 17.46 17.46 80.95
d. Insatisfecho 07 11.11 11.11 92.06
e. Muy insatisfecho 05 7.94 7.94 100.00

TOTAL 63 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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OBIJETIVOS Y METAS
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Figura 6. Objetivos y Metas
INTERPRETACION

La figura anterior muestra los resultados de la encuesta aplicada a la muestra. Aqui
podemos demostrar que el 36.51% esta muy satisfecho que se cumple con los objetivos y
metas institucionales trazados en la Municipalidad Provincial de Huaral. EI 26.98% esta
satisfecho y el 17.46% estd poco satisfecho. Por el contrario: el 11.11% dijo estar
insatisfecho que se cumpla con la fase organizativa de la gestién municipal en el distrito de

Ponto-Provincia de Huari y el 7.94% manifestaron estar muy insatisfechos.

Tabla 7 Estructura Organizacional

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 24 38.10 38.10 38.10

b. Satisfecho 14 22.22 22.22 60.32
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c. Poco satisfecho 12 19.05 19.05 79.37

d. Insatisfecho 07 11.11 11.11 90.48

e. Muy insatisfecho 06 9.52 9.52 100.00
TOTAL 63 99.97 100.00

Nota: Autoria propia

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 7. Estructura Organizacional

INTERPRETACION

Datos derivados de las preguntas planteadas en el cuestionario tal se desprende de las
cifras anteriores, el 38.10% cree estar muy satisfecho que se cumple con la estructura
organizacional y su determinacion jerarquica de la Municipalidad Provincial de Huaral. El
22.22% se considera satisfecho, el 19.05% poco satisfecho y contrariamente el 11.11%

muestra insatisfaccion, pero paraddjicamente, el 9.52% muy insatisfecho.

Tabla 8 Comunicacion
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ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 22 34.92 34.92 34.92
b. Satisfecho 15 23.81 23.81 58.73
c. Poco satisfecho 13 20.63 20.63 79.36
d. Insatisfecho 07 11.11 11.11 90.47
e. Muy insatisfecho 06 9.52 9.52 100.00
TOTAL 63 99.97 100.00

Nota: Autoria propia
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Figura 8. Comunicacion
INTERPRETACION

La figura precedente corrobora los resultados de las preguntas de la encuesta,
mostrando que el 34.92% de las personas estan muy satisfecha que se aplica de forma
eficiente la comunicacion en la implementacién de sistema de control interno, dentro de
la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral, el 23.81% de las
personas esta satisfecha. EI 20.64% de las personas expresaron poca satisfaccion. Por el

contrario: el 11.11% expreso6 insatisfaccion. Finalmente, el 9.52% de las personas se
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mostré muy insatisfecha.

Tabla 9 Control Previo

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 21 27.63 27.63 27.63
b. Satisfecho 17 22.36 22.37 50.00
c. Poco satisfecho 16 21.05 21.05 71.05
d. Insatisfecho 15 19.73 19.74 90.79
e. Muy insatisfecho 07 9.21 9.21 100.00
TOTAL 63 99.98 100.00
Nota: Autoria propia
CONTROL PREVIO
30 27.63
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25 21.05 1973
20
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Figura 9. Control Previo
INTERPRETACION

Las cifras anteriores muestran las respuestas cuantitativas de los empleados en la
muestra de la encuesta formulada y mostramos que el 27.63% de las personas se
consideran muy satisfechas que se aplica con frecuencia el control previo en la
Municipalidad Provincial de Huaral. El 22.37% expreso estar satisfecho, el 21.05%

expreso estar poco satisfecho. Contrariamente, el 19.74% expreso estar insatisfecho.



Finalmente, el 9.21% estan muy insatisfechos.

Tabla 10 Gestion Administrativa
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ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 42 66.66 66.67 66.67
b. Satisfecho 07 11.11 11.11 77.78
c. Poco satisfecho 06 9.52 9.52 87.30
d. Insatisfecho 05 7.93 7.94 95.24
e. Muy insatisfecho 03 4.76 4.76 100.00

TOTAL 63 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia

GESTION ADMINISTRATIVA
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Figura 10. Gestion Administrativa
INTERPRETACION

En la representacion de la figura se puede observar el comportamiento de las
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personas respondiendo las preguntas del cuestionario formulado. En opinién, el 66.67%
de las personas estd muy satisfecha, que la gestibn municipal del distrito de Ponto-
Provincia de Huari se mejorara con la implementacion del sistema de control interno. El
11.11% de las personas se mostro satisfecha y el 9.52% poco satisfecha. Sin embargo,

mientras el 7.94% respondid estar insatisfecho, el 4.76% se mostré muy insatisfecho.
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis General:

Ho: EI control interno no se relaciona significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

Hi: El control interno se relaciona significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

Tabla 11 El control interno / gestion administrativa

Muy satisfecho Poco insatisfecho Muy TOTAL
satisfecho satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 10 4 1 1 1 17
b. Satisfecho 4 1 6 3 1 15
¢ Poco satisfecho 1 6 6 2 1 16
d. Insatisfecho 1 3 2 2 1 9
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 2 6
TOTAL 17 15 16 9 6 63

Nota: Autoria propia

1.- La estadistica para reconocimiento:

(@a+b)!(c+d)!(a+c)l(b+d)!

p(1)= nlalblcld!
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2.- Grado de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.
3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El desplegando
técnica obtenemos:

P(f)=(14)i (5)i(14)i5i/63i10i4i4ili

= 0.48E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.48E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 11. El control interno se relaciona significativamente en la gestidn

administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023

5.- Conclusion: Se establece que el 0.48 < 0.05 es rechazada Ho. en tal sentido
se concluye confirmando el control interno se relaciona significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

Hipotesis especifica:
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Ho: La integridad y valores éticos no se relaciona significativamente en el cumplimiento
de objetivos y metas en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral

2023.

Hi: Laintegridad y valores éticos se relaciona significativamente en el cumplimiento de
objetivos y metas en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral

2023

Tabla 12 La integridad y valores éticos / cumplimiento de objetivos y metas en

la gestién administrativa

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 11 5 0 1 1 18
b. Satisfecho 5 0 3 4 3 15
¢  Poco satisfecho 0 3 7 2 1 13
d. Insatisfecho 1 4 2 1 1 9
e  Muy insatisfecho 1 3 1 1 2 8
TOTAL 18 15 13 9 8 63

Nota: Autoria propia

1.- La estadistica para reconocimiento:
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o(f) = (a+b)!(c +ld|)!(a+ c)l(b+d)!
nlalblc!d!

2.- Grado de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizaciéon en forma estadistica para ensayo: El desplegando

técnica obtenemos:

P(f)= (16)i(15)i(16)i(5)i/63i11i5i5i0i

= 0.36E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.36E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona cle rechazo
cola a la derecha «/2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 12. La integridad y valores éticos se relaciona significativamente en el
cumplimiento de objetivos y metas en la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Huaral 2023.

5.- Conclusion: la respuesta como el 0.36 < 0.05, rechaza Ho. de manera que se
confirma que la integridad y valores éticos se relaciona significativamente en el
cumplimiento de objetivos y metas en la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Huaral 2023.

Hipotesis especifica:
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Ho: La identificacion de fraude no se relaciona significativamente en la estructura

organizacional en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

Ha: La identificacion de fraude si se relaciona significativamente en la estructura

organizacional en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

Tabla 13 La identificacién de fraude / estructura organizacional en la gestion administrativa

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 12 3 1 0 0 16
b. Satisfecho 3 0 5 3 3 14
¢  Poco satisfecho 1 5 3 4 2 15
d. Insatisfecho 0 3 4 1 2 10
e  Muy insatisfecho 0 3 2 2 1 8
TOTAL 16 14 15 10 8 63

Nota: Autoria propia

1.- La estadistica para reconocimiento:

o(f)= (a+b)!(c +ld|)!(a+ o)l(b+d)!
ntalblcld!

2.- Grado de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El desplegando
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técnica obtenemos:

P(f)= (15)i(3)i(15)i(3)i/63i12i3i3i0j

= 0.09E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.09E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona cle rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 13. La identificacién de fraude si se relaciona significativamente en la estructura
organizacional en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral

2023.

5.- Conclusién: observamos cdmo el 0.09 < 0.05, no acepta Ho. confirmando como
la identificacion de fraude si se relaciona significativamente en la estructura
organizacional en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral

2023.

Hipotesis especifica:

Ho: El cumplimiento del manual de organizacion y funciones no se relaciona
significativamente en la comunicacion de la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Huaral 2023.
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Hi:  El cumplimiento del manual de organizacion y funciones si se relaciona
significativamente en la comunicacion de la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

Tabla 14 ElI cumplimiento del manual de organizacion y funciones

/comunicacion de la gestion administrativa

Muy satisfe Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 8 4 0 1 0 13
b. Satisfecho 4 0 5 4 2 15
¢  Poco satisfecho 0 5 7 3 1 16
d. Insatisfecho 1 4 3 1 2 11
e  Muy insatisfecho 0 2 1 2 3 8
TOTAL 13 15 16 11 8 63

Nota: Autoria propia

1.- La estadistica para reconocimiento:

(f) = (@a+b)l(c+d)(a+c)!(b+d)!
A= nlatblcld!
2.- Grado de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El desplegando

técnica obtenemos:
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P(f) =(12) i(4)i(12) i(4) /63 i8i4i4i0i

= 0.28E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.28E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona cle rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 14. Se cumple manual de organizacion y funciones si se relaciona

significativamente en la comunicacion de la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Huaral.

5.- Conclusion: Se obtiene un resultado de 0.28 < 0.05. Rechazando Ho. Por
consiguiente, se confirma que el manual de organizacion y funciones si se relaciona
significativamente en la comunicacién de la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Huaral.

Hipotesis especifica:

Ho: La calidad y oportunidad de la informacién no se relaciona significativamente

en el control previo en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de
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Huaral 2023

Hai: La calidad y oportunidad de la informacion si se relaciona significativamente en
el control previo en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de

Huaral 202

Tabla 15 La calidad y oportunidad de la informacion /control previo en la

gestion administrativa

Muy satisfe Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 40 4 0 1 0 45
b. Satisfecho 4 0 2 0 0 6
¢ Poco satisfecho 0 2 1 1 1 5
d. Insatisfecho 1 0 1 1 1 4
e  Muy insatisfecho 0 0 1 1 1 3
TOTAL 45 6 5 4 3 63

Nota: Autoria propia

1.- La estadistica para reconocimiento:

(1) (@a+b)!(c+d)(a+c)(b+d)!
A= nlalblcld!
2.- Grado de significancia como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Automatizacion en forma estadistica para ensayo: El desplegando
técnica obtenemos:

p(f) = (44) i(4) i(40) i(4)i /63i 40 j4i 4i 0 j
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= 0.76E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.76E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
cola a la izquierda

Figura 15. La calidad y oportunidad de la informacion se relaciona significativamente
en el control previo en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de

Huaral 2023

5.- Conclusion: Se obtiene un resultado de 0.76 < 0.05. Rechazando Ho. en tal
sentido se ratifica la calidad y oportunidad de la informacion se relaciona
significativamente en el control previo en la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Huaral.
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CAPITULOV

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En este trabajo, se ha tenido que consultar a un gran nimero de expertos con
experiencia en temas de control interno, lo cual se puede decir que es una actividad
efectuada por quienes tienen la responsabilidad de conducir a la Municipalidad
Provincial de Huaral 2023. Efectividad y eficiencia de las actividades de la
Municipalidad. Los resultados y objetivos se logran cuando los trabajadores,
funcionarios y directivos realizan sus acciones y responsabilidades con integridad y se
retroalimentan de la misma manera. Mejorar estos servicios y actividades en beneficio
de todos los usuarios a traves de una gestion administrativa eficiente. La Municipalidad
Provincial de Huaral, debe implementar un sistema de controles internos y aplicar
métodos y sistemas que se enfoquen en tres areas clave para prevenir malos manejos en
la Municipalidad, como también de un probable fraude: autorizacion y aprobacion de

transacciones, control de acceso y niveles de privilegio, inspeccionar, analizar y
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conciliar las cuentas y registros contables para identificar posibles fraudes de la

Municipalidad Provincial de Huaral 2023.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES
Conclusiones generales:
Después de la comparacion de hipétesis y el analisis de la literatura relevante, se
confirmd que el control interno esta significativamente relacionado con la gestidn

administrativa de la entidad

Primera conclusion especifica:

Después de examinar los documentos y comparar los datos obtenidos con las
respuestas, se confirmaron hipétesis especificas que muestran que la integridad y los
valores éticos estan estrechamente relacionados con el logro de los objetivos de la

administracién de la entidad

Segunda conclusién especifica:
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Al analizar las respuestas obtenidas y compararlas con las hipotesis propuestas,
se confirmo que la identificacion del fraude esté significativamente relacionada con la

estructura organizacional del municipio mencionado.

La tercera conclusion especifica:

Después de evaluar las respuestas al cuestionario, realizar analisis relevantes y
compararlas con hipotesis especificas, se confirmé que el cumplimiento del Manual
Organizacional y Funcional en la administracion de la entidad esta significativamente

relacionado con la comunicacion.

La cuarta conclusion especifica:

A través del andlisis de respuestas y comparacion de hipotesis especificas, se
confirmé que la calidad y oportunidad de la informacion estan significativamente
relacionadas con los controles tempranos en la administracion de los municipios de la

provincia.

6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion

Promover cursos de formacidn continua para directivos, y asi como formacion
en la integridad y valores éticos, para que los empleados puedan realizar tareas
preventivas, como guia de conducta para regular el comportamiento de los empleados

de la Municipalidad Provincial Huaral 2023.

Segunda recomendacion
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Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huaral
realizar capacitacion en evaluacion de riesgos para obtener informacion sobre posibles
practicas fraudulentas en la Municipalidad Provincial de Huaral, y de esta manera tomar

las decisiones correctas.

Tercera recomendacion

Fortalecer las politicas y procedimientos para que respondan positiva y
adecuadamente a los controles fisicos derivados de sus actividades para evitar, reducir,
compartir y aceptar el logro de los objetivos de prevencion del fraude. en la

Municipalidad Provincial de Huaral.

Cuarta recomendacion

Se recomienda a la gerencia realizar un analisis profundo inmediatamente
después de implementada la informacion relevante para su evaluacién continua, a fin de
lograr el objetivo de responsabilizar a los funcionarios por la transparencia, esto puede
detectar oportunamente conductas ilegales en los canales de informaciéon de la

Municipalidad Provincial de Huaral 2023
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CAPITULO VII

FUENTES DE INFORMACION
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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“EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA

PROVINCIA DE HUAURA 2023”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢En qué medida el control
interno se relaciona en la
gestion administrativa de
la Municipalidad de la
Provincia de Huaral
2023?

Problemas Especificos.
a. ¢De qué manera la
integridad 'y valores
éticos se relaciona en el

cumplimiento de
objetivos y metas de la
Municipalidad

Provincial de Huaral
2023?

b. ¢;De qué manera la
identificacion de fraude se
relaciona en la estructura

Objetivo General

Determinar en qué medida
el control interno se
relaciona en la gestion
administrativa de la
Municipalidad de la
Provincia de Huaral 2023

Objetivos Especificos

a. Evaluar si la integridad y
valores éticos se
relaciona en el
cumplimiento de
objetivos y metas de la
Municipalidad Provincial
de Huaral 2023.

b. Verificar si la
identificacion de fraude
se relaciona en la

Hipotesis General

El control interno se
relaciona
significativamente en la
gestion administrativa de
la Municipalidad

Provincial de Huaral 2023.

Hipotesis Especificas
a.La integridad y valores
éticos se  relaciona
significativamente en el
cumplimiento de
objetivos y metas en la
gestion  administrativa
de la Municipalidad
Provincial de Huaral
2023.

b La identificacion de
fraude  se  relaciona

Variable Independiente
X: Control Interno
Indicadores:
Xa: Integridad y valores
éticos
X2: Identificacién de
fraude
X3: Cumplimiento del
MOF
Xa: Calidad y oportunidad
de la informacion
Variable Dependiente
Y: Gestion Administrativa
Indicadores:
Yi: Cumplimiento de
objetivos y metas
Y2: Estructura organizacional.
Y3: Comunicacién.
Ys4: Control Previo.

1. Tipode
Investigacion
Cuantitativa -
Explicativa

2.Poblacién =
Estaraconstituida
por 75
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de
Huaral.

3. Muestra = estara
constituida por 63
personas entre:
gerentes,
administradores
contadores
servidores, y
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organizacional de la
Municipalidad Provincial
de Huaral 2023?

. ¢De qué manera el
cumplimiento del
Manual de organizacion
y funciones se
relacionan con la
comunicacion de la
Municipalidad
Provincial Huaral
2023?

. ¢De qué manera la
calidad y oportunidad
de la informacion se
relaciona con el control
previo de la
Municipalidad
Provincial de Huaral
2023?

estructura organizacional
de la Municipalidad
Provincial de Huaral
2023.

. Verificar si el

cumplimiento del manual
de organizacion y funciones
se relacionan con la
comunicacion de la
Municipalidad Provincial
Huaral 2023.

d. Establecer si la calidad y
oportunidad de la informacion
se relaciona con el control
previo de la Municipalidad
Provincial de Huaral 2023.

significativamente en la
estructura
organizacional en la
gestion administrativa de
la Municipalidad
Provincial de Huaral
2023.

d.El cumplimiento del
manual de organizacién
y funciones se relaciona
significativamente en la
comunicacion de la
gestion  administrativa
de la Municipalidad
Provincial de Huaral
2023.

e.La calidad y
oportunidad de la
informacion se
relaciona
significativamente en el
control previo en la
gestion  administrativa
de la Municipalidad
Provincial de Huaral
2023

profesionales a
prueba de
expertos.

4. Instrumentos

deRecoleccion

de datos

o Ficha
Bibliografica

o Guia de entrevista.

o Ficha de Encuesta.
o Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La siguiente herramienta es el cuestionario utilizado en el estudio titulado "EIl control interno
y su impacto en la administracion ".

Al responder a cada pregunta formulada, deberd marcar con una "X" la opcion que considere
adecuada.

Le agradecemos de antemano su cooperacion

1. ¢Opina usted que el control interno guarda alguna relacion con la gestién administrativa de

la Municipalidad Provincial de Huaral 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢Cree usted que la aplicacion de los valores éticos estd relacionada con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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3. ¢Opina usted que la entidad ha establecido procedimientos adecuados para detectar el

fraude dentro de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ¢ Como calificaria, en su opinidn, el grado de cumplimiento del manual de organizacion y

funciones en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

5.- (Coémo evaluaria usted la calidad y la oportunidad de la informacion proporcionada por el

area administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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6.- ¢Segun su criterio, ¢con qué frecuencia la entidad cumple con los objetivos y metas

institucionales establecidos en la Municipalidad Provincial de Huaral 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7.- ;Como califica usted la estructura organizacional y su determinacion jerarquica en la

entidad de la Municipalidad Provincial de Huaral 2023?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8.- ¢Considera usted que la comunicacion es eficiente en la implementacion del sistema de

control interno dentro de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral

2023?
a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()
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9.- ¢Con qué frecuencia cree usted que se lleva a cabo el control previo en la Municipalidad

Provincial de Huaral 2023?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

Indiferente

o

d. En desacuerdo

(1]

. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

10.- ¢Considera usted que la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Huaral

resulta eficiente?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

Indiferente

o

d. En desacuerdo

D

. Muy en desacuerdo

()
()
()
()
()

Muchas gracias por su apoyo



