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RESUMEN

Titulo de la investigacion: ‘“Protocolo de seguridad y minimizacion de riesgos en el
Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023”. Objetivo: Determinar si el
protocolo de seguridad se relaciona significativamente con la minimizacion de riesgos en el
“Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la UNJFSC, 2023. Metodologia: “El tipo de
investigacion fue descriptiva, de nivel correlacional y enfoque cualitativo”. HipoOtesis: El
protocolo de seguridad se relaciona significativamente con la minimizacion de riesgos en el
Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023. Poblacién: La poblacion estara
constituida por 45 estudiantes que llevan asignaturas en el Laboratorio de Operaciones Unitarias.
Instrumento: “Encuesta para medir la relacion entre la variable independiente y variable
independiente”. Resultados: “Se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.868, con una
p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipodtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula”.
Conclusion: Finalmente, se concluye que “El protocolo de seguridad se relaciona
significativamente con la minimizacion de riesgos en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de

la UNJFSC, 2023”.

Palabras Claves: Protocolo de seguridad, minimizacién de riesgos, laboratorio de

operaciones unitarias.
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ABSTRACT

Title of the research: "Safety Protocol and Risk Minimization in the Unit Operations
Laboratory of UNJFSC, 2023". Objective: To determine if the safety protocol is significantly
related to risk minimization in the Unit Operations Laboratory of UNJFSC, 2023. Methodology:
"The research was descriptive, correlational in nature, and employed a qualitative approach.”
Hypothesis: The safety protocol is significantly related to risk minimization in the Unit
Operations Laboratory of UNJFSC, 2023. Population: The population consisted of 45 students
enrolled in subjects within the Unit Operations Laboratory. Instrument: "Survey to measure the
relationship between the independent and dependent variables." Results: “A correlation
coefficient of r = 0.868 was obtained, with a p-value of 0.000 (p < 0.05), thereby accepting the
alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis”. Conclusion: Finally, it is concluded that
"The safety protocol is significantly related to risk minimization in the Unit Operations

Laboratory of UNJFSC, 2023."

Keywords: Safety protocol, risk minimization, unit operations laboratory.
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INTRODUCCION

En la era actual, la investigacion y la experimentacién en laboratorios se han convertido
en pilares fundamentales para el avance cientifico y tecnoldgico. Sin embargo, esta busqueda
incesante de conocimiento conlleva intrinsecamente una serie de riesgos potenciales que deben
ser abordados con maxima diligencia y responsabilidad. Dentro de este contexto, los laboratorios
de Operaciones Unitarias representan espacios cruciales en los cuales se llevan a cabo procesos
fundamentales para comprender y optimizar operaciones industriales.

El Laboratorio de Operaciones Unitarias de la “Universidad Nacional Jos¢ Faustino
Sanchez Carrion” (UNJFSC) se erige como un epicentro de aprendizaje e investigacion, donde
estudiantes, investigadores y profesionales encuentran un entorno propicio para explorar,
comprender y aplicar los principios fundamentales que rigen las operaciones en la industria.

El proposito principal de esta investigacion radica en la creacion y establecimiento de un
protocolo integral de seguridad y minimizacion de riesgos especificamente disefiado para el
“Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la UNJFSC en el afio 2023. Este protocolo se concibe
como una herramienta fundamental para salvaguardar la integridad fisica, promover buenas
practicas y fomentar una cultura de seguridad entre todos los individuos que interacttian en este
espacio de estudio e investigacion.

En este sentido, esta tesis no solo busca identificar los riesgos inherentes a las actividades
llevadas a cabo en el laboratorio, sino también proponer estrategias y directrices concretas para
mitigar estos riesgos y establecer un entorno de trabajo seguro y productivo. A través de la
integracion de estandares internacionales, normativas locales, buenas practicas de laboratorio y
la experiencia acumulada por profesionales del campo, se aspira a desarrollar un marco sélido y

adaptable a las dinamicas cambiantes de la investigacion y la tecnologia.
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La presente investigacion se estructura en diversas secciones que abordan de manera
detallada cada aspecto relevante para la seguridad en el Laboratorio de Operaciones Unitarias. Se
analizan riesgos potenciales, se proponen medidas preventivas y correctivas, se delinean
procedimientos de emergencia y se establecen pautas para la formacion y capacitacion del
personal involucrado.

A lo largo de este trabajo, se pondra énfasis en la importancia de la prevencion, la
concientizacion y la colaboracion activa de todos los actores dentro del laboratorio para
garantizar un entorno seguro, promoviendo asi la excelencia académica y cientifica en un

ambiente que prioriza la integridad y el bienestar de sus integrantes.
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CAPITULO |



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La seguridad en un laboratorio de Operaciones Unitarias es de suma
importancia para garantizar la integridad de quienes trabajan en él y prevenir accidentes
que puedan tener consecuencias graves. En este contexto, es crucial establecer un
protocolo de seguridad efectivo. En primer lugar, todos los miembros del laboratorio
deben recibir una formacién adecuada sobre las operaciones unitarias especificas que se
llevarén a cabo y las normas de seguridad asociadas. El equipo de proteccion personal
(EPP) es esencial y debe usarse en todo momento, incluyendo gafas de seguridad,
guantes, batas y calzado cerrado.

Ademas, es necesario contar con un plan de emergencia claro que incluya la
ubicacién de extintores, lavaojos, duchas de seguridad y equipos de primeros auxilios,
junto con un entrenamiento para su uso adecuado. La manipulacién segura de productos
quimicos es otra prioridad, asegurandose de seguir las instrucciones de manejo y utilizar
campanas de extraccidn cuando sea necesario. Por ultimo, el establecimiento de
procedimientos operativos estandar detallados para cada operacién unitaria, asi como
una comunicacién efectiva y una supervision constante, contribuyen significativamente
a minimizar riesgos y mantener un entorno de trabajo seguro en el laboratorio de
Operaciones Unitarias. Por lo tanto, resulta de gran importancia determinar si existe una
relacion entre el Protocolo de seguridad y la minimizacion de riesgos en el Laboratorio
de Operaciones Unitarias en la “Universidad Nacional Jos¢ Faustino Sanchez Carrion”,

2023.
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1.2. Formulacion del problema

121, Problema general

e Como se relaciona el protocolo se seguridad y la minimizacion de riesgos en

el “Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la UNJFSC, 2023?

122. Problemas especificos

e /COmo se relaciona la normativa y la minimizacién de riesgos en el

“Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la UNJFSC, 2023?

e ;CoOmo se relaciona la cultura de seguridad y la minimizacion de riesgos en el

“Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la UNJFSC, 2023?

e ;COmo se relaciona la tecnologia y la minimizacion de riesgos en el

“Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la UNJFSC, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

131 Objetivo general

e Determinar si el protocolo de seguridad se relaciona significativamente con la

minimizacioén de riesgos en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la

UNJFSC, 2023

17



132 Obijetivos especificos
e Determinar si la normativa se relaciona significativamente con la
minimizacion de riesgos en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la

UNJFSC, 2023

e Determinar si la cultura de seguridad se relaciona significativamente con la
minimizacion de riesgos en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la

UNJFSC, 2023

e Determinar si la tecnologia se relaciona significativamente con la
minimizacion de riesgos en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la

UNJFSC, 2023

1.4. Justificacion

La realizacion de un estudio que mida la relacion entre un protocolo de
seguridad y la minimizacion de riesgos en un laboratorio de operaciones unitarias
es de suma importancia debido a las implicaciones cruciales que tiene en la
seguridad de quienes trabajan en este entorno especializado. En primer lugar, un
laboratorio de operaciones unitarias a menudo involucra procesos quimicos y
manipulacién de sustancias peligrosas, lo que aumenta significativamente el
potencial de accidentes y dafios. Un protocolo de seguridad bien implementado
proporciona una guia solida para la prevencion de riesgos y la mitigacion de
amenazas, lo que a su vez protege la salud y el bienestar de los estudiantes, el

18



personal y el entorno del laboratorio.

Ademas, la relacion entre un protocolo de seguridad y la minimizacion de
riesgos es esencial para cumplir con las regulaciones y normativas
gubernamentales y sectoriales. Muchas autoridades exigen que los laboratorios
tengan en vigor protocolos de seguridad robustos como parte de su compromiso
con la proteccion de la vida humana y el medio ambiente. Un estudio que
demuestre esta relacion puede servir como evidencia tangible de cumplimiento
normativo, evitando sanciones legales y garantizando la integridad de la
institucion.

Por ultimo, la investigacion sobre esta relacion contribuira a la mejora
continua de las practicas de seguridad en laboratorios de operaciones unitarias.
Proporcionard datos empiricos que respalden la eficacia de los protocolos de
seguridad existentes o sefialen areas de mejora, lo que a su vez beneficiara la
calidad de la investigacion, la reputacion institucional y la preparacion del
laboratorio para situaciones de emergencia. En resumen, este estudio es esencial
para proteger vidas, activos y el cumplimiento de regulaciones, asi como para
promover una cultura de seguridad y mejora constante en el entorno de

operaciones unitarias.

1.5. Delimitacion
Delimitacion temporal:
La investigacion estard comprendida entre los meses de setiembre y diciembre del

2023.
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Delimitacion espacial:
Esta investigacion estd comprendida en el Laboratorio de Operaciones Unitarias

de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

1.6. Viabilidad
La presente investigacion es viable porque se cuenta con los conocimientos en el
area especializada de automatizacion y se tiene los recursos econdémicos que

demanda el estudio.
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CAPITULO II



MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pasquel y Burgos (2020) El objetivo de este estudio realizado “en el
periodo de julio a octubre de 2019 fue evaluar el cumplimiento de las normas de
bioseguridad en un Laboratorio Clinico”. Metodologia: Fue un estudio
“descriptivo, observacional de campo, prospectivo y transversal”. Poblacion: La
poblacion de interés en este estudio consistié en los 9 empleados del Laboratorio
Clinico, abarcando tanto al personal técnico como al administrativo y al de
limpieza. Resultados: Los resultados de este estudio arrojaron datos positivos.
“Se observd una mejora significativa del 26,88% en el cumplimiento de los
items del check list en la segunda ocasion en que se aplicd, especialmente en la
seccion de Bioproteccion”. Se identifico que los riesgos bioldgicos y mecanicos
predominaron, con un 28,57% y un 22,08% respectivamente, lo que indicaba
una mayor probabilidad de materializacion de estos riesgos. Conclusién: En
conclusion, este estudio demostré una mejora significativa en el cumplimiento
de las normas de bioseguridad en el Laboratorio Clinico, particularmente en la

seccion de Bioproteccion.

Verano y Mendez (2020) Objetivo: “El objetivo de esta investigacion fue
disefiar un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa
Laboratorio el Mana Colombia S.A”. Metodologia: La metodologia utilizada en

este proyecto consistié en varios pasos. En primer lugar, se realizd una revision
22



de la normativa vigente relacionada con la “seguridad y salud en el trabajo”.
Luego, se procedid a la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de
riesgos siguiendo las directrices de la norma GTC 45. Finalmente, se disefi6 “la
estructura de gestion documental necesaria para el sistema de seguridad y salud
en el trabajo, teniendo en cuenta los procesos internos y los parametros ya
establecidos en Laboratorio el Mana Colombia S.A”. Poblacion: La poblacion de
interés en este proyecto era la empresa “Laboratorio el Mana Colombia S.A”.
Resultado: Como resultado de esta investigacion, se disefid0 un ‘“‘sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” para Laboratorio el Mana Colombia
S.A. Este sistema estaba alineado con los requisitos de la legislacion vigente y
cumplia con los plazos establecidos por los entes reguladores. Conclusion: En
conclusion, este proyecto logré su objetivo de disefiar un “sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) para Laboratorio ¢l Mana Colombia S.A”.,
garantizando su cumplimiento con la legislacion vigente y los plazos requeridos

por los reguladores.

Bojaca (2019) El objetivo de la investigacion realizada “en los laboratorios
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Libre seccional Bogota” consistio
en determinar el impacto que podria tener la creacién de un manual destinado a
la prevencién y control de riesgos laborales. Para lograrlo, se implement6 una
metodologia que incluyé un diagnostico previo de las condiciones laborales en
estos espacios. Esto se llevo a cabo mediante inspecciones planificadas, listas de
control y registros fotograficos que abordaron aspectos como las instalaciones,

maquinaria, equipos, herramientas y procesos. La poblacion involucrada en este
23



estudio abarcd a estudiantes, docentes y personal administrativo que participaban
en las actividades e investigaciones de los laboratorios. No se menciona una
muestra especifica en el texto, lo que sugiere que la investigacion se realizé en
todos los laboratorios y actividades relacionadas con la “Facultad de Ingenieria
de la Universidad Libre seccional Bogota”. Los resultados obtenidos de esta
investigacion incluyeron la documentacion de los hallazgos, con una
priorizacion de los riesgos laborales considerados aceptables y no aceptables. Se
identificaron los laboratorios y las tareas donde estos riesgos estaban presentes.
En términos de conclusiones, se elaboré un manual que contenia propuestas de
accion para la prevencion y control de los riesgos laborales identificados.

Chica (2019) EIl objetivo principal de este trabajo de investigacion fue
realizar un estudio analitico descriptivo para identificar los riesgos asociados a
las practicas de laboratorio clinico en NEOLAB. Metodologia: La metodologia
empleada en este estudio implico la utilizacion de un enfoque analitico
descriptivo. Poblacion: Todos los trabajadores, practicantes y el propietario de la
empresa donde se recopild la informacion desempefiaron un papel importante en
este estudio. Resultado: Como resultado de esta investigacion, se logro
identificar los riesgos laborales especificos relacionados con las practicas de
laboratorio clinico en NEOLAB. Se utilizé la Matriz de Triple Criterio del
INSST como herramienta para este propdsito. Conclusién: Los resultados
condujeron a la propuesta de un procedimiento de bioseguridad que contempla
medidas de prevencion para subsanar las deficiencias identificadas. El enfoque
final era garantizar un ambiente de trabajo seguro para los empleados y mejorar

la proteccion de su salud.
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2.1.2.

Mazorra (2017) El objetivo de esta investigacion en la provincia de
Pastaza fue “estructurar reglamentos, protocolos y planes de Seguridad y Salud
Ocupacional debido al crecimiento organizacional e industrial en la region y a la
alta incidencia de accidentes laborales”. Metodologia: La metodologia utilizada
implicéd la estructuracion de “reglamentos, protocolos y planes de Seguridad y
Salud Ocupacional” en respuesta al alto crecimiento organizacional e industrial y
a la presencia de accidentes laborales en la provincia de Pastaza. Poblacién: La
poblacion de interés en este estudio eran “los trabajadores del area de talleres del
Gobierno  Autonomo Descentralizado Provincial de Pastaza (GADPPz)”.
Muestra: No se menciona una muestra especifica en el texto, lo que sugiere que
la investigacion se enfocod en todos los trabajadores “del area de talleres del
Gobierno  Autonomo Descentralizado Provincial de Pastaza” (GADPPz).
Resultado: Como resultado de esta investigacion, se logro ‘“estructurar
reglamentos, protocolos y planes de Seguridad y Salud Ocupacional” en
respuesta al crecimiento organizacional e industrial en la provincia de Pastaza y
la alta tasa de accidentes laborales. Conclusion: En conclusion, esta
investigacion resaltoé la importancia de la seguridad ocupacional “en el area de

talleres del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Pastaza” (p. 28).

Antecedentes Nacionales

Villena (2023) Objetivo: El objetivo de la investigacion fue el “redisefio e

implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad en los laboratorios de
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Ingenieria Industrial de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas”.
Metodologia: La metodologia utilizada no se detalla en el texto proporcionado.
Sin embargo, se menciona que se bas6 en la “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y en la Norma OHSAS 18001 para el redisefio del Sistema de Gestion
de Seguridad en los laboratorios de Ingenieria Industrial de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas”. Resultado: “La probabilidad de sufrir un
accidente o incidente dentro de los laboratorios de ingenieria industrial
disminuy6 en un 10%. La magnitud de riesgo de las maquinarias a mitigar se
redujo en un 33%. La eficiencia del nuevo sistema de gestion de seguridad
incrementaria en 125%”. Conclusion: El autor concluye que “es importante
contar con la participacion de un consultor externo para validar las mediciones y

evaluaciones del SGS”.

Noa (2019) Objetivo: El objetivo de esta investigacion fue “introducir un
sistema de salud y seguridad ocupacional en el taller de maestranza de la
empresa El Genio E.ILR.L. Unidad Minera Orcopampa en el afo 2018”.
Metodologia: “La metodologia utilizada en este estudio se basd en enfoques
cuantitativos y se clasific6 como estudios descriptivos con un nivel de
investigacion aplicativo”. Poblacion: La poblacién de interés en este estudio
estuvo compuesta por los 15 colaboradores del Taller de Maestranza de “El
Genio E.ILR.L. Unidad Minera Orcopampa”. Resultado: Como resultado de esta
investigacion, se introdujo “un sistema de salud y seguridad ocupacional en el

Taller de Maestranza de El Genio E.I.R.L. Unidad Minera Orcopampa” (p. 18).
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Conclusion: En conclusion, este proyecto contribuyd a promover un entorno

laboral més seguro y saludable en la unidad minera.

Talavera (2019) Objetivo: “El objetivo de la investigacion realizada en
2019 fue evaluar un plan del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSSO) con el fin de minimizar los riesgos en la operacion de
muestreo de concentrado de cobre en la empresa SGS del Perl, Unidad Minera
Chinalco” (p. 15). Metodologia: Se utilizd una metodologia basica en este
estudio, aplicando un “disefio pre experimental y un método analitico-sintético”.
Resultado: Se observé una reduccion de los indicadores de seguridad “durante el
primer semestre de 2019 en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior”. Los resultados en cuanto a los indicadores de salud ocupacional
también fueron similares y positivos. Conclusion: En resumen, el plan de
SGSSO implementado demostrd ser efectivo en la reduccion de riesgos durante
la operacion de muestreo de concentrado de cobre en la empresa “SGS del Perd,

Unidad Minera Chinalco, durante el afio 2019” (p. 15).

Atalaya (2018) El objetivo de este proyecto de investigacion fue proponer
mejoras en “el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
en el area de laboratorio de la Clinica San Lorenzo S.R.L.”, con el fin de
minimizar los riesgos laborales que incluyen problemas de ruido,
desconcentracion, estrés, fatiga, cansancio visual y corrientes de aire que afectan
a los trabajadores Metodologia: La metodologia utilizada en este proyecto

incluyé “una descripcion general de la empresa, tanto en su parte administrativa
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como operativa”. Poblacion: La poblacion de interés en este proyecto era el
personal que trabajaba en el area de “laboratorio de la Clinica San Lorenzo
S.R.L.”. Resultado: Los resultados de este proyecto incluyeron la identificacion
de problemas de “seguridad y salud en el trabajo” en el area de laboratorio, asi
como la medicion y evaluacion de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y disergonémicos. Conclusion: En conclusion, este proyecto logréd
su objetivo de proponer mejoras en el “sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST) del area de laboratorio de la Clinica San Lorenzo S.R.L.”
(p. 18). Los resultados de las mediciones y evaluaciones de riesgos destacaron la

necesidad de abordar los riesgos laborales en este entorno.

Saravia (2018) Objetivo: EI objetivo general de esta investigacion
realizada en 2018 fue “determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y
las préacticas de bioseguridad en el personal de laboratorio del Hospital Maria
Auxiliadora en San Juan de Miraflores” (p. 15). Metodologia: “El tipo de
investigacion utilizado fue basico, con un enfoque hipotético deductivo. El nivel
de investigacion fue descriptivo correlacional. El disefio empleado fue no
experimental de corte transversal” (p. 15). Poblacion: Se utilizd “un muestreo no
probabilistico por conveniencia, con una poblacion total de 110 trabajadores del
laboratorio del Hospital Maria Auxiliadora y una muestra de 65 trabajadores” (p.
16). Resultado: Los resultados de la investigacion indicaron que el 65% de los
trabajadores del laboratorio poseian un buen nivel de conocimiento sobre
bioseguridad, mientras que solo el 25% tenia un nivel de conocimiento

catalogado como malo. En cuanto a las précticas de bioseguridad, el 50% de los
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trabajadores realizaba buenas précticas, y solo el 13.3% no las llevaba a cabo.
Conclusion: En conclusién, estos resultados sugieren que se garantiza la

seguridad biolégica de los usuarios que acuden al laboratorio a diario.

2.2 Bases Tedricas:

2.2.1 Seguridad

La seguridad es un concepto fundamental en la vida de las personas y en la operacién
de organizaciones y sociedades en general. Se refiere a la sensacion de proteccion y
resguardo de uno mismo, de los seres queridos y de los bienes materiales. En su
esencia, la seguridad busca minimizar o eliminar riesgos, peligros o amenazas que
puedan poner en riesgo la integridad fisica, emocional o patrimonial de las personas.

En el ambito personal, la seguridad implica tomar medidas para evitar situaciones
peligrosas, como el uso de cinturones de seguridad en los automoviles o la adopcion
de medidas de higiene para prevenir enfermedades. En el trabajo, la seguridad se
relaciona con la proteccion de los empleados en sus labores diarias, desde el uso de
equipo de proteccion personal hasta la implementacion de protocolos de emergencia.

A nivel de sociedad, la seguridad se traduce en politicas pablicas y medidas
gubernamentales que garantizan la tranquilidad de los ciudadanos. Esto abarca desde
la seguridad ciudadana, con la presencia de fuerzas del orden, hasta la ciberseguridad,
que protege la informacion en el mundo digital. En Gltima instancia, la seguridad es un
pilar esencial para el bienestar y el desarrollo de las personas y las comunidades, ya
que brinda la confianza necesaria para vivir y prosperar en un entorno predecible y

protegido.
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2.2.2 Seguridad en el trabajo
La seguridad en el trabajo es un componente esencial de cualquier entorno laboral que
busca garantizar la proteccion de la salud y la integridad fisica de los trabajadores
mientras desempefian sus funciones. Este concepto abarca una amplia gama de
medidas y practicas destinadas a prevenir accidentes laborales, lesiones ocupacionales
y enfermedades relacionadas con el trabajo.
En primer lugar, la seguridad en el trabajo implica la identificacion y evaluacion de
riesgos en el lugar de trabajo. Esto implica la identificacion de posibles peligros y la
evaluacion de su gravedad y probabilidad de ocurrencia. A partir de esta evaluacion, se
pueden implementar medidas de control para reducir o eliminar estos riesgos.
En segundo lugar, se promueve el uso de equipo de proteccién personal (EPP)
adecuado. Los trabajadores deben utilizar el EPP correspondiente a su labor para
protegerse de riesgos especificos. Esto incluye cascos, guantes, gafas de seguridad y
otros elementos necesarios.
En tercer lugar, se lleva a cabo una capacitacion y formacion adecuada. Los empleados
deben recibir entrenamiento sobre seguridad en el trabajo, lo que implica la
comprension de riesgos, como utilizar el EPP de manera efectiva y qué hacer en
situaciones de emergencia.
En cuarto lugar, es fundamental cumplir con las normativas y regulaciones en materia
de seguridad laboral. Esto incluye el establecimiento de programas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para garantizar el cumplimiento de las

normas locales e internacionales.
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2.2.3

En resumen, la seguridad en el trabajo es esencial para garantizar un ambiente laboral
seguro y saludable. Promueve la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales, beneficia a los trabajadores y a las empresas al reducir costos y pérdida
de productividad, y contribuye al bienestar y la satisfaccion de todos los involucrados

en el mundo laboral.

Accidentes laborales

Bojaca (2019) “Los accidentes laborales son eventos no planeados que ocurren en el
entorno de trabajo y que resultan en lesiones o enfermedades para los trabajadores.
Estos incidentes pueden variar en gravedad, desde lesiones menores hasta accidentes
mortales. Los accidentes laborales pueden ocurrir en cualquier tipo de trabajo y en
diversos entornos, como oficinas, fabricas, construccion, agricultura, entre otros” (p.

62).

Algunos ejemplos comunes de accidentes laborales incluyen caidas, golpes,
cortaduras, quemaduras, exposicion a sustancias toxicas, accidentes de maquinaria,
entre otros. También se consideran accidentes laborales las enfermedades
ocupacionales que resultan de la exposicion prolongada a condiciones de trabajo
adversas, como la exposicion a productos quimicos tdxicos, ruido excesivo,

radiaciones, entre otros.

Es importante destacar que la prevencion de accidentes “laborales es fundamental para
garantizar un entorno de trabajo seguro. Las empresas suelen implementar politicas de

seguridad, proporcionar equipos de proteccidn personal, llevar a cabo capacitaciones y
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establecer protocolos para minimizar los riesgos y proteger la salud y seguridad de los
trabajadores” (Pasquel, 2020, p. 50). Ademas, existen regulaciones y normativas

laborales que establecen estandares de seguridad que las empresas deben cumplir.

Riesgos laborales

Los riesgos laborales se refieren a las posibilidades de que ocurran eventos no
deseados o situaciones peligrosas en el entorno de trabajo que puedan resultar en dafio,
lesiones o enfermedades para los trabajadores. Estos riesgos pueden variar segln la
naturaleza de la actividad laboral y el sector en el que se encuentre la empresa. Entre
los riesgos laborales mas comunes se encuentran aquellos asociados a la exposicion a
sustancias toxicas, el uso de maquinaria pesada, la manipulacion de materiales
peligrosos, las condiciones ergondmicas inadecuadas, las caidas, y otros factores
ambientales o de procesos laborales que puedan poner en peligro la seguridad y salud

de los empleados.

“La gestion efectiva de los riesgos laborales es esencial para prevenir accidentes y
proteger la salud de los trabajadores. Las empresas suelen llevar a cabo evaluaciones
de riesgos para identificar y comprender los posibles peligros en el lugar de trabajo.
Luego implementan medidas preventivas, como el uso de equipos de proteccidn
personal, la formacion en seguridad, la implementacion de protocolos y la mejora de
las condiciones laborales para minimizar los riesgos” (Pasquel, 2020, p. 80). Las
regulaciones gubernamentales y normativas laborales también desempefian un papel
crucial al establecer estandares y requisitos que las empresas deben seguir para

garantizar un entorno laboral seguro.
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La conciencia y participacién activa de los trabajadores en la promocién de la
seguridad laboral también son fundamentales. Los empleados deben recibir
capacitacion adecuada para reconocer y gestionar los riesgos en sus tareas diarias, y
deben informar sobre cualquier situacién peligrosa o practica insegura para contribuir
a la creacion de un entorno de trabajo mas seguro y saludable. En resumen, la gestién
proactiva de los riesgos laborales es esencial para garantizar condiciones de trabajo

seguras y proteger el bienestar de los empleados.

La prevencion de accidentes laborales es una prioridad tanto para los empleadores
como para los trabajadores. Las empresas implementan medidas de seguridad,
proporcionan equipos de proteccion personal y llevan a cabo capacitaciones para
minimizar los riesgos en el lugar de trabajo. La identificacion y evaluacion de riesgos
son pasos fundamentales en este proceso, permitiendo a las organizaciones disefiar

estrategias efectivas para garantizar un ambiente laboral seguro.

Las consecuencias de los accidentes laborales van mas alla de las implicaciones fisicas
y emocionales para los trabajadores. También afectan a la productividad de la
empresa, generan costos asociados con la atencién médica y, en algunos casos, pueden
resultar en litigios legales. Las leyes y regulaciones laborales estan disefiadas para
proteger a los trabajadores y establecer estandares para la seguridad en el trabajo. El
incumplimiento de estas normativas puede tener serias repercusiones para las

empresas.
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La cultura de seguridad en el lugar de trabajo desempefia un papel vital en la
prevencion de accidentes. Fomentar la conciencia y la responsabilidad compartida
entre los empleados contribuye a crear un entorno donde se valora la seguridad y se
toman medidas proactivas para prevenir riesgos. La colaboracién entre empleadores,
trabajadores y autoridades reguladoras es esencial para abordar de manera integral los

desafios asociados con la seguridad en el trabajo.

Finalmente, se puede resumir que “los accidentes laborales son eventos no
planificados que pueden tener consecuencias graves tanto para los trabajadores como
para las empresas” (Verano, 2020, p. 30). La prevencion de estos incidentes implica la
implementacion de medidas de seguridad, la identificacion y evaluacion de riesgos, y
el cumplimiento de las normativas laborales. La cultura de seguridad en el lugar de
trabajo y la colaboracion entre todos los actores son clave para garantizar un entorno

laboral seguro y saludable.

e Riesgos fisicos: Estos riesgos incluyen condiciones como ruido excesivo,
vibraciones, temperaturas extremas, radiacion, iluminacion inadecuada vy
exposicion a productos quimicos peligrosos. Pueden afectar la salud y la
comodidad de los trabajadores. La gestion efectiva de los riesgos fisicos
implica la identificacion y evaluacién de estos peligros, seguida de la
implementacion de medidas preventivas y de control. “Esto puede incluir el
uso de equipo de proteccion personal, la instalacion de barreras fisicas, la
implementacién de controles ingenieriles, y la capacitacion de los trabajadores

en practicas seguras” (Saravia, 2018, p. 22). La prevencion de los riesgos
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fisicos no solo contribuye a la seguridad de los empleados, sino que también
tiene un impacto positivo en la productividad y en la salud general del entorno

laboral.

Riesgos quimicos: Implican la exposicién a sustancias quimicas peligrosas,
como productos quimicos toxicos, carcindgenos, irritantes o materiales
inflamables. La exposicion a estas sustancias puede tener efectos agudos o
cronicos en la salud. Las medidas para mitigar los riesgos quimicos incluyen
“la implementacién de controles de ingenieria, como sistemas de ventilacion y
encerramientos, el uso de equipo de proteccion personal apropiado, y la
capacitacion de los trabajadores sobre los peligros asociados con las sustancias
quimicas utilizadas en su trabajo” (Saravia, 2018, p. 48). Ademas, las empresas
deben proporcionar informacion clara y accesible sobre las propiedades
quimicas de las sustancias utilizadas, asi como procedimientos seguros de
manejo y almacenamiento. La gestion adecuada de los riesgos quimicos no
solo protege la salud de los trabajadores, sino que también contribuye a la

conformidad con regulaciones laborales y medioambientales.

Riesgos bioldgicos: Estos riesgos estan relacionados con la exposicion a
microorganismos patdgenos, como virus, bacterias u hongos, que pueden
causar enfermedades infecciosas. Esto es relevante en entornos como
hospitales o laboratorios de microbiologia. La gestion de los riesgos biolégicos
implica la implementacion de medidas de prevencion y control, como el uso de

equipo de proteccién personal (como guantes y mascarillas), la adopcién de
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practicas de higiene adecuadas, la vacunacion cuando esté disponible y la
correcta eliminacion de desechos bioldgicos. Ademas, es crucial proporcionar
capacitacion a los trabajadores para que estén conscientes de los riesgos, sepan
cémo protegerse y sigan los procedimientos adecuados. Las regulaciones
laborales suelen establecer estdndares para la gestion de riesgos bioldgicos, y
es responsabilidad de las empresas garantizar un entorno de trabajo seguro y
cumplir con estas normativas. La identificacion y evaluacion de los riesgos
biolégicos especificos en cada entorno laboral son pasos esenciales para
desarrollar estrategias efectivas de prevencion y control, protegiendo asi la

salud y seguridad de los trabajadores.

Riesgos ergonomicos: “Se refieren a factores relacionados con la ergonomia y
la interaccion entre el trabajador y su entorno de trabajo, como posturas
incbmodas, movimientos repetitivos o levantamiento de cargas pesadas.
Pueden provocar trastornos musculoesqueléticos. La gestiobn de riesgos
ergondmicos implica disefiar los puestos de trabajo y las tareas de manera que
se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas de los trabajadores”
(Talavera, 2019, p. 18). Esto incluye la disposicién de mobiliario y equipo, la
optimizacion de la altura y disposicion de las estaciones de trabajo, y la
implementacion de pausas y rotaciones para prevenir la fatiga fisica. La
evaluacion ergondémica de los lugares de trabajo, junto con la participacion
activa de los empleados en la identificacion de problemas y la implementacion
de soluciones, es crucial para minimizar estos riesgos. La aplicacién de

practicas ergondmicas no solo mejora el bienestar de los empleados, sino que
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también puede aumentar la productividad y reducir los costos asociados con
ausencias laborales y lesiones. La formacion adecuada y la conciencia sobre
los riesgos ergondmicos son esenciales para promover una cultura laboral que

valore la salud y el confort de los trabajadores.

Riesgos psicosociales: Estos riesgos involucran aspectos relacionados con el
ambiente laboral y las interacciones sociales en el trabajo. Pueden incluir estrés
laboral, acoso, falta de apoyo social, demandas emocionales excesivas y falta
de control sobre el trabajo. “Los riesgos psicosociales en el entorno laboral se
refieren a factores relacionados con la organizacion del trabajo y su entorno
social que pueden afectar la salud mental, el bienestar y el rendimiento de los
trabajadores. Estos riesgos pueden derivar de la dinamica laboral, la carga de
trabajo, las relaciones interpersonales, el liderazgo, la participacion y control
en el trabajo, y otros aspectos organizacionales” (Villena, 2018 p. 60). La
exposicion prolongada a riesgos psicosociales puede contribuir al estrés
laboral, agotamiento emocional, problemas de salud mental y, en ultima
instancia, afectar la productividad y la calidad del trabajo. La gestion de
riesgos psicosociales implica la identificacion y evaluacion de estos factores,
asi como la implementacion de medidas preventivas y correctivas. Estrategias
como el disefio de tareas equilibradas, la promocion de un liderazgo
participativo, la creacion de un entorno de trabajo inclusivo y la disponibilidad
de recursos para el apoyo emocional pueden ayudar a mitigar estos riesgos. La

participacion activa de los empleados en la toma de decisiones, la
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comunicacion efectiva y la promocién de un equilibrio adecuado entre trabajo

y vida personal son elementos clave en la gestion de los riesgos psicosociales.

Las empresas también pueden implementar programas de salud mental en el
trabajo, proporcionar capacitacion sobre gestion del estrés y fomentar una
cultura organizacional que promueva el bienestar emocional. Reconocer y
abordar los riesgos psicosociales no solo beneficia a los empleados en términos
de salud mental y satisfaccion laboral, sino que también contribuye a la

retencion de talento y al éxito general de la organizacion.

Riesgos eléctricos: Implican la exposicion a corrientes eléctricas, descargas
eléctricas, cortocircuitos y otros peligros eléctricos en el lugar de trabajo. Los
riesgos eléctricos en el entorno laboral se refieren a los peligros asociados con
la utilizacion, manipulacién o mantenimiento de sistemas eléctricos y equipos.
Estos riesgos incluyen la posibilidad de descargas eléctricas que pueden causar
lesiones graves o incluso la muerte. Los trabajadores en sectores como la
construccion, la industria manufacturera y la electricidad estan especialmente
expuestos a estos riesgos. La gestion efectiva de los riesgos eléctricos implica
la implementacién de medidas de seguridad para prevenir accidentes. Esto
incluye la instalacion y mantenimiento adecuado de equipos eléctricos, la
sefializacion clara de areas peligrosas, la capacitacion de los trabajadores en
practicas seguras y la utilizacion de equipos de proteccion personal, como
guantes aislantes y calzado adecuado. También es crucial llevar a cabo

inspecciones perioddicas y pruebas de los equipos eléctricos para garantizar su
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buen estado y cumplir con las normativas de seguridad. Las normativas y
estandares especificos para la gestion de riesgos eléctricos suelen establecerse
en el ambito laboral, y las empresas estdn obligadas a cumplir con estas
regulaciones para garantizar la seguridad de los trabajadores. La formacion
continua sobre seguridad eléctrica y la conciencia de los riesgos son esenciales
para prevenir accidentes relacionados con la electricidad y para mantener un

entorno de trabajo seguro.

2.2.5 Evaluacion de riesgo
La evaluacion de riesgos es un proceso fundamental en la gestion de la seguridad
laboral. Este proceso implica identificar, analizar y evaluar los riesgos potenciales en
un entorno de trabajo con el objetivo de prevenir accidentes y proteger la salud de los
trabajadores. Durante la evaluacion, se examinan las distintas actividades laborales, se
identifican los posibles peligros asociados a cada una y se evalla la probabilidad de
que ocurran, asi como la gravedad de las consecuencias en caso de que sucedan.
Ademas, se consideran medidas de control existentes y se proponen nuevas estrategias

para minimizar los riesgos identificados.

Una evaluacién de riesgos efectiva no solo ayuda a prevenir accidentes, sino que
también contribuye a mejorar las condiciones laborales y promover un entorno de
trabajo seguro. Las empresas suelen realizar evaluaciones periodicas, especialmente
cuando se introducen nuevos procesos, equipos o cambios en las operaciones. La
participacion activa de los trabajadores en este proceso es crucial, ya que su

experiencia y conocimiento practico pueden aportar informacion valiosa para
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identificar riesgos especificos y desarrollar medidas de control efectivas. En muchos

paises, la evaluacion de riesgos es un requisito legal, y las empresas deben cumplir con

normativas y estandares establecidos para garantizar la seguridad y salud en el trabajo.

El proceso de evaluacién de riesgos generalmente involucra los siguientes pasos:

Identificacion de riesgos: “En esta etapa, se identifican y se enumeran todos los
posibles riesgos que pueden surgir en una situacion dada. Esto implica la
identificacion de peligros y situaciones que puedan conducir a eventos no

deseados” (Noa, 2019, p. 30).

Analisis de riesgos: “Una vez identificados los riesgos, se analiza su
naturaleza, probabilidad de ocurrencia y las posibles consecuencias” (Noa,
2019, p. 31). Esto implica evaluar la gravedad de los riesgos y su impacto

potencial.

Valoracion de riesgos: En esta etapa, se asigna una valoracidbn numérica o
cualitativa a los riesgos identificados. Esto puede incluir la determinacion de la

probabilidad y la gravedad de los riesgos, lo que ayuda a priorizarlos.

Control de riesgos: Una vez evaluados los riesgos, se desarrollan estrategias y
medidas para controlarlos y reducir su impacto. Esto puede implicar la
implementacion de medidas de seguridad, cambios en los procedimientos o la

adquisicion de equipos de proteccion.
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2.2.6

e Monitoreo y revision: La evaluacion de riesgos es un proceso continuo. Se
debe realizar un seguimiento constante para asegurarse de que las medidas de
control estén funcionando adecuadamente y para actualizar la evaluacién en

funcién de cambios en el entorno o las condiciones de trabajo.

La evaluacion de riesgos es fundamental en diversas areas, como la seguridad laboral,
la gestion de proyectos, la seguridad ambiental y la atencion médica, entre otras.
Permite tomar decisiones informadas para prevenir o minimizar los riesgos y
garantizar la seguridad y el bienestar de las personas y los activos. Ademas, es una
parte integral de la gestion de la seguridad y la salud ocupacional en el lugar de

trabajo.

Minimizacion de riesgos

La minimizacion de riesgos se refiere al conjunto de acciones y estrategias disefiadas
para reducir la probabilidad de que ocurran eventos no deseados o situaciones
peligrosas, asi como para disminuir el impacto de estos eventos en caso de que
ocurran. Este concepto se aplica en diversas areas de la vida, como la seguridad

laboral, la gestion de proyectos, la seguridad vial y la salud pablica, entre otras.

La minimizacién de riesgos implica la identificacion de peligros potenciales y la

implementacién de medidas preventivas o de control para mitigarlos. Algunos

ejemplos comunes de estrategias de minimizacién de riesgos incluyen:
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Implementacién de medidas de seguridad: Esto puede incluir la instalacion de
barreras fisicas, el uso de equipos de proteccion personal, la adopcion de

procedimientos de seguridad y la capacitacion de los trabajadores.

Diversificacion de riesgos: En la gestion de inversiones, por ejemplo, se busca
diversificar las inversiones en diferentes activos para reducir el riesgo de

pérdida en caso de que un activo en particular no tenga un buen desempefio.

Planificacion y evaluacion de riesgos en proyectos: En la gestion de proyectos,
se identifican los posibles riesgos que podrian afectar la finalizacion exitosa del

proyecto y se desarrollan planes de contingencia para abordarlos.

Educacion y concienciacion: En la seguridad vial, se llevan a cabo campafias
de concienciacion para promover el uso del cinturén de seguridad, el respeto de

los limites de velocidad y otras practicas seguras.

Mejora de procesos: En entornos industriales, se buscan constantemente

formas de mejorar los procesos para reducir los riesgos de accidentes o errores.

Legislacion y regulacién: Los gobiernos suelen establecer leyes y regulaciones
para minimizar riesgos en areas como la seguridad alimentaria, la seguridad

laboral y la proteccion del medio ambiente.
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2.2.7

La minimizacion de riesgos es esencial para proteger la seguridad y el bienestar de las
personas, asi como para garantizar la continuidad de las operaciones empresariales y la
gestion eficaz de proyectos. Ademas, contribuye a la reduccion de costos y pérdidas

asociadas a eventos adversos.

Riesgos en el Laboratorio de Operaciones Unitarias

Los laboratorios de operaciones unitarias, que se utilizan cominmente en campos
como la ingenieria quimica y de procesos, estan sujetos a una serie de riesgos que
deben ser identificados y gestionados adecuadamente para garantizar la seguridad de
los trabajadores y la integridad de los procesos. Algunos de los riesgos mas comunes

en estos laboratorios incluyen:

e Riesgos quimicos: Los productos quimicos utilizados en los laboratorios de
operaciones unitarias pueden ser peligrosos si no se manejan correctamente.
Esto incluye riesgos como la exposicion a sustancias toxicas, corrosivas o
inflamables. La inhalacion de vapores toxicos o el contacto con la piel pueden

causar lesiones o enfermedades graves.

e Riesgos de reacciones quimicas: La manipulacién de sustancias quimicas
puede dar lugar a reacciones no deseadas o peligrosas si no se siguen los
procedimientos adecuados. Las explosiones, incendios o liberaciones de gases

toxicos son ejemplos de riesgos asociados con las reacciones quimicas.
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Riesgos de presion y temperatura: En los procesos de operaciones unitarias, se
pueden utilizar equipos que generan altas presiones o temperaturas. Las fugas o

fallos en estos equipos pueden provocar explosiones o escapes peligrosos.

Riesgos eléctricos: La presencia de equipos eléctricos en el laboratorio
conlleva el riesgo de descargas eléctricas o cortocircuitos, que pueden ser

peligrosos para los trabajadores y los equipos sensibles.

Riesgos ergondmicos: Las actividades repetitivas 0 que requieren una postura
incobmoda pueden dar lugar a lesiones musculoesqueléticas, como lesiones en
la espalda o las extremidades. Los trabajadores también pueden estar expuestos

a riesgos ergonomicos al levantar o manipular equipos pesados.

Riesgos bioldgicos: En algunos laboratorios de operaciones unitarias,
especialmente en la biotecnologia, existe el riesgo de exposicion a
microorganismos patdgenos o materiales bioldgicos que pueden causar

enfermedades.

Riesgos de radiacion: En laboratorios que utilizan equipos de radiacion, como
rayos X o radiacion ionizante, existe el riesgo de exposicion a radiacion
ionizante, que puede ser perjudicial para la salud si no se toman las

precauciones adecuadas.
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La gestion de estos riesgos en un laboratorio de operaciones unitarias implica la
implementacion de medidas de seguridad adecuadas, la formacién de los trabajadores
en practicas seguras, la disponibilidad de equipos de proteccion personal y la
adherencia estricta a procedimientos y normativas de seguridad. Ademas, la
evaluacion de riesgos y la identificacion temprana de posibles peligros son esenciales

para prevenir incidentes y garantizar la seguridad en el entorno de trabajo.

2.3. Definicién de términos basicos:
v Accidente: “Es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud o a
una fatalidad; se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un

dafio. Deterioro de la salud 0 una fatalidad como cuasi accidente” (Mallcco, 2019)

v Accion correctiva: “Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
(incumplimiento de un requisito) detectada u otra situacion indeseable” (Mallcco,

2019)

v" Accién preventiva: “Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
(incumplimiento de un requisito) potencial, o cualquier otra situacion potencial

indeseable” (Mallcco, 2019)

v' Ambiente de Trabajo: “Organizacion con un ambiente laboral agradable se
caracteriza por constantemente a retar a sus empleados y les pone metas altas, lo
que hace que el trabajador sienta que su trabajo es necesario y por ende valorarlo”

(Mallcco, 2019)
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v Incidente: “Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria
haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o
una fatalidad; una situaciéon de emergencia es un tipo particular de incidente”

(Mallcco, 2019)

v Organizacion: “Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion o
parte o combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y administracion” (Mallcco, 2019)

v" Reglamento interno de una universidad: “Los reglamentos internos de una
universidad publica son documentos fundamentales que establecen las normas y
regulaciones que rigen la vida académica y administrativa en la institucion”

(Mallcco, 2019)

2.3. Hipotesis e investigacion

2.3.1. Hipotesis general
e EI protocolo de seguridad se relaciona significativamente con la
minimizacion de riesgos en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la

UNJFSC, 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas
e La normativa se relaciona significativamente con la minimizacion de riesgos

en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023.
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e Cultura de seguridad se relaciona significativamente con la minimizacion de

riesgos en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023.

e Latecnologia se relaciona significativamente con la minimizacion de riesgos

en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023.

2.4. Operacionalizacion de las variables

“Las variables de investigacion se presentan a continuacion”:

e Variable 1: Protocolo de seguridad

e Variable 2: Minimizacion de riesgos
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2.4.1 Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadro 1.

Matriz de Operacionalizacion de variables

“VARIABLE”

“DEFINICION
CONCEPTUAL”

“DEFINICION
OPERACIONAL”

“DIMENSIONES”

“INDICADORES”

“INSTRUMENTO”

Protocolo de

Un protocolo de seguridad es
un conjunto de normas,
procedimientos y directrices
disefiados para garantizar la
prevencion de accidentes,

El protocolo de seguridad
se basa en una normativa,
para formar una cultura de

X.1. Normativa

X.1.1. Estandares
X.1.2. Procedimientos

X.2. Culturade

X.2.1. Valores

el impacto de eventos
adversos 0 peligros
potenciales en un entorno o
actividad determinada.

evaluacion y finalmente se
implementa una cultura de
riesgos

riesgos

seguridad . . seguridad para manejar la : .
minimizar riesgos y tecnologia y equipamiento seguridad X.2.2. Actitudes
promover un entorno de tecnolédico
trabajo o actividad libre de g X.3.1. Equipamiento
peligros. X.3. Tecnologia X.3.2. Equipos de

proteccion personal
La minimizacion de riesgos Y.1. Identificacién Y.1.1. Evaluacion de
se refiere a la estrategia y S . de riesgos peligros y amenazas
. ; La minimizacion de riesgos
conjunto de medidas de la identificacio
Minimizacion | destinadas a reducir la Farte €fal entll_lcauo?, Y .2 Evaluacién d Y 2.1 Evaluacio
de riesgos probabilidad de ocurrencia y | o0  S¢ - Teanza af L valuacton de Lo SVELECIONY

gestion de riesgos

Y.3. Culturade
riesgos

Y.3.1. Cultura de Riesgos
y Conciencia

Cuestionario para
registrar
informacion sobre
la variables
independiente y
dependiente
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CAPITULO II1I:
METODOLOGIA



3.1 Disefio metodologico

311

312

3.13

Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva es un enfoque de investigacion que se
utiliza para describir y caracterizar un fenémeno o situacion en detalle, sin
necesariamente buscar explicaciones causales o predicciones. Su principal
objetivo es proporcionar una imagen precisa y detallada de lo que se esta

estudiando (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p. 183).

Nivel de Investigacion

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “La investigacion
correlacional es un enfoque de investigacion que se utiliza para examinar la
relacion entre dos o mas variables sin manipularlas de manera experimental.
En lugar de establecer causas y efectos, busca identificar si existe una
asociacion estadistica entre las variables y, en caso afirmativo, la direccion

y la fuerza de esta asociacion” (p.126)

Disefio

“La investigacion serd no experimental consiste establecer el grado de
correlacién o de asociacion entre una variable (X) y otra variable (YY) que no
sean dependientes una de la otra” (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez,

2014, p. 343).

50



3.1.4 Enfoque

Naupas (2014) “El enfoque cualitativo es una metodologia de investigacion
que se centra en la comprension y descripcion detallada de fendmenos,
situaciones o contextos, sin cuantificar numéricamente los datos”. Este
enfoque se utiliza en diversas disciplinas, como las ciencias sociales, la
psicologia, la antropologia y la investigacion de mercado, entre otras. “En
lugar de medir variables de manera cuantitativa, como en los enfoques
cuantitativos, el enfoque cualitativo busca capturar la complejidad y la
riqueza de la realidad a través de meétodos como entrevistas abiertas,
observacion participante, analisis de contenido, grupos focales y otras
técnicas cualitativas. Se presta especial atencion a la interpretacion de
significados, experiencias y perspectivas de los participantes en el estudio”.

(Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez, 2014, p. 99)

3.2 Poblaciéon y muestra

321

3.2.2

Poblacion
La poblacion estara constituida por 45 estudiantes que llevan asignaturas en el

Laboratorio de Operaciones Unitarias.

Muestra
Como muestra se selecciono los 45 estudiantes que llevan asignaturas en el

Laboratorio de Operaciones Unitarias. ya que la poblacién es menor de 50,
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por lo que también se les puede considerar sujetos de estudio.

3.3 Técnica para la recoleccion de datos
Correccion y tabulaciéon de datos en el software SPSS: “Luego de la aplicacion

del cuestionario se procede a registrar la informacion obtenida en el software SPSS”.

Elaboracién de cuadros y graficos estadisticos: “Aplicando las herramientas del

software que relacion bivariado se obtendran los resultados mediante gréficas y

cuadros estadisticos”.

Andlisis e interpretacion de datos: “De los resultados obtenidos se realiza el

analisis e interpretacion acorde a las hipotesis planteadas”.

52



CAPITULO IV:
RESULTADOS



4.1 Analisis de resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas a la poblacion.

En primer lugar, se muestran los resultados de la dimension 1: Normativa.

Relacionados de los items 1 y 2.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

SOias T

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

0.00%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 1. Resultados de la dimension: Normativa

En segundo lugar, se muestran los resultados de la dimension 2: Cultura de

seguridad. Relacionados de los items 3 y 4.
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100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

IECEATN S—
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 2. Resultados de la dimensién: Cultura de seguridad

En tercer lugar, se muestran los resultados de la dimensién 3: Tecnologia.

Relacionados de los items 5 y 6.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

0.00%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 3. Resultados de la dimension: Tecnologia

55



En cuarto lugar, se muestran los resultados de la dimension 4:

Identificacion de riesgos. Relacionados de los items 7 y 8.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

- G

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

0.00%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 4. Resultados de la dimension: Identificacion de riesgos

En quinto lugar, se muestran los resultados de la dimension 5: Evaluacién

de riesgos. Relacionados de los items 9 y 10.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

9.00% 10.00%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

0.00%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 5. Resultados de la dimension: Evaluacion de riesgos
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En sexto lugar, se muestran los resultados de la dimension 6: Cultura de

riesgos. Relacionados de los items 5y 6.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

oot s

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

0.00%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 6. Resultados de la dimensién: Cultura de riesgos

4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Hipdtesis alternativa: El protocolo de seguridad se relaciona significativamente con
la minimizacion de riesgos en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la
UNJFSC, 2023.

Hipdtesis nula: EI protocolo de seguridad no guarda relacion significativa con la
minimizacion de riesgos en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC,

2023.
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Tabla 5.

“Correlacion hipotesis general”

“Correlacion entre el Protocolo de seguridad y la Minimizacidn de riesgos en el
Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023”

Protocolo de Minimizacion de
seguridad riesgos
“Coeficiente de correlacion 1,000 ,868™
Protocolo de Siq. (bilaterall” 000
seguridad ig. (bilateral) ' '
“‘Rho de N 45 45
Spearman” “Coeficiente de correlacion ,887" 1,000
Minimizacién ) )
. Sig. (bilateral)” ,000
de riesgos
N 45 45

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: “Como se muestra en la tabla se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.868, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula”.

Se infiere que el protocolo de seguridad guarda una relacién significativa con la
minimizacion de riesgos en el “laboratorio de operaciones unitarias” de la UNJFSC,

2023.

Hipotesis especifica 1

Hipdtesis alternativa: La normativa se relaciona significativamente con la
minimizacion de riesgos en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la
UNJFSC, 2023.

Hipétesis nula: La normativa no guarda relacidn significativa con la minimizacion

de riesgos en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la UNJFSC, 2023.
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Tabla 6.

“Correlacion hipoétesis especifica 17

“Correlacion entre la Normativa y la Minimizacion de riesgos en el Laboratorio de

Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023”

“Coeficiente de correlacion

Normativa Sig. (bilateral)

Rho de N”

Spearman “Coeficiente de correlacion
Minimizacion ) )
S s Sig. (bilateral)

N’

Minimizacion de

riesgos

,895™
,000

45
1,000

45

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: “Como se muestra en la tabla se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=

0.895, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula”.

Se infiere que la normativa guarda una relacion significativa con la minimizacion

de riesgos en el “laboratorio de operaciones unitarias” de la UNJFSC, 2023.

Hipotesis especifica 2

Hipdtesis alternativa: Cultura de seguridad se relaciona significativamente con la

minimizacién de riesgos en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la

UNJFSC, 2023.

Hipdtesis nula: Cultura de seguridad no guarda relacion significativa con la

minimizacién de riesgos en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la

UNJFSC, 2023.
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Tabla 7.

“Correlacion hipoétesis especifica 2”

“Correlacion entre la Cultura de seguridad y la Minimizacién de riesgos en el
Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023”

Cultura de Minimizacion de
seguridad riesgos
“Coeficiente de correlacion 1,000 ,884"
Cultura de Sia. (bilateral 000
seguridad ig. (bilateral) ' '
“Rho de N” 45 45
Spearman” “Coeficiente de correlacion ,884™ 1,000
Minimizacion ) )
. Sig. (bilateral) ,000
de riesgos
N’ 45 45

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: “Como se muestra en la tabla se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.884, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula”.

Se infiere que la cultura de seguridad guarda una relacion significativa con la
minimizacion de riesgos en el laboratorio de operaciones unitarias de la UNJFSC,

2023.

Hipotesis especifica 3

Hipdtesis alternativa: La tecnologia se relaciona significativamente con la
minimizacion de riesgos en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC,
2023.

Hipétesis nula: La tecnologia no guarda relacion significativa con la minimizacion

de riesgos en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023.

60



Tabla 8.

“Correlacion hipotesis especifica 3”

“Correlacion entre latecnologia y la Minimizacion de riesgos en el Laboratorio de
Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023”

Tecnologia
“‘Rho de
Spearman”
Minimizacion
de riesgos

Tecnologia
“Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N’ 45
“Coeficiente de correlacion ,884™
Sig. (bilateral) ,000
N’ 45

riesgos

Minimizacioén de

,892"
,000

45
1,000

45

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: “Como se muestra en la tabla se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=

0.892, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula”.

Se infiere que la tecnologia guarda una relacion significativa con la minimizacion

de riesgos en el laboratorio de operaciones unitarias de la UNJFSC, 2023.
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CAPITULO V:
DISCUSION



5.1 Discusion de los resultados

En cuantos a los resultados presentados en el capitulo 4 se coincide con
Pasquel y Burgos (2020) “En conclusion, este estudio demostr6 una mejora
significativa en el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el Laboratorio
Clinico, particularmente en la seccion de Bioproteccion” (p. 15). De igual manera con
Verano y Mendez (2020) “En conclusion, este proyecto logrd su objetivo de disefar
un sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para Laboratorio el Mana
Colombia S.A., garantizando su cumplimiento con la legislacion vigente y los plazos
requeridos por los reguladores” (p. 28).

Talavera (2019) “Se observd una reduccion de los indicadores de seguridad
durante el primer semestre de 2019 en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior. Los resultados en cuanto a los indicadores de salud ocupacional también
fueron similares y positivos” (p. 25). Conclusion: “En resumen, ¢l plan de SGSSO
implementado demostré ser efectivo en la reduccion de riesgos durante la operacion de
muestreo de concentrado de cobre en la empresa SGS del Pert, Unidad Minera

Chinalco, durante el afio 2019” (p. 26).
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

Podemos concluir:

e El protocolo de seguridad se relaciona significativamente con la minimizacion de

riesgos en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias™ de la UNJFSC, 2023.

e Lanormativa se relaciona significativamente con la minimizacion de riesgos en el

“Laboratorio de Operaciones Unitarias” de la UNJFSC, 2023.

e Cultura de seguridad se relaciona significativamente con la minimizacion de riesgos

en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023.

e Latecnologia se relaciona significativamente con la minimizacién de riesgos en el

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023.
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6.2 Recomendaciones

Capacitacion Continua: Implementa programas de capacitacion regulares para todo
el personal y estudiantes que utilicen el laboratorio. Cubre aspectos de seguridad,

protocolos de emergencia, manejo de sustancias y equipos, entre otros.

Equipamiento de Proteccién Personal (EPP): Garantiza el suministro y uso
obligatorio de EPP adecuado, como gafas de seguridad, batas, guantes, mascarillas,

etc. Fomenta la conciencia sobre su importancia.

Sefializacion y Etiquetado: Asegurate de que las areas peligrosas estén claramente

identificadas con sefializacion adecuada. Etiqueta correctamente todas las

sustancias quimicas y materiales peligrosos.
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ENCUESTA PARA MEDIR LAS VARIABLES PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y
MINIMIZACION DE RIESGOS
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Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informaética

Escuela Profesional de Ingenieria Electronica

riesgos

Cuestionario para medir las variables: Protocolo de seguridad y Minimizacion de

Instrucciones: Le agradeceremos leer correctamente las preguntas y marcar con un aspa (X)
la opcion que més considere.

Esta es una encuesta de caracter andénimo, de alta confidencialidad y de uso exclusivo para
esta investigacion.

Casi Casi .
N° ITEM Nunca A veces | . Siempre
nunca siempre
Dimension: Normativa
1 Considera importante los estandares en el protocolo de
seguridad
) Considera importante los procedimientos en el protocolo de
seguridad
Dimensién: Cultura de seguridad
3 | Los valores son relevantes en la cultura de seguridad
4 | Las actitudes son relevantes en la cultura de seguridad
Dimension: Tecnologia
5 El equipamiento debe actualizarse a las nuevas tendencias
tecnoldgicas
6 | Losequipos de proteccion personal utilizan nueva tecnologia
Dimension: Identificacion de riesgos
7 | Sedebe realizar la evaluacion de peligros
8 | Sedebe realizar la evaluacién de amenazas

Dimension: Evaluacion de riesgos
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9 | Sedebe realizar la evaluacion de riesgos

10 | Se debe realizar la gestion de riesgos
Dimensién: Cultura de riesgos

11 | Considera importante la cultura de riesgos

12 | Esimportante la conciencia en la cultura de riesgos
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