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RESUMEN

Titulo de la investigacion: Capacitacion del personal y la eficiencia “en la cadena de
suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C”. Objetivo: Determinar si la
capacitacion del personal influye en la cadena de suministro de la empresa Suministros
Tecnoldgicos S.A.C. Metodologia: “Investigacion basica. Nivel de Investigacion Correlacional.
Disefio No experimental. Enfoque Cualitativo”. Hipotesis: La capacitacion del personal influye
significativamente en la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.
Poblacion: “La poblacién estd conformada por 40 personas que trabajan en la empresa
Suministros tecnoldgicos S.A.C”. Instrumento: Encuestas. Revision documental. Observacion
participante. Resultados: “El coeficiente de correlacion es de r=0.875, con una p=0.000(p<0.05)
por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula”. Conclusion: La
capacitacion del personal influye significativamente en la cadena de suministro de la empresa

Suministros Tecnol6gicos S.A.C.

Palabras Claves: Capacitacion del personal, cadena de suministro, gestion de inventario.
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ABSTRACT

Research title: Capacitacion del personal y la eficiencia en la cadena de suministro de la
empresa Suministros Tecnoldgica S.A.C. Objective: Determine whether staff training influences
the supply chain of the company Suministros Tecnoldgica S.A.C. Methodology: Basic research.
Correlative Research Level. Nonexperimental Design. Qualitative Approach. Hypothesis: The
training of personnel significantly influences the supply chain of the company Suministros
Tecnolodgica S.A.C. Population: The population consists of 40 people who work in the company
Suministros tecnologica S.A.C. Instrument: Surveys. Documentary review. Participant
observation. Results: "The correlation coefficient is r= 0.875, with a p=0.000 (p<0.05) therefore,
the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected”. Conclusion: The
training of personnel significantly influences the supply chain of the company Suministros

Tecnoldgica S.A.C.

Keywords: Personnel training, supply chain, inventory management.
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INTRODUCCION

La eficiencia en la cadena de suministro es un factor crucial para el éxito y la
competitividad de las empresas en el entorno empresarial contempordneo. En este sentido, la
capacitacion del personal emerge como un elemento fundamental para optimizar los procesos y
maximizar los recursos dentro de la cadena de suministro. En la empresa Suministros
Tecnoldgicos S.A.C., dedicada al suministro de productos tecnoldgicos, la eficacia en la gestion
de la cadena de suministro es un objetivo primordial para garantizar la satisfaccion del cliente y

mantener su posicion en el mercado.

La capacitacion del personal en esta organizacion se convierte en un pilar esencial para
mejorar la eficiencia y la productividad en todas las etapas de la cadena de suministro. En este
contexto, esta tesis se enfoca en investigar como la capacitacién del personal impacta
directamente en la eficiencia de la cadena de suministro de Suministros Tecnoldgicos S.A.C.
Este estudio pretende analizar en detalle las diferentes estrategias de capacitacion implementadas

por la empresa y su influencia en la optimizacion de los procesos logisticos y operativos.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucion al campo de la gestion
empresarial, especificamente en el &mbito de la cadena de suministro. Al comprender mejor la
relacion entre la capacitacion del personal y la eficiencia en la cadena de suministro, se pueden
identificar areas de mejora y desarrollar estrategias mas efectivas para optimizar los recursos y

mejorar el desempefio organizacional.
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El enfoque en Suministros Tecnoldgicos S.A.C. brinda la oportunidad de realizar un
estudio detallado y especifico sobre cémo las précticas de capacitacion del personal pueden
influir en la eficiencia de la cadena de suministro en una empresa del sector tecnoldgico. Esta
investigacion no solo beneficiard a la empresa en cuestion, sino que también proporcionara
conocimientos y perspectivas Utiles para otras organizaciones que buscan mejorar su gestion

logistica y operativa.

A través de un analisis exhaustivo de la literatura existente, asi como de la recopilacion y
analisis de datos primarios, esta tesis busca proporcionar “una comprension profunda de los
mecanismos a través de los cuales la capacitacion del personal puede mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro”. Se espera que los hallazgos de este estudio contribuyan a fortalecer la
base tedrica y préctica de la gestion de la cadena de suministro, ademas de ofrecer

recomendaciones practicas para mejorar la eficiencia operativa en empresas similares.

El estudio se estructura en diversas secciones, comenzando por esta introduccion que
establece el contexto y la relevancia del tema. A continuacion, se revisara la literatura relevante
sobre la capacitacion del personal y la gestion de la cadena de suministro, seguido por una
descripcion detallada de la “metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion”. Los
resultados del estudio se presentaran y discutirdn en secciones posteriores, concluyendo con

recomendaciones practicas y areas de investigacion futura.

Esta tesis se propone abordar una cuestion fundamental en la gestion empresarial

contemporanea al explorar el impacto de la capacitacion del personal en la eficiencia de la
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cadena de suministro. A través de un enfoque especifico en la empresa Suministros Tecnoldgicos
S.A.C., se espera obtener conocimientos valiosos que contribuyan tanto al &mbito académico
como al empresarial, promoviendo asi el desarrollo de préacticas mas eficientes y sostenibles en

la gestidn de la cadena de suministro.
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CAPITULO I



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problemética
La realidad problematica que enfrenta Suministros Tecnoldgicos S.A.C. se
enmarca en la necesidad de mejorar la eficiencia de su cadena de suministro a través de
una capacitacion efectiva del personal. La cadena de suministro de la empresa,
encargada de proveer productos tecnoldgicos, enfrenta diversos desafios que impactan
en su funcionamiento éptimo y en la satisfaccién del cliente. Uno de los principales
problemas radica en la falta de habilidades y conocimientos especificos en los

empleados involucrados en las distintas etapas de la cadena de suministro.

La inadecuada capacitacién del personal repercute en mdaltiples aspectos,
desde la gestion de inventario hasta la coordinacion logistica. Esto se traduce en retrasos
en la entrega de productos, errores en los pedidos, pérdida de clientes y disminucion de
la rentabilidad. Ademas, la falta de capacitacién adecuada dificulta la adaptaciéon a
cambios en el entorno empresarial y tecnoldgico, lo que puede dejar a la empresa

rezagada frente a la competencia.

Otro aspecto relevante es la necesidad de optimizar los procesos internos de la
cadena de suministro. La capacitacion del personal se vuelve crucial para implementar
practicas eficientes de gestidn de inventario, planificacion de la produccion, transporte y
distribucion de productos. La falta de capacitacion en estas areas puede generar

ineficiencias, costos adicionales y una menor calidad en el servicio ofrecido.
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Ademas, en un entorno empresarial cada vez mas globalizado y competitivo,
es fundamental que el personal esté preparado para enfrentar los desafios que implica la
gestion de una cadena de suministro eficiente. Esto incluye la necesidad de comprender
y aplicar nuevas tecnologias, asi como estar al tanto de las mejores précticas en el

campo de la logistica y la gestion de operaciones.

La capacitacion del personal no solo se limita a aspectos técnicos, sino que
también abarca ‘“habilidades blandas como el trabajo en equipo, la comunicacion
efectiva y la resolucion de problemas”. Estas habilidades son fundamentales para
garantizar una colaboracién fluida entre los distintos departamentos involucrados en la

cadena de suministro y para resolver conflictos de manera eficiente.

Asimismo, la falta de capacitacion puede afectar la motivacion y el
compromiso del personal. La sensacion de no estar preparado adecuadamente para
enfrentar sus responsabilidades puede generar frustracion y desmotivacion entre los

empleados, lo que a su vez afecta negativamente el clima laboral y la productividad.

En un contexto donde la innovacion y la adaptabilidad son clave para el éxito
empresarial, la capacitacion del personal se convierte en un factor determinante para la
supervivencia y el crecimiento de la empresa. Aquellas organizaciones que no invierten
en el desarrollo de habilidades de su personal corren el riesgo de quedarse atras y perder

relevancia en el mercado.
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Por otro lado, la falta de un plan de capacitacion estructurado y continuo
dificulta la retencidon del talento dentro de la empresa. Los empleados que no ven
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional tienden a buscar opciones fuera

de la organizacion, lo que puede generar una rotacion de personal elevada y costosa.

La realidad problemética que enfrenta Suministros Tecnoldgicos S.A.C.
radica en la necesidad de mejorar la eficiencia de su cadena de suministro a traves de
una adecuada capacitacion del personal. Esta capacitacion debe abarcar aspectos
técnicos, habilidades blandas y estar orientada a optimizar los procesos internos y
enfrentar los desafios del entorno empresarial actual. La falta de inversién en el
desarrollo de habilidades del personal puede tener repercusiones negativas en la

competitividad, la rentabilidad y la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

1.2. Formulacién del problema

121. Problema general
e ;CoOmo la capacitacion del personal influye en la cadena de suministro de la

empresa Suministros Tecnologicos S.A.C.?

122. Problemas especificos
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e ;Como el contenido de la capacitacion influye en la cadena de suministro de

la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.?

e ;Como la metodologia de la capacitacion influye en la cadena de suministro

de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.?

e Cdmo el impacto en el desempefio laboral influye en la cadena de suministro

de la empresa Suministros Tecnolégicos S.A.C.?

1.3. Objetivos de la investigacion

131. Objetivo general

e Determinar si la capacitacion del personal influye en la cadena de suministro

de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.

132. Objetivos especificos

e Determinar si el contenido de la capacitacion influye en la cadena de

suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C

e Determinar si la metodologia de la capacitacion influye en la cadena de

suministro de la empresa Suministros Tecnologicos S.A.C

20



e Determinar si el impacto en el desempefio laboral influye en la cadena de

suministro de la empresa Suministros Tecnologicos S.A.C

1.4. Justificacion

La justificacion de la presente tesis se fundamenta en la necesidad imperante
de abordar la relacién entre la capacitacion del personal y la eficiencia en la
cadena de suministro de Suministros Tecnoldgicos S.A.C., una empresa dedicada
a proveer productos tecnoldgicos. La importancia radica en la bisqueda constante
de mejoras operativas y competitivas en un entorno empresarial dindmico y
exigente. La capacitacion del personal en las diversas areas de la cadena de
suministro se vislumbra como un factor crucial para optimizar procesos,
minimizar costos y aumentar la satisfaccion del cliente, aspectos esenciales para el
éxito sostenible de la organizacion. Por ende, esta investigacion se propone
indagar en la efectividad de las practicas de capacitacion existentes y su impacto
en la eficiencia operativa, con el fin de identificar areas de mejora y proponer

estrategias que impulsen el rendimiento global de la empresa.

1.5. Delimitacion
Delimitacion temporal:

La investigacion se realizara entre los meses de abril del 2024 y julio del 2024.

Delimitacion espacial:

21



“Esta investigacion esta comprendida en la empresa Suministros tecnoldgicos

S.A.C”

1.6. Viabilidad

La viabilidad de esta investigacion se respalda en varios factores clave dentro
de Suministros Tecnoldgicos S.A.C. Primero, la empresa muestra un compromiso
con la mejora continua y la excelencia operativa, lo que facilitard el acceso a la
informacion necesaria y la colaboracién para llevar a cabo el estudio. Ademas,
cuenta con los recursos humanos y tecnoldgicos adecuados para implementar las
técnicas de recoleccion de datos propuestas y analizar los resultados de manera
efectiva. Asimismo, el tema de la capacitacion del personal y la eficiencia en la
cadena de suministro es relevante y de interés tanto para la empresa como para la
comunidad académica, lo que garantiza la pertinencia y el impacto potencial de los
hallazgos obtenidos. En resumen, la viabilidad de esta investigacion se sustenta en
la disposicién y capacidad de la empresa, asi como en la relevancia y potencial

contribucion del estudio en el ambito empresarial y académico.
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CAPITULO II



MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes internacionales

Moreno (2021) “Cada dia existen mas retos a los cuales las empresas
deben hacer frente. Dichos retos se ven maximizados a causa de la competencia
y de los deseos de crecer de las empresas, las cuales, en busca de cumplir sus
objetivos disefian, desarrollan y aplican nuevos procesos, entre ellos la gestion
de sus operaciones y logistica” (p. 18). “En el proceso de intercambio de
mercancias, se encuentra varios protagonistas que facilitan las transacciones
realizadas en el mercado, entre los principales actores que hacen posible tales
transacciones encontramos a los operadores logisticos, razén por la cual nace el
presente proyecto” (p. 26). “La Corporacion Favorita es la mayor plataforma de
venta en supermercados del pais, y el sistema de compra manejado por dicha
Corporacién, en funcion al modelo de rotacion y de inventario que manejan, es
diario, lo cual exige a los proveedores, mantener una logistica de entrega diaria”
(p. 27). “Los pequeiios proveedores que realizan sus entregas en Corporacion
Favorita no cuentan con un operador logistico que sirva de conexion entre ellos
y la corporacion, y ademas, brinde soporte en los procesos de aprovisionamiento,
almacenaje, transporte, distribucion, impresion de coédigo de barras EAN,
facturas y stickers de caducidad, lo cual les da como resultado: producto
maltratado, producto rechazado, gastos logisticos extras, y en muchos de los
casos resulta en pérdida de la venta” (p. 28). “En el ambito investigativo, se

obtuvo una muestra de 346 proveedores de Corporacion Favorita. Los mismos a
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los que se les aplicd una encuesta conformada por 10 preguntas, al analizar y
tabular los resultados se concluyé que la implementacion de un modelo 6ptimo
de funcionamiento de un operador logistico es factible, porque cuenta con el

apoyo de los pequefios proveedores de la Corporacion Favorita” (p. 84).

Dominguez y Garcia (2021) En la presente investigacion “se realizd un
andlisis de los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento de la bodega
de Guayaquil — Marcimex S.A., en la que se identificaron algunas problemaéticas
relacionadas con la organizacion y manejo de las mercaderias de la bodega” (p.
12). Ademas, “se efectué un diagnostico mas profundo sobre el tema
previamente revisado para implementar los conocimientos adquiridos, de la
misma manera se desarrollé un cuestionario en el cual se consideraron a 26
empleados de la bodega como poblacion total para la investigacion del caso
identificando las problematicas que ocurren, con esta metodologia se concluyd
un método inductivo-deductivo que ayudo a examinar de forma analitica e
integral con datos cuantitativos y cualitativos en forma general” (p. 12). “No
obstante, se lleg6 a medir las variables vinculadas que originarian el problema,
para lo cual se plantearon propuestas en el caso que pueden ser utilizadas para

generar valor en la gestion de inventarios y almacenamiento de los productos”

(p. 75).

Oyarzun (2022) en su tesis de investigacion “plante6 como objetivo
disefiar y proponer un Sistema de Control de Gestion en el marco de operador

logistico TASA LOGISTICA Chile, que busca proyectarse a nuevos clientes. El
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enfoque metodoldgico para desarrollar el sistema de control de gestion esta
basado en la arquitectura del modelo ciclo cerrado (Kaplan y Norton, 2008), que
tiene como objetivo relacionar la formulacion y planificacion de la estrategia con
la ejecucion operacional” (p. 10). “Se obtienen la estructura organizacional por
medio de los tableros de gestion, lo que permite monitorear y desplegar el
sistema de control estratégico en las unidades funcionales relevantes de la
organizacion. Ademas, se identificaron aquellas actividades clave para las otras
areas de la organizacion acordando el nivel de servicio para una coordinacion
interna” (p. 15). Finalmente, “se recomienda la participacion de forma gradual
de todas las &reas en la implementacion de la estrategia, enfocadas en
principalmente en unidades méas expuestas al cliente, para que las personas se

sientan convocadas con el propdsito de la organizacion” (p. 65).

Diaz (2017) en su tesis “planted como objetivo proponer un plan de mejora
de gestion de abastecimiento para la empresa Ancora Chile, a través de un
modelo de gestion de proveedores e inventario, con el fin de disminuir sus costos
y mejorar la seleccion de proveedores™ (p. 8). “La metodologia empleada para
este proyecto se dividié en cuatro etapas. En la primera etapa se recolecta
informacion con respecto a la situacion actual de la empresa” (p. 8). “En la
segunda etapa se determinan los costos asociados a los modelos de inventario.
En la tercera etapa se describe la metodologia para la seleccion de proveedores.
En la cuarta etapa se determina la politica de inventario para la empresa y se
determina el modelo a utilizar para cada producto” (p. 10). “Los resultados

indican que los costos se reducen en un 20,22% con respecto a la situacion
26



actual, lo cual representa una disminucién de $8.909.645 anuales, lo cual
corresponde al menor valor obtenido con las propuestas realizadas. Finalmente,
el autor concluye que, a partir de las mejoras en gestion de inventarios,

proveedores y procesos es posible reducir ain més los costos anuales” (p. 68)

Torres (2018) “El presente trabajo de estudio es una propuesta de mejora
del sistema de almacenamiento y distribucién interna, la cual se llevé a cabo en
las bodegas de la empresa CENSOLO S.A., dicha empresa nacié en Guayaquil
hace 16 afios y se dedica a la comercializacion de productos dentro y fuera de la
ciudad” (p. 14). “Este trabajo esta compuesto de cuatro capitulos, que conforman
el cuerpo de la investigacion, en primer lugar, se explico el problema general y
un detalle del funcionamiento de la empresa” (p. 14). “Luego se realizd un
diagnostico de la situacion actual usando herramientas del campo de la
ingenieria industrial del area de logistica y almacenamiento como son el
Diagrama de causa y efecto, y el Diagrama de Pareto, a través de las cuales se
pudo obtener un diagnéstico veridico de las condiciones actuales de desempefio
y estas ayudaron a establecer propuestas de solucion” (p. 15). “Para cumplir el
objetivo principal se realiz6 la redistribucion del espacio fisico siguiendo el
método de asignacion lineal, derivando la férmula del método de asignacion
cuadrética utilizado en distribucion de planta, tomando en consideracion los
indicadores que intervenian directamente en el proceso operativo y los variables
costos operativos, distancia y total de cajas despachadas por mes. CENSOLO
S.A. se caracteriza por comercializar al por mayores articulos de oficina,

jugueteria, escolar, articulos del hogar, apliques navidefios, entre otros, pero no
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2.1.2.

cuenta con una forma de almacenamiento, carece de medios de almacenamiento,
equipos de manipulacion y herramientas de trabajo” (p. 24). “Esta propuesta se
basa en mantener un seguimiento disciplinado de todos los procesos que se
realizan en la bodega a su vez permitird a la compafiia lograr las metas
planteadas, mejorar su competitividad y asi brindar a sus clientes un excelente

servicio de distribucion” (p. 85).

Antecedentes Nacionales

Bonifacio (2020) “La presente tesis se realizo con la finalidad de plantear
propuestas de mejora en el proceso logistico” (p. 12). “Se identificé como una
oportunidad de mejora la reduccién del tiempo de entrega del servicio al cliente,
se realiz6 un andlisis cualitativo con el propoésito de identificar los procesos con
mayor impacto en la reduccién del indice de cumplimiento, determinando que el
proceso con mayor criticidad y problematica era el proceso logistico con 35%”
(p. 15). “Dentro de este proceso se realizd un analisis de tiempo, estableciendo
que las actividades que comprendian la ruta critica pertenecian al subproceso de
almacén, donde se encontrd que la deficiente gestion de almacén incrementaba
los tiempos de atencidn de requerimientos hasta en 14 dias aproximadamente”
(p. 16). “En base a estos analisis se elabor6 un plan de mejoras 5S’°s y el andlisis
de la gestion por procesos. Se inicid con la implementacion de 5S’s como una
iniciativa de buenas préacticas para lograr un trabajo organizado, ordenado,
limpio y seguro, con el proposito de mejorar los tiempos de busqueda en los

inventarios” (p. 16). “La segunda alternativa de solucion gestion por procesos,
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permitié constituir una secuencia ordenada e interrelacionada de actividades para
crear valor en la organizacion, teniendo como resultado en el Gltimo afio una
reduccion de 04 dias en la atencion de requerimientos, para ello se invirtio la
suma de S/. 7 534,52 soles” (p. 56). “Para demostrar la viabilidad econémica se
realizé un analisis Beneficio/Costo, obteniendo un valor de 5,64, demostrando
que los beneficios superaban en méas de cinco veces al costo invertido (S/. 7
534,52), también se analiz6 el retorno obteniendo un valor de 2,13 sobre el valor
invertido, lo que significa que el tiempo de recupero retornard a partir del

segundo mes desde que inici6 la implementacioén” (p. 78).

Porras (2020) “La presente investigacion se realizd con el apoyo de la
empresa CORPORA LA REGIONAL SRL, tiene como objetivo disefiar un plan
de mejora del proceso logistico de distribucion para mostrar mejoras en el area
de distribucion y generar mayor satisfaccion para los trabajadores y clientes de la
empresa” (p. 16). “En esta investigacion se uso distintas herramientas con el
cual, se hizo un andlisis interno del area a estudiar, donde se pudo evidenciar las
falencias que tenia y que se podia modificar para buscar la mejora del area” (p.
16). “Se evalud la demora en la distribucion y su almacenaje, por ello se propuso
mejorar el proceso logistico, desde el ingreso del producto hasta la entrega al
cliente final; buscando la mejora en la base de datos de productos repetidos con
el disefio de la base de datos que evite duplicidades, la creacion de nuevos
productos con el disefio de un procedimiento guia que serd adecuado para el uso
del personal, la politica de compras en el que se evaluara la gestion de compras

basicas como los proveedores y la falta de una herramientas informativas, con el
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desarrollo de una aplicacion comun usada por todos, Microsoft Excel que
permite analizar los parametros establecidos por el modelo de inventarios
propuesto” (p. 28). Finalmente, “el plan de mejora del proceso logistico de
distribucion de la empresa CORPORA LA REGIONAL SRL., mejora la
actividad dentro del establecimiento, los colaboradores como los que adquieren

los productos a nivel mayorista” (p. 95).

Almanza (2023) “La presente tesis se ubica en el contexto de
administracion logistica para una mediana empresa. Su objetivo general es
analizar las causas de los obstaculos que impiden la correcta gestion en la
empresa del sector de telecomunicaciones para proponer las herramientas
necesarias que mejoraran el desempefio de la gestion de su almacén y tareas de
compras” (p. 10). “Esta tesis tiene cinco objetivos especificos: definir conceptos
tedricos de pronosticos e inventarios, distribucion de almacenes y gestion de
compras; su segundo objetivo es describir a las areas, procesos y servicios de la
empresa de estudio; tercero, identificar la probleméatica de la linea de
abastecimiento del almacén general, asi como presentar un diagnostico con la
informacion detallada en el marco teorico; cuarto, estructurar y definir el sistema
de gestion logistica para el almacén de equipos audiovisuales a través de su uso
y rotacion; finalmente, evaluar el impacto econdémico de la aplicacion de las
propuestas de mejora y su viabilidad” (p. 11). “Lograr estos objetivos parte de la
presentacion del marco tedrico relacionado con conceptos del sector televisivo,
herramientas de andlisis y de mejora aplicables a una mediana empresa” (p. 11).

De este modo, “se puede realizar una reingenieria sobre el proceso logistico con
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mejoras del 30.84% en el espacio disponible, un nivel de cumplimiento de
compras del 68.63% y un ahorro de recursos del 51.16%. Finalmente, se
presentardn las conclusiones que muestren los aspectos méas relevantes
analizados y procesados durante la investigacion” (p. 20). “Las herramientas por
utilizar comprenden la implementacion de un programa de 5S en paralelo con el
disefio de un sistema de reposicion de inventarios, asi como regularizar la
participacion de los equipos disponibles para asegurar la calidad de la vida til”
(p. 20). “Una vez presentadas las mejoras, se analizara su factibilidad econémica
obteniendo un VAN de S/. 31 698.13 y una TIR de 99.48%, asi como las

respectivas conclusiones y recomendaciones” (p. 24).

Butron (2022) “La presente tesis estd orientada a realizar un andlisis de
tipo correlacional y descriptivo para las variables de procesos logisticos y la
gestion logistica interna dentro de una empresa que estd dedicada a la actividad
de importacion y exportacion de productos para el cuidado de la piel” (p. 18).
“haciendo referencia a los puntos de distribucion a nivel nacional, teniendo
como objetivo un general determinar la relacién entre los procesos logisticos y la
gestion logistica interna de la empresa Aljamal SAC Arequipa 20217 (p. 20), asi
“mismo se realizaron las correlaciones entre la variable de logistica interna y las
dimensiones dentro de los procesos logisticos y de esta manera determinar si
existen problemas o puntos criticos dentro del procesamiento de materias e
insumos” (p. 20), “en cuanto a la aplicacion de los instrumentos se utilizaron
cuestionarios a dirigidos hacia los 66 trabajadores que conforman la empresa

haciendo una diferenciacion de la ciudad a la que pertenecen y su punto de
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distribucion” (p. 20), es asi que “como resultado se determind que existen una
relacion positiva significativa entre la variable de procesos logisticos y la gestion
logistica interna comprobandose asi la hipdtesis general de la investigacion
asumiendo que al tener un mejor nivel de gestion los procesos logisticos pueden

ser ejecutados de manera mas eficiente” (p. 24).

Ramos (2018) “La investigacion se desarrolld en la empresa importadora
RALAMN SAC y se propuso como objetivo implementar un Sistema de Gestion
Logistica para mejorar el servicio al cliente” (p. 10). “Se emplearon diversas
herramientas de ingenieria industrial, que no solo plantearon una solucion desde
el punto de vista de cumplimiento de los pedidos, sino ademéas desde el punto de
vista de control y de procedimientos” (p. 10). “La propuesta comenzd con el
andlisis del Sistema de Gestion Logistica actual, donde se determiné que algunos
elementos del sistema no se realizaban, con lo cual se disefi6 un modelo con los
elementos necesarios para mejorar el sistema” (p. 11). A continuacion, “se
evalu6 la necesidad de establecer algunos procedimientos los cuales con la
ayuda de los diagramas de operaciones se establecio” (p. 11). “En cuanto a la
planificacién de los pedidos, para optimizar el cumplimiento de entrega se
empled la herramienta de planificacion de los requerimientos de distribucion
(DRP), con lo cual logro reducir la atencion de reclamos y o devoluciones en un
52.03% de los clientes y el tiempo de demora en entregar los pedidos en un
37.84% entregando los pedidos en forma oportuna dentro de 1 a 10 dias como
méaximo Yy por ultimo, los pedidos se pueden programar de manera mas eficiente

proyectando para cubrir pedidos de hasta ocho semanas, haciendo que la
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empresa pueda aprovechar mejor sus recursos econdémicos, ademas de poder
cumplir con los pedidos en los plazos ofrecidos” (p. 15). “La propuesta ha
generado un ahorro por diferencia de inventario en un periodo de cinco meses, la
suma de 693.885,44 soles” (p. 15). Finalmente, “para el control de los
inventarios se implementaron algunos formatos de la gestion del almacén. La
implementacién del Sistema de Gestion Logistica mejoré el servicio al cliente de
la empresa Importadora Ralamn Sac, operandose de manera eficiente en todo el

proceso logistico” (p. 85).

2.2 Bases Teobricas:

2.2.1 Capacitacion personal

La capacitacion del personal “es un proceso sistematico mediante el cual se
proporciona a los empleados las habilidades, conocimientos y competencias necesarias
para desempefiar de manera efectiva sus funciones dentro de una organizacion”. Este
proceso no solo se limita a la adquisicion de habilidades técnicas relacionadas con las
tareas especificas del puesto, “sino que también abarca el desarrollo de habilidades
blandas, como la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en equipo”. En esencia, la
capacitacion del personal busca mejorar el desempefio individual y colectivo, asi como

potenciar el crecimiento profesional y la satisfaccion laboral de los empleados.

La importancia de la capacitacion del personal radica en su impacto directo en
la productividad y el rendimiento organizacional. Un personal debidamente capacitado

es capaz de realizar sus tareas de manera mas eficiente y efectiva, lo que se traduce en

33



una mayor calidad en los productos o servicios ofrecidos, asi como en una mejora en
la atencion al cliente. Ademas, la capacitacion contribuye a la reduccion de errores y
tiempos improductivos, lo que se refleja en un aumento de la rentabilidad y la

competitividad de la empresa en el mercado.

La capacitacion del personal también desempefia un papel fundamental en el
desarrollo y la retencion del talento dentro de la organizacion. Al proporcionar
oportunidades de aprendizaje y crecimiento profesional, la empresa demuestra “su
compromiso con el desarrollo personal y profesional de sus empleados, lo que
aumenta su nivel de satisfaccion y compromiso con la organizacion”. Ademas, la
capacitacion constante permite a los empleados mantenerse actualizados en su campo
y adaptarse a los cambios tecnoldgicos y organizacionales, lo que les brinda mayores

oportunidades de crecimiento y promocién dentro de la empresa.

Por otro lado, la capacitacion del personal no solo beneficia a los empleados y
a la organizacion, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad en
general. Al mejorar la empleabilidad y las habilidades de la fuerza laboral, la
capacitacion contribuye al desarrollo econémico y social de la comunidad,
promoviendo la igualdad de oportunidades y reduciendo la brecha de habilidades entre
los diferentes sectores de la poblacion. Ademas, al fomentar un entorno de aprendizaje
y desarrollo, la empresa puede convertirse en un modelo a seguir en términos de

responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible.
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2.2.2

La capacitacion del personal es un proceso integral y continuo que busca
mejorar el desempefio, el desarrollo y la satisfaccion de los empleados, asi como
contribuir al éxito y la sostenibilidad de la organizacion en un contexto empresarial y

social cambiante.

Contenido de la capacitacion

El contenido de la capacitacion es un aspecto fundamental en el proceso de
desarrollo de habilidades y conocimientos del personal de una organizacion. Este
contenido se refiere al conjunto de temas, temas y competencias que se abordan
durante el proceso de formacion y entrenamiento del personal. En esencia, el
contenido de la capacitacion determina qué habilidades especificas se ensefiaran a los
empleados y qué conocimientos adquiriran para mejorar su desempefio en sus roles

laborales.

El contenido de la capacitacion puede variar considerablemente segin las
necesidades y objetivos de la empresa, asi como las caracteristicas del personal que se
estd formando. Puede incluir una amplia gama de temas, desde habilidades técnicas
especificas relacionadas con el trabajo hasta habilidades blandas, “como habilidades
de comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas y liderazgo”. Ademas, el
contenido de la capacitacion puede abordar aspectos relacionados con politicas y

procedimientos organizacionales, normativas legales y regulaciones de la industria.

Es importante que el contenido de la capacitacién esté alineado con los

objetivos estratégicos y las necesidades operativas de la organizacion. Esto garantiza
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2.2.3

que la formacion del personal esté orientada a cerrar brechas de habilidades y
contribuir de manera efectiva al éxito y la competitividad de la empresa. Por lo tanto,
el disefio del contenido de la capacitacioén debe basarse en un analisis exhaustivo de las

necesidades de capacitacion, tanto a nivel individual como organizacional.

El contenido de la capacitacion también debe ser relevante y actualizado para
reflejar los cambios en el entorno empresarial, tecnolégico y social. Esto implica que
las organizaciones deben estar atentas a las tendencias emergentes y las mejores
practicas en su industria, asi como a las nuevas tecnologias y herramientas que puedan
afectar las funciones laborales de su personal. De esta manera, el contenido de la
capacitacion puede adaptarse constantemente para mantenerse relevante y efectivo en

un mundo empresarial en constante evolucion.

El contenido de la capacitacion es el nudcleo del proceso de formacion del
personal, determinando qué habilidades, conocimientos y competencias se ensefiaran a
los empleados para mejorar su desempefio en sus roles laborales. Al ser relevante,
actualizado y alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion, el contenido
de la capacitacion puede contribuir significativamente al éxito y la competitividad de

la empresa.

Metodologia de la capacitacion
La metodologia de la capacitacion se refiere al enfoque sistematico utilizado
para impartir conocimientos, habilidades y actitudes a los empleados de una

organizacion “con el fin de mejorar su desempefio laboral y contribuir al logro de los
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objetivos organizacionales”. Este proceso implica la planificacion, disefio,
implementacién y evaluacion de actividades de aprendizaje que se adaptan a las
necesidades especificas de los individuos y de la empresa en su conjunto. La
metodologia de la capacitacion puede variar segun diversos factores, como el tipo de
organizacion, el sector industrial, los recursos disponibles y los objetivos de

aprendizaje establecidos.

En primer lugar, la metodologia de la capacitacion comienza con un analisis de
necesidades, donde se identifican las &reas de conocimiento y las habilidades que
requieren fortalecimiento en los empleados para mejorar su desempefio laboral. Este
analisis puede involucrar la realizacion de encuestas, entrevistas y evaluaciones de
desempefio para determinar las brechas de competencias existentes y los objetivos de

aprendizaje a alcanzar.

Una vez identificadas las necesidades de capacitacion, se procede al disefio del
programa de formacion, donde se establecen los objetivos de aprendizaje, los
contenidos a impartir, los métodos de ensefianza, los recursos necesarios y los criterios
de evaluacion. Este proceso implica seleccionar las técnicas de ensefianza mas
apropiadas para abordar las necesidades identificadas, como clases magistrales,

talleres préacticos, estudios de caso, simulaciones, entre otros.

Luego de disefiar el programa de capacitacion, se lleva a cabo su
implementacion, que implica la ejecucion de las actividades de aprendizaje

planificadas. Durante esta etapa, se utilizan diferentes estrategias para facilitar el
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2.2.4

aprendizaje de los participantes, como la utilizacion de materiales didacticos, la

interaccion con los facilitadores y la realizacion de ejercicios practicos.

Una vez finalizada la implementacion del programa de capacitacion, se procede
a la evaluacion de su efectividad, donde se analiza el impacto de la formacion “en el
desempefio laboral de los empleados y en el logro de los objetivos organizacionales”.
Esta evaluacion puede incluir la realizacion de pruebas de conocimiento, la
observacion del desempefio en el trabajo y la retroalimentacion de los participantes y

supervisores.

La metodologia de la capacitacion es un proceso integral que involucra el
andlisis de necesidades, el disefio, la implementacion y la evaluacién de programas de
formacion para mejorar el desempefio laboral de los empleados y contribuir al éxito de

la organizacion.

Impacto en el desempefio laboral

El impacto en el desempefio laboral se refiere a las repercusiones y efectos que
tiene la capacitacion y el desarrollo del personal en el rendimiento y la eficacia de los
empleados en sus funciones laborales. Esta dimension es fundamental en la gestion de
recursos humanos, ya que una capacitacion efectiva “puede generar mejoras

significativas en la productividad, la calidad del trabajo y la satisfaccion laboral”.

En primer lugar, el impacto en el desempefio laboral se manifiesta en un

incremento de las habilidades y competencias de los empleados. A través de
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programas de capacitacion, los trabajadores adquieren conocimientos técnicos
especificos, habilidades précticas y competencias interpersonales que les permiten

realizar sus tareas de manera mas eficiente y efectiva.

Ademas, la capacitacion puede contribuir a aumentar la motivacion y el
compromiso de los empleados con su trabajo. Cuando los trabajadores tienen la
oportunidad de desarrollarse profesionalmente y mejorar sus habilidades, tienden a
sentirse mas valorados y satisfechos en su puesto laboral, lo que se traduce en un

mayor compromiso con los objetivos y valores de la empresa.

Otro aspecto importante del impacto en el desempefio laboral es la mejora en la
calidad del trabajo y la reduccién de errores. Al estar mejor capacitados, los empleados
son capaces de realizar sus tareas con mayor precision y atencion al detalle, lo que se
traduce en una disminucion de los errores, retrabajos y desperdicios, y en una mayor

calidad de los productos o servicios ofrecidos.

Asimismo, la capacitacion puede influir positivamente en la eficiencia
operativa y el rendimiento general de la empresa. Cuando los empleados estan bien
capacitados, son capaces de realizar sus tareas de manera mas rapida y efectiva, lo que
se traduce en una mayor eficiencia en los procesos y una optimizacién de los recursos

de la organizacion.

El impacto en el desempefio laboral se refleja en el incremento de las

habilidades y competencias de los empleados, la mejora en la calidad del trabajo, la
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2.2.5

motivacion y el compromiso laboral, asi como en la eficiencia operativa de la empresa.
La capacitacion efectiva y el desarrollo del personal son elementos clave para alcanzar

un alto rendimiento laboral y promover el éxito organizacional a largo plazo.

Cadena de suministro

“La cadena de suministro es un concepto fundamental en el &mbito empresarial
que describe el conjunto de actividades y procesos necesarios para llevar un producto
desde su etapa inicial de produccion hasta que llega al consumidor final”. Esta cadena
abarca todas las etapas involucradas en la adquisicion, transformacién y distribucion
de materias primas, componentes y productos acabados, asi como la gestion de la

informacion y los flujos financieros relacionados.

En primer lugar, la cadena de suministro comienza con la adquisicion de
materias primas o productos semielaborados, que son necesarios para la fabricacion de
bienes o la prestacion de servicios. Estos insumos son obtenidos de proveedores

externos y constituyen el punto de partida de la cadena.

Posteriormente, los insumos son transformados a través de diferentes procesos
de produccion o ensamblaje, donde se agregan valor y se generan productos acabados
0 servicios terminados. Esta etapa implica “la planificacion y coordinacion de
actividades internas dentro de la empresa para garantizar la eficiencia y la calidad en la

produccion”.
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2.2.6

Una vez que los productos estan listos, se inicia la fase de distribucion y
logistica, donde se gestionan los movimientos de mercancias desde los centros de
produccion o almacenamiento hasta los puntos de venta o consumo final. Esta etapa
incluye la planificacion de rutas, el transporte de mercancias, el almacenamiento y la

gestion de inventarios.

La cadena de suministro también implica la gestion de la informacion y los
flujos financieros asociados a los productos y servicios. Esto incluye el intercambio de
datos sobre inventarios, pedidos, demanda y pronosticos, asi como la gestion de pagos,

facturas y transacciones financieras entre los diferentes actores de la cadena.

“La cadena de suministro es un sistema complejo que abarca todas las etapas
involucradas en la produccién y distribucion de bienes y servicios, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega al consumidor final”. Su eficiente
gestion es fundamental para garantizar la competitividad, la rentabilidad y la

satisfaccion del cliente en las empresas modernas.

Gestion de proveedores

La gestion de proveedores es una funcién crucial dentro de la cadena de
suministro de una empresa que se encarga de establecer y mantener relaciones
efectivas con los proveedores externos de materias primas, componentes y servicios
necesarios para la produccion de bienes o la prestacion de servicios. Esta gestion

abarca una serie de actividades y procesos gque van desde la seleccién y evaluacion de
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proveedores hasta la negociacion de contratos y la supervision continua de su

desempefio.

En primer lugar, la gestion de proveedores implica la identificacion y seleccion
cuidadosa de proveedores potenciales que puedan cumplir con los requisitos
especificos de la empresa en términos de calidad, precio, capacidad de suministro y
fiabilidad. Esto incluye la realizacion de investigaciones de mercado, la solicitud de
cotizaciones y la evaluacién de propuestas para identificar a los proveedores mas

adecuados.

Una vez seleccionados los proveedores, la gestion implica la negociacion de
términos y condiciones contractuales que beneficien a ambas partes y establezcan
expectativas claras en cuanto a precios, plazos de entrega, calidad de los productos o
servicios, y otros aspectos relevantes. Estos contratos pueden incluir clausulas
relacionadas con penalizaciones por incumplimiento, acuerdos de exclusividad o

incentivos por rendimiento.

Ademas, la gestion de proveedores implica la supervision continua del
desempefio de los proveedores seleccionados para garantizar que cumplan con los
estandares de calidad, tiempos de entrega y servicio acordados. Esto puede implicar la
realizacion de auditorias periddicas, la evaluacion de indicadores de rendimiento clave
y la resolucion de problemas o conflictos que puedan surgir durante la relacién

comercial.
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2.2.7

La gestion de proveedores también involucra la gestion de riesgos asociados a
la cadena de suministro, como interrupciones en el suministro de materias primas,
fluctuaciones en los precios o cambios en las condiciones del mercado. Esto incluye la
identificacion de riesgos potenciales, la implementacion de estrategias de mitigacién y

la busqueda de alternativas de suministro en caso de contingencias.

La gestion de proveedores es una funcion esencial dentro de la cadena de
suministro que se encarga de establecer y mantener relaciones efectivas con los
proveedores externos, garantizando el abastecimiento oportuno, eficiente y confiable
de los insumos necesarios para la operaciéon de la empresa. Un enfoque estratégico en
la gestion de proveedores puede contribuir significativamente a la competitividad v el

éxito a largo plazo de la organizacion.

Gestion de inventario

La gestion de inventario es un proceso clave dentro de una empresa que se
centra en controlar y supervisar los productos y materiales disponibles en stock. Este
proceso abarca la planificacion, la adquisicion, el almacenamiento y el seguimiento de
los productos para garantizar que se encuentren disponibles en el momento y lugar

adecuados, y en las cantidades necesarias para satisfacer la demanda de los clientes.

En primer lugar, la gestion de inventario implica la planificacion estratégica de
los niveles de inventario, teniendo en cuenta “factores como la demanda histérica, las
tendencias del mercado, los tiempos de entrega de los proveedores y los costos

asociados al almacenamiento y mantenimiento de inventario”. Esta planificacion
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permite optimizar los niveles de inventario y evitar tanto la escasez como el exceso de

stock.

Ademas, la gestion de inventario incluye la seleccion y adquisicién de
productos y materias primas, asi como la gestion de relaciones con proveedores. Esto
implica evaluar y seleccionar proveedores confiables y establecer acuerdos
comerciales que aseguren la disponibilidad y calidad de los productos, al mismo
tiempo que se buscan condiciones favorables en términos de precios y plazos de

entrega.

Otro aspecto importante de la gestion de inventario es el almacenamiento y la
organizacion fisica de los productos en los almacenes o depoésitos de la empresa. Esto
implica definir sistemas de almacenamiento eficientes, etiquetado adecuado, control de
inventario en tiempo real y medidas de seguridad para proteger los productos de

pérdidas, dafios o robos.

Asimismo, la gestion de inventario requiere de sistemas y herramientas
tecnoldgicas adecuadas para llevar un registro preciso de los productos disponibles en
stock, asi como para realizar un seguimiento de las entradas y salidas de inventario.
Estos sistemas pueden incluir software de gestion de inventario, “codigos de barras,
sistemas de identificacién por radiofrecuencia (RFID)” y otros dispositivos de

automatizacion.
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2.2.8

En resumen, la gestion de inventario es un proceso integral que abarca la
planificacion, adquisicion, almacenamiento y seguimiento de productos y materias
primas en stock. Su correcta implementacion “es fundamental para garantizar la
disponibilidad de productos, optimizar los costos y mejorar la eficiencia operativa de

la empresa”.

Logistica y distribucion

La logistica y distribucion es un componente esencial dentro de la cadena de
suministro de una empresa, que se encarga de planificar, coordinar y controlar el
movimiento eficiente y efectivo de productos desde el punto de origen hasta el punto
de consumo o venta. Este proceso abarca una amplia gama de actividades, incluyendo
el transporte, almacenamiento, gestion de inventario, embalaje, manejo de pedidos y

distribucion fisica de los productos.

En primer lugar, la logistica y distribucion implica la planificacién y
coordinacion de los distintos modos de transporte utilizados para mover los productos
a lo largo de la cadena de suministro. Esto puede incluir el transporte terrestre,
maritimo, aéreo y ferroviario, dependiendo de las caracteristicas de los productos, la

distancia a recorrer y las necesidades especificas de los clientes.

Ademas, la logistica y distribucion se encarga de gestionar eficientemente los
centros de distribucion y almacenes de la empresa, donde se almacenan temporalmente
los productos antes de ser enviados a los clientes. Esto implica organizar los productos

de manera adecuada, llevar un control preciso de los niveles de inventario y garantizar
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que los productos estén disponibles para su distribucion en el momento y lugar

requeridos.

Otro aspecto importante de la logistica y distribucion es el manejo de pedidos y
“la preparacion de los productos para su envio”. Esto incluye la recepcion de pedidos
de los clientes, la verificacion de la disponibilidad de productos en inventario, el
picking y empaquetado de los productos, asi como la preparacion de la documentacion

necesaria para su envio.

Asimismo, la logistica y distribucion se encarga de la gestion de la Gltima
milla, es decir, el proceso de entrega de los productos desde el centro de distribucion
hasta el destino final, que puede ser el hogar del cliente o un punto de venta minorista.
Esto implica optimizar las rutas de entrega, coordinar los horarios de entrega y

garantizar una experiencia de entrega satisfactoria para el cliente.

La logistica y distribucion es un proceso integral que abarca la planificacion,
coordinacion y control del movimiento de productos a lo largo de toda la cadena de
suministro. Su correcta implementacion “es fundamental para garantizar la
disponibilidad oportuna de productos, minimizar los costos de transporte y

almacenamiento, y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes”.

2.3. Definicion de términos basicos:
v' Capacitacion del personal: “Proceso mediante el cual los empleados adquieren

conocimientos, habilidades y competencias especificas que les permiten
46



desempefiar sus funciones de manera efectiva y eficiente en el ambito laboral,

contribuyendo al desarrollo profesional y al éxito organizacional”.

Eficiencia: Grado en que se utilizan los recursos disponibles de “manera dptima
para lograr los objetivos establecidos, minimizando los desperdicios Yy

maximizando la productividad” en los procesos y operaciones de la empresa.

Cadena de suministro: Conjunto de actividades interrelacionadas que abarcan desde
la adquisicién de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor,
incluyendo todas las etapas y procesos involucrados en la produccion,

almacenamiento, transporte y distribucion de bienes y servicios.

Logistica: Proceso de planificacion, ejecucion y control del flujo eficiente y
efectivo de productos, informacion y recursos a lo largo de la cadena de suministro,
con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente de manera oportuna y

rentable.

Gestion de proveedores: Conjunto de actividades y procesos orientados a establecer
relaciones estratégicas con los proveedores, garantizando la disponibilidad de
materias primas y productos de calidad, a tiempo y a precios competitivos para la

empresa.

Gestion de inventario: Proceso de planificacion y control de los niveles de

existencias de productos y materias primas en la empresa, con el fin de garantizar la
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disponibilidad de productos para satisfacer la demanda del cliente, minimizando los

costos de almacenamiento y maximizando la rotacién de inventario.

Distribucion: Proceso de transporte y entrega de productos desde los centros de
produccion o almacenamiento hasta los puntos de venta o consumo final,
incluyendo la planificacion de rutas, la gestion de inventarios y la coordinacién de

actividades logisticas para garantizar una distribucion eficiente y oportuna.

Rendimiento laboral: Medida del desempefio y la productividad de los empleados
en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades dentro de la organizacion,
que puede evaluarse mediante indicadores cuantitativos y cualitativos relacionados

con la eficiencia, la calidad y la satisfaccion en el trabajo.

Competitividad: Capacidad de una empresa para mantener y mejorar su posicion en
el mercado, frente a la competencia, mediante la oferta de productos y servicios de
calidad, a precios competitivos y con un alto nivel de eficiencia en sus procesos y

operaciones.

Mejora continua: Filosofia y proceso sistematico orientado a identificar, analizar y
corregir constantemente las areas de oportunidad en la empresa, con el objetivo de
incrementar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente, mediante la
implementacidn de acciones y practicas de mejora en todos los niveles y areas de la

organizacion.
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2.3. Hipdtesis e investigacion

2.3.1. Hipotesis general

e La capacitacion del personal influye significativamente “en la cadena de

suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.”

2.3.2. Hipotesis especificas

e El contenido de la capacitacién influye significativamente “en la cadena de

suministro de la empresa Suministros Tecnologicos S.A.C.”

e La metodologia de la capacitacion influye significativamente “en la cadena

de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.”

e El impacto en el desempefio laboral influye significativamente “en la cadena

de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.”

2.4. Operacionalizacion de las variables

Las variables de investigacion se presentan a continuacion:
e Variable 1: Capacitacion del personal

e Variable 2: Cadena de suministro
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2.4.1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadro 1.

“Matriz de Operacionalizacion de variables”

“VARIABLE”

“DEFINICION
CONCEPTUAL”

“DIMENSIONES”

“INDICADORES”

INSTRUMENTO

Capacitacion

La capacitacion del
personal se puede definir
conceptualmente como el
proceso mediante el cual
una empresa proporciona

a sus empleados los

conocimientos,

X.1.- Contenido de
la capacitacion

Cobertura de habilidades técnicas
Desarrollo de habilidades blandas
Adaptacién a cambios tecnologicos

X.2.- Metodologia

Modalidades de aprendizaje

del personal . de la capacitacion Interactividad y participacion
hablll_dades y P Retroalimentacion y seguimiento
competencias necesarias
para desempefiar . -
eficazmente sus X.3.- Impacto en el gleéora en Ig productividad .
funciones dentro de la | desempefio laboral educcion de errores y retrabajos
organizacion. Satisfaccion del cliente interno y externo
Y 1.- Gestion de Cur_nplimiento de plazos de gnfcrega
La cadena de suministro proveedores Calidad de los productos recibidos
se refiere al conjunto de Nivel de satisfaccion del cliente interno
_ Pprocesos Rotacion de inventario
Cadena de interrelacionados que | y.2.- Gestién de Niveles de obsolescencia
suministro abarcan desde la inventario Esfuerzo requerido para ajustar los parametros de movimiento y

adquisicién de materias
primas hasta la entrega
del producto final al
consumidor.

comportamiento del robot.

Y.3.- Logistica y
distribucion

Tiempo necesario para cargar el cédigo en el robot y ponerlo en
funcionamiento.

Complejidad del proceso de carga y ejecucion del codigo en el robot.

Costo de almacenamiento

Cuestionario para
recolectar la
informacion sobre
la variables
independiente y
dependiente

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO III:
METODOLOGIA



3.1 Disefio metodoldgico

311

312

313

Tipo de investigacion

Investigacion bésica: Una investigacion bésica, también conocida
como investigacion fundamental o pura, es aquella que se lleva a cabo con el
proposito de ampliar el conocimiento tedrico o cientifico, sin tener como
objetivo inmediato la aplicacion practica de los resultados. En este tipo de
investigacion, el énfasis estd en la generacion de nuevo conocimiento, la
formulacién de teorias y la comprension de los principios fundamentales que
rigen un fendbmeno o area de estudio. (Hernadndez, Fernandez y Baptista,

2014)

Nivel de Investigacion

Correlacional: Es un tipo de disefio de investigacion en el cual se
examina la relacion entre dos o mas variables, sin que una variable se
manipule directamente para observar su efecto sobre la otra. En otras
palabras, busca determinar si existe una asociacion entre las variables de
interés y en qué grado se relacionan, pero sin establecer una relacion causal

entre ellas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Disefio
No experimental: Se optaria por un disefio no experimental. Podria

adoptar la forma de un estudio correlacional, donde se analizan las posibles
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relaciones entre la capacitacion del personal y la eficiencia en la cadena de
suministro utilizando datos existentes y sin manipular variables de forma

directa. (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014).

Enfoque

Cualitativo: “El enfoque cualitativo es una metodologia de
investigacion que se utiliza para comprender y explorar fendmenos sociales,
culturales o humanos desde una perspectiva holistica y profunda. A
diferencia del enfoque cuantitativo, que se centra en la medicién numérica y
la estadistica, el enfoque cualitativo se basa en la recopilacion y el analisis
de datos no numéricos, como palabras, iméagenes, observaciones y

experiencias” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagdmez, 2014)

3.2 Poblacion y muestra

321

3.2.2

Poblacién
La poblacién esta conformada por 40 personas que trabajan en la

empresa Suministros tecnoldgicos S.A.C.

Muestra
Debido a que la poblacion es menor de 50, se empleara la misma
cantidad de la poblacion que es de 40 personas que trabajan en la empresa

Suministros tecnoldgicos S.A.C.
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3.3 Técnica para la recoleccién de datos

Encuestas: Disefiar y distribuir encuestas a diferentes niveles de la
organizacion, incluyendo a empleados de diferentes departamentos
involucrados en la cadena de suministro. Las encuestas podrian incluir
preguntas cerradas para recopilar datos cuantitativos sobre la capacitacion
recibida, asi como preguntas abiertas para obtener informacion cualitativa

sobre experiencias y sugerencias de mejora.

Revision documental: Analizar documentos internos de la empresa, como
manuales de capacitacion, politicas y procedimientos relacionados con la
cadena de suministro, informes de desempefio y registros de capacitacion del
personal. Esta revision permitiria complementar la informacion obtenida a
través de otras técnicas de recoleccidén de datos y obtener una vision mas

completa de la situacion.

Observacion participante: Realizar observaciones directas de las
actividades relacionadas con la cadena de suministro en la empresa,
participando activamente en reuniones, sesiones de capacitacién o procesos
operativos. Esta técnica permitiria obtener informacién de primera mano

sobre la dindmica organizacional y las préacticas de trabajo en el contexto real.
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CAPITULO 1V:
RESULTADOS



4.1 Analisis de resultados
Los resultados en relacion a la dimension Contenido de la capacitacion
demostraron que: el 79% mencionaron que estan totalmente de acuerdo, un 14% se

encuentra de acuerdo, 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3% en desacuerdo.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% .
0.00% _— —
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdonien  Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo

Figura 1. “Grafica en porcentaje de la dimensién Contenido de la capacitacion”
Los resultados en relacion a la dimension Metodologia de la capacitacion que:

el 81% mencionaron que estan totalmente de acuerdo, un 13% se encuentra de

acuerdo, 3% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3% en desacuerdo.
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Figura 2. “Grafica en porcentaje de la dimension Metodologia de la capacitacion”

Los resultados en relacion a la dimension Impacto en el desempefio laboral
que: el 75% mencionaron que estan totalmente de acuerdo, un 15% se encuentra de

acuerdo, 7% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3% en desacuerdo.
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acuerdo desacuerdo

Figura 3. “Grafica en porcentaje de la dimension Impacto en el desempefio laboral”
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Los resultados en relacion a la dimension Gestion de proveedores que: el 75%
mencionaron que estan totalmente de acuerdo, un 15% se encuentra de acuerdo, 7%

ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3% en desacuerdo.
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70.00%
60.00%
50.00%
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10.00% l
0.00% - -
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acuerdo desacuerdo

Figura 4. “Grafica en porcentaje de la dimension Gestion de proveedores”
Los resultados en relacion a la dimension Gestion de inventario que: el 80%

mencionaron que estan totalmente de acuerdo, un 8% se encuentra de acuerdo, 7%

ni de acuerdo ni en desacuerdo y 5% en desacuerdo.
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Figura 5. “Grafica en porcentaje de la dimension Gestion de inventario”

Los resultados en relacion a la dimension Logistica y distribucion que: el
77% mencionaron que estan totalmente de acuerdo, un 11% se encuentra de

acuerdo, 8% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 4% en desacuerdo.
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Figura 6. “Grafica en porcentaje de la dimension Logistica y distribucion”
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4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Hipotesis Alternativa: La capacitacion del personal influye significativamente en la

cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnologicos S.A.C.

Hipdtesis Nula: La capacitacion del personal no guarda una relacion significativa

en la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.

Tabla 1.

“Correlacion hipotesis general”

Correlacion entre la Capacitacion del personal y la Cadena de suministro de la

empresa Suministros Tecnolégicos S.A.C.

Capacitacion

del personal
“Coeficiente de correlacion 1,000
Capacitacion del ) )
Sig. (bilateral)
personal
Rho de N 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,875™
Cadena de ) )
. Sig. (bilateral) ,000
suministro
N” 40

Cadena de
suministro
,875"
,000

40
1,000

40

**_“La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Analisis: “El coeficiente de correlacion es de r= 0.875, con una p=0.000(p<0.05)

por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula”.

“Existe una relacion significativamente positiva entre La capacitacion del personal

y la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.”
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Hipotesis especifica 1

Hipotesis Alternativa: El contenido de la capacitacion influye significativamente en
la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.
Hipdtesis Nula: El contenido de la capacitacion no guarda una relacién significativa

en la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnologicos S.A.C.

Tabla 2.

“Correlacion hipotesis especifica 17

Correlacion entre el Contenido de la capacitacién y la Cadena de suministro de la
empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.

Contenido de

| Cadena de
a
L suministro
capacitacion
“Coeficiente de correlacion 1,000 ,832™
Contenido de la ) )
S Sig. (bilateral) ,000
capacitacion
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,832™ 1,000
Cadena de ) )
. Sig. (bilateral) ,000
suministro
N” 40 40

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Anélisis: “El coeficiente de correlacién es de r= 0.832, con una p=0.000(p<0.05)

por lo tanto, se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula”.

“Existe una relacion significativamente positiva entre el Contenido de la

capacitacion y la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos

S.A.C”
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Hipotesis especifica 2

Hipdtesis Alternativa: La metodologia de la capacitacion influye significativamente
en la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnologicos S.A.C.
Hipdtesis Nula La metodologia de la capacitacion no guarda una relacion
significativa en la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos

S.A.C.

Tabla 3.
“Correlacion hipotesis especifica 2”

Correlacion entre la Metodologia de la capacitacién y la Cadena de suministro de la
empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.

Metodologia
Cadena de
de la o
L suministro
capacitacion
“Coeficiente de correlacion 1,000 ,885™
Metodologia de la ) )
o Sig. (bilateral) . ,000
capacitacion
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacion ,885™ 1,000
Cadena de ) )
. Sig. (bilateral) ,000
suministro
N” 40 40

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Anélisis: “El coeficiente de correlacién es de r= 0.885, con una p=0.000(p<0.05)
por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula”.
“Existe una relacion significativamente positiva entre la Metodologia de la
capacitacion y la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos

S.A.C”
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Hipotesis especifica 3

Hipdtesis Alternativa: ElI impacto en el desempefio laboral influye
significativamente en la cadena de suministro de la empresa Suministros
Tecnoldgicos S.A.C.

Hipdtesis Nula: EI impacto en el desempefio laboral no guarda una relacion
significativa en la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnol6gicos

S.AC.

Tabla 7.
“Correlacion hipotesis especifica 3”

Correlacion entre el Impacto en el desempefio laboral y la Cadena de suministro de
la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.

Impacto en el
. Cadena de
desempefio o
suministro
laboral
“Coeficiente de correlacion 1,000 ,799™
Impacto en el S (T | 000
desempefio laboral 'g- (bilateral) ' ’
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlacién , 799" 1,000
Cadena de ) )
. Sig. (bilateral) ,000
suministro
N” 40 40

**_“La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Analisis: “El coeficiente de correlacion es de r= 0.799, con una p=0.000(p<0.05)
por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula”.
“Existe una relacion significativamente positiva entre el Impacto en el desempefio

laboral y la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.”
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CAPITULO V:
DISCUSION



5.1 Discusion de los resultados

De los resultados obtenidos se coincide con Oyarzun (2022) “quien
recomienda la participacion de forma gradual de todas las areas en la implementacion
de la estrategia, enfocadas en principalmente en unidades mas expuestas al cliente,
para que las personas se sientan convocadas con el proposito de la organizacion™ (p.
18).

Porras (2020) “la politica de compras en el que se evaluara la gestion de
compras basicas como los proveedores y la falta de unas herramientas informativas,
con el desarrollo de una aplicacion comin usada por todos, Microsoft Excel que
permite analizar los pardmetros establecidos por el modelo de inventarios propuesto”
(p. 20).

Ramos (2018) “La propuesta ha generado un ahorro por diferencia de
inventario en un periodo de cinco meses, la suma de 693.885,44 soles. Finalmente,
para el control de los inventarios se implementaron algunos formatos de la gestion del
almacén. La implementacion del Sistema de Gestion Logistica mejor6 el servicio al
cliente de la empresa Importadora Ralamn Sac, operandose de manera eficiente en
todo el proceso logistico” (p. 16). Burtron (2022) menciona que ‘“‘se determind que
existen una relacion positiva significativa entre la variable de procesos logisticos y la
gestion logistica interna comprobandose asi la hipdtesis general de la investigacion
asumiendo que al tener un mejor nivel de gestion los procesos logisticos pueden ser

ejecutados de manera mas eficiente” (p. 16).
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

Podemos concluir:

e La capacitacion del personal influye significativamente “en la cadena de suministro

de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C”.

e El contenido de la capacitacion influye significativamente “en la cadena de

suministro de la empresa Suministros Tecnologicos S.A.C”.

e La metodologia de la capacitacion influye significativamente “en la cadena de

suministro de la empresa Suministros Tecnologicos S.A.C”.

e El impacto en el desempefio laboral influye significativamente “en la cadena de

suministro de la empresa Suministros Tecnologicos S.A.C”.
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6.2 Recomendaciones

Implementar un programa de capacitacion continua: Suministros Tecnolégicos
S.A.C. deberia establecer un programa de capacitacion periodica para todo su

personal involucrado en la cadena de suministro.

Fomentar la colaboracion interdepartamental: La empresa deberia promover una
cultura de colaboracion entre los diferentes departamentos involucrados en la
cadena de suministro, como compras, logistica y ventas. Esto permitird una
comunicacion méas fluida y una mejor coordinacion de actividades, lo que

optimizara los flujos de trabajo y reducira los tiempos de respuesta.

Utilizar herramientas tecnoldgicas de gestion de la cadena de suministro:
Suministros Tecnoldgicos S.A.C. deberia invertir en sistemas de gestion de la
cadena de suministro (SCM) que les permitan monitorear y optimizar sus

operaciones de manera mas eficiente.

Evaluar regularmente el desempefio y la satisfaccion del personal: La empresa
debe establecer mecanismos de retroalimentacion para evaluar el desempefio y la
satisfaccion del personal en relaciobn con su capacitacion y desarrollo
profesional. Esto les permitira identificar areas de mejora y ajustar sus
programas de capacitacion segln sea necesario para garantizar un equipo

altamente competente y motivado.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Capacitacion del personal y la eficiencia en la cadena de suministro de la empresa Suministros Tecnoldgicos S.A.C.

PROBLEMA

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

HIPOTESIS

VARIABLES

INSTRUMENTOS

Problema general

¢Como la capacitacion del
personal influye en la cadena
de suministro de la empresa
Suministros Tecnologicos
S.AC.?

Problemas especificos

¢Cémo el contenido de la

capacitacion influye en la

cadena de suministro de la
empresa Suministros
Tecnolbgicos S.A.C.?

¢Cbémo la metodologia de la
capacitacion influye en la
cadena de suministro de la
empresa Suministros
Tecnolégicos S.A.C.?

¢Cémo el impacto en el
desempefio laboral influye en
la cadena de suministro de la
empresa Suministros
Tecnolbgicos S.A.C.?

Objetivo general

Determinar si la capacitacion
del personal influye en la
cadena de suministro de la
empresa Suministros
Tecnologicos S.A.C.

Objetivos especificos

Determinar si el contenido de
la capacitacion influye en la
cadena de suministro de la

empresa Suministros
Tecnoldgicos S.A.C

Determinar si la metodologia

de la capacitacion influye en

la cadena de suministro de la
empresa Suministros
Tecnolbgicos S.A.C

Determinar si el impacto en
el desempefio laboral influye
en la cadena de suministro de

la empresa Suministros
Tecnolbgicos S.A.C

Justificacion
La importancia radica en la
busqueda constante de mejoras
operativas y competitivas en un
entorno empresarial dinamico y
exigente. La capacitacién del
personal en las diversas areas de
la cadena de suministro se
vislumbra como un factor crucial
para optimizar procesos,
minimizar costos y aumentar la
satisfaccion del cliente, aspectos
esenciales para el éxito sostenible
de la organizacion.

Hipotesis general

La capacitacion del personal
influye significativamente en la
cadena de suministro de la
empresa Suministros
Tecnolégicos S.A.C.

Hipotesis especificas

El contenido de la capacitacion
influye significativamente en la
cadena de suministro de la
empresa Suministros
Tecnolégicos S.A.C.

La metodologia de la
capacitacién influye
significativamente en la cadena
de suministro de la empresa
Suministros Tecnolégicos
S.A.C.

El impacto en el desempefio
laboral influye
significativamente en la cadena
de suministro de la empresa
Suministros Tecnoldgicos
S.A.C.

Variable 1:

Capacitacion del
personal

Variable 2:
Cadena de
suministro

Cuestionario para
medir las variables
independiente y
dependiente.
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