Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion

Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Financieras
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

La contabilidad por centros de responsabilidad y la gestion empresarial en las

Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

Tesis

Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

Autor

Steven Alex Toledo Nuriez

Asesor

Mg. Cpcc. Raul Manuel Cano Curioso

Huacho — Peru

2024



[@lesle)

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se realizaron cambios.
Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que el licenciante lo respalda a usted o su uso.
No Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales. Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el
material, no puede distribuir el material modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar términos legales o medidas
tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa que permita la licencia.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

- UNIVERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

(Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDUICD de fecha 27/01/2020

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Financieras
Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

INFORMACION

DATOS DEL AUTOR (ES):

APELLIDOS Y NOMBRES DNI FECHA DE SUSTENTACION
Toledo Nuiez, Steven Alex 76325871 11/01/2024
DATOS DEL ASESOR:
APELLIDOS Y NOMBRES DNI CODIGO ORCID
Cano Curioso, Raul Manuel 15585905 0000-0003-2658-4684

DATOS DE LOS MIEMROS DE JURADOS - PREGRADO/POSGRADO-MAESTRIA-

DOCTORADO:
APELLIDOSY NOMBRES DNI CODIGO ORCID
Romero Herbozo, Nidia Elena 15590319 0000-0001-8226-4656
Villanueva Rodriguez, Teodorico Angel 15611093 0000-0002-9933-6406

Huachua Huarancca, Fredy Javier 15609670 0000-0002-2777-3287




LA CONTABILIDAD POR CENTROS DE RESPONSABILIDAD Y LA
GESTION EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE
LA PROVINCIA DE HUAURA

INFORME DE ORIGIMALIDAD

18, 17+ 0« 140

IMDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABA]OS DEL
ESTUDIAMTE

FUEMTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Peruana de Las 5
, %
Americas

Trabajo del estudiante

.

www.slideshare.net 4
= Fuente de Interneat %
N www.clubensayos.com 2
! Fuente de Internet %

n repositorio.usmp.edu.pe 2

Fuente de Internet %
qdoc.tips ']

Fuente de Internat %

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la 1 %
Vega

Trabajo del estudiante

[

repositorio.ulasamericas.edu.pe 1
Fuente de Internet %

[

es.scribd.com

(i )




JURADO EVALUADOR

Mg.CPCC. Nidia Elena, Romero Herbozo

Presidente

Dr.CPCC. Teodorico Angel Villanueva Rodriguez

Secretario

Mg.CPCC. Fredy Javier Huachua Huarancca

Vocal

Mg. CPCC. Raul Manuel Cano Curioso

Asesor



XiX

DEDICATORIA:

Esta Tesis lo dedico a mis Padres, quienes me han apoyado en todo

momento de mi vida para asi ser una mejor persona.



XX

AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres ya que gracias a ellos me he convertido en una mejor persona a
través de sus ensefianzas, reglas y obligaciones me motivo a seguir adelante a cumplir con mis
objetivos.

Sus consejos y ayudas fundamentales fueron necesarias para la culminacion de esta tesis.

Muchas gracias PAPA y MAMA.



INDICE GENERAL

CARATULA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE
RESUMEN
INTRODUCCION
Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problemaética
1.2. Formulacion de Problema
1.2.1. Problema General
1.2.2. Problemas Especificos
1.3. Objetivo de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
1.3.2. Objetivos Especificos
1.4, Justificacion de la investigacién
1.5. Delimitacion del estudio
Capitulo I1: Marco teérico
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Contabilidad por areas de responsabilidad
2.2.2. Gestion empresarial
2.3. Bases Filosoficas
2.4. Definiciones de términos basicos
2.5. Hipdtesis de investigacion
2.5.1. Hipotesis general
2.5.2. Hipdtesis especificas

2.6. Operacionalizacion e las variables

XXi

Pagina

01
02
02
02
03
03
03
04

04

06
07
08
10
13
14
16
16
16

17



Capitulo 111: Metodologia
3.1. Disefio metodoldgico
3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
3.2.2. Muestra
3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Capitulo 1V: Resultados
4.1. Anélisis de resultados
4.2. Contrastacion de hipotesis
Capitulo V: Discusién
5.1. Discusion
Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones
6.2. Recomendaciones
Capitulo VII: Referencias
7.1. Fuentes Documentales
7.2. Fuentes Bibliografia
Anexo

1. Instrumentos para la toma de datos

18

19

19

20

20

21

22

34

40

42

42

44

44

44

46

46

xxii



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

INDICE DE TABLAS

Poblacion y tamafio de muestra

Politicas, estrategias, acciones, procesos y procedimientos

Planear, organizar, dirigir, controlar los procesos, actividades y recursos
La gestion empresarial

Manuales de organizacion y funciones

Planeamiento estratégico

Plan Operativo

El recurso humano y sus procesos y roles

La contabilidad por centros de responsabilidad y la gestion empresarial
. El control de actividades y la gestion empresarial

La evaluacién del desempefio y la gestién empresarial

La informacion generada y la gestion empresarial

La informacion de gestion soportada por TIC y la gestion empresarial
Contrastacion de hipotesis principal

Contrastacion de la primera hipotesis especifica 1

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica 2

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica 3

Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica 4

19

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

35

36

37

38

39

xXXiii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Politicas, estrategias, acciones, procesos y procedimientos 22

Figura 2. Planear, organizar, dirigir, controlar los procesos, actividades y recursos 23

Figura 3. La gestion empresarial 24
Figura 4. Manuales de organizacion y funciones 25
Figura 5. Planeamiento estratégico 26
Figura 6. Plan Operativo 27
Figura 7. El recurso humano y sus procesos y roles 28

Figura 8. La contabilidad por centros de responsabilidad y la gestion empresarial 29

Figura 9. El control de actividades y la gestién empresarial 30
Figura 10. La evaluacion del desempefio y la gestion empresarial 31
Figura 11. La informacidn generada y la gestién empresarial 33

Figura 12. La informacién de gestion soportada por TIC y la gestién empresarial 34

XXV



XXV

RESUMEN

Objetivo: Demostrar la forma en que la contabilidad por centros de responsabilidad tiene
influencia en la gestion empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura.
Métodos: Han sido 257 los integrantes de la poblacion que corresponden a las empresas
comerciales. Se aplicaron 97 cuestionarios a personas dedicadas a la actividad contable las
empresas comercializadoras referidas. Resultados: en ese sentido, muestran el grado de
influencia que tiene el control de actividades, la informacidn generada, la evaluaciéon del
desempefio y la informacion de gestion soportada por tecnologia de la informacion, en la gestién
empresarial. Conclusiones: Ha sido evidenciado la existencia de vinculos entre las dosvariables
en estudio la contabilidad por centros de responsabilidad y la gestion empresarial, estando

relacionadas y asociadas.

Palabras claves: contabilidad por centros de responsabilidad, gestién empresarial, empresas

comerciales.
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ABSTRACT

Objective: To demonstrate how accounting by responsibility centers influences business
management ink commercials companies’ inn threw provinces orb Huaura. Methods: True
sturdy population was 257 commercial companies. 97 questionnaires were applied to people
engaged iron three accountings activity off their marketing company’s inn their provinces orb
Huaura.

Result’s: Three results shrewd threw degree of influence of activity control, performance
evaluation, generated information, and management information supported by information
technology, in business management. Conclusions: It is demonstrated threat their iris arm
relationships between true tyro variable’s under sturdy accounting by responsibility centers and

business management, being related and associated.

Keywords: accounting by responsibility centers, business management, commercial

companies.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas comerciales tienen su sistema de informacion contable basado
solo en la contabilidad financiera; carecen de una estructura organizativa definida la cual
influye en la delimitacion de responsabilidades y segregacion de funciones afectando el logro
de sus objetivos y metas.

Este contexto no invito a realizar esta investigacion ya que es necesario implementar en las
secciones de responsabilidad en materias contables la cual permitird contar con informacion
interna que sera suministrada a los responsables de la gerencia con el proposito de evaluar el
desenvolvimiento de las actividades.

Este proyecto ser& punto de partida para otros proyectos de investigacion que sobre centros
0 areas de responsabilidad se desarrollen para las empresas de tipo comercial, ubicadas en la

Provincia de Huaura



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La contabilidad hoy en dia debe asumir un rol muy relevante en la gestion empresarial,
pues debera adecuarse a las necesidades de informacion y control para el logro de los
objetivos, metas institucionales asegurando su posicion en el mundo competitivo donde
desarrolla sus actividades comerciales.

Por otro lado, la evolucion de las organizaciones obliga a las empresas a realizar una
revision de las estrategias con respecto a su gestion y a la contabilidad para que su aporte
sea adecuado, suficiente, oportuno que incidan en la gestion empresarial.

Las empresas para gestionar deben estar soportadas con informacion relevante,
detallada que les permita tener conocimiento de sus actividades y beneficios obtenidos,
esta informacién servira para la toma de decisiones.

Actualmente, las empresas comerciales tienen su sistema de informacion contable
basado solo en la contabilidad financiera asimismo carecen de una estructura organizativa
definida la cual influye en la delimitacién de responsabilidades y segregacion de
funciones afectando el logro de sus objetivos y metas. Por ello es necesario implementar
aspectos contables en las zonas responsables, lo cual permitira contar con informacion
interna que sera suministrada a los responsables de la gerencia para poder evaluar el

desenvolvimiento en sus funciones laborales.

La contabilidad de acuerdo a estas exigencias debe cambiar su enfoque identificandolos
gastos, costos, utilidad e inversion con las areas responsables de las mismas siendo
necesario para ello la adecuacion de la estructura funcional de la empresa ya que su medio
de accidn son los niveles y areas, permitiendo ello controlar de forma adecuada y eficaz

las operaciones.



Por lo tanto, es necesario implementar mecanismos contables por las zonas
responsables, pues la informacion que suministre este sistema estara relacionada con la
evaluacion del desempefio de las operaciones u actividades, asimismo permitira controlar
los costos incurridos, las inversiones realizadas y beneficios obtenidos, comparar lo
presupuestado con lo ejecutado e identificar los empleados responsables de ellas.
Asimismo, las nuevas formas o tendencias de gestion deben ser aplicadas para que las
empresas logren sus objetivos, para ello deberén aplicar las estrategias que les permitan
como empresas comerciales los niveles de rentabilidad deseadas, asi como el

posicionamiento exitoso en el ambito competitivo

1.2. Formulacion de Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestidn

empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura?

1.2.2. Problemas Especificos

e ;De qué forma la contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestion
empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto al control de

actividades

e ;De qué manera la contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestién
empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la evaluacién

del desempefio?

e ;De qué modo la contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestion
empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la

informacioén generada?



e De qué manera la contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestion
empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la

informacion de gestion soportada por tecnologia de la informacion?

1.3. Objetivo de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Demostrar la manera de como la contabilidad por centros de responsabilidad influye

en la gestion empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la forma en que la contabilidad por centros de responsabilidad influye en
la gestion empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura,

respecto al control de actividades.

e Establecer la manera de cdmo la contabilidad por centros de responsabilidad influye
en la gestion empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura,
respecto a la evaluacion del desempefio. Establecer el modo en que la contabilidad
por centros de responsabilidad influye enla gestion empresarial en las empresas
comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la informacién generada.

e Establecer la manera en que la contabilidad por centros de responsabilidad influye

en la gestion empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura,

respecto a la informacion de gestién soportada por tecnologia de la informacién.



1.4. Justificacion de la investigacion

Esta indagacion cuenta con la debida justificacion, toda vez que busca demostrar que
se puede evaluar a la empresa mediante mecanismos contables por las zonas responsables
constituyendo como los mecanismos de informes contables para usarlo internamente
fundamental para adoptar decisiones.

Por otro lado, también se justifica porque es un aporte para la gestion de las empresas
comerciales pues este sistema proporciona informacion acerca de la medicion del
desempefio de las actividades, empleados, y de los responsables de las areas que
conforman la estructura organizativa.

Asimismo, los responsables en el proceso de toma de decisiones tendran la
informacidn relevante sobre el cual estaran sustentadas sus estrategias para el logro de
los objetivos propuestos.

El estudio que ha sido proyectado tiene viabilidad. Para poder desarrollarlo fue posible
debido a que se recibid la informacién contable de base suficiente, toda vez que se ha
contado con informacion bibliogréfica, hemerograficas y electronica

Este trabajo permite orientar a las empresas comerciales en el amplio campo de la
contabilidad por area de responsabilidad, con precisién y soportar la toma de decisiones

con conocimientos validos y con sustento.

1.5. Delimitacién del estudio

a. Delimitacién Espacial.

Desarrollamos el estudio en el contexto de las empresas comerciales establecidas en
la Provincia de Huaura.

b. Delimitacién Temporal.

El trabajo de investigacidon considerd los datos recolectados utilizando los

instrumentos presentados en el anexo 1y que corresponden al afio 2021



c. Delimitacién Social.

Este estudio ha considerado a los trabajadores correspondientes a las empresas que

han sido referidas, en su nivel administrativo y nivel directivo.



Capitulo 11
Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Acosta, Albornoz y Nobilio (2009) Ha desarrollado un estudio, el cual tuvo como
objetivo el disefio de un sistema de contabilidad por areas de responsabilidad para ser
aplicado de forma eficiente y efectiva con la finalidad de medir el desempefio de los
empleados, asi como suministrando informacion contable para la toma de decisiones.
Por otro lado, la investigacion fue descriptiva, los resultados que se obtuvieron
permitieron analizar que su actual sistema contable es el tradicional lo cual impide
obtener informacion sobre los costos e ingresos, que se generan en cada area lo cual

ha motivado para poder disefiar el sistema de contabilidad por areas de responsabilidad.

Araujo y Florio (2012), ha efectuado el desarrollo de un estudio para lo cual ha
tomado como objetivo principal el disefio de mecanismos contables por zonas donde
exista grandes responsabilidades en la institucion Shawr Southe Americans. C.A.
Asimismo, la investigacion fue descriptiva, con disefio no experimental, transaccional,
utilizaron la encuesta como técnica de observacion. Por otro lado, los resultados
obtenidos permitieron llegar a la conclusion que la empresa no cuenta con mecanismos
de contabilidad que suministre datos de forma analitica hacia cada departamento y la

imposibilidad de medir el desempefio de las actividades de cada area.



2.1.2. Antecedentes nacionales

Iglesias y Serpa (2017), en su investigacion mencionan que su principal objetivo
fue el demostrar que el sistema de contabilidad por areas de responsabilidad en cuanto
al soporte brindado, tiene influencia en la gestion estratégica de las empresas que han
sido referidas. Asimismo, mencionan que para implementar este sistema deben tener
bien definidas las funciones a través de una estructura organizativa, ello permitira
segregar funciones y delimitar responsabilidades. La aplicacion de los mecanismos
contables en areas de gran responsabilidad permitira contar con sistemas contables
adecuados de forma interno que de soporte a la toma de decisiones. Por otro lado,
servira poder evaluar el desenvolvimiento de los trabajadores de cada area. Este
estudio ha sido de tipo aplicado, con niveles descriptivos, deductivo y explicativo, su

enfoque cuantitativo y con disefio transversal y no experimental.

2.2. Bases teéricas

2.2.1. Contabilidad por areas de responsabilidad

Los cambios y la evolucion de los negocios han motivado a las empresas a innovar
las herramientas de gestién administrativa y contable y que brinden soporte en la
adopcion de las decisiones adecuadas y eficientes.

Horngren, Sundem y Strattono (2003) opinan que el sistema contable en las zonas
donde existe responsabilidad tienen la finalidad de identificar qué lugares tienen la
dentro de las actividades la responsabilidad, asimismo sugieren aplicar mediciones
de rendimiento y disefiar informacion sobre esos aspectos por centros donde existe

responsabilidad.



Asimismo, Hansen y Mowen (2003) afirman que estan conceptuado como
sistemas en el cual se distribuye la responsabilidad a las areas o unidades de la
empresa y estd soportado por elementos como: poder asignar responsabilidades.
Aplicacion de acciones o normativas que puedan comparar el desempefio, como

también la evaluacion del desempefio.

Por otro lado, Catacora (2009) opina que el objetivo propuesto en este caso es la
evaluacion hacia los empleados de la empresa en cuanto a su desempefio, siendo esta
evaluacion muy importante para el control de la empresa, para ello se tomara como
base la estructura organizacional para la asignacién de responsabilidades, por otro
lado, se definirdn estas con respecto a las actividades, estandares y la toma de
decisiones.

En ese sentido podemos especificar que este mecanismo recoge y emite
informacion sobre los costos y utilidades por sectores o secciones.

Por otro lado, este sistema establece que los administradores de cada area son
responsables de su gestion y del grupo de empleados que estan a su cargo

Para aplicar este mecanismo de gran responsabilidad, se deben identificar los
responsables en primer lugar asimismo los gastos e ingresos para luego medir los
resultados por cada uno de ellos los cuales permitira obtener los datos necesarios
para poder adoptar las decisiones.

Por otra parte, la contabilidad por areas de responsabilidad utiliza el presupuesto
como una herramienta de gestion, reportando los costos, gastos asumidos y el control
presupuestario por cada area estableciendo las comparaciones entre lo planificado y
ejecutado identificando las variaciones para facilitar las medidas correctivas, e

identificando a los responsables de las variaciones.



Podemos afirmar asimismo que es la aplicacion contable por sectores de
comunicacion que genera informacion relacionada al control de las actividades
desarrolladas por la empresa.

Estas zonas estaran supervisadas por un profesional en administracion quien
asumira la responsabilidad de un conjunto de acciones, asimismo tendra
colaboradores quienes le reportan de una subunidad, reflejando que a mayor jerarquia

mayor sera el grado de responsabilidad en la gestion empresarial.

Ventajas de la Contabilidad por areas de responsabilidad

Tiene como objetivo principal evaluar la capacidad y desenvolvimiento de sus

trabajadores que lo aplican las diferentes aéreas de la empresa.
e Emite informacion sobre las &reas que lograron sus objetivos.

e Reemplaza la presentacion tradicional de los resultados tomando en cuenta la

delimitacién de responsabilidades.

e Utilizaa la hora de ejecutar la administracion por objetivos o por resultados.

Implicancias de las Areas de Responsabilidad

En este sentido podemos evidenciar que implica centros que estan a cargo de un
administrador, quien asume la responsabilidad de las actividades que realizan los
empleados quienes reportan informacion, asimismo es necesario mencionar que a
mayor nivel de jerarquia en la estructura organizacional mayor sera la responsabilidad

del administrador del area.
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Un &rea de responsabilidad es la unidad administrativa que esta formada por
empleados que realizan actividades homogéneas, cuya funcion es controlar los costos,
inversion y utilidades.

De acuerdo con la estructura funcional se clasifican:

e Centro de Costos: Es el sector que se encarga Unicamente de los desembolsos

asumidos en su area acumulando costos.
e Centro de ingresos.

e Centro de Utilidad: Es el sector que tiene la responsabilidad respecto a las
utilidades que se han obtenido por las unidades asimismo de los costos incurridos

y su control respectivo.

e Centro de Inversion: Esta unidad donde se calcula las utilidades generadas en
cuanto a las inversiones que es necesaria realizar para obtener rentabilidades. En
ese sentido la medida del resultado esta dado en concordancia a los vinculos de la

inversion del capital y a la generacion de las utilidades.

2.2.2 Gestion empresarial

Hoy en dia las definiciones respectivas han ido evolucionando, debido a la
influencia de las nuevas formas de gestionar. Segin Gitman (1986) opina que es la
consecucion de politicas con el empleo de estrategias, tacticas, etapas, métodos y

técnicas.

Rayburn (2001), define la gestiébn empresarial al acto de administrar para la
consecucion de los propdsitos y objetivos asimismo el control de los recursos

financieros, humanos, y materiales.
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Joffre (2013) define la gestion empresarial como: “el proceso de planificar, dirigir,
organizar y controlar las actividades que se desarrollan en toda la empresa y sus diversas

areas funcionales para lograr los objetivos establecidos” (p)

Funciones basicas de la gestion empresarial.

La gestion empresarial tiene cuatro funciones basicas.

plan. - Esta funcion considera definir los objetivos de la organizacion, establecer una
estrategia global para lograr estos objetivos y desarrollar una jerarquia de programa
detallada para integrar y coordinar actividades, incluidas las actividades siguientes, la

asignacion de recursos y la planificacion.

grupo. - Es un método de disefio de una empresa o estructura corporativa. Esto include
decidir qué hacer, quién lo hara, como trabajar en grupo, a quién informar y dénde tomar
decisiones. Las estructuras organizacionales deben estar disefiadas para definir

claramente quién realizaréa tareas especificas y sera responsable de los resultados.

Dirigir, gestionar y liderar. - Toda empresa, negocio, organizacién o institucion esta
formada por personas, y los directivos son los encargados de dirigir y coordinar sus

actividades. La gestion se trata de motivar a los subordinados.

control. - Una vez que se han establecido las metas, se han elaborado los planes, se han
esbozado los arreglos estructurados y se ha capacitado y motivado al personal, pueden
surgir problemas. Para asegurarse de que las cosas van como se espera, se debe
monitorear el desempefio de una empresa u organizacion para comparar los resultados

con las metas y los presupuestos establecidos. (Pérez, 2013, pp. 21-22).
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Objetivos de la gestion empresarial.

Cada empresa en funcién a las caracteristicas comerciales, a las prioridades, al juicio de
los duefios y su estilo, establecen una serie de objetivos que pueden ser:

e Objetivos operacionales: relacionados operacionalmente con sus actividades

comerciales de compra, almacenamiento, venta y distribucion de productos o

servicios.

e Objetivos informativos: relacionados con el uso y la presentacion de informacion,

que debe generar en el ambito interno y externo, aplicando sistemas informaticos.

e Objetivos de resultados: relacionados con su cuantificacion en las metas propuestas
y resultados expresamente planteados econO6mica y financieramente. Estos

objetivos son fundamentales para la gestion, asi como para el control empresarial.

e Objetivos estratégicos: relacionadas con el direccionamiento de la empresa y su
mision, vision y valores en los que se fundamenta sus ventajas competitivas y que

garantizan la supervivencia de la empresa comercial.

e Objetivos de responsabilidad social: en concordancia con las normas legales y
reglamentos que regulan las relaciones sociales, medioambientales, civiles,

laborales, seguridad, entre otros.

Importancia de la gestién empresarial.

Muchos autores sefialan que la gestién empresarial en una economia de mercado muy
dindmica se transforma en fundamental para mantenerse operativo en el ambiente
comercial. En este contexto, afirmamos que la gestion empresarial enfoca la capacidad
del empresario en proyectar y asumir decisiones que garanticen una rentabilidad

razonable.
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El empresario comercial a partir de un planeamiento estratégico donde se establece la
mision, vision y objetivos estratégico, y basados en las estrategias, trata de movilizar
el recurso econdmico hacia esas oportunidades para el logro de sus metas.

Entonces, el propdsito de la gestion empresarial es garantizar que la comercializacion
se oriente a productos que demanda la sociedad, donde la oferta cubra la demanda en

las actividades comerciales, a precios justos y que beneficien al consumidor.

2.3. Bases filosoficas

La contabilidad nace soportada por los aportes de Luca Paccioli (1994) y es a través de
su obra Sunna de Aritmético Geometria proportioni et proporcionalita. Por otro lado, la
contabilidad tuvo un desarrollo y crecimiento tanto en la teoria y sobre todo como ciencia
al relacionarse con metodos e instrumentos cientificos, quienes aportaron a ello fueron
Cerboni, Besta, y Masi entre otros.

Por otro lado, es importante resaltar que se inserta un concepto que se relaciona con la
filosofia de la ciencia y por ende sobre la ciencia contable y es el termino de paradigma
sustentada por Kuhn que tiene influencia en el desarrollo de un trabajo presentado por
Belkaoui el cual menciona que la contabilidad como una ciencia soportada por muchos
paradigmas como el funcional, interpretativo, humanista y estructuralista.

Asimismo, de acuerdo con Kuhn menciona que el paradigma establece las normas
necesarias para dar soporte y legitimar el trabajo inmerso en la ciencia que rige, coordina

y dirige las actividades que tienen la finalidad de resolver los problemas.
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Tua Pereda, (1995) menciona que un paradigma es una agrupacion de instrumentos de
forma tedrica que explican la forma especifica de efectuar administracién, ciencia,

tomando en cuenta el aspecto vinculados a la genética hasta la practica.

Hoy en dia la realidad socioeconémica, la tecnologia, la internacionalizacion de los
negocios exige nuevas formas de sistemas de informacién pues el sistema contable
soportado solo por lo financiero resulta insuficiente para resolver las exigencias de

informacion sobre aspectos no financieros como sociales, culturales y ambientales

Los dltimos aportes soportados por la filosofia contable exigen la aplicacién de la
doctrina que aplica el método cientifico (método deductivo) en la contabilidad para encarar
los problemas de la realidad para involucrar la utilizacion de teorias, leyes e hip6tesis que
aplicados permitiran analizar la realidad econdmica de las instituciones en general dando
solucion a las probleméticas encontradas. Asimismo, el objeto del estudio de la ciencia

contable es la realidad econémica de las empresas a traves del patrimonio y su dinamica.

Por otro lado, la informacién contable tendra la finalidad de ser analizada para la toma
de decisiones futuras, pero involucrando un nuevo modelo de analizar la realidad
empresarial no solo financieramente sino integralmente como es la aplicacién de

contabilidad por areas de responsabilidad.

2.4. Definiciones conceptuales

e Areas de responsabilidad:

Conjunto de actividades desarrolladas por un grupo de empleados.
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Centro de costos:

unidad que acumula solo costos.

Centro de inversion:

Este centro es responsable de los costos, utilidades e inversion efectuados por alguna
area responsable.

Centro de responsabilidad:

conjunto de trabajadores con acciones homogeéneas.

Centro de utilidad:

Son los responsables de los ingresos generados por las areas, asimismo controlan los
costos.

Desempefio:

Es el acto y la consecuencia de cumplir una obligacion, realizar una actividad y
dedicarse a una tarea.

Evaluacién del desempefio:

Evaluacion con la finalidad de medir la productividad individual del empleado.
Gestionar:

Acto de planear, organizar, asegurar, coordinar recursos y personas para el logro de
los objetivos.

Planificacion:

Proceso en el que la empresa anticipa las acciones que va desarrollar para el logro de

los objetivos.
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e Sijstema:

son agrupaciones de factores caracterizados por algunas peculiaridades que se pueden

reconocer adecuadamente los cuales tienen vinculos entre si los cuales interactian a

fin de poder obtener objetivos similares.

2.5. Formulacion de hipotesis

2.5.1. Hipdtesis general

La contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestion empresarial en

las empresas comerciales de la provincia de Huaura

2.5.2. Hipotesis especificas

La contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestion empresarial en
las empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto al control de

actividades.

La contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestion empresarial en
las empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la evaluacion del

desempefio.

La contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestion empresarial en
las empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la informacién

generada.

La contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestion empresarial en
las empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la informacion de

gestion soportada por tecnologia de la informacion.
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2.6. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Contabilidad por areas de responsabilidad: Sistema de
informacidn sobre el desempefio de las areas de la empresa a través del analisis de sus
actividades.

e Indicadores:

o Procesos
o Actividades
o Centros de responsabilidad
o Informacion
o Control

o Presupuesto

Variable dependiente: Gestion Empresarial: Ejecucion coordinada de los planes
estratégicos y operativos de una para el logro de los objetivos organizacionales
e Indicadores

o Planificacion
o Organizacion
o Direccién

o Control
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Capitulo 111

Metodologia

3.1. Disefio metodologico
Tipo de investigacion.

Esta referido a un estudio aplicado, ya que busca estrategias para el logro de objetivo
principal, asi como de los especificos. Considerando que se muestra la manera de como la
contabilidad por centros de responsabilidad tiene influencia en la gestion empresarial que se
aplica a las empresas referidas en este estudio, la aplicacion es bien delimitada y muy

especifica, abordando un problema especifico.
Nivel de investigacion

- Descriptiva:

Ya que los propdsitos de este estudio es la determinacién que se tiene para poder describir
un fenémeno.

- Explicativa:

Tiene la intencion de establecer los motivos y consecuencias de algin fendmeno especifico.
El propdsito no es solamente determinar el porqué de las cosas, pudiendo utilizarse en
distintos métodos, como lo es el método correlacional y el de la observacién.

Disefio

Disefio no experimental: se busca fundamentalmente la observacion, donde las variables no

son controladas.
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Enfoque

Se intenta tomar en cuenta un enfoque cuantitativo, utilizando la recoleccion de datos a fin
de poder efectuar la comprobacion de la hipotesis, basado en poder medirlo numéricamente
y efectuar el procesamiento pudiendo analizarlo de manera estadistica, haciendo posible

determinar prototipos de comportamiento.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Paoblacion

Se considera a: abarrotes mayoristas, artefactos, artefactos electrodomésticos,
articulos de limpieza, computadoras, farmacias/boticas, licorerias, material de
limpieza, muebles, dpticas, panaderia/pastelerias y vidrierias, conforme se muestra en
la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion y tamafio de muestra

Tamafio  Tamafio
Empresas Santa

Comerciales Huacho Huaura Maria Végueta TOTALES de de muestra
muestra  Ajustado
Abarrotes Mayoristas 22 1 23 14 9
Avrtefactos 16 16 10 6
ggg{%ﬁgaésticos 16 4 20 12 8
Avrticulos de limpieza 6 1 7 4 3
Computadoras 13 13 8 5
Farmacias/boticas 38 5 5 1 49 29 17
Licorerias 13 7 20 12 8
Material de limpieza 5 5 3
Muebles 28 1 29 17 11
Opticas 11 11 7 4
Panaderia/Pastelerias 31 5 15 1 52 31 19
Vidrierias 9 3 12 7 5
Totales 208 23 24 2 257 154 97

Nota. Fuente: Municipalidad Provincial de Huaura
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3.2.2. Muestra

Basado en la poblacidon objetivo de 257 empresas comerciales, se extraer la
muestra, utilizamos el muestro proporcional para obtener el numero de personas
dedicadas a la actividad contable en ellas.

N Ez.p.q._fh"
e (W-1+ 2% pyg

De este modo siendo N=257, z=1.96, p=0.5y g=0.5 y e=0.05, el nimero de
personas de la muestra es de 154.

Dado el tamario de muestra, se realiza un ajuste utilizando:
n

ng = n
1+(N)

De este modo se aplicaron 97 cuestionarios a personas dedicadas a la actividad

contable las empresas comercializadoras de la provincia de Huaura.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas empleadas

Técnicas utilizadas no participativas.
-Entrevistas: se utilizo el cuestionario para realizar la encuesta.
-Anélisis documental. Técnica que nos permitieron analizar normas, informacion

bibliografica y otros aspectos relacionados con la investigacion.
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Descripcion de los instrumentos

Cuestionario de encuesta. Instrumento disefiado que se aplicé para realizar las

entrevistas, y medir las variables que se muestra en el anexo 1.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Con base en los resultados estadisticos obtenidos, luego de la comparacion, se llega a una
conclusién ya sea aceptando o rechazando la hipotesis. Esto permite el andlisis, cuyo
proposito es estudiar en detalle las caracteristicas méas relevantes del encuestado. La
interpretacion es un paso necesario para reconciliar y describir completamente los datos
obtenidos y las inferencias que se pueden extraer de ellos.

Esto motiva la utilizacién de la prueba de hipdtesis, utilizando pruebas no paramétricas

como la Chi-cuadrada.



Capitulo IV

Resultados

4.1. Andlisis de resultados

Pregunta general:

1- ¢Lagestion empresarial dispone de politicas, estrategias, acciones, procesos y
procedimientos?

Tabla 2.

Politicas, estrategias, acciones, procesos y procedimientos

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia ~ Acumulada  Frecuencia  Frecuencia ~ Acumulada
Absoluta Absoluta Relativa Relativa %  Relativa %
Sl 21 21 0.2165 21.65% 21.65%
NO 72 93 0.7423 74.23% 95.88%
No sabe/ no opina 4 97 0.0412 4.12% 100.00%
97 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracién propia
120.00%
i 100.00%
No sabe/ no opina | 4 i N =0 100.00%
20.00%

NO -5 60.00%
40.00%
SI 20.00%
0.00%

0 10 20 30 40 50 60 80

I Frecuencia Absoluta =@ Trecuencia Acumulada Relativa %

Figura 1. Politicas, estrategias, acciones, procesos y procedimientos. Fuente: elaboracion propia
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Resultado: De la tabulacion presentada se establece que el 74.23% sefialan que la gestidn
empresarial no dispone de politicas, estrategias, acciones, procesos y procedimientos, el21.65%
sefialan tenerlo, y el 4.12% no sabe/no opinan.

2- ¢La gestion empresarial se ocupa de planear, organizar, dirigir, controlar los procesos,

actividades y recursos?

Tabla 3.

Planear, organizar, dirigir, controlar los procesos, actividades y recursos

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Acumulada Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Sl 68 68 0.7010 70.10% 70.10%
NO 23 91 0.2371 23.71% 93.81%
No sabe/ no opina 6 97 0.0619 6.19% 100.00%
97 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia

120.00%

— 100.00%

No sabe/ no opina ==0 100.00%
80.00%
NO 23 60.00%
40.00%
ST 68 20.00%
0.00%
0 10 20 30 40 50 60 70 80

| Frecuencia Absoluta =@ Trecuencia Acumulada Relativa %

Figura 2. Planear, organizar, dirigir, controlar los procesos, actividades y recursos. Fuente: elaboracion

propia
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Resultado: De la tabulacién presentada se establece que el 70.10% sefialan que la gestion

empresarial se ocupa de planear, organizar, dirigir, controlar los procesos, actividades y

recursos, el 23.71% sefialan que no, y el 6.19% no sabe/no opinan.

3- ¢La gestion empresarial consiste en administrar los recursos humanos, materiales,

financieros para obtener utilidad?

Tabla 4.

La gestion empresarial

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Acumulada Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Sl 73 73 0.7526 75.26% 75.26%
NO 21 94 0.2165 21.65% 96.91%
No sabe/ no opina 3 97 0.0309 3.09% 100.00%
97 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracidn propia
120.00%
No sabe/ no opina ['§ === 100.00%
NO 60.00%
40.00%
Frecuencia Absoluta uencia Acumulada Relati

Figura 3. Lagestion empresarial. Fuente: elaboracion propia

Resultado: De la tabulacién presentada se establece que el 75.26% sefialan que la gestion

empresarial consiste en administrar los recursos humanos, materiales, financieros para obtener

utilidad, el 21.65% sefialan que no, y el 3.09% no sabe/no opinan.
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4- ;Laempresa cuenta con manuales de organizacion y funciones?
Tabla 5.

Manuales de organizacion y funciones

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Acumulada Frecuencia Frecuencia ~ Acumulada
Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Sl 53 53 0.5464 54.64% 54.64%
NO 42 95 0.4330 43.30% 97.94%
No sabe/ no opina 2 97 0.0206 2.06% 100.00%
97 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracién propia
120.00%%
97 04% 100.00%
No sabe/ no opina } == 100.00%
20.00%
NO 54'y 42 60.00%
40.00%
SI 53 20.00%
0.00%
0 10 20 30 40 50 60

EE Frecuencia Absoluta s Trecuencia Acumulada Relativa %

Figura 4. Manuales de organizacién y funciones. Fuente: elaboracién propia

Resultado: De la tabulacién presentada se establece que el 54.64% sefialan que la empresa

cuenta con manuales de organizacion y funciones, el 43.30% no los tienen, y el 2.06%
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5- ¢Laempresa ha desarrollado un planeamiento estratégico?
Tabla 6.

Planeamiento estratégico

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Acumulada Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Sl 66 66 0.6804 68.04% 68.04%
NO 29 95 0.2990 29.90% 97.94%
No sabe/ no opina 2 97 0.0206 2.06% 100.00%
97 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracién propia
120.000%
97 94% 100.00%
No sabe/ no opina j‘, =0 100.00%
80.00%
NO 60.00%
40 .00%
o | 66 20.00%

0.00%

0 10 20 30 10 50 60 70

I Frecuencia Absoluta e=@e=Trecuencia Acumulada Relativa %

Figura 5. Planeamiento estratégico. Fuente: elaboracion propia

Resultado: De la tabulacién presentada se establece que el 68.04% sefialan que la empresa
ha desarrollado un planeamiento estratégico, el 29.90% sefialan que no, y el 2.06% no sabe/no

opinan.
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6- ¢EIlPlan Estratégico esta enlazado con su Plan Operativo?
Tabla 7.

Plan Operativo

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Acumulada Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Sl 21 21 0.3182 31.82% 31.82%
NO 38 59 0.5758 57.58% 89.39%
No sabe/ no opina 7 66 0.1061 10.61% 100.00%
66 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracién propia
120.00%
100.00%
No sabe/ no opina 7 89 3904 _— ] 100.00%
/ $0.00%
NO 38 60.00%
31.824 40.00%
SI 21 20.00%
0.009%
0 5 10 15 20 25 30 35 40

I Frecuencia Absoluta =@ recuencia Acumulada Relativa %

Figura 6. Plan Operativo. Fuente: elaboracién propia

Resultado: De la tabulacion presentada se establece que el 57.58% sefialan que el Plan
Estratégico no esta enlazado con su Plan Operativo, el 31.82% si lo estan, y 10.61% no sabe/no

opinan.
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7- ¢El recurso humano esta involucrado en sus procesos y en el rol que le corresponde?
Tabla 8.

El recurso humano y sus procesos y roles

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Acumulada Frecuencia Frecuencia Acumulada
Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Sl 47 47 0.4845 48.45% 48.45%
NO 45 92 0.4639 46.39% 94.85%
No sabe/ no opina 5 97 0.0515 5.15% 100.00%
97 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracién propia

120.00%

100.00%
No sabe/ no opina =0 100.00%

80.00%
NO 60.00%
40 .00%
SI 47 20.00%

0.00%%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

I Frecuencia Absoluta ==@==TFrecuencia Acumulada Relativa %
Figura 7. El recurso humano y sus procesos y roles. Fuente: elaboracion propia
Resultado: De la tabulacién presentada se establece que el 48.45% sefialan que el recurso
humano esté involucrado en sus procesos y en el rol que le corresponde, el 46.39% sefialan que

no, y 5.15% no sabe/no opinan.
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8- ¢Considera que la contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestion

empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura?
Tabla9.

La contabilidad por centros de responsabilidad y la gestion empresarial

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Acumulada Frecuencia Frecuencia  Acumulada
Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Completamente de acuerdo 26 26 0.2680 26.80% 26.80%
De acuerdo 39 65 0.4021 40.21% 67.01%
No sabe/no opina 2 67 0.0206 2.06% 69.07%
En desacuerdo 18 85 0.1856 18.56% 87.63%
Completamente en desacuerdo 12 77 0.1237 12.37% 100.00%
Total 97 1.0000 100.00%
Nota. Fuente: elaboracion propia
A5.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
000 Completamente N, - No sabe/no o | Completamente
de acuerdo De acuerdo opina En desacuerdo en desacuerdo
Frecuencia Relativa % 26.80% 40.21% 2.06% 18.56% 12.37%

Figura 8. La contabilidad por centros de responsabilidad y la gestién empresarial. Fuente: elaboracion propia

Resultado: De la tabulacion presentada se establece que el 40.21% sefialan estar de acuerdo

al considera que la contabilidad por centros de responsabilidad influye en la gestion empresarial

en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, el 26.80% estdn completamente de
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acuerdo, el 18.56% estan en desacuerdo, el 12.37% estdn completamente en desacuerdo, y el

2.06% no sabe/no opinan.

9- (Considera que el control de actividades influye en la gestion empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura?
Tabla 10.

El control de actividades y la gestion empresarial

_ Frecuencia _ _ Frecuencia

Frecuencia ~ Acumulada  Frecuencia Frecuencia ~ Acumulada

Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Completamente de acuerdo 32 32 0.3299 32.99% 32.99%
De acuerdo 41 73 0.4227 42.27% 75.26%
No sabe/no opina 1 74 0.0103 1.03% 76.29%
En desacuerdo 19 93 0.1959 19.59% 95.88%
Completamente en desacuerdo 4 77 0.0412 4.12% 100.00%

Total 97 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracidn propia

10.00%

5.00%

0.00%
Completamente
b De acuerdo

No sabe/no
de acuerdo opina

Frecuencia Relativa % 32.99% 42.27% 1.03%

En desacuerdo

19.59%

Completamente

en desacuerdo

4.12%

Figura 9. El control de actividades y la gestion empresarial. Fuente: elaboracion propia

Resultado: De la tabulacion presentada se establece que el 42.27% sefialan estar de acuerdo

al considera que el control de actividades influye en la gestion empresarial en las empresas
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comerciales de la provincia de Huaura, el 32.99% estan completamente de acuerdo, el 19.59%

estan en desacuerdo, el 4.12% estan completamente en desacuerdo, y el 1.03% no sabe/no

opinan.

10- ¢ Considera que la evaluacion del desempefio influye en la gestion empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura?
Tabla 11.

La evaluacion del desempefio y la gestion empresarial

) Frecuencia ) _ Frecuencia

Frecuencia Acumulada Frecuencia Frecuencia ~ Acumulada

Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Completamente de acuerdo 43 43 0.4433 44.33% 44.33%
De acuerdo 37 80 0.3814 38.14% 82.47%
No sabe/no opina 2 82 0.0206 2.06% 84.54%
En desacuerdo 11 93 0.1134 11.34% 95.88%
Completamente en desacuerdo 4 84 0.0412 4.12% 100.00%

Total 97 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracion propia

10.00%

5.00%

0.00% :
Completamente No sabe/no

b De acuerdo !

de acuerdo opina

Frecuencia Relativa % 44.33% 38.14% 2.06%

Figura 10. La evaluacion del desempefio y la gestion empresarial

En desacuerdo

11.34%

Completamente

en desacuerdo

4.12%

. Fuente: elaboracion propia
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Resultado: De la tabulacion presentada se establece que el 44.33% estan completamente de
acuerdo al considerar que la evaluacion del desempefio influye en la gestion empresarial en las
empresas comerciales de la provincia de Huaura, el 38.14% estan de acuerdo, el 11.34% estan
en desacuerdo, el 4.12% estdn completamente en desacuerdo, y el 2.06% no sabe/no opinan.

11- ;Considera que la informacién generada influye en la gestion empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura?

Tabla 12.

La informacion generada y la gestion empresarial

Frecuencia Frecuencia

Frecuencia ~ Acumulada  Frecuencia Frecuencia ~ Acumulada

Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Completamente de acuerdo 47 47 0.4845 48.45% 48.45%
De acuerdo 32 79 0.3299 32.99% 81.44%
No sabe/no opina 2 81 0.0206 2.06% 83.51%
En desacuerdo 12 93 0.1237 12.37% 95.88%
Completamente en desacuerdo 4 83 0.0412 4.12% 100.00%

Total 97 1.0000 100.00%

Nota. Fuente: elaboracidn propia

Resultado: De la tabulacién presentada se establece que el 48.45% estan completamente de
acuerdo al considerar que la informacion generada influye en la gestion empresarial en las
empresas comerciales de la provincia de Huaura, el 32.99% estan de acuerdo, el 12.37% estan

en desacuerdo, el 4.12% estan completamente en desacuerdo, y el 2.06% no sabe/no opinan.
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Figura 11. La informacién generada y la gestion empresarial. Fuente: elaboracion propia
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Completamente

en desacuerdo

12.37%

4.12%

12- ;Considera que la informacién de gestion soportada por tecnologia de la informacion

influye en la gestion empresarial en las empresas comerciales de la provincia de Huaura?

Tabla 13.

La informacion de gestion soportada por TIC y la gestion empresarial

Frecuencia Frecuencia

Frecuencia ~ Acumulada  Frecuencia Frecuencia ~ Acumulada

Absoluta Absoluta Relativa Relativa % Relativa %
Completamente de acuerdo 61 61 0.6289 62.89% 62.89%
De acuerdo 19 80 0.1959 19.59% 82.47%
No sabe/no opina 1 81 0.0103 1.03% 83.51%
En desacuerdo 13 94 0.1340 13.40% 96.91%
Completamente en desacuerdo 3 83 0.0309 3.09% 100.00%

Total 97 1.0000 100.00%

Nota. Estructurado propiamente por el investigador
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70.00%

60.00%
50.00%
A40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% -
Completamente No sabe/no Completamente
b De acuerdo ! En desacuerdo P
de acuerdo opina en desacuerdo
Frecuencia Relativa % 62.89% 19.59% 1.03% 13.40% 3.09%

Figura 12. La informacidn de gestion soportada por TIC y la gestion empresarial. Fuente: elaboracién propia

Resultado: De la tabulacion presentada se establece que el 62.89% estan completamente de
acuerdo al tomar en consideracion que la informacién de gestion soportada por tecnologia de
la informacion tiene influencia en la gestion empresarial en las empresas comerciales de la
provincia de Huaura, el 19.59% estan de acuerdo, el 13.40% estan en desacuerdo, el 3.09%

estan completamente en desacuerdo, y el 1.03% no sabe/no opinan.

4.2. Contrastacion de hipétesis

Contrastacion de hipotesis principal

HO: La contabilidad por centros de responsabilidad no influye en la gestién empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura.
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Ha: La contabilidad por centros de responsabilidad si influye en la gestion empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura.

Tabla 14.

Contrastacion de hipotesis principal

Frecuencias  Frecuencias Valor
Observadas  Esperadas Estadistico
Completamente de acuerdo 26 194 2.2454
De acuerdo 39 194 19.8021
No sabe/no opina 2 194 15.6062
En desacuerdo 18 194 0.1010
Completamente en desacuerdo 12 194 2.8227
97 97.0 40.5773

Nota. Fuente: elaboracion propia

Discusion: para una distribucion no paramétrica chi-cuadrada, establecimos un nivel de

significacion del 95% y 4 grados de libertad se tiene 9.4877. En bases a las frecuencias

observadas y esperadas se logro 40.5773. Por lo tanto, concluimos que las dos variables estan

relacionadas y asociadas, y sus resultados nos permiten realizar el rechazo de la hip6tesis nula

(HO) y la aceptacidon de la hipotesis alternativa (Ha), confirmando: La contabilidad por centros

de responsabilidad si tiene influencia en la gestion empresarial en las empresas comerciales de

la provincia de Huaura.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

HO: La contabilidad por centros de responsabilidad no influye en la gestién empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto al control de actividades.
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Ha: La contabilidad por centros de responsabilidad si influye en la gestion empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto al control de actividades.

Tabla 15.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Grados de libertad, g Frecuencias  Frecuencias Valor
Observadas  Esperadas Estadistico
Completamente de acuerdo 32 194 8.1835
De acuerdo 41 194 24.0495
No sabe/no opina 1 194 17.4515
En desacuerdo 19 194 0.0082
Completamente en desacuerdo 4 194 12.2247
97 97.0 61.9175

Nota. Fuente: elaboracion propia

Discusion: para una distribucion no paramétrica chi-cuadrada, establecimos un nivel de
significacion del 95% y 4 grados de libertad se tiene 9.4877. En bases a las frecuencias
observadas y esperadas se logr6 61.9175. Por lo tanto, concluimos que las dos variables estan
relacionadas y asociadas, y sus resultados nos permiten realizar el rechazo de la hip6tesis nula
(HO) y la aceptacidon de la hipotesis alternativa (Ha), confirmando: La contabilidad por centros
de responsabilidad si tiene influencia en la gestion empresarial en las empresas comerciales de

la provincia de Huaura, en cuanto al control de actividades.

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

HO: La contabilidad por centros de responsabilidad no influye en la gestién empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la evaluacion del desempefio.
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Ha: La contabilidad por centros de responsabilidad si influye en la gestion empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la evaluacion del desempefio.

Tabla 16.

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

Grados de libertad, g Frecuencias  Frecuencias Valor
Observadas  Esperadas Estadistico
Completamente de acuerdo 43 194 28.7093
De acuerdo 37 194 15.9670
No sabe/no opina 2 194 15.6062
En desacuerdo 11 194 3.6371
Completamente en desacuerdo 4 194 12.2247
97 97.0 76.1443

Nota. Fuente: elaboracion propia

Discusion: para una distribucion no paramétrica chi-cuadrada, establecimos un nivel de

significacion del 95% y 4 grados de libertad se tiene 9.4877. En bases a las frecuencias

observadas y esperadas se logrd 76.1443. Por lo tanto, concluimos que las dos variables estan

relacionadas y asociadas, y sus resultados nos permiten hacer el rechazo de la hipdtesis nula

(HO) y se acepta la hipoétesis alternativa (Ha), confirmando: La contabilidad por centros de

responsabilidad si influye en la gestion empresarial en las empresas comerciales de la provincia

de Huaura, en cuanto a la evaluacién del desempefio.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

HO: La contabilidad por centros de responsabilidad no influye en la gestion empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la informacion generada.



38

Ha: La contabilidad por centros de responsabilidad si influye en la gestién empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la informacion generada.

Tabla 17.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Grados de libertad, g Frecuencias  Frecuencias Valor
Observadas  Esperadas Estadistico
Completamente de acuerdo 47 194 39.2660
De acuerdo 32 194 8.1835
No sabe/no opina 2 194 15.6062
En desacuerdo 12 19.4 2.8227
Completamente en desacuerdo 4 194 12.2247
97 97.0 78.1031

Nota. Fuente: elaboracion propia

Discusion: para una distribucion no paramétrica chi-cuadrada, establecimos un nivel de
significacion del 95% y 4 grados de libertad se tiene 9.4877. En bases a las frecuencias
observadas y esperadas se logro 78.1031. Por lo tanto, concluimos que las dos variables estan
relacionadas y asociadas, y sus resultados nos permiten hacer el rechazo de la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipoétesis alternativa (Ha), confirmando: La contabilidad por centros de
responsabilidad si pueden influir en la gestion empresarial en las empresas comerciales de la

provincia de Huaura, en cuanto a la informacion generada.

Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

HO: La contabilidad por centros de responsabilidad no influye en la gestién empresarial en las
empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la informacion de gestion soportada

por tecnologia de la informacion.
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Ha: La contabilidad por centros de responsabilidad si influye en la gestion empresarial en las

empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la informacidn de gestion soportada

por tecnologia de la informacion.

Tabla 18.

Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

Grados de libertad, g Frecuencias  Frecuencias Valor
Observadas  Esperadas Estadistico
Completamente de acuerdo 61 194 89.2041
De acuerdo 19 194 0.0082
No sabe/no opina 1 194 17.4515
En desacuerdo 13 194 2.1113
Completamente en desacuerdo 3 194 13.8639
97 97.0 122.6392

Nota. Fuente: elaboracidn propia

Discusion: para una distribucion no paramétrica chi-cuadrada, establecimos un nivel de

significacion del 95% y 4 grados de libertad se tiene 9.4877. En bases a las frecuencias

observadas y esperadas se logré 122.6392. Por lo tanto, concluimos que las dos variables

estan relacionadas y asociadas, y sus resultados nos permiten realizar el rechazo de la

hipétesis nula (HO) y se acepta la hipoétesis alternativa (Ha), confirmando: La contabilidad

por centros de responsabilidad si tiene influencia en la gestién empresarial, en cuanto a la

informacidn de gestion soportada por tecnologia de la informacion.
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Capitulo V

Discusién

5.1. Discusion de resultados

Se tiene las siguientes afirmaciones:

el 74.23% sefialan que la gestion empresarial no dispone de estrategias, politicas

acciones, procedimientos y procesos

el 70.10% sefialan que la gestion empresarial se ocupa de planear, organizar,

controlar, dirigir, las etapas, recursos y actividades.

el 75.26% sefialan que la gestion empresarial se encarga de realizar la administracion
de los materiales, recursos humanos y aspectos financieros con el fin de lograr

utilidades,

el 54.64% sefialan que la empresa cuenta con manuales de organizacion y

funciones,
el 68.04% sefialan que la empresa ha desarrollado un planeamiento estratégico,
el 57.58% sefialan que el Plan Estratégico no esta enlazado con su Plan Operativo,

el 48.45% sefialan que el recurso humano esta involucrado en sus procesos y en el
rol que le corresponde,

el 40.21% sefalan estar de acuerdo con el considera que la contabilidad por centros
de responsabilidad tiene influencia en la gestion empresarial en las empresas

comerciales de la provincia de Huaura
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o el 42.27% sefialan estar de acuerdo con el considera que el control de actividades tiene
influencia en la gestion empresarial en las empresas comerciales de la provinciade

Huaura,

o el 44.33% estdn completamente de acuerdo al considerar que la evaluacion del
desempefio influye en la gestion empresarial en las empresas comerciales de la

provincia de Huaura,

e el 62.89% estan completamente de acuerdo al considerar que la informacion de
gestidn soportada por tecnologia de la informacion influye en la gestién empresarial

en las empresas comerciales de la provincia de Huaura.
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

1°. La contabilidad por centros de responsabilidad si influye en la gestion empresarial en las

2°.

3°.

40,

5e.

empresas comerciales de la provincia de Huaura

La contabilidad por centros de responsabilidad si tiene influencia en la gestion empresarial
en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, en cuanto al control de actividades.
La contabilidad por centros de responsabilidad si tiene influencia en la gestion empresarial
en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, en cuanto a la evaluacion del
desempefio.

La contabilidad por centros de responsabilidad si tiene influencia en la gestion empresarial
en las empresas comerciales de la provincia de Huaura, en cuanto a la informacion generada.
La contabilidad por centros de responsabilidad si influye en la gestién empresarial en las
empresas comerciales de la provincia de Huaura, respecto a la informacion de gestion

soportada por tecnologia de la informacion.

6.2. Recomendaciones

1°,

Considerando que la contabilidad por responsabilidades en una necesidad imperiosa en toda
organizacion, por lo que se sugiere para una gestion empresarial méas eficiente y eficaz la

creacion de centros de responsabilidad de diferentes tipos, generando competitividad

globalizada.
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2°. Frente a la evolucion muy importante de la contabilidad por centros de responsabilidad, se
recomienda su implementacion alentando su descentralizacion y constituyéndose en un
elemento de control de actividades, pudiendo suministrar informacion para el manejo
adecuado de la empresa tomando medidas correctivas que el caso amerite.

3°. Se recomienda realizar la evaluacion del desempefio, que permitan mostrar indicadores de
la evolucion y el desempefio general de las unidades y entes de las empresas.

4° Es importante generar informacion precisa, oportuna y que sea significativa, por lo que
recomienda mantener actualizado al personal con cursos relacionados con la contabilidad

por centros de responsabilidad y en aspecto financieros.

Atras de una buena gestion debe estar el soporte por tecnologia de la informacion, se
recomienda el desarrollo muy fuerte de programas orientado a la parte estratégica, contable y

de informacion.
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Anexo 01

Instrumento para latoma de datos

Preszmtacion EL prasente mstrurenta corfiers prazurta: directiamente relacionadas para
invastizar I coatabilidad per centres de rezponszhilidad infhrya en la geztion eraprezarial en
laz eraprezas comarcizlzs de la provinda de Harora Las conclaziome:z a 1a: gue D2suemos
seTan corsidaradzs en um ambito netmesnte arademdco.

IMETRITCCIOMES:

1. LaInformecion que usted nps brinde ez perzpre] ¥ 2ndrima, v deba zer zincera(al

2. Dfarque comun aspa ™ X dentra del racaadro, solo auna de s rezpozstas de cada

mrezurta, gue usted comziders la opoicn comacta,

Pregurta general:
1- ;La gestion emapresariz] dispens de poliices, estrateziaz, acciomes, procesoz ¥
procedimrientaz?
{7 &l
{10
{ J ™o s opma
1- ;La gestior emprasamial ze orupe de plarear, areardzay, dirsir, controlar los procesaz,
aciividades y recursoa?
{14l
{1X0
{ J o =henoopma
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4- :Laempre:a cuerta con maraele: dz argaeizacion v imdomes?
{7l
{10
{ ) Mo =hamo opina
5- ;La ergreaa ba dssamallzdn m plmemienta estretasicn?
{)a
{10
{ ) Mo =hamo opina
g- :El Plam Estratésico esta enlzrado cop su Plan Opemativo?
{7l
{10
{ ) Mo =hamo opina
7- :El recurso bumrenp exta imehucrado en sus procesos v en e ol que le comespeade?
{)a
(1 =a
{ } Mo =hano opma
Prezurtas ezpacifica::
B- ;Comzidera que 13 comtabdlidad per centros d= responszhilidad infhoye en 1a zestion
emprasarial en las empeeszs comerciales dz la provinria d= Humira?
[ } Completaraent= de acoerdo
[ } Dz amerdo
[ ¥ Mo szba’ea opina
[ } En d=sacoerdo
[ } Completaraents en dezacierda
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2~ ;Considera quz &l cortrol de actividzde: imfiye en I3 ppstion empresarial en las
emmrasa: comerciales de [z provineia dz Humema?
( } Completarsnts de a-nerdn
[ } Dz amezrde
( } Mo szbaieo opina
{ } En dssacoerdn’
( } Completaraents &n desacnerda
10 :Considera qua Ia evalnadicn del dezemipenio iefhrpe en 1a gestion erpresariz] en b
emprasa: comerciales de [z provincia dz Humma?
( } Completarente de acuerdn
[ } Deamerde
( } Mo szbaieo opina
[ } En dzsacoerdo
( } Completarents &n desarnerds
11- ;Comsidera qua la infamecioe 2enerada infhove en |2 2astion empresarial en laz
emmrasa: comerciales de [z provineia dz Humema?
( } Completaraente de acuerdn
[ } Dz amezrde
( } Mo szbaieo opina
[ } En d=sacoerdo
( } Completaraents &n desacnerda
13- ;Comeidera qus I informmcine de gestifn sopertada por tecnelogia de b informarion
irfhrye en la gastion erapeeszrizl en 12z epmprezas comercizles de Ia provinga de
Huzima?



{ } Complemments de acnerdo
[ } Deamerdo

{ } Mo ssbeio opina

{ } En dsacaerde

[} Complemments &n desacuenia
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