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RESUMEN

Objetivo: Se ha evidenciado que la gestién de los riesgos empresariales derivados del
Covid-19 tiene un impacto significativo en las responsabilidades fiscales de los principales
contribuyentes de la Provincia de Huaura. Métodos: La muestra consisti6 en 460 personas
designadas como principales contribuyentes que llevan a cabo sus actividades econémicas en la
provincia de Huaura. Se seleccionaron 210 participantes de manera aleatoria simple, utilizando la
Escala Likert en un cuestionario para medir actitudes. Las dimensiones consideradas fueron el
ambito de actividades, individuos que son personas naturales con empresas, gobierno corporativo,
pandemia de COVID-19, acreedores fiscales, deudores fiscales y cumplimiento de beneficios
fiscales. Resultados: Se observé que el 78% de los encuestados, que incluian gerentes,
administradores y empleados, respondieron siempre o con frecuencia al creer que la gestion de
riesgos empresariales debido al COVID-19 afecta las obligaciones tributarias de los principales
contribuyentes de la Provincia de Huaura. Conclusion: Al contrastar las hipotesis mediante la
prueba de chi-cuadrado, se demostrd que los valores practicos superan a los valores teéricos, lo
que confirma que la gestion del riesgo empresarial a causa del Covid-19 incide en las obligaciones

tributarias de los principales contribuyentes de la provincia de Huaura.

Palabras claves: Gestion del Riesgo Empresarial, COVID 19, Obligaciones Tributarias,

principales Contribuyentes.
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ABSTRACT

Objective: The impact of managing business risks arising from Covid-19 on the tax
responsibilities of key taxpayers in Huaura Province has been substantiated.

Methods: The study encompassed 460 individuals identified as primary taxpayers engaged
in economic activities within Huaura Province. Employing a simple random sampling technique,
210 participants were chosen, and their attitudes were gauged through a Likert scale questionnaire.
Considered dimensions included the range of activities, individuals as natural persons with
companies, corporate governance, the COVID-19 pandemic, tax creditors, tax debtors, and
compliance with tax advantages.

Results: The findings indicated that 78% of respondents, encompassing managers,
administrators, and employees, consistently or frequently perceived that managing business risks
due to COVID-19 has repercussions on the tax obligations of major taxpayers in Huaura Province.

Conclusion: Hypothesis comparison through the chi-square test demonstrated that practical
values surpass theoretical values, affirming that managing business risks due to Covid-19 indeed

affects that taxed obligations’ tot that primary taxpayer isn’t Huaura Provinces.

Keywords: Business Risk Management, COVID 19, Tax Obligations, main Taxpayers.
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INTRODUCCION

La propagacion a nivel global de la pandemia de Covid-19, tanto a nivel mundial como en
nuestro pais y la provincia de Huaura, ha tenido multiples impactos no solo en la vida y salud de
las personas, sino también en la continuidad de las actividades econémicas. Los principales
contribuyentes se vieron fuertemente afectados en aspectos econdémicos, laborales, financieros y
tributarios, y la gestion de estas actividades se vio restringida. En respuesta a estas circunstancias,
se vieron obligados a identificar riesgos especificos y adoptar nuevas estrategias para manejarlos

eficazmente, especialmente en lo que respecta al riesgo tributario.

A pesar de las medidas regulatorias emitidas por el gobierno que ofrecian alivios para
cumplir con las obligaciones tributarias, la disminucion de ingresos genero falta de liquidez,
llevando al cierre de operaciones y resultando en incumplimientos en obligaciones laborales,
contractuales, financieras y, especialmente, tributarias. Aunque se extendieron los plazos para el
cumplimiento de estas ultimas, muchos de los principales contribuyentes se vieron en la necesidad
de cambiar sus planes econdmicos y de negocios para hacer frente a las contingencias derivadas
de la pandemia de Covid-19. Adoptaron nuevas estrategias con el objetivo de llevar a cabo un

desarrollo eficiente de sus negocios.

La Gestion de Riesgos ha jugado un papel fundamental al permitir la identificacion de
riesgos tributarios, alineando los intereses de los responsables de esta gestion con un conocimiento
detallado de las disposiciones establecidas en las normas tributarias, desde el inicio hasta el
proceso de investigacion, los sistemas de pago y la cancelacion de los montos correspondientes a

sus obligaciones tributarias. Este enfoque fomenta el cumplimiento voluntario.
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Es importante destacar que el contenido de este trabajo sigue la estructura establecida en el

Reglamento General de Grados Académicos y Titulos Profesionales.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.

Descripcion de la realidad problemética

La realidad problematica abordada en el titulo ""La Gestién del Riesgo Empresarial
por la COVID-19 y las Obligaciones Tributarias de los Principales Contribuyentes de la
Provincia de Huaura" se encuentra en la compleja interseccion entre la pandemia global de
la COVID-19 y las responsabilidades fiscales de las empresas més destacadas en la

provincia de Huaura.

La pandemia de la COVID-19 ha desencadenado una serie de desafios sin
precedentes para las empresas, afectando no solo la salud publica, sino también la
estabilidad y continuidad de los negocios. La gestion del riesgo empresarial se ha
convertido en una tarea critica, ya que las organizaciones deben adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio, caracterizado por interrupciones en la cadena de

suministro, restricciones operativas y fluctuaciones en la demanda del mercado.

En este contexto, los principales contribuyentes de la provincia de Huaura se
enfrentan a la dualidad de mantener la sostenibilidad de sus operaciones y cumplir con las
obligaciones tributarias impuestas por las autoridades fiscales. Las empresas, a menudo
motorizadas por la necesidad de reestructuracion y adaptacion a nuevas condiciones de

trabajo, deben navegar por las complejidades de la normativa tributaria, garantizando al



mismo tiempo la continuidad de sus actividades y el cumplimiento de sus deberes

contributivos.

Este escenario plantea un dilema critico para los principales contribuyentes de la
provincia, ya que deben equilibrar la necesidad de implementar medidas efectivas de
gestidn del riesgo empresarial frente a la COVID-19, tales como la adopcion de protocolos
de salud y seguridad, con la obligacion ineludible de cumplir con las obligaciones

tributarias vigentes.

La falta de una gestion integral y eficaz de estos dos aspectos fundamentales podria
traducirse en consecuencias adversas para las empresas, desde posibles sanciones
tributarias hasta la pérdida de reputacion y competitividad en el mercado local. Por lo tanto,
la realidad problemaética que aborda este titulo destaca la necesidad urgente de estrategias
y enfoques innovadores que permitan a los principales contribuyentes de la provincia de
Huaura superar los desafios actuales, asegurando al mismo tiempo la salud de sus negocios
y el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales en un entorno caracterizado por la
incertidumbre y la complejidad.

La crisis global causada por la pandemia de la COVID-19 ha llevado a las
administraciones tributarias, incluida la de nuestro pais, a replantear urgentemente sus
planes de control tributario y fiscalizacion. La incertidumbre domina el escenario actual, y
las medidas tomadas para combatir la pandemia han afectado significativamente la
recaudacion. A pesar de los alivios fiscales implementados por los gobiernos, la

disminucion de ingresos ha llevado a déficits publicos, y la administracion tributaria se



enfrenta al desafio de equilibrar la proteccidn de los ingresos fiscales con la necesidad de

mantener servicios esenciales y enfrentar gastos extraordinarios.

Las administraciones tributarias suelen elaborar planes anuales de control tributario
que establecen métodos, pautas y procedimientos para la fiscalizacion. Estos planes se
adaptan a situaciones especificas, y la crisis actual ha requerido una revision constante de
las estrategias. La gestion del riesgo de cumplimiento de las obligaciones tributarias se ha

vuelto crucial, considerando los efectos de la pandemia en la economia.

La pandemia de la COVID-19 ha provocado una crisis econémica, sanitaria y social
sin precedentes. Los paises han implementado medidas para mitigar sus efectos, pero estas
han generado desafios financieros significativos. Las administraciones tributarias, incluida
la nuestra, han tenido que ajustar los plazos y adoptar medidas para aliviar la carga fiscal
de los contribuyentes. Sin embargo, la lenta reactivacion econémica y las dificultades
persistentes afectan a los sectores mas golpeados, lo que dificulta el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

La propagacion internacional de la COVID-19 ha impactado a personas con
negocios y empresas, obligando a gobiernos a decretar medidas como cuarentenas y cierres
de fronteras. La situacion ha generado pérdidas econémicas y un aumento en los gastos de
salud y asistencia social. Las administraciones tributarias, incluida la SUNAT, han
respondido con medidas para aliviar a los contribuyentes, como la prérroga de plazos y la

suspension de sanciones.



1.2.

La gestion del riesgo empresarial se vuelve esencial en este contexto. Los
contribuyentes deben adaptar estrategias y acciones estructuradas para identificar, analizar,
medir, calificar, evaluar y monitorear todo tipo de riesgos, especialmente los generados por
la pandemia. La gestion del riesgo integral permite mejorar la planificacion, organizacion
y control de las actividades econdmicas, minimizar amenazas, aprovechar oportunidades y

proteger activos, contribuyendo a la mejora de la imagen y la eficiencia financiera.

Frente a la incertidumbre actual, la gestion del riesgo se convierte en una
herramienta crucial para anticipar y convertir los riesgos en oportunidades. Los
contribuyentes deben implementar planes de riesgos contingentes para asegurar la
continuidad, sostenibilidad y crecimiento, considerando las dificultades econdémicas
generadas por la pandemia de la COVID-19.

Formulacion del problema
1.1.1. Problema general
¢Cual es la forma en que la Gestion del Riesgo Empresarial por la COVID-
19 tiene influencia en las Obligaciones Tributarias de los principales
Contribuyentes de la Provincia de Huaura?
1.1.2. Problemas especificos
P1: (Cudl es la forma en que la Gestion del Riesgo Empresarial de la
COVID-19 tiene influencia en las Obligaciones Tributarias de los principales

Contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto al nacimiento de las mismas?



P2: ;Como determinar si la Gestion del Riesgo Empresarial por la COVID-
19 tiene influencia en las Obligaciones Tributarias de los principales
Contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto al proceso de su determinacion?

P3: ¢(Cudl es la manera en que la Gestion del Riesgo Empresarial por la
COVID-19 tiene influencia en las Obligaciones Tributarias de los principales
Contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a los sistemas de pagos?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general

Demostrar la forma en que la Gestion del Riesgo Empresarial por la
COVID-19 tiene influencia en las Obligaciones Tributarias de los principales
Contribuyentes de la Provincia de Huaura.

1.2.2. Obijetivos especificos

O1: Establecer la forma en que la Gestion del Riesgo Empresarial por la
COVID-19 tiene influencia en las Obligaciones Tributarias de los principales
Contribuyentes de la Provincia de Huaura en referencia al nacimiento de las
mismas.

O2: Determinar la manera en que la Gestion del Riesgo Empresarial por la
COVID-19 tiene influencia en las Obligaciones Tributarias de los principales
Contribuyentes de la Provincia de Huaura referente al proceso de su determinacion.

O3: Hallar la manera en que la Gestion del Riesgo Empresarial por la
COVID-19 tiene influencia en las Obligaciones Tributarias de los principales

Contribuyentes de la Provincia de Huaura referente a los sistemas de pagos



1.3. Justificacion de la Investigacion
La realidad problematica abordada en el titulo La Gestion del Riesgo Empresarial
por la COVID-19 y las Obligaciones Tributarias de los Principales Contribuyentes de la
Provincia de Huaura se encuentra en la compleja interseccion entre la pandemia global de
la COVID-19 y las responsabilidades fiscales de las empresas méas destacadas en la

provincia de Huaura.

La pandemia de la COVID-19 ha desencadenado una serie de desafios sin
precedentes para las empresas, afectando no solo la salud puablica, sino también la
estabilidad y continuidad de los negocios. La gestion del riesgo empresarial se ha
convertido en una tarea critica, ya que las organizaciones deben adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio, caracterizado por interrupciones en la cadena de

suministro, restricciones operativas y fluctuaciones en la demanda del mercado.

En este contexto, los principales contribuyentes de la provincia de Huaura se
enfrentan a la dualidad de mantener la sostenibilidad de sus operaciones y cumplir con las
obligaciones tributarias impuestas por las autoridades fiscales. Las empresas, a menudo
motorizadas por la necesidad de reestructuracion y adaptacion a nuevas condiciones de
trabajo, deben navegar por las complejidades de la normativa tributaria, garantizando al
mismo tiempo la continuidad de sus actividades y el cumplimiento de sus deberes

contributivos.



Este escenario plantea un dilema critico para los principales contribuyentes de la
provincia, ya que deben equilibrar la necesidad de implementar medidas efectivas, tales
como la adopcion de protocolos de salud y seguridad, con la obligacion ineludible de

cumplir con las obligaciones tributarias vigentes.

La falta de una gestion integral y eficaz de estos dos aspectos fundamentales podria
traducirse en consecuencias adversas para las empresas, desde posibles sanciones
tributarias hasta la pérdida de reputacion y competitividad en el mercado local. Por lo tanto,
la realidad problematica que aborda este titulo destaca la necesidad urgente de estrategias
y enfoques innovadores que permitan a los principales contribuyentes de la provincia de
Huaura superar los desafios actuales, asegurando al mismo tiempo la salud de sus negocios
y el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales en un entorno caracterizado por la

incertidumbre y la complejidad.

La eleccion de investigar y analizar el tema referido se fundamenta en la urgente
necesidad de comprender y abordar las complejidades que enfrentan las empresas en un

contexto marcado por la pandemia global.

La COVID-19 ha generado impactos significativos en las operaciones comerciales
a nivel mundial, afectando la estabilidad y continuidad de las organizaciones. En este
sentido, los principales contribuyentes de la provincia de Huaura, como actores clave en la

economia local, enfrentan desafios particulares relacionados con la gestion del riesgo



empresarial en medio de la pandemia y la simultanea responsabilidad de cumplir con las

obligaciones tributarias.

La justificacion para abordar este tema radica en la necesidad de proporcionar a las
empresas y autoridades locales un analisis profundo de como la COVID-19 ha impactado
en la gestion del riesgo empresarial, desde la cadena de suministro hasta las operaciones
diarias. Al mismo tiempo, se busca comprender cémo estas circunstancias extraordinarias
afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los principales

contribuyentes, considerando posibles cambios normativos y adaptaciones requeridas.

La relevancia de este estudio se evidencia en la capacidad para ofrecer
recomendaciones y estrategias practicas que permitan a las empresas enfrentar de manera
efectiva los desafios presentados por la pandemiay cumplir con sus obligaciones tributarias
de manera responsable. Ademas, la investigacion podria contribuir al disefio de politicas y
medidas locales que respalden la resiliencia empresarial y faciliten el cumplimiento

tributario en un entorno econémico adverso.

En resumen, la eleccion de este tema se justifica por su relevancia actual, la
necesidad de comprender las complejas interacciones entre la gestion del riesgo
empresarial y las obligaciones tributarias en el contexto de la COVID-19, y la posibilidad
de ofrecer aportes valiosos tanto a las empresas locales como a las autoridades fiscales en

la provincia de Huaura.



1.4. Delimitacion del estudio

La delimitacion de la investigacion sobre "La Gestion del Riesgo Empresarial por la
COVID-19y las Obligaciones Tributarias de los Principales Contribuyentes de la Provincia
de Huaura" se establece con el propoésito de brindar claridad sobre los alcances y limites de
la indagacidn, permitiendo un enfoque preciso en la problematica abordada. A continuacion,
se detallan los aspectos delimitados:

Geograéfica:

La investigacion se centra exclusivamente en la provincia de Huaura, limitando su
alcance geografico a este contexto especifico. Se excluyen consideraciones de otras regiones
0 provincias, concentrandose en las particularidades y dinamicas empresariales y tributarias
de Huaura.

Temporal:

El periodo temporal de la investigacion abarca desde el inicio de la pandemia de la
COVID-19 hasta la fecha actual. Se considera relevante examinar como las empresas de la
provincia de Huaura han gestionado el riesgo empresarial en este periodo marcado por la
pandemia y como han cumplido con sus obligaciones tributarias durante este lapso.

Tipo de Empresas:

La investigacion se enfoca especificamente en los principales contribuyentes de la
provincia de Huaura. Se define "principales contribuyentes" segun los pardmetros y criterios
establecidos por las autoridades tributarias locales. Se excluyen otras categorias de
contribuyentes para mantener un enfoque preciso en las empresas de mayor relevancia

econdmica en la region.



1.5.

Gestion del Riesgo Empresarial:

La gestion del riesgo empresarial se examinard desde diversas perspectivas,
incluyendo la adaptacion a las condiciones impuestas por la COVID-19, protocolos de salud
y seguridad implementados, cambios en la cadena de suministro y estrategias de continuidad
operativa. Se busca comprender como estas medidas han afectado la capacidad de las
empresas para gestionar riesgos en un contexto de pandemia.

Obligaciones Tributarias:

La investigacion abordara las obligaciones tributarias desde el marco normativo y
fiscal vigente en la provincia de Huaura. Se analizard como las empresas han enfrentado los
desafios fiscales, incluyendo posibles ajustes normativos, exenciones fiscales, y el impacto
de las medidas gubernamentales relacionadas con la pandemia en las obligaciones tributarias

de los principales contribuyentes.

Al delimitar estos aspectos, se pretende focalizar la investigacion para obtener
conclusiones especificas y aplicables al contexto de la provincia de Huaura, proporcionando
asi un andlisis méas detallado y relevante para las empresas y autoridades locales involucradas
en la gestion del riesgo empresarial y las obligaciones tributarias en la era post-COVID-19.
Viabilidad del estudio

Se presenta como un proyecto viable y relevante dadas las circunstancias actuales y
la importancia critica que la pandemia ha tenido en el entorno empresarial y tributario.
Relevancia Social y Econémica:

La pandemia de la COVID-19 ha generado impactos significativos en las actividades

empresariales y en la recaudacion tributaria.
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La relevancia social radica en comprender cémo las empresas afrontan los desafios
de la pandemia, y la relevancia econdémica reside en evaluar el cumplimiento tributario de
los principales contribuyentes, pilares fundamentales para la estabilidad financiera y el
desarrollo local.

Contexto Actual:

La actualidad de la crisis sanitaria y sus consecuencias econémicas proporciona un
marco propicio para analizar la gestion del riesgo empresarial y su relacion directa con las
obligaciones tributarias.

Contribucién al Conocimiento:

El estudio proporcionara perspectivas valiosas sobre las estrategias implementadas
por los principales contribuyentes para gestionar el riesgo empresarial en un escenario
marcado por la pandemia.

Contribuira a la comprension de como las medidas gubernamentales y las
adaptaciones empresariales han influido en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Aplicabilidad Préctica:

Los hallazgos pueden tener aplicaciones précticas para empresas, autoridades
tributarias y formuladores de politicas, permitiendo disefiar estrategias méas efectivas para
enfrentar situaciones similares en el futuro.

La implementacién de buenas practicas derivadas del estudio podria mejorar la
resiliencia de las empresas frente a riesgos similares.

Acceso a Datos:
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La informacidon relacionada con las actividades empresariales y tributarias de los
principales contribuyentes en la Provincia de Huaura puede ser accesible a través de fuentes
gubernamentales, registros tributarios y colaboracidn con las propias empresas.
Metodologias Disponibles:

Existen metodologias probadas para la investigacion en gestion del riesgo y
tributacién, lo que facilita la recopilacion y analisis de datos en este contexto.

Posibilidad de Recomendaciones Practicas:

La investigacién permitirda formular recomendaciones practicas para mejorar la
gestién del riesgo y el cumplimiento tributario de las empresas, contribuyendo asi a su
sostenibilidad y al fortalecimiento de la economia local.

Considerando estos elementos, la investigacion propuesta se presenta como un
proyecto viable que puede aportar significativamente al entendimiento y abordaje de los
desafios empresariales y tributarios en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en la

Provincia de Huaura.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1.

INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

La tesis titulada "Impacto fiscal de la emergencia sanitaria en Colombia™,
presentada por Palacios (2020) a la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas
y Contables de la Universidad Cooperativa de Colombia, aborda las consecuencias
fiscales de la emergencia sanitaria en el pais. El autor destaca la necesidad de adoptar
medidas adecuadas para gestionar los pagos asociados a las obligaciones tributarias de
los contribuyentes, reconociendo que el mundo ha tomado un rumbo diferente debido
a la pandemia. En el marco de las reformas propuestas, se enfatiza la importancia de
establecer acuerdos para reducir las cargas tributarias de los contribuyentes,
reconociendo la alteracion significativa en la dinamica economica global. Ademas, la
investigacion busca entender como las autoridades responsables de los recursos
fiscales han respondido a esta emergencia, ofreciendo una perspectiva critica sobre las
acciones gubernamentales. La tesis refleja la constante preocupacion sobre la
incertidumbre a medio y largo plazo, especialmente en relacion con el impacto
econémico en las familias afectadas por la pérdida de ingresos ocasionada por la
pandemia. En este contexto, se destaca la necesidad urgente de tomar medidas de
emergencia, siendo uno de los puntos centrales la revision y ajuste de las politicas
fiscales, incluyendo posibles reducciones o exenciones tributarias. El autor enfatiza
que la cuarentena obligatoria, implementada como respuesta a la pandemia, ha
generado considerables pérdidas en la productividad econémica. Aunque el gobierno

13



implement6 medidas tempranas para mitigar los impactos, la caida en la actividad
econdémica se atribuye directamente al cierre de sectores y a las restricciones de
movilidad impuestas, afectando negativamente los ingresos y la recaudacion de
impuestos. Esta situacion, a su vez, repercute directamente en el crecimiento y
desarrollo del pais. En resumen, la tesis de Palacios (2020) ofrece un analisis critico y
exhaustivo del impacto fiscal de la emergencia sanitaria en Colombia, subrayando la
necesidad de ajustes tributarios y medidas gubernamentales para contrarrestar los

efectos adversos en la economia del pais.

La tesis titulada "Impacto financiero y tributario del Covid-19 en los
contribuyentes, personas naturales de Villavicencio, Comuna 7", presentada por Uribe
(2020) a la Facultad de Economia, Gestion y Contabilidad de la Universidad
Cooperativa de Colombia para optar al titulo profesional de "Contador Auditor",
aborda el impacto del COVID-19 en los contribuyentes, especificamente en personas
naturales de la Comuna 7 de Villavicencio. En las conclusiones, se destaca que el
Estado colombiano ha considerado cambios regulatorios para los contribuyentes del
impuesto a la renta personal como respuesta a la pandemia. Dichas normas
gubernamentales buscan reducir el impacto econémico del COVID-19 en las personas
naturales que declaran el impuesto a la renta. La tesis presenta una revisién cronolégica
de estas normas, detallando cdmo deben presentarse las declaraciones, los plazos para
el pago de impuestos, los créditos que se otorgaran y el calculo del anticipo de ingresos
para el afio correspondiente. En cuanto a la materia tributaria, se mencionan ocho

normas que especifican medidas, criterios y plazos para la presentacion tanto del
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2.1.2.

impuesto sobre la renta como del impuesto sobre las ventas. Estas regulaciones son
consideradas cruciales, ya que ayudaron a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones tributarias durante la pandemia. El estudio logra determinar el impacto
de la pandemia en las personas naturales, evidenciando como ha afectado el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Se subraya la implementacion de
medidas por parte del Gobierno colombiano para contrarrestar los impactos fiscales y
financieros, como la extension de la presentacion y pago del impuesto a la renta de
2019, permitiendo el pago por medios técnicos siempre y cuando se respeten los plazos
establecidos. Finalmente, se revela que el 92% de la poblacion responsable de los
establecimientos comerciales en la Comuna 7 de Villavicencio son personas naturales,
mientras que el 8% son personas juridicas. Este dato indica que el sector esta
mayoritariamente conformado por microempresas creadas por familias, muchas de las

cuales no cuentan con un establecimiento registrado legalmente.

INVESTIGACIONES NACIONALES

La tesis final titulada “Sanciones y obligaciones tributarias de los
contribuyentes de la provincia de Huaura”, presentada por Carrasco (2017) a la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn, tiene como objetivo obtener la
calificacion profesional como auditor. En su conclusién principal, destaca la
importancia fundamental de que los contribuyentes adquieran un conocimiento
detallado de las disposiciones, mecanismos y procedimientos contemplados en las
normas tributarias. Este conocimiento detallado es esencial para que los contribuyentes

puedan cumplir de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias. El énfasis recae
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en la prevencion, evitando asi que la administracion tributaria imponga sanciones
tributarias a través de solicitudes o procesos de inspeccion. En resumen, la
investigacion resalta la relevancia del conocimiento profundo de las normas tributarias
por parte de los contribuyentes como medida preventiva para el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones fiscales y, por ende, para evitar posibles sanciones
tributarias impuestas por la administracion tributaria a través de solicitudes o procesos
de inspeccién.

Quilla, V. (2020), en su tesis final titulada "Retos en la gestion de las Pymes en
tiempos de COVID-19. Peru", presentada en la Universidad César Vallejo para obtener
el titulo en Administracion de Empresas" (MBA), concluye que, tras analizar de
manera integral el objetivo general, la crisis pandémica ha golpeado fuertemente la
economia, especialmente a las Micro y Pequefias Empresas (Mypes), que resultaron
ser vulnerables. Se abren reflexiones que abarcan diversas perspectivas, y se llega a la
conclusién de que la sociedad peruana se caracteriza por tener una cultura reactiva en
lugar de proactiva, tal como lo demuestra la falta de un plan de emergencia ante
situaciones similares o escenarios inseguros como los generados por la COVID-19. La
tesis destaca que la crisis no solo revela las deficiencias del sistema actual, sino
también las carencias en la planificacion empresarial peruana. La falta de un plan de
emergencia para situaciones similares deja al descubierto nuevos desafios que el sector
empresarial peruano debe abordar para sobrevivir en momentos de crisis. Uno de los
mayores desafios financieros identificados es la falta de liquidez causada por la
paralizacion de las actividades empresariales, lo cual ha tenido un impacto catastréfico

en los ingresos. Esto se traduce en incumplimientos de deudas, pagos a empleados,
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proveedores, instituciones financieras, Sunat y otros, intensificando el reto del

gobierno corporativo.

En su tesis final titulada "Gestion del riesgo fiscal y obligaciones tributarias
de los pequefios y medianos contribuyentes de la provincia de Huaura" (Romero, J.,
2018), presentada en la Escuela de Graduados de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién para obtener el titulo académico de "Maestria en
Contabilidad" con calificacion Mencidn en Tributacion, se concluye que existe una
influencia significativa en la gestion, la cual se basa en la probabilidad de que los
contribuyentes no cumplan con sus obligaciones tributarias en momentos especificos.
Ante este desafio, la administracion tributaria debe identificar las causas del
incumplimiento para asegurar el cumplimiento efectivo del pago de impuestos. Esto
implica realizar un analisis detallado en el que se revisen las estrategias utilizadas para
supervisar a los contribuyentes en areas como gestion, recaudacion, control e
inspeccion, asi como en los servicios de atencion. Ademas, se destaca la importancia
de proporcionar asesoria y capacitacion continua sobre el conocimiento de las normas
tributarias. El objetivo final es fomentar una conciencia tributaria que promueva
gradualmente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de

los pequefios y medianos contribuyentes de la Provincia de Huaura.

2.2. BASES TEORICAS

La Teoria de la Gestion del Riesgo segun Alva, M. (2019), La teoria de la gestion
del riesgo es un enfoque integral que se ocupa de identificar, evaluar y gestionar los riesgos

en una organizacion o proyecto con el objetivo de minimizar la posibilidad de pérdidas y
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maximizar las oportunidades para el éxito. Esta teoria se aplica en diversos campos,
incluyendo los negocios, las finanzas, la ingenieria, la salud y la gestion de proyectos. La
gestidn del riesgo es esencial para las organizaciones modernas, ya que ayuda a enfrentar
la incertidumbre y a mejorar la toma de decisiones estratégicas. Ademas, permite a las
organizaciones ser mas agiles y resilientes ante cambios inesperados en su entorno

operativo.

La Teoria de la Administracion del Riesgo empresarial segun Alva, M (2019)
por sus siglas en inglés Enterprise Risk Management) es un enfoque estratégico y holistico
que busca identificar, evaluar y gestionar los riesgos en toda una organizacién. A diferencia
de la gestion del riesgo tradicional, que a menudo se centra en areas especificas como
finanzas o seguridad, la ERM considera los riesgos de manera integral en todos los niveles
y funciones de la organizacion. La implementacion exitosa de la Teoria de la
Administracion del Riesgo Empresarial a menudo implica la adopcién de marcos y

estandares reconocidos internacionalmente, como el COSO ERM

La Teoria del Riesgo en materia tributaria segun Alva, M (2019), se centra en
la identificacion, evaluacién y gestion de los riesgos asociados con las obligaciones fiscales
de los contribuyentes y las posibles consecuencias de incumplir con esas obligaciones. En
el ambito tributario, los riesgos pueden surgir de la interpretacion y aplicacién de las leyes
fiscales, cambios en la normativa, variaciones en la situacion econémica de la empresa,
entre otros factores. La aplicacion efectiva de la Teoria del Riesgo en materia tributaria

contribuye a una gestion tributaria mas efectiva y a la prevencién de contingencias fiscales.
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La Teoria del Cumplimiento voluntario de las Obligaciones tributarias segun
Alva, M (2019), e centra en comprender los factores que influencian la disposicién de los
contribuyentes para cumplir de manera voluntaria con sus obligaciones fiscales. Esta teoria
se basa en la premisa de que, cuando los contribuyentes perciben el sistema fiscal como
justo, equitativo y eficiente, tienen mas probabilidades de cumplir voluntariamente con sus
responsabilidades tributarias. la Teoria del Cumplimiento Voluntario se centra en la
creacion de un entorno fiscal que fomente la cooperacién voluntaria de los contribuyentes

a través de la equidad, la transparencia, la confianza y la educacién

La Teoria de la concepcion y naturaleza de la obligacién tributaria segun
Bernal, J (2019), se refiere a la comprension fundamental de la obligacion tributaria, es
decir, como se concibe y entiende la naturaleza de la relacién entre el contribuyente y el
Estado en el ambito fiscal. a Teoria de la Concepcion y Naturaleza de la Obligacion
Tributaria busca proporcionar una comprension conceptual y juridica de la relacién entre
el contribuyente y el Estado en el ambito tributario, destacando la base legal, el caracter

pecuniario y la finalidad publica de dicha obligacion.

La Teoria de la Gestion segun Garcia, (2020), se refiere a un conjunto de
principios, conceptos y précticas que buscan entender y mejorar la forma en que se
gestionan las organizaciones y los recursos. Esta teoria es fundamental en el &mbito de la
administracion y se ha desarrollado a lo largo del tiempo con contribuciones de diversos

estudios, expertos y corrientes de pensamiento. a Teoria de la Gestion proporciona un
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2.3.

marco conceptual para entender y mejorar la forma en que las organizaciones son dirigidas

y operadas, con el objetivo de lograr resultados efectivos y eficientes.

BASES FILOSOFICAS

La Filosofia de la Tributacidn segun Flores, J. (2019) se refiere a los principios,
valores y fundamentos éticos que subyacen en el disefio, implementacién y evaluacion de
los sistemas tributarios. En el &mbito de la filosofia tributaria, se exploran las cuestiones
fundamentales relacionadas con la justicia, la equidad, la eficiencia y el proposito de la
recaudacion fiscal. Aborda cuestiones fundamentales sobre la justicia, la equidad y la
eficiencia en los sistemas tributarios, y proporciona una base ética para la toma de

decisiones en el ambito fiscal.

La filosofia de la actividad empresarial segiin Gamarra, L. (2019), se refiere a
los principios, valores y creencias fundamentales que guian y dan forma a la conducta y las
decisiones de una empresa en el desarrollo de sus actividades. Estos principios filoséficos
influyen en la cultura organizacional, la toma de decisiones estratégicas y la interaccion de

la empresa con sus diversos intereses.

La Filosofia Financiera segun Garcia, C. (2020), se refiere a los principios,
valores y creencias fundamentales que guian la gestion financiera y las decisiones
relacionadas con el dinero en una organizacion o a nivel personal. Estos principios
filosoficos proporcionan una base para las estrategias financieras, la toma de decisiones y

la planificacion a largo plazo. La filosofia financiera sirve como guia para la toma de
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decisiones financieras y contribuye a la creacion de una cultura financiera solida y ética en

una organizacién o en un individuo

Las Filosofias que guian la Gestion del Desempefio segun Soto, C. (2019), se
rige por diversas filosofias que buscan mejorar el rendimiento y desarrollo de los
empleados. Asi tenemos:

Gestion por Objetivos (MBO): Esta filosofia implica establecer objetivos especificos y
medibles para cada empleado en colaboracion con la direccion. Se enfoca en la consecucién
de metas individuales que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.
Feedback Continuo: Se basa en proporcionar retroalimentacion constante y regular a los
empleados sobre su desempefio. La idea es que, al recibir comentarios regularmente, los
empleados pueden ajustar su rendimiento de manera continua para mejorar.

Desarrolloy Aprendizaje Continuo: Esta filosofia se centra en el crecimiento y desarrollo
constante de los empleados. Incluye la identificacion de oportunidades de aprendizaje,
capacitacion y desarrollo para mejorar las habilidades y competencias.

Evaluacion 360 Grados: Implica obtener retroalimentacion sobre el desempefio de un
empleado de multiples fuentes, como supervisores, compafieros, subordinados y clientes.
Busca proporcionar una imagen mas completa del rendimiento del empleado.

Gestion del Desempefio Basada en Competencias: Se centra en las habilidades y
competencias clave requeridas para el éxito en un rol especifico. La evaluacion del

desempefio se realiza en funcion de la demostracion de estas competencias.
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Gestion del Desempefio basada en Resultados: Pone énfasis en los resultados tangibles
y medibles que los empleados logran en lugar de en las actividades diarias. Se evalua el
rendimiento en funcién de los logros de metas y resultados especificos.
Gestion del Desempefio Centrada en el Desarrollo: En lugar de centrarse exclusivamente
en la evaluacién del desempefio pasado, esta filosofia se concentra en el desarrollo futuro
de los empleados. Busca identificar oportunidades para el crecimiento y la mejora continua.
Participacion y Colaboracion: Enfatiza la importancia de la participacion activa de los
empleados en la gestion de su propio desempefio. Incluye la colaboracién en el
establecimiento de objetivos y el disefio de planes de desarrollo.
Gestion del Desempefio basada en Competencias Conductuales: Se centra en
comportamientos especificos que se esperan de los empleados. Evalta la actuacion en
funcion de como se manifiestan estas competencias conductuales en el entorno laboral.
Equidad y Justicia: Asegura que el proceso de gestion del desempefio sea percibido como
justo y equitativo por parte de los empleados. Esto implica la consistencia en la aplicacién
de estandares y la equidad en las evaluaciones.

Estas filosofias pueden combinarse o adaptarse segun las necesidades y la cultura
organizacional. La eleccion de la filosofia dependera de los objetivos especificos de la

organizacion y de como se alinee con su vision y valores.

La Filosofia de una Institucion Publica segun Soto, C. (2019), refleja los
principios fundamentales, valores y creencias que orientan su propdésito y acciones. A
continuacién, se presentan algunos elementos clave que suelen estar presentes en la

filosofia de una institucion pablica:
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Servicio Publico: La filosofia de una institucion publica suele destacar su compromiso con
el servicio publico. Esto implica que la institucidn existe para satisfacer las necesidades de
la comunidad y proporcionar servicios esenciales que contribuyan al bienestar general.
Transparencia: La transparencia es un principio fundamental en muchas instituciones
publicas. Implica la apertura y accesibilidad de la informacion, procesos y decisiones, lo
que contribuye a la confianza de la comunidad en la institucion.

Rendicion de Cuentas: Las instituciones publicas suelen comprometerse con la rendicién
de cuentas, lo que implica que son responsables ante la sociedad y deben explicar y
justificar sus acciones y decisiones.

Participacién Ciudadana: Algunas instituciones publicas promueven la participacion
activa de la comunidad en la toma de decisiones. Esto puede incluir mecanismos para la
retroalimentacion, consultas publicas y otras formas de involucrar a los ciudadanos en el
proceso de gobernanza.

Equidad y Justicia: La filosofia de una institucion publica a menudo destaca la
importancia de tratar a todos los ciudadanos de manera justa y equitativa. Esto implica la
igualdad de acceso a los servicios y la proteccion de los derechos individuales.

Eficiencia y Eficacia: Muchas instituciones publicas buscan ser eficientes y efectivas en
la prestacion de servicios. La optimizacién de recursos y la mejora continua son aspectos
clave para cumplir con los objetivos institucionales.

Etica y Profesionalismo: La ética y el profesionalismo son valores fundamentales en la
filosofia de una institucion publica. Se espera que los funcionarios actlen con integridad,

ética y profesionalismo en todas sus interacciones y decisiones.
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Innovacion: En un entorno que cambia rapidamente, algunas instituciones publicas
adoptan una filosofia de innovacion. Esto implica la busqueda constante de nuevas y
mejores formas de abordar los desafios y mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios.
Compromiso con el Desarrollo Sostenible: Algunas instituciones publicas incluyen en su
filosofia un compromiso con el desarrollo sostenible. Esto implica considerar el impacto a
largo plazo de las acciones institucionales en la comunidad y el medio ambiente.

Responsabilidad Fiscal: La responsabilidad fiscal es fundamental en muchas instituciones
publicas. Esto implica una gestion prudente de los recursos financieros para garantizar la

sostenibilidad a largo plazo y la rendicion de cuentas en el uso de los fondos publicos.

Es importante destacar que la filosofia de una institucion publica puede variar segun la
naturaleza y el proposito especifico de la institucion, asi como las leyes y regulaciones que

la rigen.

2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Acreedor: es una entidad, individuo o institucion a la que se le debe dinero o algun tipo de
obligacion. En el contexto financiero y contable, un acreedor es aquel a quien se le adeuda
una deuda o pasivo. Los acreedores pueden ser proveedores a quienes una empresa debe pagar
por bienes o servicios recibidos, o prestamistas a quienes se les debe devolver un préstamo.
Existen diferentes tipos de acreedores, como los comerciales (proveedores), financieros
(instituciones que proporcionan préstamos), fiscales (entidades gubernamentales a las que se
les debe impuestos), entre otros. En resumen, un acreedor representa a la entidad a la que se

le debe una obligacion financiera.
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Acreedor Tributario: se refiere a la entidad u organismo que tiene el derecho legal de recibir
un pago relacionado con obligaciones tributarias. En el contexto fiscal, el acreedor tributario
suele ser la autoridad o entidad gubernamental encargada de recaudar impuestos. Cuando los
contribuyentes tienen obligaciones fiscales, como el pago de impuestos sobre la renta, el IVA
(Impuesto al Valor Agregado), o cualquier otro tributo, la entidad gubernamental
correspondiente se convierte en el acreedor tributario. Estos acreedores tienen la autoridad
legal para exigir el cumplimiento de las obligaciones tributarias y pueden aplicar sanciones en
caso de incumplimiento. En resumen, el acreedor tributario es la entidad gubernamental o
agencia fiscal que tiene derecho a recibir el pago de los impuestos y otras obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes

Asesoramiento Fiscal: Los deudores tributarios suelen buscar asesoramiento fiscal para
asegurarse de cumplir con sus obligaciones de manera adecuada y para entender las
implicaciones fiscales de sus actividades. Los servicios de asesoramiento fiscal pueden incluir
la planificacion tributaria, la presentacion de declaraciones de impuestos, la optimizacion de
deducciones y créditos fiscales, la resolucion de problemas con la administracion tributaria,
entre otros. Los asesores fiscales estan al tanto de las leyes fiscales y pueden ayudar a sus

clientes a tomar decisiones financieras informadas que minimicen la carga fiscal.

Es importante contar con un asesor fiscal competente y actualizado, ya que las leyes fiscales

pueden cambiar y las circunstancias individuales pueden variar. El asesoramiento fiscal
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adecuado puede contribuir a la eficiencia financiera y a la gestion efectiva de las obligaciones
tributarias

Base Imponible: La base imponible es el monto sobre el cual se calcula el impuesto. Esta
puede ser la renta de una persona, el valor de una propiedad, el monto de una transaccion
comercial, entre otros. Las tasas impositivas se aplican a esta base para determinar la cantidad
total del impuesto.

Cddigo Tributario: es un conjunto de normas y disposiciones legales que regulan todo lo
relacionado con los impuestos y tributos en un pais especifico. Este cddigo establece las reglas,
procedimientos y obligaciones que los contribuyentes deben seguir en relacion con sus
responsabilidades fiscales. La estructura y el contenido del cddigo tributario pueden variar
segun el pais y su marco legal. En general, el objetivo principal del cddigo tributario es
establecer un marco legal claro y completo que regule las relaciones entre los contribuyentes
y las autoridades fiscales, buscando garantizar la equidad, eficiencia y transparencia en la
recaudacion de impuestos.

Consecuencias del Incumplimiento: El incumplimiento por parte del deudor tributario puede
resultar en sanciones, multas e intereses acumulativos. En casos méas severos, la autoridad
fiscal puede tomar medidas como embargar bienes, cuentas bancarias o tomar acciones legales
para recuperar la deuda.

Contribuyente: Es aquel que contribuye al financiamiento de los gastos publicos a través del
pago de impuestos u otras obligaciones tributarias. Esto puede incluir impuestos sobre la renta,
impuestos al valor agregado (IVA), impuestos sobre la propiedad, entre otros. Un

contribuyente es aquel que tiene la responsabilidad legal de contribuir al sostenimiento de los
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gastos publicos mediante el pago de impuestos y otras obligaciones tributarias, y su
cumplimiento es esencial para el funcionamiento adecuado de los sistemas fiscales
Contribuyentes Individuales y Empresas: Tanto las personas fisicas como las empresas
pueden ser deudores tributarios. Los contribuyentes individuales tienen la responsabilidad de
declarar y pagar impuestos sobre sus ingresos, mientras que las empresas también deben
cumplir con otras obligaciones tributarias, como el IVA 'y los impuestos corporativos.
Cumplimiento Voluntario: La legislacién fiscal generalmente fomenta el cumplimiento
voluntario por parte de los deudores tributarios. Esto implica que los contribuyentes deben
presentar de manera precisa y oportuna sus declaraciones fiscales y realizar los pagos
correspondientes para evitar sanciones.

Deudor Tributario: se refiere a la persona o entidad que tiene la obligacion legal de cumplir
con el pago de impuestos u otras obligaciones tributarias. El deudor tributario es aquel que
tiene la responsabilidad legal de cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por la
legislacion tributaria, ya sea en forma de impuestos sobre la renta, impuestos al valor agregado
u otras obligaciones tributarias.

Incumplimiento tributario: El incumplimiento tributario se refiere a la falta de
cumplimiento, por parte de un contribuyente, de las obligaciones establecidas por las leyes
fiscales y tributarias. Estas obligaciones suelen incluir la presentacion de declaraciones de
impuestos, el pago oportuno de los impuestos adeudados y el cumplimiento de otros requisitos
legales relacionados con los asuntos fiscales. EI incumplimiento tributario puede ocurrir por
diversas razones, como la falta de comprension de las normativas fiscales, errores
administrativos, evasion fiscal deliberada o situaciones financieras adversas que impiden el

pago oportuno de los impuestos. Las consecuencias del incumplimiento tributario varian
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segun la jurisdiccion y las circunstancias especificas, pero pueden incluir multas, recargos,
intereses acumulados y acciones legales por parte de la administracion tributaria. ES
importante que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias de manera
adecuada y busquen asesoramiento profesional si tienen dudas o dificultades. La prevencién
del incumplimiento tributario mediante la planificacion fiscal y el cumplimiento adecuado de
las normativas es esencial para evitar sanciones y problemas legales.

Impuesto: Es una obligacion financiera que las autoridades gubernamentales imponen a los
contribuyentes. Esta obligacion se traduce en el pago de una cantidad especifica de dinero,
gue puede basarse en ingresos, propiedad, transacciones comerciales u otros criterios
definidos por la legislacion tributaria. Los impuestos son instrumentos fundamentales para la
financiacion gubernamental y desempefian un papel crucial en la estabilidad econdémica y el
bienestar de una sociedad. Los sistemas fiscales varian segn los paises y sus prioridades
econémicas y sociales.

Normas Tributarias: son disposiciones legales que regulan el &mbito fiscal y establecen las
obligaciones, derechos y responsabilidades de los contribuyentes y las autoridades fiscales.
Estas normas son fundamentales para el correcto funcionamiento de un sistema tributario y
buscan garantizar la equidad, eficiencia y transparencia en la recaudacion de impuestos. Es
fundamental para los contribuyentes y profesionales en impuestos comprender y cumplir con
las normas tributarias vigentes para evitar sanciones y asegurar un adecuado manejo de sus
obligaciones fiscales.

Notificacién de Deudas: Los deudores tributarios suelen ser notificados por la autoridad
fiscal sobre las deudas pendientes, los plazos de pago y cualquier accién adicional que pueda

ser tomada en caso de incumplimiento. Las notificaciones de deudas son comunicados
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oficiales que una entidad, como la administracion tributaria, una institucion financiera u otra
entidad acreedora, envia a un deudor para informarle sobre la existencia de obligaciones
financieras pendientes. Estas notificaciones suelen contener informacidn detallada sobre la
deuda, incluyendo el monto adeudado, la fecha de vencimiento, los detalles de la transaccion
original, y las consecuencias en caso de no pago. Las notificaciones de deudas pueden variar
en su formato y contenido dependiendo de la entidad emisora y la naturaleza de la deuda.
Algunas de las notificaciones mas comunes incluyen:

Avisos de Pago o Facturas: Informan al deudor sobre el monto adeudado y proporcionan
instrucciones sobre como realizar el pago.

Avisos de Vencimiento: Advierten al deudor sobre la fecha limite para realizar el pago y las
posibles consecuencias por no cumplir con esa fecha.

Avisos de Mora: Emitidos después de la fecha de vencimiento, alertan al deudor sobre la falta
de pago y pueden incluir detalles sobre cargos adicionales, intereses acumulados o posibles
acciones legales.

Notificaciones de Embargo: En casos mas graves, la entidad acreedora puede notificar al
deudor sobre la posibilidad de iniciar procedimientos legales para embargar bienes o realizar
otras acciones para recuperar la deuda.

Es crucial que los deudores presten atencion a estas notificaciones, respondan a ellas de
manera oportuna y tomen las medidas necesarias para abordar sus obligaciones financieras.
Ignorar notificaciones de deudas puede tener consecuencias financieras y legales
significativas. Si un deudor tiene dificultades para cumplir con sus obligaciones, se

recomienda buscar asesoramiento financiero y, cuando sea necesario, comunicarse con la
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entidad acreedora para buscar soluciones alternativas, como planes de pago o acuerdos de
liquidacion

Obligaciones Tributarias: son los deberes y responsabilidades que tienen los contribuyentes
frente a las autoridades fiscales en el marco de un sistema tributario. Estas obligaciones estan
establecidas por las leyes fiscales y regulan la forma en que los contribuyentes deben cumplir
con el pago de impuestos, presentar declaraciones, mantener registros contables y cumplir con
otros requisitos relacionados con la fiscalidad. El incumplimiento de las obligaciones
tributarias puede dar lugar a sanciones, multas y otras consecuencias legales. Por lo tanto, es
crucial que los contribuyentes comprendan y cumplan de manera adecuada con sus
obligaciones tributarias para evitar problemas legales y financieros

Planificacidn Fiscal: Algunos deudores tributarios buscan estrategias de planificacién fiscal
legal para optimizar su carga tributaria dentro del marco legal establecido. Esto implica
aprovechar deducciones fiscales y beneficios disponibles. La planificacion fiscal es un
proceso estratégico mediante el cual individuos o entidades buscan optimizar su situacién
fiscal, es decir, estructuran sus asuntos financieros y transacciones de manera que minimicen
la carga tributaria legal. Este proceso implica la anticipacion y consideracién cuidadosa de las
implicaciones fiscales de diversas decisiones financieras, inversiones o transacciones. Aqui
hay algunos aspectos clave relacionados con la planificacion fiscal:

Andlisis de la Situacion Financiera: La planificacion fiscal comienza con un andlisis detallado
de la situacion financiera de un individuo o una entidad. Se evalGan ingresos, activos, pasivos

y otras variables relevantes.
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Conocimiento de las Leyes Fiscales: Es fundamental tener un conocimiento solido de las leyes
fiscales locales e internacionales que aplican a la situacion especifica. Esto incluye leyes sobre
ingresos, impuestos sobre la propiedad, impuestos sobre las transacciones, entre otros.
Identificacion de Oportunidades y Riesgos: La planificacion fiscal implica identificar
oportunidades legales para minimizar la carga tributaria, como el aprovechamiento de
deducciones fiscales, créditos fiscales y otras provisiones fiscales beneficiosas. También se
deben considerar los riesgos asociados con ciertas estructuras fiscales o estrategias.
Seleccidn de Estructuras y Estrategias: Basandose en el analisis de la situacion financieray la
comprension de las leyes fiscales, se seleccionan estructuras y estrategias fiscales que se
alineen con los objetivos de minimizacion de impuestos. Esto puede incluir la eleccion de
estructuras empresariales, planificacion sucesoria, inversiones fiscales eficientes, entre otros.
Cumplimiento Legal: La planificacion fiscal debe realizarse dentro de los limites legales. Es
crucial asegurarse de que todas las estrategias implementadas cumplan con las leyes fiscales
vigentes y evitar practicas ilegales o evasion fiscal.

Adaptacion a Cambios Legales: Dado que las leyes fiscales pueden cambiar, la planificacion
fiscal debe ser un proceso continuo. Es esencial adaptarse a cualquier cambio en la legislacion
que pueda afectar la situacion fiscal.

La planificacion fiscal puede ser realizada por individuos, empresas, inversores y
profesionales financieros. Es aconsejable buscar la asesoria de expertos en impuestos o
consultores financieros para asegurar que la planificacion sea efectiva y esté en cumplimiento
con la normativa fiscal.

Responsabilidad Legal: La condicion de deudor tributario implica una responsabilidad legal

de cumplir con las disposiciones fiscales vigentes. Esto incluye presentar declaraciones

31



2.5.

fiscales, calcular correctamente los impuestos debidos y realizar los pagos correspondientes
en los plazos establecidos por la ley.

Tasas Impositivas: Las tasas impositivas representan el porcentaje del ingreso, valor o
transaccion que se utiliza para calcular la cantidad de impuestos debida. Estas tasas pueden
variar segun la naturaleza del impuesto y la jurisdiccion.

Tipos de Contribuyentes: Los contribuyentes pueden clasificarse en diferentes categorias
segun su naturaleza. Algunos de los tipos comunes de contribuyentes incluyen personas

fisicas, empresas, organizaciones sin fines de lucro, entre otros.

FORMULACION DE LAS HIPOTESIS
2.5.1. HIPOTESIS GENERAL

La Gestion del Riesgo Empresarial por la COVID-19 si influye en las Obligaciones
Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura.
2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: La Gestion del Riesgo Empresarial por la COVID-19 si influye en las
Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura

respecto al nacimiento de las mismas.

H2: La Gestion del Riesgo Empresarial por la COVID-19 si influye en las

Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura

respecto al proceso de su determinacion.
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H3: La Gestion del Riesgo Empresarial por la COVID-19 si influye en las
Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura

respecto a los sistemas de pagos.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE
LA GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL
CONCEPTO OPERATIVO
Se refiere al proceso de identificacion, evaluacion y gestién de los riesgos que enfrenta una
organizacion en la busqueda de sus objetivos. Estos riesgos pueden tener un impacto positivo
0 negativo en los resultados y deben ser administrados de manera efectiva para maximizar las
oportunidades y minimizar las amenazas.

DIMENSIONES

proceso de identificacién, evaluacion y gestion de los riesgos

- gue enfrenta una organizacion en la busqueda de sus objetivos.

- Estos riesgos pueden tener un impacto positivo o negativo en los resultados
-y deben ser administrados de manera efectiva

- para maximizar las oportunidades

-y minimizar las amenazas.

INDICADORES

Planificacion de sus actividades econémicas

Organizacion de sus actividades econémicas

Ejecucion de sus actividades econdmicas
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Control de sus actividades econdmicas

Toma de decisiones econémicas

Decisiones econdémicas programadas

Decisiones econdémicas no programadas

Decisiones econdémicas con riesgos

Evaluacion de los resultados de las decisiones econémicas con riesgos

Modelos para tomar decisiones

INDICES

Planes estratégicos de contingencia

Planes operativos de contingencia

Recursos humanos

Recursos materiales

Recursos financieros

Riesgo de continuidad de las actividades econdémicas
Ejecucion de las actividades econdmicas con riesgos
Estrategias para tomar decisiones con riesgos
Minimizar los factores de riesgos

Controles preventivos

Oportunidades para manejar riesgos
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VARIABLE DEPENDIENTE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
CONCEPTO OPERATIVO

Estan referidas a los deberes legales que tienen los contribuyentes de cumplir con
las normativas fiscales establecidas por las autoridades tributarias de un pais. Estas
obligaciones estan relacionadas con el pago de impuestos, presentacion de declaraciones,

cumplimiento de plazos y otras responsabilidades fiscales.

DIMENSIONES

Estan referidas a los deberes legales que tienen los contribuyentes
- de cumplir con las normativas fiscales establecidas
- por las autoridades tributarias de un pais.
- Estas obligaciones estan relacionadas
- con el pago de impuestos, presentacion de declaraciones,
- cumplimiento de plazos
-y otras responsabilidades fiscales
INDICADORES
Nacimiento
Proceso de determinacion
Sistemas de pagos
Tasas aplicables
Determinacion de los montos

Pagos de los montos
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Impuesto General a las Ventas
Impuesto a la Renta
Crédito fiscal

Proceso de liquidacion

INDICES

Exigibilidad de las obligaciones
Periodicidad de las obligaciones
Determinacion mediante coeficientes
Determinacion sin coeficientes

IGV de ventas

IGV de compras

Pagos a cuenta

Proceso de liquidacion de las obligaciones del IGV y Renta
Crédito fiscal del IGV

Crédito fiscal del impuesto a la renta

Utilizacion del crédito fiscal
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1. TIPO

La investigacion en curso se clasifica como un estudio aplicado dada la naturaleza
del problema abordado y sus objetivos. Se ha evidenciado que la gestion del riesgo
empresarial, originada por la pandemia de COVID-19, tiene un impacto significativo en
las obligaciones tributarias de los principales contribuyentes de la provincia de Huaura. En
consecuencia, se han formulado recomendaciones especificas destinadas a estos
contribuyentes con el propdsito de abordar la problematica vinculada a la necesidad critica
de gestionar adecuadamente sus obligaciones tributarias, las cuales se derivan de las
actividades que llevan a cabo y se ven afectadas por la presencia de una pandemia. Ante el
fenomeno inusual e imprevisto del COVID-19, el gobierno, a través de la administracion
tributaria, se encuentra en la obligacion de proporcionar las facilidades necesarias para

garantizar el cumplimiento de dichos requisitos.

3.1.2. NIVEL

El estudio referido, se caracteriza como de nivel explicativo, ya que se ha
evidenciado de manera concluyente que la Gestion del Riesgo Empresarial debido a la
COVID-19 ejerce una influencia significativa sobre las Obligaciones Tributarias de los

principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura.
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3.1.3. DISENO

El disefio especifico de la presente investigacidn es de tipo no experimental, ya que
no se realizaron manipulaciones directas de las variables. En lugar de ello, se observaron y
tuvieron en cuenta de manera objetiva segin su manifestacion en la realidad. EI enfoque
adoptado en la investigacion refleja la naturaleza del fendmeno sin intervenciones

controladas. El diagrama correspondiente a este disefio se presenta de la siguiente manera:

M =ox | oy
Donde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X = La Gestion del Riesgo por la COVID-19
Y = Las Obligaciones Tributarias
I = Grado de influencia de la Variable Independiente sobre la

Variable dependiente.

ENFOQUE
El enfoque adoptado en la presente investigacion es cuantitativo. Esto se debe a que
la recoleccion de datos, realizada a través de diversas técnicas e instrumentos, se llevo a
cabo en un solo periodo de tiempo. Ademas, la investigacion contribuye proporcionando
informacion sobre un hecho real, tangible, observable y medible. Se aborda
especificamente la necesidad de que los principales Contribuyentes de la Provincia de

Huaura consideren la Gestion del Riesgo Empresarial debido a la presencia imprevista de
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la pandemia de la COVID-19. Esta situacion ha impactado el desarrollo de sus actividades
econdémicas, generando dificultades en aspectos legales, laborales, financieros v,
especialmente, tributarios relacionados con las obligaciones tributarias derivadas de dichas
actividades

En el transcurso de la presente investigacion, se emplearon diversos métodos para
abordar el tema de la Gestién del Riesgo Empresarial y las Obligaciones Tributarias de los
Contribuyentes en el contexto de la pandemia de la Covid-19. A continuacion, se describen
los métodos utilizados:
Método Historico: Conocer la evolucion historica de la Gestion del Riesgo Empresarial y
las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes. Permite comprender como la pandemia
de la Covid-19 ha impactado la economia, llevando al Gobierno a implementar medidas y
a los contribuyentes de la Provincia de Huaura a ajustar estrategias.
Meétodo Descriptivo: Identificar los elementos de la Gestion del Riesgo Empresarial y de
las Obligaciones Tributarias afectados por la Covid-19. Facilita la comprension detallada
de las estrategias y cambios necesarios en la planificacion, organizacion y ejecucion de
actividades, asi como en la gestion de obligaciones tributarias.
Método Explicativo: Explicar las caracteristicas de la Gestion del Riesgo Empresarial ante
la pandemia y las consecuencias derivadas, asi como la intervencion gubernamental.
Proporciona claridad sobre la importancia de la gestion del riesgo y las medidas
gubernamentales en el contexto de la pandemia.
Método Analitico: Analizar los elementos de la Gestion del Riesgo Empresarial
implementada por los Contribuyentes y las caracteristicas de las Obligaciones Tributarias

afectadas por la Covid-19. Permite profundizar en los procesos de planificacion,
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organizacién, ejecucién y control de actividades, asi como en la determinacion y
cumplimiento de obligaciones tributarias. Estos métodos han contribuido a abordar de
manera integral la relacién entre la Gestion del Riesgo Empresarial y las Obligaciones
Tributarias en el contexto especifico de la pandemia de la Covid-19, brindando una

comprensién detallada y analitica de la problematica abordada en la investigacion.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién
En este estudio, se consider6 una poblacién compuesta por 460 individuos que
desempefian el papel de principales contribuyentes en la Provincia de Huaura, participando

activamente en diversas actividades econémicas.

Muestra:

Siguiendo el principio de que cada miembro de la poblacién tiene una probabilidad
equitativa de ser seleccionado, se establecié una muestra conformada por 210 individuos,
quienes también son principales contribuyentes involucrados en actividades econdmicas
dentro de la Provincia de Huaura. La determinacion de la muestra se llevo a cabo utilizando

la formula del muestreo aleatorio simple, como se detalla a continuacion:

Doénde:
n= tamafo de la muestra
Z = Nivel de confianza (1.96)

N = Tamario de la poblacion
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E = Precisién o error (0.05)
p=tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)

g=(1-p)=0.50

Reemplazando la férmula:

_ (1.96)(460)( 0.5)(0.5)
" (0.05)?(460— 1) + 1.962(0.5)(0.5)

_ 441.7840
T 11475 + 09604

441.7840
n =————= 209.5849
2.1079
n =210

Por lo tanto, se encuestd a 210 personas como principales contribuyentes que

desarrollan sus actividades econdmicas en la Provincia de Huaura.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas Utilizadas:

En el transcurso de esta investigacion, se aplicaron diversas técnicas con el propdésito de
obtener informacién valiosa y detallada. Las principales técnicas empleadas fueron las
siguientes:

Descripcion de los Instrumentos:

Encuesta: Se implement6 esta técnica para recopilar datos de la muestra representativa de la
poblacion. Su objetivo era obtener informacion directa de los principales contribuyentes que
llevan a cabo sus actividades econémicas en la Provincia de Huaura. La encuesta permitié una
comprension mas profunda del problema y facilitd la evaluacion de la influencia de la Gestion
del Riesgo Empresarial por la COVID-19 en las Obligaciones Tributarias.

Entrevista: Esta técnica se emple0 para establecer una comunicacion directa con los sujetos
de estudio. Buscaba obtener respuestas verbales a las preguntas planteadas sobre el problema.
La entrevista posibilitd obtener informacion mas completa, fomentando la participacion activa
de los sujetos de estudio y aclarando interpretaciones erréneas. Se estructurd de acuerdo con
la naturaleza del problema.

Observacion: Se utilizo esta técnica para tener una presencia activa en el entorno geografico
de la Provincia de Huaura, donde los principales contribuyentes desarrollan sus actividades
econdmicas. Su objetivo fue registrar visualmente los eventos en situaciones reales. Se
clasificaron y consignaron los acontecimientos méas relevantes en base a un esquema

previamente elaborado, considerando la naturaleza del problema.
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Instrumentos Utilizados:

Cuestionario: Se emple6 como instrumento principal en esta investigacion. Fue una
extension valiosa de la técnica de la entrevista. Se estructurd un conjunto de preguntas
directamente relacionadas con las variables de estudio para registrar las respuestas de los
encuestados. Se disefié con una estructura formal que incluia los elementos necesarios para
clarificar los objetivos de la investigacion, incorporando preguntas cerradas con multiples
respuestas cuando fuera posible.

Guia de Entrevista: Se utilizé como instrumento en la técnica de la entrevista. Esta guia
consistié en un conjunto de preguntas donde el entrevistador planteaba las preguntas y
registraba las respuestas del entrevistado. Su propésito era obtener informacion mas
espontanea y abierta.

Guia de Observacion Directa: Se emple6 como instrumento en la técnica de observacion.
La guia permitié tomar conocimiento directo del problema y probar las hipétesis de estudio

mediante la observacion de situaciones reales.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La manipulacion de la informacion recopilada se llevo a cabo a través de un ordenador
con el objetivo de obtener resultados que permitieran realizar un analisis en concordancia con
los objetivos, preguntas e hipotesis planteadas en esta investigacion. Para llevar a cabo este
proceso, se emplearon técnicas estadisticas respaldadas por la capacidad computacional,
utilizando programas estadisticos disponibles en el mercado. El procesamiento se ejecutd

segun los siguientes pasos:
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Se reviso, corrigio y organizo la informacion recopilada de la muestra de estudio de
acuerdo con las hipétesis formuladas.
Se procedio a codificar las respuestas utilizando un sistema de c6digos numéricos para
las variables, con el proposito de tabularlas de manera efectiva.
Las variables codificadas se clasificaron en categorias para medir los conceptos de
grupos, facilitando asi la comprension y analisis.
Se definieron las herramientas estadisticas a emplear en el procesamiento de datos. El
procesamiento se llevo a cabo mediante las siguientes herramientas estadisticas:
Medidas de tendencia central.
Medidas de dispersion.
Pruebas estadisticas.
Para la contrastacion de hipotesis, se optd por utilizar el analisis no paramétrico,
especificamente la prueba estadistica conocida como Chi cuadrado (X). Este enfoque
proporciona una evaluacion robusta y objetiva en la verificacion de las hip6tesis planteadas

en el estudio
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos, analizados e interpretados a partir
de la encuesta aplicada a la muestra en esta investigacion. La encuesta consté de 10 preguntas
disefiadas segun las variables e indicadores de la variable dependiente, proporcionando una
explicacion detallada del grado de influencia significativa que tiene la Gestion del Riesgo
Empresarial debido a la Covid-19 sobre las Obligaciones Tributarias de los principales
contribuyentes de la Provincia de Huaura.

Tras el anélisis y procesamiento de la informacion recopilada en la encuesta dirigida a
los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura, se han elaborado tablas que
presentan porcentajes acompariados de figuras correspondientes.

La interpretacion de los resultados de la encuesta confirma de manera significativa la
influencia de la Gestion del Riesgo Empresarial causado por la Covid-19 sobre las
Obligaciones Tributarias.

Se han empleado procedimientos apropiados para el analisis e interpretacion de los
resultados, permitiendo la contrastacion de las hipotesis planteadas en la investigacion. Estos
procesos han conducido a la formulacion de conclusiones y, basandonos en ellas, se han

propuesto recomendaciones coherentes con los objetivos establecidos en este estudio:
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La Gestion del Riesgo Empresarial / Obligaciones Tributarias

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 42 20%
MUCHAS VECES 122 58%
ALGUNAS VECES 32 15%
RARA VEZ 6 3%
NUNCA 8 4%
TOTAL 210 100

Nota: Propia Autoria

58%
60% -

50% -

40% -

30% -

20% 15%

10% 39%, 4%

0% — : : : .
SEEMPRE ~ MUCHAS  ALGUNAS RARAVEZ  NUNCA
VECES VECES

Interpretacion:
Al respecto, apreciamos que el 58% de los interrogados indico que, en muchas ocasiones,
el 20% afirmo que siempre, el 15% menciond que, en algunas ocasiones, el 3% manifesto que rara

vez y el 4% sefial6 que nunca.
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La expansion de la Pandemia del Covid-19 a nivel global, asi como en el Per(y la Provincia
de Huaura, ha tenido un impacto significativo en diversos aspectos de la vida, la salud, la economia
y el empleo de las personas. Ademas, ha afectado el cumplimiento de varias obligaciones,
incluyendo las laborales, contractuales, financieras y, de manera destacada, las tributarias por parte
de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura. Por consiguiente, es imperativo que
estos contribuyentes adquieran un entendimiento profundo de la Gestion del Riesgo Empresarial.
Esto les permitird desarrollar planes de contingencia actualizados con el propdsito de mitigar el
impacto de la pandemia en la consecucion de sus objetivos y metas establecidos previamente,

especialmente en lo que respecta al cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

La Gestion del Riesgo Empresarial /Obligaciones Tributarias / Nacimiento de las

mismas
RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 143 68%
PROBABLEMENTE SI 38 18%
DEFINITIVAMENTE NO 17 8%
PROBABLEMENTE NO 12 6%
TOTAL 210 100

Nota: Propia Autoria
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INTERPRETACION:

Se puede observar que el 68% de los encuestados afirm6 rotundamente que si, el 18%
expresd que probablemente si, el 8% indicd que definitivamente no, y el 6% menciond que
probablemente no.

En el contexto actual de la persistencia de la pandemia de la Covid-19, los principales
contribuyentes de la Provincia de Huaura estan obligados a reconocer la importancia de llevar a
cabo la Gestion del Riesgo Empresarial. Esto se realiza con el fin de identificar de manera efectiva
el riesgo tributario y gestionarlo de manera eficiente. Ademas, es esencial que estos contribuyentes
se ocupen de observar y aplicar las disposiciones, mecanismos y procedimientos establecidos por
el Cddigo Tributario y las normas tributarias. Esto les permitira comprender detalladamente el
momento en que surgen o se generan sus obligaciones tributarias, promoviendo asi su

cumplimiento de manera voluntaria.
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La Gestion del Riesgo Empresarial / Obligaciones Tributarias/ Proceso de su

Determinacion

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 46 22%
MUCHAS VECES 143 68%
ALGUNAS VECES 11 5%
RARA VEZ 6 3%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Nota: Propia Autoria
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2%

Interpretacion:
En relacion con esto, se observa que el 68% de los encuestados afirmd en muchas
ocasiones, el 22% menciond que siempre, el 5% indicé que en algunas ocasiones, el 3% expreso

que rara vez y el 2% sefialé que nunca.
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Dada la serie de efectos negativos originados por la pandemia de la Covid-19, es imperativo
que los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura adquieran un conocimiento integral
sobre la Gestion del Riesgo Empresarial. Esto se vuelve crucial, especialmente para identificar el
riesgo tributario y comprender como gestionarlo. Al tener un entendimiento claro de las
disposiciones establecidas en las normas tributarias, estos contribuyentes pueden proceder de
manera segura a determinar los montos de sus obligaciones tributarias, especialmente aquellas

generadas por sus actividades econdémicas en un periodo especifico.

La Gestion del Riesgo Empresarial / Obligaciones Tributarias / Sistemas de Pagos

RESPUESTAS N.° %

Si, EN GRAN MEDIDA 158 75%
Si, EN FORMA PARCIAL 31 15%
Si, EN ESCASA MEDIDA 21 10%
TOTAL 210 100%

Nota: Propia Autoria
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Interpretacion
Se puede observar que el 78% de los encuestados afirmaron que si, en gran medida, el 15%

respondio que si, en forma parcial, y el 10% indico que si, en escasa medida.

Es innegable, segun los resultados de la encuesta, que los principales contribuyentes de la
Provincia de Huaura deben iniciar de manera imperativa la tarea de comprender de manera
exhaustiva la Gestion del Riesgo Empresarial, especialmente en el ambito tributario afectado por
la pandemia de la Covid-19. Esto les permitira tener en consideracion los sistemas de pagos
establecidos por las normas tributarias. Asi, a pesar de las dificultades, podran cumplir de manera
voluntaria con sus obligaciones tributarias derivadas de la realizacion de sus actividades

econémicas.
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La Gestion del Riesgo Empresarial / Obligaciones Tributarias / Tasas Aplicables a

las Mismas
RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 130 62%
PROBABLEMENTE SI 53 25%
DEFINITIVAMENTE NO 21 10%
PROBABLEMENTE NO 6 3%
TOTAL 210 100

Nota: Propia Autoria
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interpretacion

Se puede constatar que el 62% de los interrogados afirmaron de manera definitiva que si,

el 25% expresd que probablemente si, el 10% indic6 que probablemente no, y el 3% afirmo

definitivamente que no.
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La Gestion del Riesgo Empresarial, frente a los impactos de la pandemia por la Covid-19,
ha obligado a los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura a adoptar este enfoque de
manera continua. Esto es especialmente relevante al evaluar el riesgo tributario, lo cual implica
una comprensién amplia de sus obligaciones tributarias derivadas de sus actividades econémicas.
En particular, se destaca la importancia de conocer las tasas aplicables segun lo establecido por las
normas tributarias. Esto garantiza que puedan calcular de manera precisa y oportuna los montos
correspondientes, proporcionando seguridad en el cumplimiento adecuado de sus obligaciones

tributarias.

La Gestion del Riesgo Empresarial / Obligaciones Tributarias / Determinacion de

sus Montos
RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 137 65%
PROBABLEMENTE SI 48 23%
DEFINITIVAMENTE NO 15 %
PROBABLEMENTE NO 10 5%
TOTAL 210 100

Nota: Propia Autoria
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Interpretacion

En este sentido, se observa que el 65% de los interrogados afirmaron definitivamente que
si, el 23% indicaron probablemente si, el 7% expresaron probablemente no, y el 5% afirmaron

definitivamente que no.

Antes de la aparicion de la pandemia por la Covid-19, la Gestion Empresarial se llevaba a
cabo en un entorno de estabilidad. Sin embargo, una vez que la pandemia se propagd, los
principales contribuyentes de la Provincia de Huaura se vieron obligados a comprender el
significado de la palabra "riesgo", incorpordndolo para identificar diversas amenazas,
especialmente en el &mbito tributario. En este contexto, la aplicacién de las disposiciones de las
normas tributarias se vuelve esencial para realizar célculos precisos y oportunos de sus

obligaciones tributarias, garantizando asi su pago posterior de manera adecuada
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La Gestion del Riesgo Empresarial / Obligaciones Tributarias

/ Pagos de sus Montos

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 132 63%
MUCHAS VECES 38 18%
ALGUNAS VECES 27 13%
RARA VEZ 9 4%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Nota: Propia Autoria
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Interpretacion:
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En ese contexto, se observa que el 63% de los interrogados afirmaron que siempre, el 18%
indicaron muchas veces, el 13% respondieron algunas veces, el 4% mencionaron rara vez y el 2%

sefialaron nunca.

Para los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura, comprender ampliamente la
Gestion del Riesgo Empresarial implica la necesidad de implementar estrategias adecuadas para
identificar diversos riesgos, especialmente aquellos relacionados con el ambito tributario. Este
conocimiento, complementado con una comprension profunda de las disposiciones, mecanismos
y procedimientos establecidos por las normas tributarias, asegura la certeza y garantia de tener en
cuenta no solo el momento en que se originan las obligaciones tributarias, sino también la
determinacion de sus montos y los sistemas de pagos correspondientes. Esto, a su vez, garantiza
que una vez calculados los montos de sus obligaciones tributarias, los contribuyentes procedan a

cumplir de manera voluntaria con el pago de dichos montos...

La Gestion del Riesgo Empresarial / Obligaciones Tributarias / Impuesto General a

las Ventas
RESPUESTAS N.° %
Si, en gran medida 139 66%
Parcialmente 50 24%
Si, en escasa medida 21 10%
TOTAL 210 100

Nota: Propia Autoria
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Interpretacion:

Se observa que el 66% de los interrogados afirmaron si, en gran medida; el 24% respondio

parcialmente, y el 10% indicd si, en escasa medida.

Es innegable que para los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura es crucial
otorgar la debida importancia al conocimiento y aplicacion efectiva de la Gestion del Riesgo
Empresarial. Esto es especialmente relevante para identificar y gestionar de manera adecuada
diversos riesgos, en particular aquellos asociados con el &mbito tributario.

Complementado con la necesidad de comprender las disposiciones de las normas
tributarias, este enfoque asegurara que los contribuyentes presten especial atencion a la
periodicidad de sus obligaciones tributarias clave, particularmente en lo que respecta al Impuesto

General a las Ventas, que constituye una de las principales obligaciones tributarias.
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La Gestion del Riesgo Empresarial / Obligaciones Tributarias / Impuesto a la Renta

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 145 69%
PROBABLEMENTE SI 44 21%
DEFINITIVAMENTE NO 13 6%
PROBABLEMENTE NO 8 4%
TOTAL 210 100

Nota: Propia Autoria

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% A

0% . : . : . .
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE  PROBABLEMENTE
S| S| NO NO

Interpretacion:

Se observa que el 69% de los encuestados afirmaron definitivamente que si, el 21%

respondié probablemente si, el 6% indico probablemente si, y el 4% afirmo definitivamente que

no.
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El reconocimiento de la importancia de la Gestion del Riesgo Empresarial por parte de los
principales contribuyentes de la Provincia de Huaura ha sido y sigue siendo fundamental para
identificar de manera directa diversos riesgos, especialmente en el ambito tributario. Esta
conciencia también ha permitido complementar el enfoque con el conocimiento de las
disposiciones de las normas tributarias. Esto tiene como objetivo comprender la periodicidad de
sus principales obligaciones tributarias, sobre todo en lo que respecta al impuesto a la renta. Es
esencial que el calculo del monto, la liquidacién y los pagos a cuenta se realicen de manera precisa

para garantizar el cumplimiento adecuado de dichas obligaciones tributarias.

La Gestion Del Riesgo Empresarial / Obligaciones Tributarias /Crédito Fiscal

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 122 58%
MUCHAS VECES 46 22%
ALGUNAS VECES 25 12%
RARA VEZ 13 6%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Nota: Propia Autoria
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Interpretacion:
Se observa que el 58% de los encuestados afirmaron que siempre, el 22% indicaron muchas

veces, el 12% respondieron algunas veces, el 6% mencionaron rara vez, y el 2% sefialaron nunca.

Para los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura, la aplicacion constante de la
Gestion del Riesgo Empresarial ha posibilitado la identificacion completa de diversos riesgos,
especialmente aquellos relacionados con el &mbito tributario. Esto, junto con el conocimiento de
las disposiciones de las normas tributarias, les ha permitido comprender las implicancias de sus
obligaciones tributarias, especialmente en relacion con impuestos clave como el Impuesto a la
Renta y el Impuesto General a las Ventas. Al cumplir de manera voluntaria con el pago puntual de
estos montos, se genera la posibilidad de obtener el crédito fiscal, el cual debe ser gestionado de

manera eficiente.
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4.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Es un procedimiento estadistico utilizado para evaluar afirmaciones o suposiciones acerca
de un pardmetro de una poblacion. Se trata de un proceso sistematico que implica recopilar datos
y utilizar técnicas estadisticas para determinar si se puede rechazar o no una hipotesis nula en favor

de una hipétesis alternativa.:

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: La Gestion del Riesgo Empresarial por la Covid-19 si influye en las Obligaciones

Tributarias de los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura.

Ho: La Gestion del Riesgo Empresarial por la Covid-19 no influye en las Obligaciones
Tributarias de los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION DEL OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
TOTAL
RIESGO EMPRESARIAL Siempre Muchas veces Algunas veces Rara vez Nunca

Siempre 9 27 4 0 2 42
Muchas Veces 26 76 16 0 4 122
Algunas veces 6 12 8 4 2 32
Rara vez 0 2 2 2 0 6
Nunca 1 5 2 0 0 8

TOTAL 42 122 32 6 8 210
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FRECUENCIAS ESPERADAS

LA PANDEMIA SUSPENSION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
TOTAL

DEL COVID-19 Siempre Muchas veces Algunas veces Rara vez Nunca
Siempre 8.40 24.40 6.40 1.20 1.60 42.00
Muchas veces 24.40 70.88 18.59 3.49 4.64 122.00
Algunas veces 6.40 18.59 4.89 0.91 121 32.00
Rara vez 1.20 3.49 0.91 0.17 0.23 6.00
Nunca 1.60 4.64 121 0.23 0.32 8.00

TOTAL 42.00 122.00 32.00 6.00 8.00 210.00

La formula estadistica que se aplicd en este procesamiento es:

2 _ v (0-E)?
xXe=y -
Apreciamos que en cuanto sea verdadero Ho continua X2, que es una distribucion acercandose a
la chi?con (5-1) (5-1) = 16, tenemos niveles significantes de 0.05, en ese sentido se ha determinado

el rechazo de la Hipotesis nula (Ho) si el calculo realizado arroja valores de X2 es superior o similar

a26.30

_9\2
Efectuandose el calculo respectivo se aplica los valores: X?=Y %: 48.70

Por consiguiente, apreciamos valores de 48.70 >26.30 que determina el rechazo de la Hipdtesis

nulay es aceptada la Hipotesis propuesta.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1
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H1l: La Gestion del Riesgo Empresarial por la Covid 19 si influye en las
Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura
respecto al nacimiento de las mismas.

Ho: La Gestion del Riesgo Tributario por la Covid 19 no influye en las Obligaciones
Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto al
nacimiento de las mismas.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION DEL RIESGO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS / NACIMIENTO DE LAS MISMAS
FISCAL TOTAL
Definitiv. Si Probabl. Si Definitiv. No Probabl. No

Definitivamente si 101 26 7 9 143
Probablemente si 29 7 2 0 38
Definitivamente no 5 4 5 3 17
Probablemente no 8 1 3 0 12
TOTAL 143 38 17 12 210

FRECUENCIAS ESPERADAS

. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS/ NACIMIENTO DE LAS
LA GESTION

MISMAS TOTAL
DEL RIESGO FISCAL

Definitiv. Si Probabl. si Definitiv. no Probabl. No
Definitivamente si 97.38 25.88 11.58 8.16 143.00
Probablemente si 25.88 6.88 3.08 2.16 38.00
Definitivamente no 11.58 3.08 0.97 1.37 17.00
Probablemente no 8.16 2.16 1.37 0.31 12.00
TOTAL 143.00 38.00 17.00 12.00 210.00
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La formula estadistica que se aplicd en este procesamiento es:
2 _ v (0-E)?
Xe=3, -
Apreciamos que en cuanto sea verdadero Ho continua X2, que es una distribucion
acercandose a la chi?con (4-1) (4-1) = 9 tenemos niveles significantes de 0.05, en ese sentido se

ha determinado el rechazo de la Hipotesis nula (Ho) si el célculo realizado arroja valores de X2 es

superior o similar a 16.92
_9\2
Efectuandose el reemplazo de valores tenemos:  X?>=Y %: 30.51

Por lo tanto, ha sido determinado el valor de 30.51 >16.92 en ese sentido se rechaza la Hipotesis

nulay es aceptada la Hipotesis propuesta

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: La Gestion del Riesgo Empresarial por la Covid 19 si influye en las
Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura

respecto al proceso de su determinacion.

Ho: La Gestion del Riesgo Tributario por la Covid-19 no influye en las

Obligaciones Tributarias de los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura

respecto al proceso de su determinacion.
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION DEL

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS/ PROCESO DE SU

DETERMINACION TOTAL
RIESGO EMPRESARIAL
Siempre Muchas veces  Algunas veces Raravez  Nunca

Siempre 14 30 1 0 1 46

Muchas veces 32 102 7 1 1 143

Algunas veces 0 7 2 1 1 11

Rara vez 0 3 0 2 1 6

Nunca 0 1 1 2 0 4

TOTAL 46 143 11 6 4 210

FRECUENCIAS ESPERADAS
) OBLIGACIONES TRIBUTARIAS / PROCESO DE SU
LA GESTION DEL RIESGO
DETERMINACION TOTAL
EMPRESARIAL
Siempre Muchas veces  Algunas veces Raravez  Nunca

Siempre 10.08 31.32 2.41 1.31 0.88 46.00
Muchas veces 31.32 97.37 7.49 4.09 2.72 143.00
Algunas veces 241 7.49 0.58 0.31 0.21 11.00
Rara vez 131 4.09 0.31 0.17 0.12 6.00
Nunca 0.88 271 0.21 0.12 0.07 4.00

TOTAL 46.00 143.00 11.00 6.00 4.00 210.00

La formula estadistica que se aplicd en este procesamiento es:

2
XZZZ(OEE)

Apreciamos que en cuanto sea verdadero Ho continua X2, que es una distribucion

acercandose a la chi?con (5-1) (5-1) = 16 tenemos niveles significantes de 0.05, en ese sentido se
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ha determinado el rechazo de la Hipotesis nula (Ho) si el célculo realizado arroja valores de X2 es

superior o similar a 26.30

_ 92
Trasladamos los respectivos valores y tendremos que:  X?=Y. %: 80.55

Por lo tanto, ha sido determinado los valores de 80.55>26.30 que indica el rechazo de la Hipdtesis

nulay ha sido aceptada la Hipotesis propuesta

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: La Gestion del Riesgo Empresarial por la Covid-19 si influye en las Obligaciones
Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura respecto a los
sistemas de pagos.

Ho: La Gestion del Riesgo Empresarial por la Covid-19 no influye en las
Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura
respecto a los sistemas de pagos.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS/ SISTEMAS DE PAGOS TOTAL
LA GESTION DEL RIESGO

Si, en gran Si, en forma parcial Si, en escasa medida
EMPRESARIAL )
medida
Si, en gran medida 113 27 18 158
Si, en forma parcial 25 3 3 31
Si, en escasa medida 20 1 0 21
TOTAL 158 31 21 210
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FRECUENCIAS ESPERADAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS / SISTEMAS DE TOTAL
LA GESTION DEL RIESGO PAGOS
EMPRESARIAL Si, en gran Si, en forma Si, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 118.88 23.32 6.80 158.00
Si, en forma parcial 23.32 4.58 3.10 31.00
Si, en escasa medida 15.80 3.10 2.10 21.00
TOTAL 158.00 31.00 21.00 210.00

La formula estadistica que se aplicé en este procesamiento es

2
XZZZ(OEE)

Apreciamos que en cuanto sea verdadero Ho continua X2, que es una distribucion
acercandose a la chi2 con (3-1) (3-1) = 4 tenemos niveles significantes de 0.05, en ese sentido se

ha determinado el rechazo de la Hipotesis nula (Ho) si el célculo realizado arroja valores de X2 es

superior o similar a 9.49
_ o2
Aplicandose los valores a la ecuacion tenemos que: X2=Y %: 24.62

En ese sentido ha sido determinado los valores recibidos de 24.62>9.49 que ha rechazado la

Hipdtesis nula y ha sido aceptada la Hipotesis propuesta.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos y la evaluacion de las hipétesis, se destaca la necesidad
imperante para los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura, en el contexto de la
pandemia de la Covid-19, de mostrar un interés activo en comprender y aplicar estrategias
destinadas a mitigar sus impactos. Una estrategia crucial es la Gestion del Riesgo Empresarial, que
posibilita la identificacion especifica del riesgo tributario, especialmente en lo referente al proceso
de nacimiento, determinacion, sistemas de pagos y cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias. Esta gestion debe ir de la mano con la comprension de las disposiciones, mecanismos

y procedimientos establecidos tanto por el Codigo Tributario como por las normas tributarias.

En relacion con la hipdtesis principal, en consonancia con los antecedentes considerados
en esta investigacion, concuerdo con Quilla, V. (2020) en la afirmacion de que la pandemia global
de la Covid-19 ha tenido efectos adversos notables en la vida, salud, empleo y economia,
especialmente en las micro y pequefias empresas, mayormente lideradas por personas naturales
que se convierten en contribuyentes. En este sentido, se ven obligadas a implementar estrategias
eficientes para gestionar el riesgo empresarial, particularmente en lo que respecta al riesgo
tributario. La suspension temporal de sus actividades econdémicas ha afectado sus ingresos,

generando dificultades para cumplir voluntariamente con el pago de sus obligaciones tributarias.
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Respecto a la primera hipotesis especifica, se encuentra coincidencia con Romero, J.
(2018), quien sostiene que al igual que la Administracion Tributaria gestiona de manera continua
el Riesgo Fiscal, los contribuyentes deben adoptar medidas similares frente a factores externos. Es
imperativo que implementen estrategias adecuadas de Gestion del Riesgo Empresarial para atenuar
sus efectos, complementandolas con la observancia y aplicacion de las disposiciones de las normas
tributarias, especialmente en lo referente al conocimiento del nacimiento de sus obligaciones

tributarias derivadas de sus actividades econémicas.

En relacion con la segunda hipdtesis especifica, se encuentran similitudes con las
observaciones de Quilla, V. (2020), quien sefiala que la pandemia de la Covid-19 ha tenido un
impacto significativo en las actividades econdmicas de los contribuyentes, especialmente aquellos
a cargo de micro y pequeiias empresas. Este contexto ha obligado a los contribuyentes a
familiarizarse con conceptos como la Gestion del Riesgo Empresarial. Combinado con el
conocimiento de las normas tributarias, ha permitido afrontar las dificultades generadas por la
pandemia, no solo para comprender el nacimiento de las obligaciones tributarias, sino también
para determinar con precision los montos correspondientes, evitando asi futuras contingencias

tributarias.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, se observan paralelismos con las ideas de
Romero, J. (2020), quien destaca la importancia de que, ante situaciones inesperadas causadas por
factores internos y externos, los contribuyentes tomen las precauciones necesarias. La aplicacion
de la Gestién del Riesgo Empresarial se vuelve esencial para identificar de manera clara y precisa

el riesgo tributario, teniendo en cuenta no solo el nacimiento de las obligaciones tributarias y su
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correcto proceso de determinacion de montos, sino también la comprension de los sistemas de
pagos existentes. Esto facilita el cumplimiento voluntario con el pago de los montos

correspondientes a un periodo determinado
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados y la evaluacion de la hipétesis principal, se ha demostrado
que la Gestion del Riesgo Empresarial debido a la Covid-19 ejerce una influencia significativa en
las obligaciones tributarias de los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura. Esto se
debe a su capacidad para reorientar las acciones en el manejo de las actividades econdmicas,
mitigando asi el impacto de la pandemia. Frente a desafios como la suspension de actividades y la
reduccion de ingresos, la Gestion del Riesgo Empresarial, en conjuncion con el conocimiento de
las disposiciones normativas, permite a los contribuyentes identificar el riesgo tributario
correspondiente y mostrar interés en aspectos como el nacimiento, el proceso de determinacion de
montos y los sistemas de pagos de sus obligaciones tributarias, promoviendo su cumplimiento

voluntario.

En relacion con el objetivo establecido y los resultados obtenidos, asi como la evaluacion
de la Hipdtesis especifica 1, se concluye que la Gestion del Riesgo Empresarial debido a la Covid-
19 influye de manera positiva en las Obligaciones Tributarias de los principales contribuyentes de
la Provincia de Huaura. Ante un evento de alcance global como la pandemia, se han producido
cambios significativos en la gestion de las actividades econdmicas, introduciendo el concepto de
Riesgo Empresarial. Esto ha llevado a la identificacion del riesgo tributario, despertando el interés

por comprender mas a fondo las disposiciones tributarias y mostrar una especial predisposicién
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para tener en cuenta el momento del nacimiento de las obligaciones tributarias derivadas de sus

actividades economicas, lo cual sirve de base para su determinacion y pago posterior.

De manera clara y precisa, en funcién del objetivo y los resultados obtenidos, asi como la
evaluacion de la Hipotesis especifica 2, se establece que la Gestion del Riesgo Empresarial debido
a la Covid-19 tiene un impacto significativo en las Obligaciones Tributarias de los principales
contribuyentes de la Provincia de Huaura. Los efectos negativos de la pandemia han obligado a
adaptarse y utilizar nuevas formas de gestionar el Riesgo Empresarial, mostrando interés en
identificar el riesgo tributario. Esto facilita la comprension no solo del nacimiento de las
obligaciones tributarias derivadas de sus actividades econdmicas, sino también de la forma de

determinar oportunamente y correctamente los montos, favoreciendo asi su pago posterior.

En relacion con el objetivo planteado y los resultados obtenidos, asi como la evaluacion de
la Hipdtesis especifica 3, se concluye que la Gestion del Riesgo Empresarial debido a la Covid-19
influye positivamente en las Obligaciones Tributarias de los principales contribuyentes de la
Provincia de Huaura. Ante la problematica originada por la pandemia, se ha posibilitado la
reorientacion operativa de las actividades econdmicas, utilizando otras formas de gestion.
Complementada con el interés en observar y aplicar las disposiciones normativas, ha permitido a
los contribuyentes conocer no solo el nacimiento y la determinacion de sus obligaciones
financieras, sino también los sistemas de pagos para cumplir posteriormente con el pago de sus

montos y evitar futuras intervenciones de la Administracién Tributaria.
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6.2 RECOMENDACIONES

Considerando los impactos negativos generados por la pandemia de la Covid-19 y con el
objetivo de prevenir futuros efectos adversos en la continuidad y desarrollo de las actividades, se
sugiere a los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura que implementen de manera
gradual la Gestion del Riesgo Empresarial. Esto les permitira identificar el Riesgo Tributario,
integrandolo con el conocimiento de las disposiciones, mecanismos y procedimientos establecidos
por las normas tributarias. Se busca tener en cuenta el nacimiento, el proceso de determinacion de
los montos, los sistemas de pagos Yy, finalmente, cumplir voluntariamente con las obligaciones

tributarias, lo que podria posicionarlos como sujetos tributarios ante la Administracion Tributaria.

Para enfrentar posibles situaciones similares en el futuro, como las causadas por la
pandemia de la Covid-19, se insta a los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura a dar
la debida importancia a la Gestion del Riesgo Empresarial. Esto les permitira identificar diversos
riesgos, en particular, los empresariales y tributarios. Esta practica no solo disminuira los efectos
negativos en el cumplimiento de objetivos y metas, sino también les dara conciencia de que el
desarrollo de sus actividades econOmicas generard obligaciones tributarias que deben ser
conocidas desde su origen para proceder correctamente y de manera oportuna a su determinacién

eficiente.

En el contexto actual, la toma de conocimiento e implementacion de la Gestidn del Riesgo
Empresarial debido a la Covid-19 se vuelve imperativa para quienes realizan negocios. Se
recomienda a los principales contribuyentes de Huaura que, al enfrentar sus responsabilidades

frente a la Administracion Tributaria, demuestren interés en organizar e implementar esta forma
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de gestion. Esto les permitira identificar el riesgo tributario con la debida anticipacién y dar la
importancia correspondiente al conocimiento complementario de las disposiciones de las normas
tributarias, especialmente en lo que respecta al nacimiento y determinacion de los montos de sus
obligaciones tributarias derivadas de sus actividades econdémicas. De esta manera, se busca
cumplir con dichas obligaciones y evitar posibles sanciones por parte de la Administracion

Tributaria.

Ante la posibilidad de enfrentar en el futuro una pandemia similar a la causada por la Covid-
19, se recomienda a los principales contribuyentes de la Provincia de Huaura que tomen las
precauciones necesarias para mitigar sus efectos. Se destaca la importancia de la Gestion del
Riesgo Empresarial, incluyendo planes de contingencia para identificar especialmente el Riesgo
Tributario. Con un conocimiento detallado de las disposiciones tributarias, podran comprender no
solo el nacimiento y la determinacion de los montos de sus obligaciones tributarias, sino también
los sistemas de pagos existentes. Esto les permitira cumplir voluntariamente con los pagos en los
plazos establecidos por la Administracion Tributaria y mitigar las consecuencias adversas de una

posible crisis futura.
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ANEXOS



ANEXOS
Seguidamente presentado las interrogantes que fueron absueltas por los integrantes de la
muestra:

1. ¢Con qué regularidad piensa usted que la Gestién del Riesgo Empresarial debido a
la COVID-19 tiene impacto en las responsabilidades tributarias de los principales
contribuyentes en la Provincia de Huaura?

a.Siempre () b.Muchasveces( ) c.Algunas veces ()

d.Raravez () e.Nunca()

2. ¢Opina usted que la Gestion del Riesgo Empresarial asociada a la COVID-19 afecta
las obligaciones tributarias de los principales contribuyentes en la Provincia de
Huaura en lo que respecta a su origen?

a.Siempre () b.Muchasveces( ) c.Algunasveces ()

d.Raravez () e.Nunca()

3. ¢Con qué frecuencia considera usted que la Gestion del Riesgo Empresarial debido
a la COVID-19 influye en las obligaciones tributarias de los principales
contribuyentes de la Provincia de Huaura en el proceso de determinacion?

a.Siempre () b.Muchasveces( ) c.Algunasveces ()

d.Raravez () e Nunca()
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4. ¢Hasta qué punto cree usted que la Gestion del Riesgo Empresarial debido a la
COVID-19 afecta las Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de
la Provincia de Huaura en lo que respecta a los sistemas de pagos?

a.Si,engranmedida () b. Si,enforma parcial ( )

c. Si, en escasa medida ( )

5. ¢Opina usted que la Gestion del Riesgo Empresarial debido a la COVID-19 impacta
en las Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de
Huaura en relacion con las tasas aplicables a dichas obligaciones?

a.Si,engranmedida () b. Si, enforma parcial ( )

c. Si, en escasa medida ( )

6. ¢Considera que la Gestion del Riesgo Empresarial debido a la COVID-19 afecta las
Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura
en lo que respecta a la determinacion de los montos?

a. Definitivamentesi () b.Probablementesi ()

c. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )

7. ¢Con qué regularidad piensa usted que la Gestién del Riesgo Empresarial debido a
la COVID-19 tiene impacto en los pagos de las Obligaciones Tributarias de los
principales Contribuyentes de la Provincia de Huaura?

a.Siempre () b.Muchasveces () c.Algunasveces ()

d.Raravez () e.Nunca ()
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8. ¢Hasta qué punto cree usted que la Gestion del Riesgo Empresarial debido a la
COVID-19 afecta las Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de
la Provincia de Huaura en relacién al Impuesto General a las Ventas?

a. Si en gran medida () b. Parcialmente ()

c. Si, en escasa medida ()

9. ¢Opina usted que la Gestidn del Riesgo Empresarial debido a la COVID-19 tiene
influencia en las Obligaciones Tributarias de los principales Contribuyentes de la
Provincia de Huaura en relacion con el Impuesto a la Renta?

a. Definitivamente si () b. Probablementesi ()

c. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )

10. ¢Con qué regularidad piensa usted que la Gestion del Riesgo Empresarial debido a
la COVID-19 tiene impacto en las Obligaciones Tributarias de los principales
Contribuyentes de la Provincia de Huaura en relacion al crédito fiscal?

a.Siempre () b.Muchasveces( ) c.Algunasveces ()

d.RaraVez () e Nunca ()
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