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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gestion de seguridad y la salud en el
trabajo, para minimizar los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacion Peruano
Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023. La Metodologia: La investigacion se ajusto
a un tipo de investigacion basica, correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal y un enfoque cuantitativo debido a que la finalidad es determinar la asociacion
que exista entre las variables estudiadas, teniendo Como Poblacion Y Muestra: La
poblacidn esta constituida por los trabajadores administrativos, ingenieros y colaboradores,
con un aproximado de 42 integrantes de la Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito
De Ventanilla — 2023, la Muestra fue de 27 colaboradores de la Corporacion Peruano
Zafiro S.A.C. Resultados: En la tabla 39, se aprecia que el 100,0% (27) de los
colaboradores consideran que, dentro de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se
tiene buena gestion de seguridad, de igual manera En la tabla 43, se aprecia que el 100,0%
(27) de los colaboradores consideran que, dentro de la Corporacion, se tiene un nivel de
(siempre) se tiene buen control e informacién documentada de la gestion de seguridad.
Conclusion: Como se puede observar en la tabla 50, el valor sig.(bilateral) = P-valor .000 < .5;
entonces se concluye que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipGtesis alternativa, es decir: Existe
Relacion Directa Y Significativa Entre La Gestion De Seguridad Y La Salud En El Trabajo, Para
Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores, Corporacion Zafiro S.A.C — Distrito De

Ventanilla—2023.

Palabras clave: Gestion De Seguridad, Salud En El Trabajo, Condiciones Laborales,

Politicas De Seguridad, Riesgos Y Peligros.
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Abstract

Objective: To determine the relationship that exists between safety and health
management at work, to minimize occupational risks in collaborators, Corporacion
Peruano Zafiro S.A.C - Ventanilla District - 2023. The Methodology: The investigation
was adjusted to a type of basic, correlational research with a non-experimental cross-
sectional design and a quantitative approach because the purpose is to determine the
association that exists between the variables studied, having as Population and Sample:
The population is made up of administrative workers, engineers and collaborators , with
approximately 42 members of the Corporacion Peruano Zafiro S.A.C - Ventanilla District
- 2023, the Sample was 27 employees of the Corporacién Peruano Zafiro S.A.C. Results:
Table 39 shows that 100.0% (27) of the collaborators consider that, within the Corporation,
there is a level of (always) good security management, likewise In the table 43, it can be
seen that 100.0% (27) of the collaborators consider that, within the Corporation, there is a
level of (always) good control and documented information on security management.
Conclusion: As can be seen in table 50, the value sig.(bilateral) = P-value .000 < .5; then
it is concluded that the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted,
that is: There is a Direct and Significant Relationship Between Occupational Health and
Safety Management, to Minimize Occupational Risks in Collaborators, Corporacién Zafiro

S.A.C - District Window — 2023.

Keywords: Safety Management, Occupational Health, Labor Conditions, Safety Policies,

Risks and Dangers.
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INTRODUCCION

Junto con la globalizacion y los avances tecnoldgicos, han cambiado la forma en que las
personas trabajan en todo el mundo. En algunos casos, muchos de los riesgos y peligros mas
tradicionales se reducen o eliminan, como nos menciona la oficina internacional de trabajo
(2012):

En otros casos surgieron nuevos riesgos y, en otros mas, hubo un aumento de los riesgos

ya existentes. Como resultado, las empresas priorizan la prevencion de los accidentes

laborales y enfermedades ocupacionales, por medio de sistemas de gestion de seguridad y

salud en el trabajo. Debido a la implementacién mundial de dichos sistemas se comprob6

que cuidar los estandares de seguridad y salud aumenta la productividad de las
empresas”. (OIT)

La compafiia en estudio pertenece al sector privado y su funcién principal es la venta de
maquinaria industrial importada. Significa el proceso de lograr ventas efectivas y eficientes a un
precio mas bajo segln los requisitos de los compradores.

Por tal motivo el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal de
“Determinar La Relacion Que Existe Entre La Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo,
Para Minimizar Los Riesgos Laborales, Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De
Ventanilla— 2023~

El presente trabajo investigativo consta de siete capitulos, detallados a continuacion.

EL CAPITULO I: Dicho capitulo abarca principalmente el tema de investigacion,

planteamiento del problema, compuesto por la contextualizacidn, analisis critico,

formulacion del problema, preguntas directrices y delimitacion del problema, finalmente

tenemos la justificacién y planteamiento de objetivos.
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EL CAPITULO II: Se desarrolla la investigacion en base a los antecedentes
investigativos, fundamentacion filoséfica, se establecen las categorias fundamentales,
permitiendo desarrollar el marco tedrico en relacion a las variables de estudio.

EL CAPITULO IlI: Abarca la metodologia, enfoques: cuantitativo; la modalidad y tipos
de investigacion, se define el tamafio de la muestra para la aplicacion de las encuestas. Se
establece las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, el plan de
recoleccion, procesamiento y andlisis de informacion.

EL CAPITULO IV: Contiene los resultados y analisis e interpretacion de datos,
incluyendo tablas y gréaficos, se utiliza la prueba estadistica del chi cuadrado para la
verificacion de la hipétesis y la decision final.

EL CAPITULO V: contige la discucion teorica entre los resultados y la base teorica
dentro del trabajo de investigacion.

EL CAPITULO VI: Se define las conclusiones y recomendaciones en base a la
investigacion.

EL CAPITULO VII: ingresa las funets de informacion que fueron rebuscadas para el

sustecto teorico y medodologico.



Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion De La Realidad Problematica

Junto con la globalizacion y los avances tecnoldgicos, han cambiado la forma en que las
personas trabajan en todo el mundo. En algunos casos, muchos de los riesgos y peligros mas
tradicionales se reducen o eliminan, como nos menciona la oficina internacional de trabajo
(2012):

En otros casos surgieron nuevos riesgos Yy, en otros mas, hubo un aumento de los riesgos

ya existentes. Como resultado, las empresas priorizan la prevencion de los accidentes

laborales y enfermedades ocupacionales, por medio de sistemas de gestion de seguridad y

salud en el trabajo. Debido a la implementacién mundial de dichos sistemas se comprob6

que cuidar los estandares de seguridad y salud aumenta la productividad de las
empresas”. (OIT)

La compafiia en estudio pertenece al sector privado y su funcién principal es la venta de
maquinaria industrial importada. Significa el proceso de lograr ventas efectivas y eficientes a un
precio mas bajo segln los requisitos de los compradores.

En julio de 2017, se publicé el segundo borrador de la norma ISO 45001 y el documento
publicado contiene un resumen de la norma 1SO 45001, que guarda cierta similitud con las
directrices de la norma OHSAS 18001. Publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra,
Suiza, el 1 de marzo de 2018, el estandar ISO 45001 es un nuevo estandar internacional que
define los nuevos requisitos necesarios para implementar o mejorar los sistemas de gestion de

seguridad y proteccion.



Por tal motivo el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal de
“Determinar La Relacion Que Existe Entre La Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo,
Para Minimizar Los Riesgos Laborales, Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De
Ventanilla — 2023”

1.2. Formulacion Del Problema

1.2.1 Problema General

PG: ¢ Qué relacion existe entre la gestion de seguridad y la salud en el trabajo, para

minimizar los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacion Peruano Zafiro S.A.C

— Distrito De Ventanilla - 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

PE1: ;Qué relacion existe entre la gestion de seguridad con las condiciones laborales,

para minimizar los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacién Peruano Zafiro

S.A.C — Distrito De Ventanilla - 2023?

PE2: ;Qué relacion existe entre la gestion de seguridad con las politicas de seguridad y

salud ocupacional, para minimizar los riesgos laborales en los colaboradores,

Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla - 2023?

PE3: {Qué relacion existe entre la gestion de seguridad con los riesgos y peligros, para

minimizar los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacion Peruano Zafiro S.A.C

— Distrito De Ventanilla — 2023?



1.3 Objetivos De La Investigacion
1.3.1 Objetivo General
OG: Determinar la relacion que existe entre la gestion de seguridad y la salud en el
trabajo, para minimizar los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacion Peruano
Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
1.3.2 Objetivos Especificos
OEL1: Identificar la relacion que existe entre la gestion de seguridad con las condiciones
laborales, para minimizar los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacion
Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
OE2: Identificar la relacion que existe ente la gestion de seguridad con las politicas de
seguridad y salud ocupacional, para minimizar los riesgos laborales en los colaboradores,
Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
OES3: Identificar la relacion que existe entre la gestion de seguridad con los riesgos y
peligros, para minimizar los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacion Peruano
Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.

1.4 Justificacion De La Investigacion
El presente trabajo de investigacion es de interés, puesto que al der un espacio de trabajo
en donde las personas invierten la mayor parte de su tiempo, las direcciones de la
compafiia buscan crear y mantener dentro de sus instalaciones una buena salud
ocupacional y por ende una buena seguridad.
El tema que se investiga es de importancia, pues se podra permitir conocer los
inconvenientes que estén afectando a la seguridad y a la salud ocupacional de la

corporacion.



Es de utilidad pues su estudio determinara factores internos a tomarse en cuenta para un
mejoramiento continuo, cambiando positivamente la percepcion del trabajador viéndose
reflejada en el cumplimiento de las politicas, metas y objetivos de la corporacion.
El impacto social para la corporacion sera positivo, puesto que se contara con un
personal mas seguro dentro de su lugar de trabajo, fortaleciendo de esta manera el
compromiso e identidad de los trabajadores con la corporacion.
Es factible su desarrollo, pues contamos con el tiempo suficiente para la recoleccion y
analisis de datos, conocimiento previo sobre la tematica, los recursos humanos,
materiales, tecnoldgico, econémicos y acceso a la informacidn de la compafiia.

1.5 Delimitacion Del Estudio
1.5.1 Delimitacion Espacial
El estudio se realizara en la CORPORACION PERUANO ZAFIRO S.A.C. del distrito de
VENTANILLA - LIMA - LIMA.
1.5.2 Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacion se realizaria de manera integral entre el mes de enero del 2023
a abril del afio 2023.
1.5.3 Delimitacion Conceptual
El trabajo de investigacion se desarrollara dentro del marco de la seguridad siendo esta
una variable muy importante para poder relacionarlo con la salud en el trabajo dentro de
la corporacion, se escoge dichas variables para poder relacionarlo en torno a las
necesidades y objetivos de la corporacion, nos centramos en los trabajadores como ojos y

accion objetiva de las posibles deficiencias dentro del entorno laboral.



1.6 Viabilidad Del Estudio
El trabajo de investigacion se presentd como variables: GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, pues se desarrollara dentro de las instalaciones de la
corporacion, siendo totalmente accesible a los trabajadores y poder gestionar los permisos
necesarios para gestionar la logistica y la recoleccion de datos mediante el uso del
cuestionario, suministrando a los trabajadores de la CORPORACION PERUANO
ZAFIRO S.A.C. de otro lado, fue viable porque se cont6 con la infamacidn necesaria que
fue usada como materiales bibliograficos, las cuales fue posible fundamentar

tedricamente las variables en mencion.



Capitulo 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes De La Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales
Martinez, C (2018) en su trabajo de grado “disefio de un modelo de gestion integral de las
normas 1SO 9001:2025, I1SO 14001:2015, ISO 17025:2005, OHSAS 18001:2007 y BPM, en el
marco de la responsabilidad social empresarial en la organizacion Carval S.A.”. se rescata:
Proponen un modelo basado en tres ejes: la competitividad, sostenimiento y trasparencia.
El compromiso de las empresas por mejorar sus proceso debe reflejarse en la integridad
de sus trabajadores y del medio ambiente, entonces con el soporte del método sistematico
se controlan los proceso y asuntos relevantes de la organizacion para el cumplimiento de
objetivos, sin embargo implementar estos sistemas de forma independiente generara
mayores proporciones de costos, procedimientos, muchas veces se repiten las actividades;
para ellos se cambian los sistemas en una sola documentacién modelando un sistema
integrado de gestion en cual los proceso operativos, sin dejar de lado el factor humano y
el compromiso social con el medio ambiente. Al medir el cumplimiento de los
procedimientos, tales como préacticas laborales y practicas de justa operacién encontraron
un cumplimiento de 93,98% y 88,64% respectivamente, un aspecto por potenciar fue la
participacién activa con un peso de 57,82%, por lo tanto, el cumplimiento en general se
calcula en un 80,42% que es un buen indicador para un mayor COmpromiso y

proyectandose a la sostenibilidad.



Flores, N (2018) en su investigacion “disefio de un sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional para la administracion de la empresa prefabricada de concreto flores basado en
la norma ISO 45001”. Se rescata:

Tuvo como objetivo: realizar un manual del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional con apoyo de los trabajadores de la empresa, en que se especifica todos los

requisitos solicitados por la norma ISO 45001. Metodologia: basica descriptivo con corte
trasversal. Se llego a la siguiente conclusion: se necesita desarrollar la comprension de la
organizacion y su entorno; de la misma forma cuales son las necesidades y expectativas

de los trabajadores para cumplir los requisitos de la norma ISO 45001.

Gonzales, H (2017) en su investigacion “propuesta de implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de comida rapida saludable”. Se
rescata:

Tuvo como objetivo general: implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo para una empresa de comida rapita. Metodologia: basica descriptivo -

correlacional. Tuvo como conclusion: existe una relacion al implementar sistema de
gestion y salud en el trabajo, con el bienestar y compromiso de los trabajadores.

Mensah, J (2016) en su articulo cientifico “gestion de la seguridad y salud en el trabajo e
intencion de rotacion en el sector minero de Ghana”. Se rescata:

Resaltan que las actividades mineras es considerada como una de las de mayor riesgo, de

modo que es fundamental una gestion eficiente en seguridad, el estudio que realizaron

fueron mediante una encuesta trasversal que recogio 255 trabajadores en una mina de

Ghana, los resultados de dicha encuesta midieron la gestion de SST y su interaccién con

la intencidn de rotacion y mostro un coeficiente de correlacion negativo, liderazgo de



seguridad (r ¥4 0.33, p <0,01), supervision (r = 0.26, p <0.01), instalaciones y equipos de

seguridad (r ¥4 0.32, p <0.01), la seguridad procedimiento (r = 0.27, p <0.01). Entre estas

dimensiones, liderazgo de seguridad y facilidad de seguridad fueron predictores

significativos de la integracion de la rotacion, (b % 0.28, p <0.01) y (b ¥ 0.24, p <0.01)

respectivamente. En conclusion, el liderazgo es esencial para la correcta administracion

de la seguridad y salud en el trabajo y para la reduccién de la intencién de rotacion en las

organizaciones.

Park, M (2016) en su articulo “creando una cultura de prevencion en la practica de
seguridad y salud ocupacional (SSO)”. Se rescata:

La importancia de los sistemas de gestion en SSO para disminuir y controlar riesgos, pero

que no es suficiente, lo que verdaderamente se necesita es crear una cultura de seguridad,

poniendo en practica una cultura de prevencion dentro de la empresa, entendiéndose

entonces que implementar un sistema de gestién en SSO es uno de los primeros pasos

para lograrlo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Sombra, B (2019) en su tesis de grado titulado “propuestas de mejora del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001 para reducir los cosos
referentes a seguridad y salud en el trabajo de una clinica privada”. Se rescata:

Tuvo como objetivo general: disefiar una propuesta de mejora del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo utilizando la norma 1SO 45001 para reducir los costos

referentes a seguridad y salud, metodologia: descriptivo — correccional no experimental,

poblacidn y muestra: trabajadores registrados del mes de enero a junio del 2018. Tuvo

como una de sus conclusiones: al implementarse la propuesta del sistema de gestién de



seguridad, se observa una relacion negativa (correlacion de -0,883) existente entre el

porcentaje de participacion de los trabajadores en la capacitacion de accidentes e

incidentes laborales y la cantidad de accidentes laborales ocurridos.

Pérez, R (2019) en su tesis de grado titulado “propuesta de implementacion de un sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo en una empresa de exportacion minera para reducir
los accidentes e incidentes”. Se rescata:

Tuvo como objetivo general: disefiar una propuesta de implementacion de un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de exportaciones mineras.

Metodologia: descriptivo, cualitativo, no experimental trasversal. Poblacion y muestra: la

poblacién la constituye 45 trabajadores y la muestra 16 trabajadores. Conclusiones:

Identificar los procesos criticos y planificar de forma correcta las actividades para el

desarrollo del SGSST e implementando las medidas de control expuestas a lo largo del

presente trabajo se podria reducir en un 62% y 66% el nimero de accidentes e incidentes
en el segundo trimestre.

Huaman, D (2019) en su tesis de grado titulado “Analisis de la implementacion del
sistema de gestion de la seguridad operacional en empresas de aviacion. Una revision
sistematica”. Se rescata:

Tuvo como objetivo: analizar el impacto de la implementacion del sistema de gestion de

la seguridad operacional en la empresa de aviacion en Hispanoamérica y Canada entre los

afios 2008 y 2028. Metodologia: explicativa de revision sistematica de la literatura.

Conclusién: la implementacion de dicho sistema ha generado impactos positivos en la

empresa, reflejando en la disminucion de la tasa de accidentes.
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Cruz, S (2016) en su tesis titulada “disefo y propuesta de implementacion de un sistema
integrado de gestion, en las areas de calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente;
para reducir costos operativos en una metalmecanica”. Se rescata:

Tuvo como objetivo: proponer un disefio y propuesta de implementacion de un sistema

integrado de gestion, en las areas de calidad, seguridad y salud ocupacional y medio

ambiente en una empresa metalmecanica para la reduccién de costos operativos.

metodologia: descriptivo — correlacional, muestra: 87 trabajadores. conclusion: llevar a

cabo un plan de trabajo anual con seguimiento de cada seis meses en la implantacion de

un sistema de disefio y propuesta de un sistema integrado de gestion para poder reducir
los costos operativos.

Palomino, B (2016) en su tesis “propuesta de implementacion del sistema de gestion de
seguridad en la empresa minera J & A puglisevich basado en la ley N2 29783 Y D.S 055-2010-
EM”. Se rescata:

La cual aborda las mejoras que se pueden realizar en las condiciones de trabajo en una

mina, y las medidas que son necesarias poner en practica para controlar y disminuir los

riesgos. El estudio se centra en el cumplimiento de la norma y mejora de las condiciones

laborales haciendo mencion a los indicadores que se deben manejar para evaluar

continuamente el SGSST y estableciendo los criterios y herramientas para su aplicacion.
2.2 Bases Teoricas

3.2.1 Definicion De Las Variables

Seguridad

Segun Diaz (2015), el termino puede ser muy controvertido, puesto que, so se evidencia

un acuerdo extendido sobre su alcance, valorandose de distintas formas a las ideas, percepciones
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individuales y c la cultura. Para el autor: “la seguridad puede ser usada de distintas maneras, en
distintos contextos, como prevencion de personas, seguridad en el trabajo, prevencién industrial,
inocuidad, gestion ambiental, etc.” (p.30).

Segun la real academia espariola (2018), seguridad significa cualidad se seguro. Seguro,
tiene un significado de: “libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.” (p.76)

Dese el contexto empresarial para Diaz (2015) lo expresa como: ““la evitacion de fallos o
interrupciones violentas en los flujos operativos que pueden ocasionar dafios personales o
economicos y alterar los presupuestos de la empresa” (p.56)

Segun la OCDE (Organizacion Para La Cooperacion Y Desarrollo Econdmico) citado por
Diaz (2015), la seguridad lo define como:

Se entiende que es la manera de poder evitar la exposicion a situaciones que pueden

comportar un peligro (prevencion), adoptar medidas adecuadas cuando un riesgo no

puede eliminarse 13 (proteccion) y prever todas aquellas actuaciones a desarrollar cuando

acontecen situaciones de peligro (actuacion). (p.45)

Consecuentemente, seguridad es prevencion, proteccién y actuacion. Considerando la
prevencion la proteccion dos cimientos primordiales.

Segun Hundeloh y Hess (2003) ciatndom a Diaz (2015) la seguridad se debe de entender
como: “el resultado de un proceso constante de ajuste entre las demandas externas, por un lado y

de las competencias individuales, y las propias preocupaciones y las necesidades de los otros”

(p.59).
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Salud En El Trabajo

Para la organizacion mundial de la salud, lo define: “la salud en el trabajo se ocupa de
todo lo relacionado con la salud y seguridad en el lugar de trabajo y presta especial atencién a la
prevencion primaria de riesgos” (OMS).

Para la OIT lo define como:

La promocion y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social delos

trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las desviaciones de

salud, control de riesgos y adaptacion del trabajo a la gente, y la gente a sus puestos de

trabajo. (OIT)

2.2.2 Jerarquia De Las Necesidades De Seguridad

Divine y Cohen citando por Diaz (2015), planteo el grado de necesidades de seguridad,
para el autor ahi tres niveles:

La seguridad emocional y social se posicionan por encima de la seguridad fisica en el

primer nivel (base). Las 15 instituciones educativas deberian priorizar el fomento de la

seguridad fisica de los estudiantes, seguido de su seguridad social (en el siguiente nivel) y

finalmente su seguridad emocional. (p.76)

Seguridad emocional
Seguridad social

Seguridad fisica

Figura 1: Jerarquia de las necesidades de seguridad



13

Sin embargo, asi como la seguridad de los empleados en el trabajo es crucial, también lo
es la de los supervisores y gerentes. La importancia de la seguridad y salud en el trabajo debe ser
tenida en cuenta para los empleados que desempefian sus funciones en las areas de trabajo. Por
supuesto, la seguridad de todos en el trabajo es lo primero, pero hay momentos en los que
también es necesario priorizar la seguridad de la alta direccion. La seguridad en el trabajo, la
higiene industrial, la ergonomia y la psicosociologia son cuatro areas que se pueden prevenir.

2.2.3 Salud Ocupacional Y Salud En El Trabajo

Segun Salud Ambiental (2005) menciona: “Se considera como un pilar fundamental para
el desarrollo de un pais” (p. 87). porque la proteccion del bienestar de los empleados mientras se
dedican a diversas actividades laborales es el enfoque de su trabajo. Lo mismo ocurre con los
270 millones de trabajadores que sufren accidentes y los 160 millones que sufren enfermedades.
También hay paises en desarrollo, donde el costo anual oscila entre el 2 y el 11 por ciento del
PIB.

Segun el Comité Mixto de la de la OIT y la OMS citando a Marin y Pico (2004) la salud
ocupacional es:

El proceso vital humano no sélo, limitado a la prevencion y control de los accidentes y

las enfermedades ocupacionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizado en el

reconocimiento y control de los agentes de riesgo en su entorno biopsicosocial. (p.16)

2.2.4 Seguridad Industrial

Para Cortes (2007) menciona:

Es la proteccidn contra accidentes y siniestros capaces de producir dafios y prejuicios a

las personas derivados de la actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y
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mantenimiento de la instalaciones o equipos y de la produccion uso de consumo,

almacenamiento o desecho de los productos industriales. (p.89)

Son normas, segun el Servicio Nacional de Entrenamiento en Trabajo Industrial (2007),
que tienen como finalidad salvaguardar la integridad fisica de los integrantes del equipo y
almacenar articulos diversos. Los riesgos que se presentan en el material fisico o metalico son
igualmente prevenidos por procedimientos profesionales.

2.2.5 Higiene Industrial

Para Cortes (2007) es:

La ciencia y el arte dedicada al reconocimiento, evaluacién y control, de aquellos factores

ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades,

menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e ineficiencia entre los

trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad. (p.65).

Asimismo, Herrick (1998) lo define como: “La ciencia la anticipacion, de aquellos
elementos climéticos causados en lo laboral, que ponen en riesgo a los colaboradores teniendo en

cuenta sus consecuencias en las comunidades vecinas” (p.254).

Trabajador

Seguridad
e Higiene
Personal

Figura 2: Seguridad e Higiene personal

2.2.6 Gestion Integral De La Seguridad
La gestion de la seguridad ha sufrido una serie de cambios en los Ultimos afios, pasando

de una guia fundamentalmente post-incidente, precisa y correctiva (activa o reduciendo el riesgo
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inmediatamente después de que ocurre un incidente) a un modelo globalizado, proactivo y
preventivo (es decir, actuar antes de que suceda).
Segun Allan (2005) mencionado por Diaz (2015), se distinguen tres tipos de gestion en
relacion con la gestion de riesgos:
Gestion correctiva: se refiere a la adopcion de medidas para evitar los riesgos ya
anteriores.
Gestion prospectiva: se refiere a la adopcidn de medidas y acciones en la organizacion
para impedir nuevos riesgos.
Gestion reactiva: se refiere a la elaboracion de contestaciones ante sucesos. (p.87)
Segun Gémez (2012) el sistema de gestidn preventiva de la organizacion se basa en tres
pilares principales:
La gestion: se refiere al liderazgo que debe tener la direccion de la organizacion, que
deriven en funciones y responsabilidades para exigir a los responsables que completan los
diferentes procedimientos de mando.
La cultura: se refiere a la averiguacion de los colaboradores, toma de concienciay a la
intervencion de sus actores en los comités de SyST.
La técnica: se refiere a los expertos en prevencion, formados por un equipo, que
programen, organicen y revisen la organizacion a partir de la valoracién de peligros.
(p.64)
En 2014, la OIT planteé las lineas del SGSyST citadas por Diaz (2015) para actuar como
herramienta de trabajo en las empresas e implementarlo en sus sistemas de seguridad en el

trabajo como herramienta de gestion para la mejora continua, menciona el autor:
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La GSySL en instituciones educativas no es diferente en las entidades de otros rubros, sin

embargo, hay ciertas caracteristicas, desde las instituciones educativas son un centro de

trabajo propio, en donde se deben considerar a los alumnos. Esto implica que la gestion

de prevencion en las instituciones educativas debe ser tratada de una forma especifica, ya

que son areas adecuados a las necesidades del personal (docente y alumnos). (p.87)

Segun la Autoridad De Salud Y Seguridad Irlandesa (2013) citado por Diaz (2015),
manifiesta que: “’se basa en promover y mejorar continuamente la gestion de la seguridad
educativa. Este adelanto es un proceso que comprende distintas etapas, como la declaracion del
compromiso, medicidn, valoracion y evaluacion, entre otras” (p.34).

Por su parte Xaba (2014) citado por Diaz (2015), propuso un SGSyS en cuatro fases:
“crear una estructura para la salud y seguridad, evaluar la seguridad educativa, planificar,
implementar, monitorear y evaluar un plan de seguridad. Para la implementacién de estos
sistemas implica que toda la comunidad educativa participe” (p.543)

2.2.7 Modelo De Gestion De Seguridad Y Salud Laboral

A continuacion, se presentan varios modelos de SGS de acuerdo con una revision de la
literatura sobre instalaciones ambientales seguras y saludables. Estos modelos tienen un enfoque
general y se aplican a diferentes organizaciones.

Estandar De Gestion De Prevencion Por Dafios No Previstos

Este modelo fue planteado por Logas (2011), sustituyendo la palabra “accidente” por la
palabra “dafios no intencionados”, quien lo explico como: “suceso evitable que provoca una
lesion fisica y/o psiquica que produce de manera inesperada, causada por un conjunto de factores

determinados que se pueden prevenir o modificar” (p.106).
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Este autor se baso en la literatura holistica y global para proponer este enfoque, que es el

resultado de sesgos no deseados entre los empleados, las interacciones de los procesos de los

empleados, la organizacion del trabajo y las comunidades. EI modelo consta de elementos

relacionados con sesgos no deseados.
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Figura 3: Modelo de gestién de la prevencion de los dafios no intencionados

Modelo De Esquema Integrado De La Seguridad

Esta direccion integradora surge de los resultados de la investigacion realizada por EU-
OSHA, que concluy6 que es necesario evaluar diferentes areas de la organizacion. Ademas de

los programas que apoyan una cultura de prevencion, el objetivo de este enfoque es brindar

apoyo Yy garantizar la salud y el bienestar de nuestros empleados.

Este enfoque requiere que todos los miembros de la organizacion: B. La gerencia, la

gerencia, el servicio y los empleados pueden participar rapidamente en el establecimiento de un

espacio de trabajo saludable. Este enfoque permite a los empleados trabajar en una cultura de
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seguridad que es una parte integral de su vida laboral. En este sentido, se trata de un cambio de
metodologia, ya que implica la participacion de todos.

Dos esquemas se describen en detalle: Armonizar la formacion y el conocimiento en
riesgos, seguridad, salud y un enfoque de trabajo saludable. Involucrar activamente a los
empleados y al personal administrativo en la seguridad y salud en el trabajo, gestionar los
conceptos de seguridad, las calificaciones y la sensibilizacion de los empleados para mejorar la
seguridad en el trabajo, y promover la comprension y la jerarquia de la seguridad y la proteccion
en el trabajo de manera ejemplar. Finalmente, los empleados y el personal administrativo
participan juntos en las soluciones de prevencion.

Modelo De Seguridad Total

El modelo fue propuesto por el nacional argentino Cutuli (2013) que incluye modelos
aplicados basados en diferentes modalidades. EI modelo esta orientado metédicamente y
enfocado al logro de metas y resultados metddicos.

Segun Contreras (2013) agregd que este modelo define una estrategia que Cululi Ilama
“plan maestro”: “que es una incorporacion simultanea de las cuatro particularidades de la
seguridad, estableciendo exigencias minimas para las distintas seguridades” (p.23). A
continuacion, se describe con mayor detalle las cuatro modalidades:

A) Seguridad Proactiva

Cutuli (2013) lo describe como:

Deteccidn de peligros y a la estimacion de riesgos para corregir en forma temprana

aquellos que sean considerados como causas potenciales, posibles de desencadenar

accidentes y enfermedades del trabajo, debidamente analizados, cuantificados y
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priorizados, elaborando un Plan de Correcciones y Prevenciones y fijando prioridades,

plazos y responsabilidades de ejecucion. (p.21)

Este modelo cubre diferentes programas y direcciones para diferentes procesos
tecnoldgicos. También se estd considerando la formacion de competencias del personal, con el
control de supervision como una prioridad.

Los principios se caracterizan por: obligaciones gerenciales en materia de gestion, apoyo
y prevencion de la seguridad y salud en el trabajo, métodos y estandares de trabajo, gestion
preventiva y correctiva, mejoramiento de los perfiles de trabajo y funciones, capacitacién en
prevencion de riesgos, tono en los niveles educativos, mantenimiento de equipos y maquinarias e
infraestructura, analisis de riesgos.

B) Seguridad Operativa

Cutuli (2013) lo describe como una aplicacion de tareas, donde los empleados deben ser
capacitados en diversas instrucciones operativas, cuyos elementos caracteristicos son:

1.Autocontrol preventivo (trabajadores)

2.Control preventivo (supervisores)

3.Método de trabajo seguro

4.Punto clave de la operacion

5.Elementos de proteccion personal y colectiva

6.Mantenimiento a demanda

7.Capacitacion operativa “in situ”

C) Seguridad Pasiva

Cutuli (2013) describe esto como el siguiente modelo:
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Se enfoca en instituciones que deben contar con personal equipado y capacitado para
responder rapidamente ante una emergencia o dafio, de manera que se minimice la
escalada del dafio y sus consecuencias, facilitando la recuperacion ante planes de accion
ante desastres. procesos de produccidn que incluyen sistemas de alerta, roles operativos,

planes de evaluacién y ejercicios. (p.22)

Tambien se describen los siguientes elementos: planificacién de emergencias, provision
de equipos, capacitacion de los miembros de la tripulacion para responder a situaciones de
emergencia, seguridad en el trabajo, gestion del riesgo de desastres, medios de informacion y
comunicacion interna y externa de la empresa y grupos de apoyo.

D) Seguridad Reactiva

Cutuli (2013) sefiala que esta modalidad tiene como objetivo:

Investigar las causas e identificar responsabilidades ante la ocurrencia de accidentes e

incidentes producidos por falta de prevencion en las condiciones y medio ambiente de

trabajo y en los procedimientos y conductas, a efectos de tomar las medidas
correspondientes de adecuacion para evitar la repeticion de los hechos por las mismas

causas. (p.78)

Ademas, esta modalidad segun el autor incluye:

La correccion de las causas desencadenantes de los accidentes ocurridos y los aspectos

relacionados con capacitacion y entrenamiento para asegurar los métodos de trabajo,

cumplir las normas de procedimiento preventivas y las medidas de prevencion técnicas y

operativas y a fiscalizar periddica y sisteméaticamente para evitar los desvios en los

procedimientos y conductas estipuladas como seguros. (p.23)
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SEGURIDAD TOTAL

OBIETIVO METODOLGGICO
RIESGO CERQ
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(Rlesgos bajo control)
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PROACTIVA OPERATIVA PASIVA REACTIVA

Figura 4: Modelo de seguridad total

2.2.8 Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo

Segun el DS 005-2012-TR (Sistema De Gestidn De La Seguridad Y Salud En El Trabajo)
viene a ser:

Los elementos conectados en los mecanismos y acciones para la salud y seguridad del

colaborador. Siendo su principal proposito garantizar y mejorar las condiciones para un

ligar seguro. La implementacion de estandares, criterios, procedimientos, auditorias,

daran logros eficaces para una gestion preventiva. (p.41)

Para la OIT (2014): “Es una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores” (p.62). su principal objetivo es optimizar los contextos y el medio ambiente de lo
laboral. Asi mismo, hace mencidn a las lineas sobre el sistema de GSyST, como se muestra en la

siguiente imagen:



22

Medidas para M
la realizacion Politica
de mejoras
f Mejora %
continu
Evaluacion Organizacian

W Planificacion 40
y aplicacion

Figura 5: Directrices de la OIT relativas a los SG SS'I_' el ciclo de mejora continua. Fuente: Elaboracién
propia
2.2.9 Normas Técnicas Internacionales Sobre Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud
Ocupacional
Norma Teécnica OHSAS 18001:2007
Para Balcells (2014) menciona:
Norma OHSAS 8001 sirve como instrumento para tramitar los restos a los que se pueden
presentar en las empresas. A fin de disminuir la siniestralidad, las enfermedades
ocupacionales, las infracciones, los desembolsos econémicos por accidentes y por
accidentes con incapacidad parcial permanente. Por ejemplo: costos de atencion,
absentismos laborales, etc. (p.12)
A) Estructura De Gestion

Esta dividid en cinco mecanismos los cuales son detallados en la imagen correspondiente:
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Figura 6: Estructura del sistema de gestion. Fuente: Manual practico para la implementacion del
estandar OHSAS 18001.

% Politica SST

Las reglas o principios rectores que rigen la gestion de las organizaciones se encuentran
referidas en la definicién de Balcerlls (2014) de una politica de SST en el trabajo por riesgos
laborales. Para lograrlo se deben cumplir las siguientes obligaciones:

1.Implantar objetivos asociados a situaciones de organizacion con respecto a sus riesgos.

2.Ser adecuada al entorno y extension de los riesgos dentro de la empresa.

3.0bligacién para la prevencion de dafio, lesiones y orientado a la mejora.

4.La obligatoriedad de cumplir las normas legales y otros que convenga a la empresa.

5.Proporciona un esquema de referencia legal y otros requisitos.

6.Se debe documentar, implementar y actualizar de manera permanente.

7.Difundir a los trabajadores sin excepcion.

8.Debe estar disponible a los terceros involucrados con la empresa.

9.Debe revisarse permanentemente, con el proposito de asegurar que este adecuada.

(p.76)
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Es crucial que los socios de la empresa se involucren en los objetivos marcados.
Adicionalmente, para garantizar la organizacion, las estrategias deben ser revisadas con

frecuencia.
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Figura 7: Requisitos a tener en cuenta en el desarrollo de la politica. Fuente: Manual practico para la
implementacién del estandar OHSAS 18001

% Planificacion

Identificacion De Peligro, Evaluacion De Riesgo Y Determinacion De Controles

En este punto Balcells (2014) menciona que: “toda organizacién debe establecer,
implementar y mantener un procedimiento(s) para la continua identificacion de peligros,
evaluacion de riesgo, y determinacién de los controles necesarios. Ademas, la institucion
identifica los riesgos relacionado a los posibles de la empresa” (p.35).

Se deben tener en cuenta:

1.Labores habituales concurrentes y esporadica.

2.Labores en el area de trabajo, considerando terceros como clientes, proveedores,

contratistas, sub contratistas visitantes.
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3.Conductas o actuacion de las personas, competencias, capacidades y otros

componentes.

4.Peligro y riesgos detectados afuera de las instalaciones, mientras se tenga ordenes de su

suprior.

5.Ambiente de trabajo, maquinarias, equipos, materiales, insumos, que son dotados por la

empresa.

6.Gestion del cambio por sugerencia de la empresa.

7.Cualquier cambio, redisefio o mejora, sea momentaneo o definitivo, evaluando sus

resultados en los procesos.

Al determinar mejoras y control, se debe aplicar la siguiente priorizacién: desechar,
reemplazar, ingenieria, sefialética, documentacién y equipos de proteccion individual y colectiva.

Requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos legales deben ser accesibles a través de los manuales de la empresa.

Ademas, poseer datos que sean pertinentes para la gestion del negocio.

Geston e los
cambios

=)

N

Implementacon

Figura 8: Esquema de los procesos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Fuente: Manual
practico para la implementacion del estandar OHSAS 18001
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Objetivos Y Programas

Para Balcells (2014) menciona:

Se debe contar con documentos que establezcan los objetivos del SST. Asimismo, deben
ser practicos y consistentes para estar conformes con los requisitos de la empresa. Para
ello, se implementar un programa que pueda alcanzar los objetivos establecidos por la
empresa, que va desde la responsabilidad hasta los cronogramas. Asimismo, los objetivos
deben ser relacionados o vinculados con la declaracién de la politica de seguridad y salud
ocupacional; coherente con los peligros y riesgos de las actividades de la empresa;
realizar mediciones coherentes con la politica y el despliegue de los objetivos; lograr que
la seguridad y salud ocupacional sea entendido y aplicado a todo nivel; incluyendo el

compromiso del mejoramiento permanente. (p.87)
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Figura 9: Factores a tener en cuenta para el establecimiento de objetivos de Seguridad y Salud. Fuente:
Manual préctico para la implementacion del estandar OHSAS 18001
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Programas

Los objetivos requieren que la organizacion cuente con un plan de gestion, que puede ser
un plan de capacitacion, inspeccion, auditoria, etc. Deben alcanzar objetivos especificos y el plan
debe ser un plan de accion para lograr todos los objetivos de seguridad y salud en el trabajo u
objetivos individuales.

s Implementacién Y Operacionalizacion

Para Balcells (2014) menciona: “la administracion debe disponer de recursos, ya sea
tecnoldgicos, instalaciones, financieros y humanos, con la finalidad de asignar de delegar las
funciones a los responsables y asi agilizar el SST” (p.32).

Mucha comunicacién tiene que ocurrir simultaneamente entre diferentes niveles de la
empresa y entre clientes y socios comerciales. Ademas, es necesario desarrollar instrucciones
para que sus empleados colaboren y analicen partes externas

Elementos de la implementacion y control

Para Balcells (2014) menciona:

Documentacién: estrategia de la SST, orientacion del alcance del sistema de gestion

SST, descripcion de los elementos principales del sistema de gestion SST y su interaccion

y referencia de los documentos relacionados, entre ellos registros requeridos por la norma

OHSAS.

Control de documentos: informacion requerida por el SST y por las OHSAS y que

deben controlados.

Control operacional: son las actividades que estan relacionadas con el riesgo, donde la

incorporacion de las vigilancias es importante para tratar el riesgo.
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Preparacion y respuesta ante emergencias: la empresa debe disefiar, implantar y

conservar un manual para detectar potenciales escenarios de emergencias actuar

eficazmente a estos eventos. La empresa debe revisar el manual de manera permanente

para actuar a los mismos u otros nuevos eventos de emergencia que se presenten. Asi

mismo, incluir a los terceros. (p.78)

% Verificacion

Para Balcells (2014) menciona:

La institucidn debe tener indicadores de monitoreo acerca del desempefio y de equipos de

calibracion para agentes fisicos, quimicos y biolégicos, donde se debe evaluar de manera

constante, a través de los requisitos legales. Asimismo, se debe conserva la

documentacion necesaria para demostrar la aprobacion con los requisitos del SST vy las

OHSAS. Por altimo, las auditorias internas deben ser en intervalos planificados para

determinar que el sistema SST sea acorde a las OHSAS. (p.54)

% Revision Por La Direccion

Balcells (2014) Una descripcion general del SST de la empresa que debe evaluarse en
diferentes momentos para incluir oportunidades para evaluar el progreso del SST, incluido el
alcance de la estrategia, la visién y la mision, conceptos que la administracion debe analizar son:

1.Entregables de auditorias y evaluaciones constantes, incluyendo la legislacion.

2.Conclusiones de la intervencién del personal en sus aportes.

3.La eficiencia de la gestién en SST.

4.Estados de las acciones correctivas y preventivas.

5.Investigaciones de acciones correctivas.

6.Monitoreo de los trabajos resultantes de las revisiones por la direccion previa.
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7.Acciones para la mejora.

Norma Técnica OSHAS 18002:2008

Las OHSAS 18002:2008 Response OHSAS 18001:2007 las Directrices para la
implementacion de OHSAS 18001:2007, que explican los principios basicos de cada requisito de
OHSAS 18001. Ademas de participar en el SG global de la organizacion. Este estandar es una
respuesta a la necesidad de acceder a las instituciones que implementan el estindar OHSAS
18001. Revela una gama mas amplia de requisitos que el estandar HOSAS 18001. Como tal, no
transfiere ni reemplaza los requisitos de las obligaciones legales de cada pais. Seguridad, salud y
medio ambiente de trabajo. Esta norma ayuda a las organizaciones o empleadores a establecer,
implementar o mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo desde una perspectiva mas
técnica. Para identificar peligros y realizar una evaluacion de riesgos, se deben considerar las
fuentes y las condiciones. Esto incluye riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales. Al
igual que otros datos que tienen una fuerte correlacion con SST.

Cabe sefialar que la nueva norma ISO 45001 en su edicion 2018 incluye principalmente
los requisitos ya descritos en la norma OHSAS 18002:2008.

La norma no formo parte del proceso de revision, ya que contiene criterios y ejemplos
que permiten el desarrollo, estandarizacion y aclaracion de los requisitos de la norma OHSAS
18001. Fue creado como una recomendacion y guia para mejorar la implementacién. De esta
forma, ayuda a comprender y facilitar a las empresas que eligen este estandar.

Norma Técnica 1SO 45001

Con el fin de prevenir accidentes, enfermedades, muertes y otros problemas relacionados

con el trabajo, a principios de 2018 se publicé una nueva norma I1SO sobre gestién de la salud y
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la seguridad en el trabajo. Esta norma ayudara a miles de organizaciones al garantizar que sus
empleados y otras personas tener un lugar de trabajo seguro y saludable.

La norma ISO 45001 se divide en diez capitulos y diez anexos con la intencion de evitar
imprecisiones en los requisitos de las normas ISO 45001, ISO 9001 e 1SO 14001. A diferencia
del estdndar OHSAS 18001, este especifica el contexto de la empresa, las necesidades y
expectativas, la gestion de riesgos, entre otros. Con el fin de crear una cultura segura 'y la
responsabilidad de brindar proteccion y prevencion de la seguridad, la salud y el bienestar fisico
y mental de los empleados, el objetivo de esta norma es involucrar a la gerencia y lograr que se
comprometa con la implementacion del sistema de gestion de SST.

Diferencias Entre 1SO 45001 Y OHSAS 18001

Segun Valladolid (2016) especifica:

1. Estructura usual con la ISO 9001 e I1SO 14001, compartiendo la misma terminologia.

2. Orientacion establecida en el riesgo, basado en la planificacion, hacer verificar y

actuar. 3. Mas precision sobre las funciones de gestion. 4. Nuevos conceptos, como:

contexto de la organizacion, informacion documentada. 5. No aparece el concepto:

“accion preventiva”, debido al uso de un “sistema de gestion para controlar riesgos”.

(p.87)

Beneficios De La Norma 1SO 45001

Para Valladolid (2016) entre los beneficios de la norma cuando es implementada en las
organizaciones, se identifican los siguientes:

1. Las pequefias, medianas y grandes organizaciones de los diferentes sectores

econdmicos pueden establecer un inicio referencial para la gestion SS, asi como las

estrategias aplicadas en distintos contextos. 2. Promueve la mejor orientacion con
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intereses en comun, como los manuales y las excelentes destrezas. 3. Flexibilidad para
adaptarse a la legislacion de un pais como a la internacional, que favorecera a una gestion
de riesgo y panificacion de emergencias. 4. Esta norma permitira a las organizaciones
establecer y evaluar las medidas de desempefio de sus proveedores de servicios, esto
facilitara que las empresas reduzcan sus indices de accidentabilidad, sus costos asociados,
y garantizar el bienestar de toda la persona que lo conforman. 5. Esta norma sumira un
impacto en la comunidad. Al ser una norma reconocida internacionalmente, sera
implementada en muchas organizaciones. 6. Integracién con las normas 1SO 9001 e ISO
14001, permitiendo que las organizaciones la implementen de manera sencilla en su
proceso de negocio. (p.74)
2.2.10 Bases Legales
El Decreto Supremo 005-2012-TR y los capitulos correspondientes de la Ley N° 29783
contienen la norma SGSST. Como resultado, se proporciona una descripcion general de la
normativa existente, agregando otra justificacion para la realizacion de este trabajo.
Ley N* 29783 “Ley De Seguridad Y Salud En El Trabajo”
Para el DS 005 (2012) menciona:
Su objetivo principal es la prevencion del peligro laboral, asimismo, es aplicable en los
distintos sectores. Entre ellos se tiene a: principio de prevencién, de responsabilidad y
cooperacion. Segun el articulo 36 de la ley 29783, “servicios de seguridad y salud en el
trabajo” se debe de asesoria en materia de salud, de seguridad e higiene en el trabajo, asi
como en materia de equipos de proteccion individual y colectiva, se debe colaborara en la
difusién de informaciones, en la formacién y educacion en materia de salud e higiene en

el trabajo y de ergonomia. Por parte el articulo 65, “evaluacion de factores de riesgo para
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la proteccion” sostiene que se debe tener en cuenta distintos aspectos relacionados a las
funciones de procreacion de los colaboradores, con el fin de adoptar las medidas
preventivas necesarias. (p.17)
Decreto Supremo 005-2012 “Ley 29783”
Para el DS 005 (2012) menciona:
Segun el articulo 23, se basa en los inicios del SGSST, el cual incluye la proteccion y
salud de los trabajadores y la mejora continua de cada uno de ellos.
Por su parte el articulo 103, de conformidad con el articulo 56 de la ley. Se basa en la
exposicion a los riesgos psicosociales basados en una serie de enfermedades clinicas.
(p.15)
2.3 Dimensiones De Las Variables
2.3.1 Dimensiones Variable Gestion De Seguridad
Las dimensiones para esta variable estdn fundamentadas bajo el enfoque del manual de la
seguridad ocupacional donde se consideran las siguientes: implementacion del sistema,
actividades y opresiones, registros legales y verificacion del cuidado de la salud del trabajador y
el control e informacion de documentos donde se pretende examinar el ejercicio laboral.
1. Implementacion y Operacion
Esta dimensién comprende los siguientes indicadores con relacion a la estructura y
responsabilidad jerarquia de la gestion y las responsabilidades del empleador, incluyendo
la participacion significativa de todos los colaboradores en todas las escalas, teniendo
como indicadores: la organizacion, las precauciones, la planificacion y contestacion ante

las emergencias.
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2. Actividades y Operaciones

Esta dimensién involucra a la organizacion identificando los riesgos y aplicando las
disposiciones de control. La institucion o empresa debe planificar estas acciones en esta
dimensién, se consideran los siguientes indicadores como: la programacion de
capacitaciones y la preparacion y respuestas ante las emergencias en donde tiene un papel
importante el trabajador en el sentido de poner en practica el discernimiento adquirido
para la prevencion y respuesta ante riesgos y peligros.

3. Registros Legales y Verificacion

Estos requisitos legales y de verificacion deben estar actualizados, comunicado y
entregados a los trabajadores como a las partes interesadas. En nuestro pais se establecio
la Ley De Seguridad Y Salud En El Trabajo (Ley N° 29783). Cuyo objetivo principal es
promover una educacion de prevencidn de riesgos laborales. Esta Ley cuenta con la
participacion de los trabajadores a través de sus sindicatos, asi mismo se cuenta con el rol
de prevencion y fiscalizacién. Por otro lado, esta Ley vela por el lanzamiento,
cumplimiento, propagacion y dialogo social de las reglas vigentes. Los indicadores a
considerar esta dimension son: el cumplimiento de los reglamentos y normas establecidas
en la institucion y la salud en el trabajo.

4. Control e Informacion De Documentos

Se deben de establecer procedimientos para mejorar la localizacién y control de la
informacién de documentos. Esta informacion consiste en los accidentes y enfermedades
ocupacionales producidos durante la jornada laboral, esta informacion debe ser registrada
en los cuadernos de registros, asi mismo deben d ser aprobados y revidados

periddicamente por personal autorizado y capacitado: en esta dimension se considera
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como indicador: la informacidn sobre los accidentes y enfermedades ocupacionales
ocurridas hasta el momento en el establecimiento y la entrega oportuna de las sugerencias
en seguridad y salud.
2.3.2 Dimensiones Variable Salud En El Trabajo
Esta variable se trabajara con las siguientes dimensiones sugeridas por el manual de
seguridad ocupacional: condiciones laborales, politicas de seguridad y, riesgos y peligros.
1. Condiciones Laborales
Las condiciones laborales vienen a ser todo aquello que gira al rededor del trabajo, desde
el punto de vista de como el trabajo influye en el bienestar de las personas. Por
consiguiente, las condiciones laborales no se refieren Unicamente a la higiene, a la parte
fisica, y la seguridad, sino también se refiere la parte psiquica. Aqui resaltamos
indicadores como: el ambiente de trabajo, la presencia de incomodidad por parte del
trabajador en su puesto de trabajo, si esto afecta a la salud y disminuye su rendimiento.
2. Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional
Las politicas de seguridad deben ser autorizados por la direccion de la institucién, asi
mismo deben establecer objetivos con un compromiso tanto institucional como laboral
por parte del personal. La politica debe ser la indicada al origen y al tamafio de los
riesgos, incluir un acuerdo de la legislacion vigente aplicable, los empleados deben tener
conocimiento de esta politica y ser conscientes de sus obligaciones y estar disponible para
las partes interesadas. Los indicadores de esta dimension son: los lineamientos y normas
claras, la disposicion d equipos y materiales, la identificacién y administracion de los

riesgos, y la estimacion periédica de la situacion de salud de los empleados.
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3. Riesgos y Peligros

Riesgos: el riesgo viene a ser desde la perspectiva de la salud ocupacional como la

posibilidad den que un material de trabajo en sus diferentes formas, puedan generar

alguna repercusion negativa en salud del empleado.

Peligro: se considera como una situacion o especificamente como un acto, que podria ser

un posible potencial causante de lesién o enfermedad, o peor aun, ambas. Asi mismo el

peligro no necesariamente es producto de los materiales de trabajo, asi que se debe a la
forma incorrecta e insegura en la que se manipula dicho material de trabajo.

En esta dimensidn se considera los siguientes indicadores: la presencia de sefializacion,

ventilacion, iluminacion e instalaciones eléctricas en los ambientes de trabajo, la

exposicion a riesgos por parte del trabajador, el orden a la limpieza, la distribucion y

organizacion del espacio laboral.
2.4 Bases Filosoficas

La investigacion actual se enfoca en paradigmas critico - positivo, critico para analizar
los factores que influyen en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y posiciones donde la
negligencia de los mismos pone en riesgo. Es positivo porque se han establecido lineamientos
para cubrir el impacto de la toma de medidas para remediar los problemas y evitar problemas
futuros que desestabilicen a su empresa.

El trabajo de investigacion se realiza a través del procesamiento de la informacion y el
contacto directo con los sujetos de investigacidn, con base en métodos cientificos que pueden
analizar el impacto de los controles de seguridad y la medicina del trabajo.

Naturalmente, nos guiamos por valores como el respeto, la solidaridad, la

responsabilidad, la puntualidad, la equidad y la confianza, y contribuimos activamente al
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desarrollo y mantenimiento de una buena gestion de la seguridad, optimizando la seguridad
laboral.

También se presta atencion al aspecto psicolégico. Esto se debe a que incluye como los
empleados se sienten y reaccionan ante las caracteristicas y situaciones del lugar de trabajo que
afectan su capacidad para conectarse y fortalecer su sentido de pertenencia en el trabajo.
estabilidad emocional.

2.5 Definicion De Términos Bésicos

Accidente Laboral: “es todo suceso que ocurre por causas del trabajo o realizando

labores ordenadas por el empleador y produce en el trabajador una lesion leve o

incapacitante, de la misma forma puede ocasionar la muerte” (Ley N° 29783, 2011).

Accidente Leve: “suceso cuya sesion, resultado de la evaluacion médica que genera el

accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores

habituales” (Ley N° 29783, 2011).

Accidente Incapacitante: “suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da

lugar a descanso, ausencia justificada de trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no

se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente” (Ley N° 29783, 2011).

Accidente Mortal: “suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para

efectos estadisticos debe considerarse la fecha el deceso” (Ley N° 29783, 2011).

Comité De Seguridad Y Salud En El Trabajo: “es un 6rgano que se encuentra

constituido por la misma cantidad de representantes de la empresa y de los trabajadores,

cono obligaciones establecidas por el gobierno peruano en prevencién de riesgos” (Ley

N° 29783, 2011).
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Descanso Medico: “periodo de descanso fisico o mental prescrito por el médico tratante,
necesario para que el paciente logre una recuperacion fisica y mental que le permita su
recuperacion total” (ESSALUD, 2014).

Incidente: “método cualitativo que permite determinar a la matriz de analisis de riesgos a
partir de los valores asignados para la probabilidad y las consecuencias” (Secretaria
Central De I1SO, 2018, p.19).

Matriz IPER: “herramienta que permite determinar la matriz de andlisis de riesgos a
partir de los valores asignados para la probabilidad y las consecuencias de un suceso
ocurrido” (ISOToos peru, 2018).

Nivel De Deficiencia: “magnitud de la relacion esperable entre el conjunto de peligros
detectaros y su relacién casual directa con posibles incidentes o, con la eficacia de las
medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo” (Instituto Colombiano De Normas
Técnicas (INCOTEC) 2010, p.3).

Nivel De Exposicion: “medida de las frecuencias con la que se da exposicion al riesgo”
(Bestraten Bellovi & Pareja Malagon, 1994).

Nivel De Consecuencia: “medida del grado de severidad de las consecuencias
ocasionadas por el riesgo” (Instituto Colombiano De Normas Técnicas (INCOTEC)
2010, p.3).

Peligro: “es toda fuente que tiene potencial para causar lesiones o deteriorar la salud”
(Secretaria Central De 1SO, 2018, p.5).

Riesgos: “combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligrosa
relacionada con el trabajo la severidad del dafio y/o deterioro de la salud que puede

causar el evento o exposicion” (Secretaria Central De 1SO, 2018, p.6).
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Seguridad: “La seguridad es una disciplina obligatoria en todas las empresas que trata de
manera sistematica la prevencion de lesiones o accidentes de trabajo en los entornos
industriales” (blog. 2022).
Salud Ocupacional: “actividad que promueve la proteccion de la salud de las personas
activas, intentando controlar los accidentes y enfermedades causados por el desempefio
laboral y reduciendo las condiciones de riesgo” (OMS. 2020)

2.6 Formulacion De Hipotesis
2.6.1 Hipotesis General
HG: Existe relacion entre la gestion de seguridad y la salud en el trabajo, para minimizar
los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito
De Ventanilla — 2023.
2.6.2 Hipotesis Especificos
HE1: Existe relacion entre la gestion de seguridad con las condiciones laborales, para
minimizar los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacion Peruano Zafiro S.A.C
— Distrito De Ventanilla — 2023.
HE2: Existe relacion entre la gestion de seguridad con las politicas de seguridad y salud
ocupacional, para minimizar los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacion
Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
HE3: Existe relacion entre la gestion de seguridad con los riesgos y peligros, para
minimizar los riesgos laborales en los colaboradores, Corporacion Peruano Zafiro S.A.C

— Distrito De Ventanilla — 2023.



2.7 Operacionalizacion De Las Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
|mp|ementacién y -Estructura y responsabilidades.
Operacion -medidas de prevencién 1-2 _53 —4-
-consulta e informacion.
Actividades y o
Operaciones -capacitaciones 6-7-8
-preparacion y respuesta ante emergencias.
GESTION DE
SEGURIDAD (V1) Registros Legales y |
Verificacion -reglamentos y normas. 9-10-11—
-salud en el trabajo. 12-13
Control e
Informacion De -investigacion de accidentes y enfermedades
Documentos ocupaci?)nales. g 14-15-16-
17
-incomodidad
Condiciones -afecta a su salud
Laborales 1-2-3-4-5
-ambiente de trabajo -6-7
-condiciones de trabajo
-lineamientos y normas claras
Se E?ilcijt;fjas gglud N S a
SALUD EN EL gO y | -brinda equipos y materiales -12-13-14
TRABAJO (V2) cupaciona ~15-16
-identificar administrar los riesgos
-evaluacion periddica del estado de salud
-sefializacion, ventilacion, iluminacion e
instalaciones eléctricas.
Riesgos y Peligros | -explosion a riesgos 17-18-19-
20-21

-orden y limpieza

-distribucion y organizacion

39
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Capitulo 111
METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico

3.1.1 Tipo De Investigacion

El presente estudio utiliza el tipo de investigacion basica. Para Hernandez (2014)
menciona: “la investigacion basica cumple propositos fundamentales como producir conociendo
y teorias, puesto que solo busca incrementar y profundizar los conocimientos existentes de la
realidad estudiada” (p.91).

3.1.2 Nivel De Investigacion

La investigacion tiene un nivel de investigacidn descriptivo — correlacional. Para
Hernandez (2014) menciona: “el nivel descriptivo — correlacional, puesto que el objetivo de la
investigacion es determinar su descripcion y posterior relacion o asociacion entre ambas
variables en un contexto especifico” (p.93)

3.1.3 Disefio De Investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental con corte trasversal, para Hernandez
(2014) menciona: “dado que el estudio se realiza sin que el autor manipule o altere las variables
en estudio, pues el investigador solo observar el fenémeno para luego ser analizados” (p.96)

Ademas, sigue mencionando el autor: “el estudio es de corte trasversal, es decir se
recolectan daros en un tiempo unico, puesto que el objetivo es describir las variables y analizar
su interaccion e incidencias en un momento determinado” (p.96)

3.1.4 Enfoque De Investigacion

El tipo de enfoque gque se ha empleado en esta investigacion es cuantitativo. Al respecto

Hernéndez (2014) indica que: “se utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
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en la medicion numérica y el analisis establecido, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p.37)
3.2 Poblacion Y Muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacidn la constituyen los trabajadores de la corporacion peruano zafiro S.A.C. del
distrito de Ventanilla - 2023, con un aproximado de 42 entre Trabajadores administrativos,
colaboradores e ingenieros, datos obtenidos por la misma corporacion.

Al respecto Campos (2009) menciona que: “la poblacion es cualquier conjunto de
elementos que tengan una 0 mas propiedades comunes, definidas por el investigador, pudiendo
ser desde toda la realidad hasta un grupo muy reducido de fenémenos” (p.103)

3.2.2 Muestra

Pero en este estudio se usara el 100% de los trabajadores de la corporacién peruano zafiro
S.A.C del distrito de Ventanilla - 2023, que esta formada por 27 colaboradores.

Al respecto Campos (2009) sostuvo que: “la tesis basica, que lo sustenta consiste en que
el buen juicio posibilitara escoger los siguientes integrantes de la muestran por lo que aqui el
investigador seleccionara explicitamente cierto tipo de elementos o casos repetitivos, tipicos o
con posibilidades de ofrecer mayor cantidad de informacion” (p.107)

Dado que la muestra es un sub conjunto de la totalidad d la poblacién estudiada, de la
cual se obtendra los datos a través de la aplicacion del instrumento, la cual esta investigacion
usara el 100% de los trabajadores de la corporacion peruano zafiro S.A.C. del distrito de

Ventanilla — 2023
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3.3 Técnicas De Recoleccion De Datos

3.3.1 Encuesta

La encuesta en un método de investigacion que sirve para recopilar informacion sobre
algun tema especifico. La encuesta esta conformada por na serie de preguntas de acuerdo a las
variables e indicadores en estudio, la cual serd aplicada a los trabajadores de la corporacion
peruano zafiro S.A.C del distrito de Ventanilla.

3.3.2 Cuestionario

El instrumento fue el cuestionario, la cual se aplicara a los trabajadores de la corporacion
peruano zafiro S.A.C. El cuestionario es un conjunto de preguntas que estan destinadas a obtener
datos de importancia y cuantificar las variables en estudio. EI cuestionario comprende de 38
Preguntas (items) que sera aplicada a los trabajadores de la corporacién peruano zafiro S.A.C.
Del distrito de Ventanilla, las cuales tendra una escala de calificacion del 1 al 5.
3.4 Técnicas Para El Procesamiento De La Informacion

Con la informacién recopilada a través de nuestro instrumento de investigacién se
realizara el analisis correspondiente mediante la aplicacion del programa EXCEL y el SPSS
version 26, con la finalidad de obtener datos los estadisticos requeridos para nuestra
investigacion.

Para el procesamiento de datos de la presente investigacion se realizara el siguiente
procedimiento:

1. Se ordenara los resultados dando un codigo para las categorias de cada item de la

encuesta aplicada a los trabajadores.

2. Se elaboraré en el procesador de datos Excel dos matrices de datos que consiguieron

los resultados en cddigos de la encuesta aplicada.
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3. Se elaboraréan las tablas de frecuencia y los puntajes obtenidos de la encueta, para
luego graficar e interpretar los resultados obtenidos con el programa estadistico SPSS
version 26.

4. Se construira una tabla de frecuencia de doble entrada para cada hipdtesis.

5. La prueba de las hipotesis se realizara con un estadistico no paramétrico llamado Chi
cuadrado con el programa estadistico SPSS version 26. Cual nos permitira ver os niveles
de relacion de las variables y nos permitira saber si la hipétesis nula niega a la hipotesis

planteada en la investigacion, debe o no ser aceptada.
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Capitulo IV
RESULTADOS
4.1 Andlisis De Resultados
4.1.1 Anélisis Por Niveles De Indicadores
Indicador 1:
Tabla 1.

¢ante un acontecimiento de emergencia con los colaboradores, la Corporacion
ejerce sus responsabilidades ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 1, el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;ante un
acontecimiento de emergencia con los colaboradores, la Corporacion ejerce sus
responsabilidades?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 10: ¢ante un acontecimiento de emergencia con los colaboradores, la Corporacion ejerce sus
responsabilidades?
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Indicador 2:

Tabla 2.
¢en el servicio donde labora se facilita los equipos de proteccidn personal
adecuados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido A VECES 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 2, el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro de
la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 92,6 (25) de los colaboradores
mencionan que, dentro de la compaiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;en
el servicio donde labora se facilita los equipos de proteccion personal adecuados?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

A VECES SIEMPRE

Figura 11: ;en el servicio donde labora se facilita los equipos de proteccién personal adecuados?
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Indicador 3:

Tabla 3.
¢para la eliminacion de residuos existe en su centro de labores los tachos
adecuados para su debido desecho (bolsa roja, negra, amarilla, etc.)?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido A VECES 3 11,1 11,1 11,1
SIEMPRE 24 88,9 88,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 3, el 11,1% (3) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 88,9 (24) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;para la eliminacion de residuos existe en su centro de labores los tachos
adecuados para su debido desecho (bolsa rija, negra, amarilla, etc.)?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

A VECES SIEMPRE
Figura 12: ¢para la eliminacion de residuos existe en su centro de labores los tachos adecuados para su
debido desecho (bolsa roja, negra, amarilla, etc.)?



47

Indicador 4:

Tabla 4.
¢ha participado de alguna, charla, capacitacion e informacién sobre seguridad y
salud en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 4, el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;ha participado de
alguna charla, capacitacion e informacion sobre seguridad y salud en el trabajo?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 13: ¢ha participado de alguna, charla, capacitacion e informacion sobre seguridad y salud en el
trabajo?
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Indicador 5:

Tabla 5.
¢participo de la eleccién del comité de seguridad y salud en el trabajo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 5, el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro de
la compafiia se tiene un nivel de (casi siempre), y finalmente un 92,6 (25) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;participo de la eleccion del comité de seguridad y salud en el trabajo?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

CASI SIEMPRE SIEMPRE
Figura 14: ¢participo de la eleccion del comité de seguridad y salud en el trabajo?
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Indicador 6:

Tabla 6.
¢ Cuando se adquiere algln equipo nuevo se programa la capacitacion sobre el
manejo y los riesgos o peligros que pueda ocasionar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 6, el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;Cudndo se requiere
algun equipo nuevo se programa la capacitacion sobre el manejo y los riesgos o peligros
que pueda ocasionar?”’.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

| o7
100,00%

SIEMPRE

Figura 15: ¢Cuéndo se adquiere algin equipo nuevo se programa la capacitacion sobre el manejo y los

riesgos o peligros que pueda ocasionar?
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Indicador 7:

Tabla 7.
¢en la Corporacion hay una brigada o grupo para actuar en casos de: incendios,
evacuacion y primeros auxilios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido A VECES 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 7, el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro de
la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 92,6 (25) de los colaboradores
mencionan que, dentro de la compaiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;en
la Corporacién hay una brigada o grupo para actuar en casos de: incendios, evacuacion y
primeros auxilios?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

23

20

Frecuencia

0

A VECES SIEMPRE _ _ _
Figura 16: ¢en la Corporacion hay una brigada o grupo para actuar en casos de: incendios, evacuacion
y primeros auxilios?
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Indicador 8:

Tabla 8.
¢la Corporacion ha elaborado algun plan de emergencia para responder ante situaciones
de emergencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI SIEMPRE 3 11,1 11,1 11,1
SIEMPRE 24 88,9 88,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 8, el 11,1% (3) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (casi siempre), y finalmente un 88,9 (24) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;la Corporacién ha elaborado alglin plan de emergencia para responder ante
situaciones de emergencia?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Figura 17: ¢la Corporacion ha elaborado algun plan de emergencia para responder ante situaciones de
emergencia?
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Indicador 9:

Tabla 9.
¢Ha recibido por parte de la compafiia los reglamentos y normativas en seguridad y salud
en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI SIEMPRE 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 9, el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro de
la compafiia se tiene un nivel de (casi siempre), y finalmente un 92,6 (25) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;ha recibido por parte de la compania los reglamentos y normativas en
seguridad y salud en el trabajo?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

CASI SIEMPRE SIEMPRE
Figura 18: ¢Ha recibido por parte de la compafiia los reglamentos y normativas en seguridad y salud en
el trabajo?
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Indicador 10:

Tabla 10.
ctienes conocimiento sobre las normar y leyes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 10, el 100,096 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;tiene conocimiento
sobre las normas y leyes?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

_ _ _ SIEMPRE
Figura 19: ¢tienes conocimiento sobre las normar y leyes?
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Indicador 11:

Tabla 11.
¢sabias que la Corporacion tiene que realizar examenes médicos a sus
colaboradores por lo menos 2 veces al afio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 11, el 100,096 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;sabias que la
Corporacion tiene que realizar exdmenes médicos a sus colaboradores por lo menos 2
veces al afio?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

27
100,00%

SIEMPRE

Figura 20: ¢sabias que la Corporacion tiene que realizar exdmenes médicos a sus colaboradores por lo

menos 2 veces al afio?
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Indicador 12:

Tabla 12.
¢si tiene conocimiento sobre lo antes mencionado, sabe las razones por las que se
realizan estos exdmenes mediados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido A VECES 3 11,1 11,1 11,1
SIEMPRE 24 88,9 88,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 12, el 11,1% (3) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 88,9 (24) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;si tiene conocimiento sobre lo antes mencionado, sabe las razones por las
que se realizan estos exdmenes médicos?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

25

20

Frecuencia

0

A VECES SIEMPRE
Figura 21: ¢si tiene conocimiento sobre lo antes mencionado, sabe las razones por las que se realizan
estos examenes mediados?
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Indicador 13:

Tabla 13.
¢le han realizado examenes médicos ocupacionales antes, durante o hasta el momento de
su vinculo laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI SIEMPRE 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 13, el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (casi siempre), y finalmente un 92,6 (25) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;le han realizado exdmenes médicos ocupacionales antes, durante o hasta el
momento de su vinculo laboral?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

23

20

Frecuencia

0

_ _ CASI SEMPRE _ SIEMPRE
Figura 22: ¢le han realizado exdmenes médicos ocupacionales antes, durante o hasta el momento de su

vinculo laboral?
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Indicador 14:

Tabla 14.
¢en la Corporacién donde trabaja hubo cambios en algin procedimiento como
consecuencia de alguna accion correctiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 14, el 100,096 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;en la Corporacion
donde trabaja hubo cambios en algun procedimiento como consecuencia de alguna accion
correctiva?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

27
100,00%

SIEMPRE

Figura 23: ¢en la Corporacion donde trabaja hubo cambios en algun procedimiento como consecuencia

de alguna accion correctiva?
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Indicador 15:

Tabla 15.
¢ha reportado algin accidente ocupacional durante su estadia en la Corporacion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido NUNCA 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 15, el 100,096 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (nunca) del indicador: “;ha reportado algun
accidente durante su estadia en la Corporacion?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

20

Frecuencia

0

NUNCA
Figura 24: ;ha reportado algin accidente ocupacional durante su estadia en la Corporaciéon?
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Indicador 16:

Tabla 16.
¢en el tiempo que viene laborando en la Corporacion ha sufrido algln accidente laboral?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 3 11,1 11,1 11,1
NUNCA 24 88,9 88,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 16, el 11,1% (3) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (casi nunca), y finalmente un 88,9 (24) de los
colaboradores mencionan gue, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (nunca) del
indicador: “;en el tiempo que viene laborando en la Corporacién ha sufrido algiin
accidente laboral?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Figura 25: ¢en el tiempo que viene laborando en la Corporacion ha sufrido algun accidente laboral?
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Indicador 17:

Tabla 17.
¢tiene conocimiento de las enfermedades ocupacionales que pueden ocurrir en el ambiente
que labora?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI SIEMPRE 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 17, el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (casi siempre), y finalmente un 92,6 (25) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;tiene conocimiento de las enfermedades ocupacionales que pueden ocurrir
en el ambiente que labora?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

25

20

Frecuencia

0

CASI| SEMPRE SIEMPRE
Figura 26: ¢tiene conocimiento de las enfermedades ocupacionales que pueden ocurrir en el ambiente
que labora?
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Indicador 18:

Tabla 18.
¢en la Corporacién donde trabaja se siente comodo realizando sus actividades?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 18, el 100,096 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;en la Corporacion
donde trabaja se siente comodo realizando sus actividades?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 27: ¢en la Corporacion donde trabaja se siente comodo realizando sus actividades?
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Indicador 19:

Tabla 19.
ctiene una buena relacion con su jefe?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 19, el 100,096 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;tiene buena relacion
con su jefe?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

_ _ SEMPRE _
Figura 28: ¢tiene una buena relacion con su jefe?
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Indicador 20:

Tabla 20.
¢existen factores externos (ruido, iluminacion, falta de equipos e instalaciones) que
le cause incomodidad a la hora de ejercer sus actividades?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 20, el 100,096 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;existen factores
externos (ruido, iluminacion, falta de equipos e instalaciones) que le cause incomodidad a
la hora de ejercer sus actividades?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

| o7
100,00%

SIEMPRE
Figura 29: ¢existen factores externos (ruido, iluminacion, falta de equipos e instalaciones) que le cause
incomodidad a la hora de ejercer sus actividades?
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Indicador 21:

Tabla 21.
¢en el ambiente donde trabaja existe algun factor extremo (ruido, luz de
computadora, polvo, olores, posicion ergondmica, etc.) que estén afectando su

salud?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 21, el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que,
dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;en el ambiente
donde trabaja existe algun factor externo (ruido, luz de computadora, polvo, olores,
posiciones ergondmicas, etc.) que estén afectando su salud?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 30: ¢en el ambiente donde trabaja existe algun facto extremo (ruido, luz de computadora, polvo,
olores, posicion ergondmica, etc.) que estén afectando su salud?
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Indicador 22:

Tabla 22.
¢algun procedimiento que realiza a diario esta afectando su salud?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 22, el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 92,6 (25) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;algiin procedimiento que realiza estan afectando su salud?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

A VECES SIEMPRE
Figura 31: ¢algn procedimiento que realiza a diario esta afectando su salud?
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Indicador 23:

Tabla 23.
¢tiene buenas relaciones con el personal que trabaja con usted?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 23, el 100,090 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;tiene buenas
relaciones con el personal que trabaja usted?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

30

(5]
[=1

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 32: ¢tiene buenas relaciones con el personal que trabaja con usted?



Indicador 24:

Tabla 24.
¢cuenta con los materiales y equipos para realizar su trabajo diario?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 24, el 100,090 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;cuenta con los
materiales y equipos para realizar su trabajo diario?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 33: ¢cuenta con los materiales y equipos para realizar su trabajo diario?
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Indicador 25:

Tabla 25.
;la Corporacion le ha hecho entrega de las normas establecidas?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 3 11,1 11,1 11,1
SIEMPRE 24 88,9 88,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 25, el 11,1% (3) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 88,9 (24) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;la Corporacion le ha hecho entrega de las normas establecidas?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

A VECES SIEMPRE
Figura 34: ¢la Corporacion le ha hecho entrega de las normas establecidas?
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Indicador 26:

Tabla 26.
¢las politicas de seguridad y salud ocupacional en el trabajo estan en un lugar
visible para todos los colaboradores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido A VECES 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 26, el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 92,6 (25) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;las politicas de seguridad y salud ocupacional en el trabajo estan en un lugar
visible para todos los colaboradores?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

A VECES SIEMPRE
Figura 35: ¢ las politicas de seguridad y salud ocupacional en el trabajo estan en un lugar
visible para todos los colaboradores?
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Indicador 27:

Tabla 27.
¢en su trabajo hay deficiencias con respecto a la entrega de los equipos y materiales
de proteccién personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido NUNCA 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 27, el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (nunca) del indicador: “;en su trabajo hay
deficiencias con respecto a la entrega de los equipos y materiales de proteccion
personal?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

30

20

Frecuencia

0

NUNC A
Figura 36: ¢en su trabajo hay deficiencias con respecto a la entrega de los equipos y materiales de

proteccidn personal?
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Indicador 28:

Tabla 28.
¢renuevan sin problemas su equipo de proteccién personal cunado necesita un
cambio o por el tiempo estipulado en los manuales de bioseguridad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 28, el 100,096 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;renuevan sin
problemas su equipo de proteccidn personal cuando necesita un cambio o por el tiempo
estipulado en los manuales de bioseguridad?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 37: ¢renuevan sin problemas su equipo de proteccion personal cunado necesita un cambio o por
el tiempo estipulado en los manuales de bioseguridad?
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Indicador 29:

Tabla 29.
;considera usted el estrés como riesgo laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 29, el 100,096 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;considera usted el
estrés como riesgo laboral?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 38: ¢considera usted el estrés como riesgo laboral?
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Indicador 30:

Tabla 30.
¢cree que en su trabajo se ha identificado todos los riesgos que afecta su salud?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 30, el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 92,6 (25) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;cree que en su trabajo se ha identificado todos los riesgos que afectan su
salud?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

A VECES SIEMPRE
Figura 39: ¢cree que en su trabajo se ha identificado todos los riesgos que afecta su salud?
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Indicador 31:

Tabla 31.
¢ha pasado usted por la evaluacion periddica solventada por la Corporacion para
monitorear su estado de salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 31, el 100,090 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;ha pasado usted por
la evaluacion periddica solventada por la Corporacion para monitorear su estado de
salud?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 40: ¢ha pasado usted por la evaluacion periddica solventada por la Corporacion para monitorear
su estado de salud?
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Indicador 32:

Tabla 32.
¢ Cuando se ha sentido enfermo a pedido que la Corporacion le conceda una
consulta medica de forma gratuita o por seguro de salud?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 32, el 100,090 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;Cuadndo se ha
sentido enfermo a pedido que la Corporacion le conceda una consulta médica de forma
gratuita o por seguro de salud?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:
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100,00%

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 41: ;Cuando se ha sentido enfermo a pedido que la Corporacion le conceda una consulta médica
de forma gratuita o por seguro de salud?
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Indicador 33:

Tabla 33.
¢sabia usted que los exdmenes médicos para los colaboradores se realizan segun al
factor de riesgos que se encuentran sometido?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido A VECES 3 11,1 11,1 11,1
SIEMPRE 24 88,9 88,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 33, el 11,1% (3) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 88,9 (24) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;sabia usted que los examenes médicos para los colaboradores se realizan
segun al factor de riesgo que se encuentra sometido?”’

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

25

20

Frecuencia

0

A VECES SIEMPRE
Figura 42: ;sabia usted que los examenes médicos para los colaboradores se realizan segun al factor de
riesgos que se encuentran sometido?
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Indicador 34:

Tabla 34.
¢considera que en su trabajo la ventilacion de aire es la adecuada?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 34, el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 92,6 (25) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;considera que en su trabajo la ventilacion de aire es la adecuada?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

A VECES SIEMPRE
Figura 43: ¢considera que en su trabajo la ventilacion de aire es la adecuada?
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Indicador 35:

Tabla 35.
ctiene conocimiento a qué tipo de riesgos esta sometido en sus actividades diarias?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 35, el 100,090 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;tiene conocimiento
a qué tipo de riesgos esta sometido en sus actividades diarias?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 44: ;tiene conocimiento a qué tipo de riesgos esta sometido en sus actividades diarias?
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Indicador 36:

Tabla 36.
¢considera la importancia de conocer sobre los riesgos psicosociales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 36, el 100,090 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;considera la
importancia de conocer sobre los riesgos psicosociales?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:
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Frecuencia

SIEMPRE
Figura 45: ¢considera la importancia de conocer sobre los riesgos psicosociales?
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Indicador 37:

Tabla 37.
¢después de utilizar un equipo o material verifica usted que quede limpio y en su
respectivo lugar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido A VECES 3 11,1 11,1 11,1
SIEMPRE 24 88,9 88,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Como se aprecia en la tabla 37, el 11,1% (3) de los colaboradores consideran que, dentro
de la compafiia se tiene un nivel de (a veces), y finalmente un 88,9 (24) de los
colaboradores mencionan que, dentro de la compafiia se tiene un nivel de (siempre) del
indicador: “;después de utilizar un equipo o material verifica usted que quede limpio y en
su respectivo lugar?”

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

A VECES SIEMPRE
Figura 46: ¢después de utilizar un equipo o material verifica usted que quede limpio y en su respectivo
lugar?
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Indicador 38:

Tabla 38.
¢considera que en la compafiia donde trabaja hay una buena distribucion y
organizacioén de los equipos y materiales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
Como se aprecia en la tabla 38, el 100,090 (27) de los colaboradores consideran que,

dentro de la compaiiia se tiene un nivel de (siempre) del indicador: “;considera que la
compafiia donde trabaja hay una buena distribucidn y organizacion de los equipos y
materiales?”.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:
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Frecuencia

SIEMPRE

Figura 47: ¢considera que en la compafiia donde trabaja hay una buena distribucién y organizacion de

los equipos y materiales?
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4.1.2 Andlisis Por Niveles De Variables Y Dimensiones

VARIABLE I: Gestion De Seguridad

Tabla 39.
VARIABLE I: GESTION DE SEGURIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
En la tabla 39, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro

de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buena gestion de seguridad.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 48: VARIABLE I: GESTION DE SEGURIDAD
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DIMENSION 1: Implementacion Y Operacion

Tabla 40.
DIMENSION IMPLEMENTACION Y OPERACION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

En la tabla 40, se aprecia que el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro de
la Corporacidn, se tiene un nivel de (casi siempre) se tiene buena implementacion y
operacion de la gestion de seguridad. Y finalmente un 92,6% (25) de los colaboradores
sostienen que, dentro de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buena
implantacion y operacion de la gestion de seguridad.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

CASI SEMPRE  SEMPRE
Figura 49: DIMENSION IMPLEMENTACION Y OPERACION
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DIMENSION 2: Actividades Y Operaciones

Tabla 41.
DIMENSION ACTIVIDADES Y OPERACIONES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido CASI SIEMPRE 2 7,4 7,4 7,4
SIEMPRE 25 92,6 92,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

En la tabla 41, se aprecia que el 7,4% (2) de los colaboradores consideran que, dentro de
la Corporacidn, se tiene un nivel de (casi siempre) se tiene buena ejecucion de
actividades y operaciones en gestion de seguridad. Y finalmente un 92,6% (25) de los
colaboradores sostienen que, dentro de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se
tiene buena ejecucion de actividades y operaciones en gestion de seguridad.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

CAS| SEMPRE SIEMPRE
Figura 50: DIMENSION ACTIVIDADES Y OPERACIONES
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DIMENSION 3: Registros Legales Y Verificacion

Tabla 42.
DIMENSION REGISTROS LEGALES Y VERIFICACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
En la tabla 42, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro

de la Corporacidn, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buen registro legal y de
verificacion de la gestion de seguridad.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

) SIEMPRE i
Figura 51: DIMENSION REGISTROS LEGALES Y VERIFICACION
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DIMENSION 4: Control E Informacion De Documentales

Tabla 43.
DIMENSION CONTROL E INFORMACION DE DOCUMENTALES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
En la tabla 43, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro

de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buen control e informacion
documentada de la gestion de seguridad.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 52: DIMENSION CONTROL E INFORMACION DE DOCUMENTALES
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VARIABLE II: Salud En El Trabajo

Tabla 44.
VARIABLE II: SALUD EN EL TRABAJO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
En la tabla 44, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro

de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buena salud en el trabajo.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 53: VARIABLE Il: SALUD EN EL TRABAJO
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DIMENSION 1: Condiciones Laborales

Tabla 45.
DIMENSION CONDICIONES LABORALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
En la tabla 45, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro

de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buenas condiciones laborales
para una mejor salud en el trabajo.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 54: DIMENSION CONDICIONES LABORALES
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DIMENSION 2: Politicas De Seguridad Y Salud Ocupacional

Tabla 46.
DIMENSION POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
En la tabla 46, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro

de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buenas politicas de seguridad y
salud ocupacional.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SIEMPRE
Figura 55: DIMENSION POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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DIMENSION 3: Riesgos Y Peligros

Tabla 47.
DIMENSION RIESGOS Y PELIGROS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido SIEMPRE 27 100,0 100,0 100,0
En la tabla 47, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro

de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buena prevencion de riesgos y
peligros para una buena salud en el trabajo.

A continuacion, se muestra la siguiente figura:

Frecuencia

SEMPRE
Figura 56: DIMENSION RIESGOS Y PELIGROS



91

4.2 Prueba De Normalidad

Antes de poder usar el estadistico de prueba para poder contrastar las hipotesis, se tendra
que verificar la normalidad de las variables, en este caso se usara el estadistico Shapiro — Wilk.
Ya que la muestra es de 27 colaboradores.

Prueba De Normalidad De La Variable GESTION DE SEGURIDAD

Se usara la prueba de bondad Shapiro — Wilk a la variable GESTION DE SEGURIDAD,
para poder determinar su normalidad.

Procedimiento:

a) Planteamiento De Hipdtesis

Hipdtesis Nula (HO): las puntuaciones de la variable GESTION DE SEGURIDAD, NO
tienen una distribucion normal.

Hipotesis Alternativa (Ha): las puntuaciones de la variable GESTION DE
SEGURIDAD, tienen una distribucion normal.

b) Nivel De Significacion O Riesgo: a = 5%= .05

c) Estadistico De Prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 48.
Pruebas de normalidad GESTION DE SEGURIDAD
Shapiro — Wilk?
Estadistico gl Sig.
GESTION DE SEGURIDAD ,269 27 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
d) Regla De Decision:
- Si P-valor (sig) < .05 se rechaza la hipotesis nula

- Si P-valor (sig) > .05 no se rechaza la hipdtesis nula
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e) Conclusion:

Como se puede observar en la tabla 48, el P-valor (sig.) =.000 < .5, se puede determinar
entonces que existe suficiente evidencia estadistica para poder rechazar la hipotesis
alternativa y aceptar la hip6tesis nula, es decir: las puntuaciones de la variable GESTION
DE SEGURIDAD, NO tiene una distribucion normal.

Prueba De Normalidad De La Variable SALUD EN EL TRABAJO

Se usard la prueba de bondad Shapiro — Wilk a la variable SALUD EN EL TRABAJO,
para poder determinar su normalidad

Procedimiento:

a) Planteamiento De Hipdtesis

Hipdtesis Nula (HO): las puntuaciones de la variable SALUD EN EL TRABAJO, NO
tiene una distribucion normal.

Hipdtesis Alternativa (Ha): las puntuaciones de la variable SALUD EN EL TRABAJO,
tiene una distribucion normal.

b) Nivel De Significacion O Riesgo: a = 5%= .05

c) Estadistico De Prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 49.
Pruebas de normalidad SALUD EN EL TRABAJO
Shapiro — Wilk?
Estadistico gl Sig.
SALUD EN EL TRABAJO ,384 27 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



93

d) Regla De Decision:
- Si P-valor (sig) < .05 se rechaza la hipotesis nula
- Si P-valor (sig) > .05 no se rechaza la hipdtesis nula
e) Conclusion:
Como se puede observar en la tabla 49, el P-valor (sig.) =.000 < .5, se puede determinar
entonces que existe suficiente evidencia estadistica para poder rechazar la hipotesis
alternativa y aceptar la hipétesis nula, es decir: las puntuaciones de la variable SALUD
EN EL TRABAJO, NO tiene una distribucion normal.

4.3 Contrastacion De Hipotesis
4.3.1 Contrastacion De Hipdtesis General

Procedimiento:

a) Planteamiento De Hipdtesis

Hipotesis Nula (HO): NO Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Y La Salud En
El Trabajo, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores, Corporacion
Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla— 2023.

Hipotesis Alternativa (Ha): Existe Relacién Entre La Gestion De Seguridad Y La Salud
En El Trabajo, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores,
Corporacion Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.

b) Nivel De Significacion O Riesgo: a = 5%= .05

c) Estadistico De Prueba: Chi-cuadrado
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Tabla 50.
Pruebas de correlacion chi-cuadrado V1 con V2
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 250,5302 2 ,000
Pearson
Razdn de verosimilitud 294,556 2 ,000
Asociacion lineal por 174,152 1 ,000
lineal
N de casos validos 27

a. 1 casillas (10,1%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2,61.

d) Regla De Decision:

- Si P-valor = sig. (bilateral) < .05; se rechaza la hipotesis nula

- Si P-valor = sig. (bilateral) > .05; se acepta la hipdtesis nula

e) Conclusién:

Como se puede observar en la tabla 50, el valor sig.(bilateral) = P-valor .000 < .5;
entonces se concluye que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
es decir: Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Y La Salud En El Trabajo,
Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores, Corporacion Zafiro

S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.



4.3.2 Contrastacion De Hipdtesis Especifica

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Procedimiento:

a) Planteamiento De Hipdtesis

Hipdtesis Nula (H0): NO Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Con Las
Condiciones Laborales, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores,
Corporacién Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.

Hipotesis Alternativa (Ha): Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Con Las
Condiciones Laborales, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores,
Corporacién Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.

b) Nivel De Significacion O Riesgo: a = 5%= .05

c) Estadistico De Prueba: Chi-cuadrado

Tabla 51.
Pruebas de correlacion chi-cuadrado V1 con la D1 de la V2
Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de 179,9062 3 ,000
Pearson
Razdn de verosimilitud 133,867 2 ,000
Asociacion lineal por 91,546 1 ,000
lineal
N de casos validos 27

a. 1 casillas (1,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 7,14.

d) Regla De Decision:

- Si P-valor = sig. (bilateral) < .05; se rechaza la hip6tesis nula
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- Si P-valor = sig. (bilateral) > .05; se acepta la hipdtesis nula

e) Conclusion:

Como se puede observar en la tabla 51, el valor sig.(bilateral) = P-valor .000 < .5;
entonces se concluye que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
es decir: Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Con Las Condiciones
Laborales, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores,
Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Procedimiento:

a) Planteamiento De Hipdtesis

Hipotesis Nula (HO): NO Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Con Las
Politicas De Seguridad Y Salud Ocupacional, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En
Los Colaboradores, Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
Hipotesis Alternativa (Ha): Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Con Las
Politicas De Seguridad Y Salud Ocupacional, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En
Los Colaboradores, Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
b) Nivel De Significacion O Riesgo: a = 5%= .05

c) Estadistico De Prueba: Chi-cuadrado
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Tabla 52.
Pruebas de correlacion chi-cuadrado V1 con la D2 de la V2
Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de 109,9972 2 ,000

Pearson

Razdn de verosimilitud 162,876 2 ,000

Asociacion lineal por 94,567 1 ,000

lineal

N de casos validos 27

a. 2 casillas (1,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 7,13.

d) Regla De Decision:

- Si P-valor = sig. (bilateral) < .05; se rechaza la hipotesis nula

- Si P-valor = sig. (bilateral) > .05; se acepta la hipdtesis nula

e) Conclusion:

Como se puede observar en la tabla 52, el valor sig.(bilateral) = P-valor .000 < .5;
entonces se concluye que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
es decir: Existe Relaciéon Entre La Gestion De Seguridad Con Las Politicas De
Seguridad Y Salud Ocupacional, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los

Colaboradores, Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.



HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Procedimiento:

a) Planteamiento De Hipotesis

Hipdtesis Nula (H0): NO Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Con Los
Riesgos Y Peligros, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores,
Corporacién Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.

Hipotesis Alternativa (Ha): Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Con Los
Riesgos Y Peligros, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores,
Corporacién Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.

b) Nivel De Significacion O Riesgo: a = 5%= .05

c) Estadistico De Prueba: Chi-cuadrado

Tabla 53.
Pruebas de correlacion chi-cuadrado V1 con la D3 de la V2)
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 129,9772 3 ,000
Pearson
Razon de verosimilitud 142,876 1 ,000
Asociacion lineal por 94,567 1 ,000
lineal
N de casos validos 27

a. 2 casillas (1,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 7,11.

d) Regla De Decision:

- Si P-valor = sig. (bilateral) < .05; se rechaza la hipotesis nula

- Si P-valor = sig. (bilateral) > .05; se acepta la hipdtesis nula
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e) Conclusion:

Como se puede observar en la tabla 53, el valor sig.(bilateral) = P-valor .000 < .5;
entonces se concluye que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa,
es decir: Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Con Los Riesgos Y
Peligros, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores,

Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

Los resultados del estudio de investigacion nos dan la comprobacion respecto a la
hipdtesis general que: Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Y La Salud En El Trabajo,
Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores, Corporacion Zafiro S.A.C —
Distrito De Ventanilla — 2023. Esto nos llega a demostrar que, a mayor o igual de gestion de
seguridad, existird mayor salud en el trabajo de los colaboradores.

Por un lado, frente a una investigacion de Sombra (2019) titulada: “propuestas de mejora

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001

para reducir los cosos referentes a seguridad y salud en el trabajo de una clinica privada”

se puede apreciar una colusion negativa:

Al implementarse la propuesta del sistema de gestidn de seguridad, se observa una

relacion negativa (correlacion de -0,883) existente entre el porcentaje de participacion de

los trabajadores en la capacitacion de accidentes e incidentes laborales y la cantidad de

accidentes laborales ocurridos.

De esta manera se puede discutir frente a nuestra investigacion, que la corporacion aplica

de manera positiva la gestion de seguridad.

A su vez, el articulo de Park (2016) titulada: “creando una cultura de prevencion en la

practica de seguridad y salud ocupacional (SSO)” su conclusion guarda cierta relacion

con nuestra comprobacion de nuestra hipétesis general:

La importancia de los sistemas de gestion en SSO para disminuir y controlar riesgos, pero

gue no es suficiente, lo que verdaderamente se necesita es crear una cultura de seguridad,



101

poniendo en practica una cultura de prevencion dentro de la empresa, entendiéndose
entonces que implementar un sistema de gestion en SSO es uno de los primeros pasos
para lograrlo.

También se puede apreciar cierta relacion en la investigacion de Pérez (2019) titulada:
“propuesta de implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
en una empresa de exportacion minera para reducir los accidentes e incidentes” la cual
tiene como conclusion que:

Identificar los procesos criticos y planificar de forma correcta las actividades para el
desarrollo del SGSST e implementando las medidas de control expuestas a lo largo del
presente trabajo se podria reducir en un 62% y 66% el nimero de accidentes e incidentes
en el segundo trimestre.

Para finalizar, guarda una relacion directa con la investigacion de Huaméan (2019)
titulada: “Analisis de la implementacion del sistema de gestion de la seguridad
operacional en empresas de aviacion. Una revision sistematica” la cual concluye:

la implementacion de dicho sistema ha generado impactos positivos en la empresa,

reflejando en la disminucion de la tasa de accidentes
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
En relacion a los resultados que se han obtenidos en la presente investigacion, se llega a
las siguientes conclusiones:
PRIMERA: Como se puede observar en la tabla 50, el valor sig.(bilateral) = P-valor .000
<.5; entonces se concluye que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, es decir: Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Y La Salud En El
Trabajo, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores, Corporacion
Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
En la tabla 39, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro
de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buena gestion de seguridad.
En la tabla 44, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro
de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buena salud en el trabajo.
SEGUNDA: Como se puede observar en la tabla 51, el valor sig.(bilateral) = P-valor
.000 < .5; entonces se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, es decir: Existe Relacion Entre La Gestién De Seguridad Con Las
Condiciones Laborales, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores,
Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
En la tabla 45, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro
de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buenas condiciones laborales

para una mejor salud en el trabajo.
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TERCERA: Como se puede observar en la tabla 52, el valor sig.(bilateral) = P-valor
.000 < .5; entonces se concluye que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, es decir: Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Con Las Politicas
De Seguridad Y Salud Ocupacional, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los
Colaboradores, Corporacién Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
En la tabla 46, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro
de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buenas politicas de seguridad y
salud ocupacional.
CUARTA: Como se puede observar en la tabla 53, el valor sig.(bilateral) = P-valor .000
<.5; entonces se concluye que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, es decir: Existe Relacion Entre La Gestion De Seguridad Con Los Riesgos Y
Peligros, Para Minimizar Los Riesgos Laborales En Los Colaboradores, Corporacion
Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla — 2023.
En la tabla 47, se aprecia que el 100,0% (27) de los colaboradores consideran que, dentro
de la Corporacion, se tiene un nivel de (siempre) se tiene buena prevencion de riesgos y
peligros para una buena salud en el trabajo.

6.2 Recomendaciones
PRIMERA: Se recomienda a la corporacion frente a la gestion de seguridad y salud en el
trabajo lo siguiente:
-El colaborador bebera tomar conocimiento del Plan de Seguridad y tenerlo a la mano en
su Escritorio o area de trabajo.

-La corporacion debera de Seguir el Curso de Seguridad Personal.
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-Los colaboradores deberan participar activamente en las capacitaciones y
entrenamientos, asi como en los examenes medicos y campafias de salud.

SEGUNDA: Frente a las condiciones laborales, se recomienda:

-Revisar el area de trabajo, asegurando el orden y limpieza

-No sobrecargar los tomacorrientes, ni retirar o no utilizar la conexion a tierra del equipo.
-No manipular maquinas, equipos, dispositivos de emergencia, tableros u otros para los
que no ha sido autorizado o capacitado.

-Conozca las zonas seguras y salidas de emergencia.

-ldentifique las vias de evacuacion accesibles para facilitar el desplazamiento.
-Mantenga las rutas de evacuacion libres de obstaculos.

TERCERA: Respecto a las politicas de seguridad y salud ocupacional, se recomienda:
-Revisar, leer y cumplir el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RISST).

-El colaborador debera cumplir las normas de seguridad, avisos y sefiales de seguridad.
-Para el colaborador sera obligatorio haber seguido o en tal caso ser implantado, dentro
del primer mes de contratacion, el Curso de Seguridad Personal.

-El colaborador debera de portar en todo momento su fotocheck y DNI, para que ante un
posible incidente pueda ser identificado.

CUARTA: Para finalizar por el lado de los riesgos y peligros, se recomienda:

-Revisar la Matriz de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) e
identificar los peligros asociados a sus tareas.

-Revisar el Mapa de Riesgos ubicado en el ingreso de la oficina en tal coso de no existir

esta debera de ser implementado.
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-En caso de identificar una situacion de peligro inminente, detener las tareas y
comunicarlo al responsable de seguridad o su jefe directo.

-Informar de manera inmediata la ocurrencia de un accidente o incidente a tu jefe directo
y este a su vez a RRHH

-Usar el equipo de proteccion personal adecuado, segun los peligros a los que esté
expuesto.

-Portar en todo momento su fotocheck y DNI.
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ANEXOS
01 INSTRUMENTO PARA LA TOMA DE DATOS

“UNIVERSIDAD NACION AL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CUESTIONARIO

“GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, PARA MINIMIZAR LOS
RIESGOS LABORALES, CORPORACION PERUANO ZAFIRO S.A.C - DISTRITO DE
VENTANILLA -2023”

A. PRESENTACION

Estimado(a) colaborador de la Corporacion Peruano Zafiro S.A.C — Distrito De Ventanilla, el
presente cuestionario forma parte de una investigacion que tiene como finalidad conocer la
relacion que existe entre la gestion de seguridad y la salud en el trabajo.

Conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que segin su opinion
mejor refleje o describa las variables en estudio.

B. INDICADORES
v’ Esta encuesta es anénima. Por favor responda con sinceridad
v’ Lee detenidamente cada item, cada uno tiene cinco posibles respuestas
v’ Laescala de calificacion es la siguiente:
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

VARIABLE I: GESTION DE SEGURIDAD

IMPLEMENTACION Y OPERACION
D1: 1 2 3 4 5

;ante un acontecimiento de emergencia con los colaboradores, la
Corporacion ejerce sus responsabilidades ?

;en el servicio donde labora se facilita los equipos de proteccion personal
2 adecuados?

¢ para la eliminacion de residuos existe es su centro de labores los tachos
adecuados para su debido desecho (bolsa roja, negra, amarilla, etc.)?

;ha participado de alguna, charla, capacitacion e informacion sobre
seguridad y salud ocupacional en el trabajo?

¢ participo de la eleccion del comité de seguridad y salud en el trabajo?
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ACTIVIDADES Y OPERACIONES
D2: 1 5
6 ; Cuando se adquiere algiin equipo nuevo se programa la capacitacion sobre
el manejo y los riesgos o peligros que pueda ocasionar?
7 ;en la Corporacion hay una brigada u grupo para actuar en casos de:
incendios, evacuacion y primeros auxilios?
8 ;la Corporacion ha elaborado algln plan de emergencia para responder ante
situaciones de emergencia?
p3: |REGISTROS LEGALESY VERIFICACION 1 5
9 . Ha recibido por parte de la Corporacion los reglamentos y normativas en
seguridad y salud en el trabajo?
10 ;tienes conocimiento sobre las normar y leyes?
1 ;sabias que la Corporacidn tiene que realizar examenes médicos a sus
colaboradores por lo menos 2 veces al afio?
12 ¢ si tiene conocimiento sobre lo antes mencionado, sabe las razones por las
que se realizan estos exdmenes mediados?
13 ¢le han realizado examenes médicos ocupacionales antes, durante o hasta el
momento de su vinculo laboral?
D4 CONTROL E INFORMACION DE DOCUMENTALES 1 5
1a &N la Corporacion donde trabaja hubo cambios en algln procedimiento
como consecuencia de alguna accidn correctiva?
15 ¢ ha reportado algin accidente ocupacional durante su estadia en la
Corporacion?
16 ;en el tiempo que viene laborando en la institucion ha sufrido algln
accidente laboral?
17 ¢ tiene conocimiento de las enfermedades ocupacionales que pueden ocurrir
en el ambiente que labora?
VARIABLE II: SALUD EN EL TRABAJO
CONDICIONES LABORALES
D1: 1 5
1 ¢en la Corporacién donde trabaja se siente comodo realizando sus
actividades?
;tiene una buena relacién con su jefe?
2
¢ existen factores externos (ruido, iluminacion, falta de equipos e
3 instalaciones) que le cause incomodidad a la hoja de ejercer sus
actividades?
4 ;en el ambiente donde trabaja existe algin facto extremo (ruido, luz de

computadora, polvo, olores, posicion ergonémica, etc.) que estén afectando
su salud?

¢algin procedimiento que realiza a diario est4 afectando su salud?




113

¢ tiene buenas relaciones con el personal que trabaja con usted?

6
; ¢ cuenta con los materiales y equipos para realizar su trabajo diario?
02 POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 8
8 ¢;la Corporacién le ha hecho entrega de las normas establecidas?
9 ¢las politicas de seguridad y salud en el trabajo estan en un lugar visible para
todos los colaboradores?
10 [Ensu trabajo hay deficiencias con respecto a la entrega de los equipos y
materiales de proteccion personal?
4 (renuevan sin problemas su equipo de proteccion personal cunado necesita
un cambio o por el tiempo estipulado en los manuales de bioseguridad?
12 ;considera usted el estrés como riesgo laboral?
13 ;cree que en su trabajo se ha identificado todos los riesgos que afecta su
salud?
14 ;ha pasado usted por la evaluacion periddica solventada por la Corporacién
para monitorear su estado de salud?
15 ; Cuando se ha sentido enfermo a pedido que la Corporacion le conceda una
consulta médica de forma gratuita o por seguro de salud?
16 ¢ sabia usted que los examenes médicos para los colaboradores se realizan
segln al factor de riesgos que se encuentran sometido?
p3: |[RIESGOSY PELIGROS 5
17  |.considera que en su trabajo la ventilacion de aire es la adecuada?
18 ;tiene conocimiento a qué tipo de riesgos esta sometido es sus actividades
diarias?
19 ;considera la importancia de conocer sobre los riesgos psicosociales?
20 ¢ después de utilizar un equipo o material verifica usted que quede limpio y
en su respectivo lugar?
2 ;considera que en el servicio donde trabaja hay una buena distribucion y

organizacion de los equipos y materiales?
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ALFA DE CONBRACHS
RANGO NIVEL
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a 0,59 Naja confiabilidad
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72 a0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Perfecta confiabilidad

Fuente: Naupas et al. (2018).

VARIABLE I: GESTION DE SEGURIDAD

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,801 17
Prueba de fiabilidad del instrumento V1: “EXCELENTE CONFIABILIDAD”

VARIABLE II: SALUD EN EL TRABAJO

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
721 21

Prueba de fiabilidad del instrumento V2: “EXCELENTE CONFIABILIDAD”

» Como se muestra en los cuadros estadisticos de los instrumentos, se aprecia que cada
instrumento cuenta con una “EXCELENTE CONFIABILIDAD” para su aplicacion y

recojo de datos.
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES,
CORPORACION PERUANO ZAFIRO S.A.C — DISTRITO DE VENTANILLA - 2023

DIMENSIONES E

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis Tipo de investigacion:
General General General Implementacién y | Basica

Operacion Nivel de investigacion:
PG: (Qué | OG: HG: Existe Edtructura v Correlacional
relacion  existe | Determinar la relacién entre la responsabilidades -medidas L
entre la gestion | relacion que | gestion de de prevencion -consulta e | DIS€0 de
de seguridad y la | existe entre la | seguridad y la informacion. Negativas | 'nvestigacion: _
salud  en el | gestion de salud  en el No experimental de tipo
trabajo,  para | seguridady la | trabajo,  para Actividades y Transversal
minimizar  los | salud enel minimizar  los Operaciones
riesgos laborales | trabajo, para riesgos laborales Enfoque:
en los | minimizarlos | en los -capacitaciones - | Cuantitativo
colaboradores s, | riesgos colaboradores, preparacion y respuesta ante B
Corporacion laborales en Corporacion . emergencias. Poblacion y Muestra:
Peruano  Zafiro | los Peruano  Zafiro | Variable Y Regist Leqal La  poblacion —esta
S.A.C — Distrito | colaboradores, | S.A.C — Distrito | Gestion De V:?;?icr:csién egales ¥ | constituida  por  los
De Ventanilla - | Corporacién De Ventanilla — | Seguridad trabajadores
2023? Peruano Zafiro 2023 .reg|amentos y normas. - _admImStratlvos'
SAC- salud en el trabajo. INGENIEros y
Distrito De colaboradores, con un
Ventanilla — Control e Informacion De | @proximado —de 42
2023 Documentos integrantes  de la
Corporacién  Peruano
-investigacion de Zafiro S.A.C — Distrito
accidentes y enfermedades De Ventanilla — 2023
Problemas Objetivos Hipotesis ocupacionales Muestra:
Especificos Especificos Especificas Sera de 27
colaboradores de la
PE1: (Qué | OEL1: HE1: Existe Corporacién  Peruano
relacion  existe | Identificar la | relacion entre la Condiciones Laborales Zafiro S.A.C — Distrito
entre la gestion | relacion  que | gestion de De Ventanilla — 2023.
de seguridad con | existe entre la | seguridad con las -incomodidad-afecta a su | Tgcnjcas e
las condiciones | gestion de | condiciones salud -ambiente de trabajo- | o1\ mentos de
laborales, para | seguridad con | laborales, para condiciones de trabajo investigacion:
minimizar los | las condiciones minimizar los Politicas de Seguridad y - Encuesta
riesgos laborales | laborales, para | riesgos laborales Salud Ocupacional - Cuestionario
en los | minimizar los | en los
colaboradores, riesgos colaboradores, -lineamientos y normas
Corporacion laborales en los | Corporacion Variable X | claras-capacitacién -brinda
Peruano Zafiro | colaboradores, | Peruano Zafiro | Salud EnEl | equipos y materiales -
S.A.C — Distrito | Corporacién S.A.C — Distrito Trabajo identificar administrar los
De Ventanilla - | Peruano Zafiro | De Ventanilla — riesgos -evaluacion
2023? SAC _ | 2023, periddica del estado de
Distrito De salud
PE2:_ ) g,Qué Ventanilla - HE2_: ) Existe Riesgos y Peligros
relacion  existe | 2023. relacién entre la -sefializacion, ventilacion,
entre la gestion gestion de iluminacion e instalaciones
de seguridad con | OEZ2: seguridad con las eléctricas.-explosion a
las politicas de | Identificar la | politicas de riesgos-orden 'y limpieza-
seguridad y salud | relacién  que | seguridad y salud distribucion y organizacién
ocupacional, existe ente la | ocupacional,
para minimizar | gestion de | para minimizar
los riesgos | seguridad con | los riesgos

laborales en los
colaboradores,

las politicas de
seguridad vy

laborales en los
colaboradores,
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Corporacion
Peruano Zafiro
S.A.C — Distrito
De Ventanilla -
2023?

PE3: ¢Qué
relacion  existe
entre la gestion
de seguridad con
los riesgos 'y
peligros,  para
minimizar  los
riesgos laborales
en los
colaboradores,
Corporacion

Peruano  Zafiro

S.A.C — Distrito
De Ventanilla —
20237

salud
ocupacional,
para minimizar
los riesgos
laborales en los
colaboradores,
Corporacion
Peruano Zafiro
S.AC —
Distrito De
Ventanilla -
2023.

OEa3:
Identificar la
relacion  que
existe entre la
gestion de
seguridad con
los riesgos y
peligros, para
minimizar los
riesgos
laborales en los
colaboradores,
Corporacion
Peruano Zafiro
S.AC —
Distrito De
Ventanilla -
2023.

Corporacion
Peruano  Zafiro

S.A.C — Distrito
De Ventanilla —
2023.

HE3: Existe
relacion entre la
gestion de
seguridad con los
riesgos y

peligros, para
minimizar  los
riesgos laborales
en los
colaboradores,
Corporacion
Peruano  Zafiro

S.A.C — Distrito
De Ventanilla —
2023
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