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Resumen

Obijetivo: Definir como se presentd los niveles de riesgo laboral en los colaboradores de
la empresa Terminales Portuarios Peruanos S.A.C, Callao, 2023. Métodos: tipo béasico,
descriptivo, no experimental transversal, de enfoque cuantitativo, se seleccioné 118
colaboradores. Cuestionario Mori Maldonado (2015) adaptado en el 2023 por De Paz &
Justino (2023), tiene 20 items y 3 niveles de calificacion, la confiabilidad de alfa de
Cronbrach fue de , 706 lo que permite afirmar que el instrumento posee alta confiabilidad,
dimensiones: riesgo fisico, riesgo ergondémico y riesgo psicosocial. Resultados: fue
identificado como 84.7% como moderado, 15.3% alto, dimensidn riesgo fisico 53.4%
nivel moderado, 38.1% nivel alto y 8.5% nivel bajo, riesgo ergonémico con 76.3% fue
identificado como nivel moderado, 11.9% nivel alto y con el mismo porcentaje 11.9%
nivel bajo, riesgo psicosocial con un porcentaje de 66.1% como nivel alto y conun 33.9%
nivel moderado. Conclusion: nos permitio identificar los niveles de riesgo que padecen
los colaboradores presentan son en un nivel moderado con un 84.7% en el cual nos indica
que hay un nivel de riesgo con tendencia a convertirse alto a diferencia de un 15.3% que
se encuentran en un nivel alto lo cual se puede contrarrestar con una intervencion

inmediata.

Palabra clave: riesgo laboral, riesgo fisico, riesgo ergonémico y riesgo psicosocial.



Xiv

Abstrac

Objective: To define how occupational risk levels were presented in the collaborators of
the company Terminales Portuarios Peruanos S.A.C, Callao, 2023. Methods: basic type,
descriptive, non-experimental, cross-sectional, quantitative approach, 118 collaborators
were selected. Questionnaire Mori Maldonado (2015) adapted in 2023 by De Paz &
Justino (2023), has 20 items and 3 levels of qualification, the reliability of Cronbach'’s
alpha was, 706 which allows affirming that the instrument has high reliability,
dimensions: physical risk, ergonomic risk and psychosocial risk. Results: 84.7% was
identified as moderate, 15.3% high, physical risk dimension 53.4% moderate level, 38.1%
high level and 8.5% low level, ergonomic risk with 76.3% was identified as moderate
level, 11.9% high level and with the same percentage 11.9% low level, psychosocial risk
with a percentage of 66.1% as high level and with 33.9% moderate level. Conclusion:
It allowed us to identify the levels of risk suffered by the collaborators are at a moderate
level with 84.7% which indicates that there is a level of risk with a tendency to become
high unlike 15.3% that are at a high level which can be counteracted with an immediate

intervention.

Key word: occupational risk, physical risk, ergonomic risk and psychosocial risk.



INTRODUCCION

La presente tesis denominada Riesgo Laboral en los colaboradores de la empresa
Terminales Portuarios Peruanos S.A.C, Callao, 2023. Se llevé a cabo con la
finalidad de identificar como se presentd el nivel de riesgo laboral en los
colaboradores de la empresa Terminales Portuarios Peruanos, lo cual nos permitio
observar y analizar situaciones relacionadas con los diversos casos de riesgo laboral,
ya que existen constantes accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

Para una mejor comprension de la investigacion se ha dividido en 6 capitulos:

El capitulo I, contiene el planteamiento del problema, descripcion de la realidad
problemética en un entorno internacional, nacional y local.

El capitulo 11, se presentan antecedentes, las bases tedricas a través de modelos que
acentlan la investigacion, asi como también los conceptos de términos basicos de la
variable en estudio.

El capitulo 111, sustenta el disefio metodoldgico, donde se desarrolla el tipo, nivel,
disefio y enfoque del estudio, técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.
El capitulo IV, muestra los resultados recolectados en el estudio, mediante tablas de
frecuencia, porcentajes y figuras

El capitulo V, comprende las discusiones de la investigacion, comparando y
analizado los resultados obtenidos con otro estudio similar o diferente.

El capitulo VI, presenta las conclusiones, sugerencias y recomendaciones finales.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El Riesgo Laboral es una problemética que se da tanto en organizaciones privadas
y publicas. En la actualidad el bienestar de seguridad y salud en el trabajo es
importante manejarlo de manera preventiva para evitar que se siga proporcionando

de manera elevada y ocasionando dafio en los colaboradores.

Autoridad Nacional del Servicio Civil (2014). Define riesgo laboral como una
probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause

enfermedad o lesion.

Salud, Organizacién Panamericana de la Salud (2023). Nos refiere que a nivel
mundial los accidentes son la parte que mas se ve del problema, sin embargo las
enfermedades circulatorias y las respiratorias representan el 80% de las muertes en
el mundo, se considera también que cada afio se originan nueve millones de

accidentes y enfermedades laborales no fatales.

Los accidentes y enfermedades laborales que en su gran mayoria se pueden prevenir
empleando medidas inmediatas en las organizaciones para salvaguardar no solo la

vida del colaborador sino también la salud fisica y mental del mismo.

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo, Costa Rica es el pais con mayor
indice de lesiones relacionados con el trabajo, con 9.421 lesiones profesionales no
mortales y 9,7 mortales por cada 100.000 trabajadores. Posteriormente hay cuatro
paises latinoamericanos que también aparecen entre los once mas peligrosos para

los colaboradores: Argentina, Chile, Uruguay y México.

A nivel nacional segun el Sistema Informatico de Notificaciones de Accidentes de
Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales SAT, en setiembre
del 2023 se registraron al menos 3,083 notificaciones. Del total de notificaciones el
96,14%

16



corresponde a accidentes de trabajo no mortales, el 1,01% accidentes mortales,
1,43% a incidentes peligrosos y 1,43% a enfermedades ocupacionales, siendo la
actividad econémica que tuvo mayor numero de notificaciones las Industrias
Manufactureras 688 siendo el 22,32%, seguido de actividades inmobiliarias y
empresariales con 471 dando el 15,28%, reparacion de vehiculos automotores 325
representando el 10,54% y transporte de almacenamiento y comunicacion con 320

siendo el 10,38% entre las actividades econémicas principales.

Asi mismo, los tipos de accidentes de trabajo no mortales més frecuentes son, caidas
(477) seguido de esfuerzos excesivos o falsos movimientos (303), pisadas sobre
choques contra o por golpes por objetos (267), caida de objetos (263), punzo
cortantes (219).

En la actualidad, la empresa Terminales Portuarios Peruanos S.A.C., cuenta con 170
colaboradores que realizan actividades como descargas y supervision de objetos de
contenedores, uso de maquinas stacker, limpiezas con sustancias nocivas, por lo que
se presentan accidentes, segun el informe del area de SSOMA de la empresa en la
cual se esta realizando el estudio, desde Enero a Noviembre del 2023 se ha
presentado un total 39% de accidentes laborales considerando que existe un plan de
seguridad y salud en el trabajo, el cual hace que intervengan de manera inmediata

en situaciones peligrosas que se puedan presentar.

Por otro lado es importante identificar los motivos que estan ocasionando los
accidentes e incidentes dentro del centro de labores a pesar de que existen
evaluaciones para encontrar los motivos que los estan ocasionando y las diferentes
capacitaciones de induccion por el area de SSOMA (Salud Ocupacional y Medio
Ambiente).

El Trabajador Social en empresas Terminales Portuarios Peruanos S.A.C desempefia
un papel importante al abordar las complejidades sociales y emocionales inherentes
a este entorno laboral especifico. Su intervencidn contribuye no solo al bienestar
individual de los trabajadores, sino también al funcionamiento general y la

productividad de la empresa.
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1.2

1.3

1.4

Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Como se presenta los niveles de Riesgo Laboral en los Colaboradores de la

empresa Terminales Portuarios S.A.C, Callao, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como se presenta el nivel de riesgo fisico en los colaboradores de la
empresa Terminales Portuarios S.A.C, Callao, 2023?

¢Como se presenta el nivel de riesgo ergonémico en los colaboradores de la

empresa Terminales Portuarios S.A.C, Callao, 2023?

¢Como se presenta el nivel de riesgo psicosocial en los colaboradores de la

empresa Terminales Portuarios S.A.C, Callao, 2023?

Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Definir como se presenta los niveles de riesgo laboral en los colaboradores

de la empresa Terminales Portuarios S.A.C, Callao, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar como se presenta el nivel de riesgo fisico en los colaboradores de

la empresa Terminales Portuarios S.A.C, Callao, 2023.

Identificar como se presenta el nivel de riesgo ergonomico en los

colaboradores de la empresa Terminales Portuarios S.A.C, Callao, 2023.

Identificar como se presenta el nivel de riesgo psicosocial en los

colaboradores de la empresa Terminales Portuarios S.A.C, Callao, 2023.
Justificacion

1.4.1 Justificacion teorica

Esta investigacion se llevd a cabo con el objetivo de proporcionar
conocimientos existentes en la realidad de la poblacién, dar resultados

positivos que permitan comprender las situaciones de riesgos laborales. Asi

mismo, otro propoésito del estudio fue sistematizar la problematica de riesgo
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laboral que presentan los colaboradores de la empresa Terminales Portuarios
Peruanos S.A.C, Callao, 2023. Para luego generar aportes tedricos sobre la
importancia de la seguridad salud ocupacional en sus diferentes ambitos.

1.4.2 Justificacion practica

Este estudio se realiz6 con el fin de identificar el riesgo laboral en la empresa
Terminales Portuarios Peruanos S.A.C, Callao, 2023. Ya que es una
organizacion que tiene la necesidad de prevenir y controlar los accidentes e
incidentes de trabajo usando el desarrollo de la metodologia de IPERC, ya
que diferentes autores han estimado como un manual importante donde nos
presenta funciones, restricciones, asi mismo también evalGa los riesgos con

el fin de controlar los mismos que presenten en las actividades laborales.

1.4.3 Justificacion metodoldgica

En relacion con el aspecto metodoldgico se empleo el instrumento de Mori
Maldonado (2015), adaptado por Yessica Elizabeth De Paz Popayan y
Yanira Ernestina Justino Bailon (2023) que permitié recoger informacion
cientifica y medir la variable de riesgo laboral, corroborando su efectividad,

dando mayores garantias para que otros investigadores puedan utilizarlo.

1.4.4 Justificacion social

También tiene una importancia social, pues la informacién proporcionada
plantea mecanismos para disminuir los riesgos laborales en los
colaboradores de la empresa buscando determinar los niveles de salud fisica,

ergondmica y psicosocial.

Delimitaciones de estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolld6 con los colaboradores de la empresa
Terminales Portuarios S.A.C, la cual se encuentra ubicado en Av. Néstor
Gambetta Km. 14.3 Ex. Fundo Méarquez (Ref. Paradero Oceanica) Prov.
Const. Del Callao.
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1.6

1.5.2 Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarroll6 durante los meses Noviembre y
Diciembre del 2023 y Enero del 2024.

1.5.3 Delimitacion poblacional

La poblacion en estudio fueron 170 Colaboradores de la empresa Terminales
Portuarios Peruanos S.A.C, Callao, 2023.

Viabilidad del estudio

1.6.1 Viabilidad de recursos

La investigacion fue viable porque se contaron con recursos materiales
bibliograficos, gabinete y equipamiento, asi mismo con los recursos
tecnologicos suficientes, acceso de informacion en base de datos, en internet,
revistas, libros, equipos y en bibliotecas.

Asi mismo, se conto con el apoyo del gerente del area de Gestion Desarrollo

Humano, de los colaboradores de la empresa, la asesora y las investigadoras.

1.6.2 Viabilidad financiera

La investigacion fue autofinanciada por las investigadoras.

20
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Capitulo 11
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones internacionales

Anzola (2023). Riesgos laborales asociados al ejercicio de la profesion
veterinaria, accidentes laborales y enfermedades profesionales. Tuvo como
objetivo conocer el estado de situacion de los riesgos laborales asociados al
ejercicio de la profesion Veterinaria en el Uruguay abordando los AL, las EP y los
EPP utilizados, su metodologia fue de tipo transversal y su instrumento que se
aplico fue el cuestionario mediante un formulario Google, via WhatsApp o correo
electronico. La poblaciéon fueron 1203 Veterinarios que accedieron a recibir el
cuestionario y tuvieron como resultado en esta investigacion dentro de los riesgos
laborales asociados al ejercicio de la profesion Veterinaria los AL son los que méas
se destacan a nivel nacional por encima de las EP. Los Veterinarios Uruguayos son
afectados principalmente por los accidentes laborales, de los 1203 profesionales
encuestados 1067 (88,7%) sufrieron al menos un AL, 647 (53,8%) presentan
molestias cronicas derivadas del trabajo profesional, 215 (17,9%) fueron
diagnosticados con al menos una zoonosis y 141 (11,7%) afirmaron haber

desarrollado algun tipo de alergia asociada a la actividad.

Villacreses & Avila (2022). Riesgos laborales en salud mental en el personal de
la Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi, por la pandemia de covid-19. Tuvo
como objetivo identificar las afectaciones a la salud mental de los funcionarios
durante el teletrabajo, por la pandemia del COVID-19. La metodologia que se
aplico fue de enfoque mixto, se aplicd un estudio descriptivo que empled datos de
las consultas psicoldgicas realizadas durante el confinamiento, por medio de la
teleasistencia; su instrumento se aplicO una encuesta para caracterizar la
comunidad universitaria e identificar aspectos que inciden en la afectacion a su

salud mental. La poblacion fue dirigida a docentes, administrativos y trabajadores
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y sus resultados fueron los principales hallazgos evidenciaron una afectacion a la
salud mental de la poblacidn estudiada, y fueron los méas prevalentes aquellos
cuadros que reflejaron sintomas de trastorno somatomorfos y cognitivos. Los
datos permitieron obtener referencias para prevenir riesgos laborales que
profundicen las afectaciones a la salud mental, ante el retorno laboral presencial

progresivo iniciado en Ecuador, en el &ambito de la educacion superior.

Andrade & Arteaga (2021). Riesgos laborales: Causas y consecuencias en
tiempos de Covid-19. La presente investigacion tuvo como objetivo identificar los
riesgos laborales en tiempos de COVID-19, empledndose una metodologia
documental y descriptivo apoyada en un enfoque cualitativo, que con la ayuda del
instrumento de la encuesta se puedo tener evidencia veridica, la poblacién objeto
de estudio fueron las familias de la ciudadela San Alejo en la ciudad de Portoviejo
en el 2021, que laboran en empresas publicas o privadas que tuvo como resultado
evidenciar que la mayoria de las empresas constituidas en el canton Portoviejo, no
cuentan con una unidad de seguridad y salud laboral, encargada de velar por el
bienestar de los trabajadores, denotando en gran medida la poca o nula importancia
que le dan los empleadores a los temas de prevencion o mitigacion de riesgos

laborales.

Hernandez & Carrion (2021). Riesgos laborales de tipo psicosocial y desgaste
psiquico en trabajadores de una administracion publica mexicana. Tuvo como
objetivo identificar la relacion de los riesgos laborales de tipo psicosocial y el
desgaste psiquico; tuvieron como poblacion a 985 trabajadores de una
administracion publica mexicana. La metodologia que aplicaron es de estudio es
no experimental, transversal y cuantitativo. El instrumento que se aplicé para el
estudio de las condiciones de trabajo de caracter psicosocial CTCPSMAC,
validada para poblacion iberoamericana, con Alpha de Crombach 0.927 y
poblacion mexicana 0,931. Tuvo como resultado las caracteristicas personales,
relaciones interpersonales en el trabajo y carga y ritmo de trabajo estan asociados
a respuestas cognitivo-emocional, conductual y fisiolégica. Ambientes laborales y
amortiguadores del riesgo psiquico estan asociados a las respuestas conductual y
fisioldgica. Concepcion de las tareas del puesto de trabajo estd asociada a las

respuestas cognitivo-emocional y fisiologicas. La exposicibn a una mala
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interrelacion trabajo con problemas familiares o sociales y caracteristicas de la
empresa, esta asociada a respuesta conductual.

Poveda (2019). Riesgos laborales en los trabajadores de consulta externa del
centro de salud tipo A bafios en el primer trimestre del afio 2019. La presente
investigacion tuvo como objetivo disefiar un programa de capacitacion que
permitio la adecuada aplicacion del Reglamento de seguridad e higiene del trabajo
para disminuir los riesgos laborales en los empleados del servicio de consulta
externa; partiendo que buen ambiente laboral, seguro y estable. La metodologia
utilizada fue con un enfoque cuantitativo y cualitativo, tipo descriptiva, explicativa
y de campo. Su poblacion fue de 18 personas del personal de salud y el instrumento
que aplicaron las técnicas para la recoleccion de datos como un check list, guia de
observacion al personal y una lista de cotejo a las historias de los diferentes
departamentos como estadistica, farmacia, psicologia, estacion de enfermeria,
médicos tratantes, odontologia y auxiliares de enfermeria donde se recopilaron los
datos. Teniendo como resultado en el puesto de trabajo de Estadistico se han
determinado que existen riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, ergonomicos,
psicosociales y factores de riesgos de accidentes mayores, prevaleciendo los
riesgos ergonomicos y psicosociales, entre estos el levantamiento manual de
objetos, posicion forzada y el trato con clientes y usuarios, considerados como
riesgos importantes con un veinticinco por ciento y el resto de riesgos se
consideran moderados con un setenta y cinco por ciento siendo el de mayor

prevalencia en este departamento.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Vera (2023). Riesgos Laborales en el personal de enfermeria que labora en sala
de operaciones en el Hospital Nacional S.E Bernales, 2022. Tuvo como objetivo
determinar el nivel de riesgo laboral al que esta expuesto el personal de enfermeria
que labora en la sala de operaciones del Hospital Sergio E. Bernales, en el 2022.
La metodologia que se emple6 fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo y de corte transversal. El instrumento utilizado fue el
cuestionario, estos estuvieron subdivididos en Riesgos bioldgicos, fisicos,

quimicos, ergondmicos y psicosocial. Estuvo conformada por una poblacién de
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32 personales de enfermeria cuyos resultados se dieron a través de tablas y gréfico,
usando las medidas de tendencia para el andlisis cuantitativo. Lo cual dio como
conclusién que la investigacion tiene como finalidad brindar datos que ayuden a
contrarrestar los riesgos laborales del personal de enfermeria.

Aquino (2022). Riesgos Laborales y Salud Social en el ciudadano venezolano que
labora en las principales calles de Chiclayo 2020 — 2021. Tuvo como objetivo
determinar la relacién entre los Riesgos Laborales y Salud Social en el ciudadano
venezolano que labora en las principales calles de Chiclayo 2020- 2021. La
metodologia empleada fue de enfoque usado fue cuantitativo, descriptivo—
correlacion, tipo disefio no experimental, usando como técnica la encuesta. La
muestra fue de 100 ciudadanos venezolanos que se encontraron laborando de
manera independiente en las principales calles de la ciudad de Chiclayo. Tuvo
como resultados que la existencia de la correlacion significativa 0,01 (bilateral)
entre las variables riesgos laborales y salud social. Finalmente se llegdé a la
conclusion de la existencia correlacional entre las variables riesgos laborales y
salud social. Es decir, entre mayores sean los riesgos laborales mayores seran las

posibilidades de que se necesite de la salud social.

Huaman (2021). Riesgos laborales de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca 2019. Se tuvo como objetivo determinar
los riesgos laborales de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca. La metodologia que se empleo fue de tipo cuantitativo,
descriptivo de disefio observacional y de corte transversal, el riesgo fisico fue
medido por dosimetria de ruido a través de un sonémetro, el riesgo disergonémico
mediante la aplicacion del método ergondmico REBA (Rapid Entire Body
Assessment) y el riesgo psicosocial a través del cuestionario de factores
psicosociales, el tipo de escala utilizada fue de kuder Richardson. La poblacién
fue de 42 trabajadores. Los resultados muestran que el 50% se encuentra en un
nivel de riesgo disergondmico alto, referente a riesgo psicosocial el 52% presentan
un nivel de riesgo alto, en relacion a riesgo bioldgico el 57% considera estar

expuesto a un alto riesgo. Se lleg6 a la conclusion de que los trabajadores de
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limpieza pablica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca estan expuestos a
un alto riesgo laboral en las cuatro areas estudiadas.

Palomares (2020). Riesgos Laborales con mayor incidencia para el profesional
de enfermeria en hospitalizacion del hospital Regional de Huacho 2019 — 2020.
Se plante6 como objetivo delimitar los riesgos laborales que se presentan con
mayor incidencia para el profesional de enfermeria en hospitalizacion del Hospital
Regional de Huacho 2019 - 2020. La metodologia usada fue descriptivo, el estudio
de investigacion es de nivel 11, de enfoque cuantitativo. Se utilizd una escala de
Likert con 35 items. Se contd con una poblacién de 72 profesionales de enfermeria
y mediante un muestreo probabilistico se obtuvo una muestra de 60. Se tuvo como
resultado la evidencia que del total de los profesionales de enfermeria el 3.3%
manifiesta riesgo biologico laboral alto. El 24.0% manifiesta riesgo fisico laboral
medio. El 6.7% manifiesta riesgo quimico medio. El 1.7% manifiesta un riesgo
ergondmico medio. Finalmente el 1.7% evidencié riesgo psicologico laboral bajo.
Se llegd a la conclusién de que la dimension fisica presenta riesgo laboral alto

seguido de riesgo quimico.

Salvador (2020). Riesgos Laborales y Desempefio profesional de los trabajadores
de la Clinica ocupacional Ramazinni de Huacho —2020. Se plante6 como objetivo
determinar la relacion entre los riesgos laborales y el desempefio profesional de
los trabajadores de la Clinica Ocupacional Ramazinni de Huacho — 2020. La
metodologia utilizas en la investigacion es de tipo cuantitativo, descriptivo,
correlacional y transversal, disefio no experimental. Se aplico como instrumento
el cuestionario. La técnica de procesamiento de datos es el Chi - cuadrado. Se
conté con una poblacion de 110 trabajadores. Se obtuvo como resultado para la
variable riesgos laborales, el 63.6% evidencio un riesgo laboral medio, el 21.8%
un riesgo laboral alto y el 14.5% un riesgo laboral bajo. En cuanto la variable
desempefio profesional se evidencié que el 60% tiene un desempefio medio, el
29.1% un desempefio alto y el 10.9% un desempefio bajo. Finalmente se concluyé
la existencia relacion estadisticamente significativa entre los riesgos laborales y el
desempefio profesional de los trabajadores de la Clinica Ocupacional Ramazinni
de Huacho, segun el resultado de Chi cuadrado teniendo un valor de p < 0,05
(0,004).
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Bases tedricas

2.2.1 Definicién de riesgo laboral.

Montalvo (1985). Define riesgo laboral como un conjunto de factores fisicos,
psiquicos, quimicos, ambientales, sociales y culturales que actGan sobre el
individuo; la interrelacion y los efectos que producen esos factores dan lugar a la
enfermedad ocupacional.

Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2014). Define riesgo laboral como
una probabilidad de que la exposicién a un factor o proceso peligroso en el trabajo
cause enfermedad o lesion.

Segun Spiker (2000). En el contexto laboral lo define como la probabilidad de que
un trabajador sufra dafios a su salud o integridad fisica debido a condiciones
presentes en su lugar de trabajo, incluyendo factores fisicos, ergonémicos y

psicosociales.

2.2.2 Dimensiones

Lutchman, Maharaj, & Ghanem (2016). Define 3 tipos de riesgos laborales:

Riesgo fisico

Condiciones ambientales que pueden afectar la salud fisica de los colaboradores,
como exposicién al ruido, vibracidn, altas temperaturas y radiaciones.

Riesgo ergonémico

Problemas relacionados con el disefio del lugar de labores, la disposicion de los
equipos Y la adaptacion de las tareas a las capacidades y caracteristicas de los

colaboradores.

Riesgo psicosocial

Son aspectos emocionales y mentales del trabajo que pueden afectar la salud

mental de los empleados, como el estrés laboral, la carga de trabajo y el acoso.

Segun el ISO 45001 (2018). Clasifica en 3 tipos de riesgos los cuales son:
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Tipos de riesgo
Riesgo Puro

Es aquel sobre el que no se ha aplicado ninguna medida de control, lo cual a futuro

podria desencadenar accidentes o incidentes dentro de los espacios laborales.

Riesgo Residual

Aquel donde si se han aplicado medidas para reducirlo o controlar los
riesgos que se puedan presentar en determinados espacios dentro de la
organizacion.

Riesgo Aceptable

Son riesgos que se ha conseguido reducir o controlar de tal manera que se
pueda ser tolerado por la empresa teniendo en cuenta las normas legales de

cada pais y la politica de seguridad y salud en el trabajo.

2.2.3 Reglamento de la ley N° 29873, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun el Peruano (2013). Tiene como objetivo lo siguiente:

En el Articulo 1°. - promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el
pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion de los empleadores,
el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y
sus organizaciones sindicales.

Articulo 28°. — La capacitacion, cualquiera que sea su modalidad, debe realizarse
dentro de las jornadas laborales. La capacitacion puede ser impartida por el
empleador o por terceros. En ningln caso el costo de las capacitaciones recae sobre
los colaboradores, debiendo ser asumido unicamente por el empleador.

Articulo 29°. — Todos los programas de capacitacion deben:

- Hacerse extensivos a todos los empleados, atendiendo de manera especifica a los
riesgos existentes en su puesto de trabajo.

- Ser impartidas por profesionales competentes y con experiencia en la materia.

- Ofrecer una formacion inicial y cursos de actualizacion a intervalos adecuados.
- Ser evaluados por parte de los participantes en funcion a su grado de
comprension y su utilidad en la labor de prevencion de riesgos.

- adecuarse al tamario de la empresa y a la naturaleza de sus actividades y riesgos.
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Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo esta vinculada a la interrelacion entre las personas y la
actividad laboral; a los materiales, a los equipos y la maquinaria; al medio
ambiente y a los aspectos econémicos como la productividad. En teoria, el trabajo
debe ser sano, no dafiino y no exageradamente dificil. Por razones econémicas,

debe procurarse un nivel de productividad tan alto como sea posible.

La seguridad en el trabajo debe comenzar en la fase de planificacion y continuar a
lo largo de las distintas etapas productivas. En consecuencia, sus requisitos deben
establecerse antes del inicio de la actividad y ser aplicados en todo el ciclo de
trabajo, de forma que los resultados puedan valorarse a efectos de asegurar la
retroinformacion, entre otras razones. Asimismo debe considerarse durante la
planificacion la responsabilidad de la supervision para mantener la salud y la
seguridad de los participantes en el proceso productivo. En el proceso de
fabricacion hay una interaccion entre las personas y los objetos. (El término objeto
se utiliza en un sentido amplio, tal y como se aplica en la designacion tradicional
de “sistema de personas (maquinas) entorno”. No solo se refiere a los instrumentos
técnicos de trabajo, las maquinas y los materiales, sino también a todos los
elementos del entorno, como suelos, escaleras, corriente eléctrica, gas, polvo,

ambiente, etc.)

Teoria del efecto domind

Segun Heinrich (1959). Quien desarrollo la teoria denominada “Efecto domino”.
El efecto domino se origina por una secuencia de hechos. Heinrich propuso una
“secuencia de cinco factores en el accidente”, en la que cada uno recae sobre el
siguiente de manera parecida a como lo hacen las fichas de domind. Por eso la
razén de los accidentes.

El primer domino representa un estilo de vida y personalidad del trabajador.

El segundo domind son las caracteristicas personales, representa la actitud del
empleado, sus conocimientos, estabilidad mental y fisica.

El tercer domind son los actos y condiciones inseguras del colaborador en el

trabajo.
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En el cuarto domind, es el accidente que representa un evento no planeado o0 una
condicion peligrosa.
El quinto domind es la herida lo que significa que alguien sale dafiado.

La teoria nos muestra que al domino que debemos apuntar es al tercero ya que son
los actos y condiciones inseguras y cuando este es detectado el colaborador debera
ser detenido de sus actividades con el fin de que se pueda encontrar una manera
mas segura para que este pueda terminar sus labores, por esa razon la teoria nos
muestra que se debe ensefiar y entrenar al personal de manera continua con el fin
de que puedan identificar una condicidn peligrosa y esta sea atendida de manera
inmediata por el empleador.

Teoria General de la evaluacion de riesgos

Segun Jorma (2012). En su informe llamado Principios Teoricos de la Seguridad
en el Trabajo. Indica que la Teoria General de la evaluacion de riesgos. Desde
1989 la directiva marco introdujo por primera vez en un texto legal la expresion
“evaluacion de riesgo” y consagro esta como una obligacion de los empresarios
sin haberla previamente definido con el rigor necesario. En esta teoria lo que se
busco fue una aproximacion general al problema de los dafios de salud producidos
por el trabajo a su vez permite deducir metodologias equivalentes para evaluar los

riesgos tanto en el caso ocasionados sean lesiones o enfermedades.

La investigacion trata de descubrir en qué circunstancias un conjunto de
condiciones e trabajo produce con una determinada probabilidad un efecto
negativo sobre la salud del trabajador, sea este una enfermedad o lesion. La gestion
pretende, a partir del conocimiento acumulado identificar y medir la magnitud de
los factores de riesgo presentes en una empresa y sus condiciones de trabajo en
aquella. En este sentido, al referirnos aqui a la evaluacion de riesgos lo entendemos
como un proceso de gestion de los factores de riesgo que sabemos que pueden
existir en el seno de una empresa determinada.

Ello significa que el prevencionista debe revisar periédicamente la bibliografia
disponible, dado el conocimiento cientifico por definicion provisional, la
evaluacion de riesgo en una empresa permite identificar algun factor de riesgo

laboral. Por otra parte debe sefialarse que la evaluacion de riesgos puede (y, en la
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medida de lo posible, debe) ser abordada desde una doble perspectiva, ambas

complementarias.

La primera de ellas consistira en una vez identificada la presencia del factor de
riesgo en la empresa, medir su magnitud, asi como el nimero de trabajadores que

estan expuestos al mismo.

Desde la segunda perspectiva, que complementa a la anterior, la evaluacion de
riesgos consistird en medir la frecuencia del efecto o efectos asociados a ese factor

de riesgo 0 mas frecuentemente a un conjunto de factores de riesgo.

Teoria de la causalidad multiple

Segun la OIT (2011). En su informe llamado Teoria de las Causas de los
accidentes. Indica que la Teoria de la causalidad multiple es una consecuencia de
la teoria del domind, pero postula que para un solo accidente puede haber muchos
factores contribuyentes, causas y subcausas, y que ciertas combinaciones de estos
dan lugar a accidentes. De acuerdo con esta teoria, los factores contribuyentes se

pueden agrupar en las siguientes dos categorias.

Comportamiento. Esta categoria incluye factores propios del trabajador, tales
como actitud impropia, falta de conocimiento, falta de habilidades y condiciones

fisicas y mentales inadecuadas.

Las Condiciones ambientales. Esta categoria incluye la proteccion inadecuada de
otros elementos de trabajo peligrosos y la degradacion del equipo por el uso y los

procedimientos inseguros.

La principal contribucién de esta teoria es poner de manifiesto el hecho de que

rara vez, si es que alguna, un accidente es el resultado de una sola causa o acto.

2.3 Bases filosoficas

La presente investigacion tuvo un enfoque epistemoldgico: empirico analitico, basado en
la corriente positivista. Se utilizd el paradigma epistémico denominado Empirico -
analitico, porque es que el permitié determinar como se presentaba los niveles de riesgo
laboral de los colaboradores de la empresa Terminales Portuarios Peruanos S.A.C, a partir
de experiencias concretas, para luego extraer el problema de esa realidad mediante el

método cientifico el cual permitié desarrollar un estudio descriptivo.
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En cuanto al método cientifico, se utiliz6 el denominado hipotético deductivo para
identificar los riesgos laborales entre los colaboradores de dicha institucion, asi mismo se
utilizé las teorias del domino, teoria de la causalidad multiple y la teoria general de
evaluacion de riesgo para luego deducir de lo general a lo particular; es decir la
problematizacion y contextualizacién de lo macrosocial a lo micro social. Es importante
sefialar que la investigacion tuvo una mirada positivista en la medida que nos permitié

caracterizar y analizar la variable de estudio.

2.4  Definicion de términos basicos Empresa

Segun Pallares, Romero, & Herrera (2005). Nos indica que es un “Sistema dentro del cual
una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccién y distribucién de bienes o servicios, enmarcados en un objeto social

determinado”. (p.41).

Ergonomico

Segun Segun Bestratén (2008). ““Quiere definir la ergonomia como el conjunto de
técnicas cuyo objetivo es la adecuacion entre el trabajo y la persona”. (p.13).

Estrés

Segun Felix, Garcia, & Mercado (2018). Refieren como “Una conducta fisioldgica en
relacion con el estimulo del entorno, la cual puede ser positiva o negativa, esto de acuerdo
con la capacidad de adaptarse de cada organismo, en la cultura en la que se desarrolla la

persona y el contexto”. (p.4).
Fisico

Segun la RAE (2014). nos sefiala que “Es una denominacion o relativo a la constitucion

de la naturaleza corporea, en contraposicion a la moral”. (p.1).

Laboral

Segun Pérez (2023). Indica que “Es un adjetivo que se aplica para referirse a la

ejecucion de actividades vinculadas con el trabajo o empleo”. (pp.2).
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Psicosocial
Seguin Alvaro (2007). “En su estudio indica o sefiala que “la interaccion entre los procesos

psicoldgicos y sociales, es decir, entre los individuos, los grupos y las instituciones

sociales”. (p.17).

Riesgo

Segun Hellriegel, Jackson, & Slocum (2021). En su informe indica que: “El riesgo se
refiere a la condicién que impera cuando las personas pueden identificar un problema,

especificar la probabilidad de que se presenten ciertos hechos, identificar opciones de

solucion y establecer la probabilidad de que cada solucion conduzca un resultado” (p.228).

Ruido

Segtn Perez & Merino (2023). Nos define el ruido como un “Sonido inarticulado que

resulta desagradable”. (p.1).

Ventilacion

Segtin la Universidad de Navarra (2023). Indica que “La ventilacion es un proceso
fisiologico esencial para la vida en el que el oxigeno se toma del aire y se transporte a los

pulmones, donde es utilizado para la respiracion celular y la produccion de energia”. (p.1).

2.5 Hipotesis de investigacion
2.5.1 Hipotesis general

No se trabajé con hipotesis, por ser de tipo descriptiva.

2.5.2 Hipotesis especificas

No se trabajé con hipotesis, por ser de tipo descriptiva.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Items Escala de
conceptual operacional calificacion Niveles y rangos
, Ventilacion
(Montalvo, 1985) “Es un Segun De Paz & [luminacién
conjunto  de  factores Justino (2023) Riesgo Higiene
isicos, psiquicos, Pasillos :
quimico, ambientales, | - Riesgo Fisico Superficie de 35 a 58 pts.
; suelos
sociales y culturales que [ Riesgo
actlan sobre el individuo; Ergon6mico - (1) Siempre
la interrelacion 'y los g Pgstt)l_Jr?s corpo(;ales
- Riesgo . jetos pesados
efectos que producen esos J Ergonémico Mobiliario en el 7891011 (2) Algunas veces MEDIO
Psicosocial . . :
factores dan lugar a la area de trabajo (3) Nunca 59 a 82 ps
enfermedad Estrés laboral
ocupacional”. Agotamiento
Sobrecarga laboral
Riesgo Relacion laboral
D'Slgt')tc’)‘r*acl'on 12,13,14,15,16,17,18,19,20 ALTO:
Psicosocial Ambiente laboral Mayor a 83
Periodos de
descanso
Ansiedad

Elaborado por las autoras: De Paz & Justino (2023).
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Capitulo 111
METODOLOGIA
Disefio metodoldgico
3.1.1 Enfoque de investigacion

Es de enfoque cuantitativo, ya que, posterior a la aplicacion del instrumento se realizé
la recoleccion de informacion la cual se represent6 en tablas y figuras porcentuales

con la intension de acreditar nuestro estudio.

3.1.2 Tipo de investigacion

Investigacion de tipo basica.

Muntané (2010). Denomina la investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se

caracteriza porque se origina en un marco tedrico y permanece en él.

3.1.3 Disefio de investigacion

Disefio no experimental, transversal porque no se realizaron experimentos,
permitiéndonos analizar y estudiar los riesgos laborales.

3.1.4 Nivel de investigacion

Nivel descriptivo. Segun Muntané Relat (2010). Define que este tipo de investigacion
se basa en el analisis pormenorizado del fendmeno a estudiar, lograndose caracterizar

la patologia en concreto, lo que puede servir de base para investigaciones que

requieran un mayor de un mayor nivel de profundidad.

Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion es de 170 colaboradores.

3.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 118 colaboradores que representan el 69% de la

poblacion total.



Z2x(pxq)xN

"= BN = 1) + 22x(Px0Q)

1.962(0.5x0.5)x170

"= 0.052(170 — 1) + 1.962x(0.5x0.5)

n =118

Donde:

N= 170 Poblacion

Z= 196 Nivel de confianza

P= 05 Probabilidad de ocurrencia
Q= 0.5 Restaaritmetico de P.

E= 0.05 Error sistematico

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica
Observacion

Esta técnica se utilizo durante las visitas a sedes, permitiendo la observacién empirica de

los espacios laborales.

Entrevista

Concedi6 entablar contacto directo con los colaboradores con el fin de generar confianza

para darnos a conocer los riesgos existentes en sus areas correspondientes.

Encuesta

Es la técnica que permiti6 medir los niveles de riesgo laboral teniendo en cuenta las

dimensiones para el control y andlisis correspondiente.
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3.3.2 Instrumento

Cuestionario

Se usd para obtener informacion, se realizaron preguntas estructuradas, que

permitieron recolectar datos, procesarlos y analizarlos.

3.3.2.1 Ficha técnica

Denominacion : Cuestionario para medir la variable Riesgo Laboral (IMRL)

Autor(es) : Mori Maldonado (2015)
Adaptacion : De Paz & Justino (2023)
Finalidad - Determinar el nivel del Riesgo Laboral
Alcance : Los colaboradores de la empresa Terminales Portuarios
Peruanos S.A.C, Callao.
Aplicacion > Individual
Duracion : 10 minutos
Material : Hoja bond y lapicero
Descripcion  : El instrumento consta de 20 items, organizado en tres dimensiones:
Riesgo fisico, riesgo ergondmico, riesgo psicosocial.
Tipificacion : El cuestionario consiste en tres dimensiones de Riesgos Laborales
DIMENSIONES ITEMS
Riesgo Fisico 1,2,3,45,6
Riesgo Ergondmico 7,8,9,10,11
Riesgo Psicosocial 12,13,14,15,16,17,18,19,20

Calificacion: Se considero la escala de Likert, de 3 puntos

Siempre Algunas veces Nunca

1 2 3
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. : - Riesgo Riesgo
Niveles General Riesgo fisico ergonémico psicosocial
Alto 83 a 105 puntos | 15a 19 puntos | 14 a 18 puntos | 17 a 21 puntos
Moderado 59a82puntos | 11al14puntos | 10a 13 puntos | 12 a 16 puntos
Bajo 35 a 58 puntos 6 a 10 puntos 6 a 9 puntos 7 a 11 puntos

Propiedades métricas

Validacion: Para la adaptacion se ha aplicado el juicio de expertos conformado por

Juicio de Expertos

Experto Grado Ocupacion Rszlﬁgzg% r?e
E)ﬁﬁ%r;o 1: Angelica Castafeda Magister DOJETE Sdg la Perfecta Validez
E:r%;?ezz + Elena Luisa Laos Doctora DOJmtESdg la Perfecta Validez
,E\)g(ﬂierggasﬁﬂgﬁg;/: Magdalena Magister DOJeNthESdg la Perfecta Validez

Promedio general
Perfecta Validez
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Confiabilidad

Al realizar la prueba piloto al 10% de colaboradores de la empresa Terminales Portuarios
Peruanos, se utiliz6 el alfa de Cronbrach donde se obtuvo como resultado una estimacion de

,706 siendo un instrumento confiable para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbrach N de elementos

,706 20

3.4 Técnicas para el procedimiento de la informacién

Para procesar la informacion obtenida se empled el programa SPSS version 23 y Excel 2016.



3.5 Matriz de consistencia

¢De qué manera se presenta el
nivel de riesgo psicosocial en los

colaboradores de la empresa
Terminales  Portuarios S.A.C,
Callao, 2023?

Identificar como se presenta el
nivel de riesgo psicosocial en los

colaboradores de la empresa
Terminales Portuarios S.A.C,
Callao, 2023.

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Metodologia

¢De qué manera se presenta el | Definir el nivel el riesgo laboral Tipo: Bésica
Riesgo Laboral en los | en los colaboradores de la| No Aplica
Colaboradores de la empresa | empresa Terminales Portuarios Disefio: No Experimental
Terminales Portuarios S.A.C, | S.A.C, Callao, 2023. Riesgo fisico
Callao, 2023? . .

Nivel: Descriptivo

Problemas especificos Objetivos especificos e?gggi:‘?ci:s Enfoque: Cuantitativo

¢De que manera se presenta el | Identificar como se presenta el
nivel de riesgo fisico en los | nivel de riesgo fisico en los | No Aplica Poblacion:
colaboradores de la empresa | colaboradores de la empresa RIESGO Riesgo 170 colaboradores de la
Terminales  Portuarios S.A.C, | Terminales Portuarios S.A.C, LABORAL | ergonémico | €mpresa Terminales
Callao, 2023? Callao, 2023 Portuarios S.A.C, Callao
¢De que manera se presenta el | Identificar como se presenta el Muestra:
nivel de riesgo ergondmico en los | nivel de riesgo ergondmico en los 118 colaboradores
colaboradores de la empresa | colaboradores de la empresa Riesgo
Terminales  Portuarios S.A.C, | Terminales Portuarios S.A.C, psicosocial Instrumento: Cuestionario
Callao, 2023? Callao, 2023 elaborado por Mori

Maldonado (2015)
Adaptado por De Paz &
Justino (2023)

Elaborado por las autoras: De Paz & Justino (2023):
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Capitulo IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Resultado de Variable Riesgo Laboral

Tabla 1: Variable Riesgo Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Moderado 100 84.7%
Alto 18 15.3%
Total 118 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los Colaboradores de la Empresa Terminales Portuarios
Peruanos S.A.C, Callao, 2023.

Riesgo Laboral

Porcentaje

Moderado Alto

Riesgo Laboral
Figura 1: Distribucion porcentual de la Variable Riesgo Laboral

Interpretacion:
En latabla 1y figura 1 que se refiere a la variable Riesgo laboral se puede apreciar que, del
100% de la poblacién el 84.7 % de los colaboradores presentan un nivel moderado de riesgo

laboral, eso quiere decir que existen en niveles moderados el riesgo fisico,
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ergondmico Yy psicosocial. Asi mismo el 15,3% consideran que existe un alto porcentaje de

riesgo laboral.

Estas cifras manifiestan que los colaboradores tienen un nivel moderado de riesgo laboral, sin
embargo, el resultado nos muestra que un pequefio sector se presenta un nivel alto, lo cual
indica que ese pequefio grupo no cuenta con espacios adecuados y seguros para realizar sus
labores, mantienen posturas inadecuadas y sus relaciones sociales no son positivas dentro
de la empresa lo cual es preocupante, ya que, como entidad empleadora falta la
implementacion de charlas que sean constantes, pausas activas durante las jornadas
laborales y espacios colaborativos. Por esa razon se utilizara estrategias para reducir el nivel
de riesgo considerando que el empleado y la entidad empleadora deben prevenir y

contrarrestar los diferentes riesgos laborales.

4.1.2 Resultados por dimensiones Riesgo Fisico

Tabla 2: Dimensién Riesgo Fisico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 8.5%
Moderado 63 53.4%
Alto 45 38.1%
Total 118 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los Colaboradores de la Empresa Terminales Portuarios Peruanos
S.A.C, Callao, 2023.

Riesgo Fisico

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Riesgo Fisico

Figura 2: Distribucion porcentual de dimension Riesgo Fisico
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Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2 que corresponde la primera dimension, se observa que del 100% de
la poblacion el 53.4% presentan un nivel moderado de riesgo fisico, mientras que el 38,1%
muestra un nivel alto y con un porcentaje minimo de 8,5% nivel bajo. Por lo tanto, se
concluye que la mayoria de los colaboradores cuentan con un nivel moderado de riesgo fisico.
Lo cual nos muestra que el exponer a un colaborador a una baja iluminacion, excesivos
ruidos, poca ventilacion, fuertes corrientes de aire y tener pisos reshaladizos en la empresa
durante la jornada laboral pueden ocasionar dafios fisicos a los colaboradores.

Tabla 3: Dimension Riesgo Ergonémico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 11.9%
Moderado 90 76.3%
Alto 14 11.9%
Total 118 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los Colaboradores de la Empresa Terminales Portuarios Peruanos
S.A.C, Callao, 2023

Riesgo Ergonomico

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Riesgo Ergonomico

Figura 3: Distribucion porcentual de dimension Riesgo Ergondmico.



43

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3 detalla que del 100% de la poblacion encuestada sobre la variable
riesgo ergondmico, se determind que el 76.3% de colaboradores presentan un nivel
moderado, con un nivel alto de 11.9% y con el mismo porcentaje de 11.9% un nivel bajo. Lo
cual refiere que hay colaboradores que no manejan informacién adecuada acerca de

las posturas que deben tener al momento de la realizacion de sus labores, ya que, se
evidencia que realizan funciones donde permanecen de pie por tiempos prolongados,
realizan mas de una jornada laboral y levantan objetos pesados lo cual puede desencadenar
que el indice de riesgo crezca con el transcurrir del tiempo.

Tabla 4: Dimension Riesgo Psicosocial

Nivel Frecuencia Porcentaje
Moderado 40 33.9%
Alto 78 66.1%
Total 118 100%

Nota: Cuestionario aplicado a los Colaboradores de la Empresa Terminales Portuarios Peruanos
S.A.C, Callao, 2023.

Riesgo Psicosocial

Porcentaje

Moderado Alto

Riesgo Psicosocial
Figura 4: Distribucion porcentual de dimension Riesgo Psicosocial.
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Interpretacion:

La siguiente tabla 4 figura 4 tiene la finalidad de mostrar el nivel de riesgo psicosocial que
presentan los colaboradores de la empresa Terminales Portuarios Peruanos S.A.C, Callao,
2023.

En un total de 118 colaboradores encuestados se observa que un 66.1% presentan un nivel
alto en la dimension de riesgo psicosocial y con 33.9% un nivel moderado siendo asi un
total de 100%. A través de ello identificamos que los colaboradores tienen malas relaciones
laborales, sienten estrés laboral, consideran que tienen sobre carga laboral, no tienen
periodos de descanso durante su jornada de labores, no manejan buenas relaciones con sus
comparieros y sienten que su carga laboral los tiene alejados de sus familias que para los

colaboradores es un punto quiebre para su estado emocional.

4.2 Contrastacion de hipotesis
Al no haberse desarrollado Hipotesis de investigacion, no se desarrollo la Contrastacion de

hipotesis.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusion

El estudio se desarroll6 con el fin de analizar la variable en los colaboradores de la empresa
Terminales Portuarios Peruanos siendo el 84.7% que representa un nivel moderado de riesgo
laboral, sequido por un 15.3% nivel alto de riesgo laboral. Esta variable se asemeja con las
de Salvador (2020), los resultados que tuvo el investigador fueron de 63.6% trabajadores
con un nivel de riesgo laboral medio y con un 21.8% nivel alto.

Los resultados del procesamiento de datos han permitido identificar lo siguiente:

En la dimension riesgo fisico cuyo objetivo fue identificar de qué manera se presenta el
nivel de riesgo fisico en los colaboradores, se obtuvo que el 53.4% presentan un nivel
moderado, asi mismo con un 38.1% nivel alto de riesgo fisico y con un 8.5% nivel bajo.
Este resultado nos muestra que algunos efectos como las temperaturas extremas, los
espacios inadecuados para la realizacion de sus labores provocan en ellos dolores de cabeza,
irritacion de la piel y en algunos casos caidas por los pisos mojados por desembarques de
productos refrigerados. Estos resultados coinciden con la investigacion de Espinoza (2022).
Donde nos muestra que del total de su poblacion 82% presentan medio riesgo fisico, asi
mismo el 9% nivel alto y 9% nivel bajo, lo que da a como conclusion es que la empresa
empleadora expone a sus trabajadores al calor, frio, tener contacto con vehiculos o
maquinarias en zonas resbaladizas, trabajar con objetos punzo cortante y objetos

acumulados en alturas lo cual los expone a riesgos fisicos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la dimension riesgo ergonémico se obtuvo
como resultado un 76.3% mostrando un nivel moderado de riesgo ergonémico, con un
11.9% nivel alto y con un mismo porcentaje de 11.9% nivel bajo. Teniendo como resultado
un grupo de colaboradores que ejercen de manera inadecuada posturas como estar de pie
por tiempos prolongados, exigirse realizando cargas de hasta mas de 20kg, que a corto plazo
terminan dafiando su salud. Estos resultados se asemejan con la investigacion de Salvador

(2020). El cual tuvo como resultado que el 60 % presentaba un
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nivel medio de riesgo ergondmico, con un 20% un nivel bajo y con el mismo porcentaje de
20% un nivel medio de riesgo. Esta investigacion nos muestra que la misma actividad de
trabajo dentro de la clinica privada Ramazini ha desencadenado diversas molestias como
malas posturas al sentarse, estar tiempos prologados con indumentarias pesadas, horas
extras nocturnas y sonidos fuertes lo cual han conllevado a que influya de manera de manera
negativa en la realizacion de sus funciones ya que ocasionan molestias de salud a los

colaboradores.

En cuanto a la tercera dimensién riesgo psicosocial representa de un total de 118
colaboradores, se muestra un resultado de 66.1% mostrando un nivel alto de riesgo
psicosocial y con 33.9% con un nivel moderado de riesgo psicosocial lo cual quiere decir que
maés del 50% de colaboradores estan laborando en un ambiente laboral desfavorable, ya que
segun las encuestas realizadas se mostro que el estrés laboral, el poco tiempo que tienen para
compartir con su familia, las malas relaciones que tienen con sus compaferos y la poco
escucha de sus lideres los hacen sentir desganados, preocupados, desmotivados. Estos
resultados son concordantes con la investigacion de Huaman (2021). Donde obtuvo
resultados de 52% con un nivel alto de riesgo, seguido por un 41% con un nivel medio y 7%
nivel bajo nos indica que, que mas de la mitad de su poblacidn trabajan bajo riesgo laboral
alto ya que sus relaciones laborales entre compafieros y jefes son malas, por otro lado el

exceso de trabajo les genera estrés ocasionando desbalances en sus labores.

La teoria de Heinrich (1959) siendo nuestro autor base sobre los riesgos laborales aporta al
estudio conocimientos importantes como el proceso de los riesgos, como influye y cuales
son los factores. Asi mismo nos indica en su teoria que se debe ensefiar a prevenir al
empleado y empleador los diferentes riesgos de manera repetitiva para que ellos puedan

identificar las condiciones peligrosas y asi pueda ser atendida de manera inmediata.



47

Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primero

Se identificé que los colaboradores de la empresa Terminales Portuarios Peruanos S.A.C
sede Callao perciben un nivel moderado de riesgo laboral con un 86.7% (100) mientras que
un 15,3% (18) presentan un nivel alto, lo cual conlleva a concluir que los encuestados no se
sienten satisfechos con las medidas de prevencion existentes en su empresa asi mismo se
percibe un riesgo laboral con tendencia a subir. Puesto a que estan constantemente expuesto

a sufrir riesgos fisicos, ergondmicos y psicosociales.

Segundo

Se determino que el 53,4% (63) de los colaboradores de la empresa Terminales Portuarios
Peruanos S.A.C sede Callao, perciben un nivel moderado de riesgo fisico, el 38,1% (45)
alto y 8,5% (10) bajo. Por ende, se llego a la conclusion que el riesgo fisico tiene tendencia
a incrementarse debido a que requieren mejora de ventiladores e iluminacion, asi mismo
constantemente estan expuestos a ruidos, corrientes de aire, superficies de trabajo
resbaladizas y peligrosas por lo podrian sufrir caidas, golpes, heridas, fracturas, fatiga o
asfixia producto del calor que de no ser controladas, podrian terminar en consecuencias

fatales.

Tercero

Se establecid que el 76,3%(90) de los colaboradores de la empresa Terminales Portuarios
Peruanos S.A.C sede Callao, perciben un nivel moderado de riesgo ergonémico, el 11,9%
(14) alto y 11,9% (14) bajo. Por lo cual, se lleg6 a la conclusion que esto es producto de
posturas corporales inadecuadas al momento de realizar sus labores, levantamiento de
objetos pesados, estar de pie por tiempos prolongados, mobiliarios que requieren

mantenimiento.
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Cuarto

Se determind que el 66,1% (78) de los colaboradores de la empresa Terminales Portuarios
Peruanos S.A.C sede Callao, perciben un nivel alto de riesgo psicosocial mientras que el 33,9%
(40) moderado. Por lo tanto, se llegd a la conclusion que es necesario tomar medidas para
reducir el estrés laboral que muchas veces es producto del agotamiento emocional, sobrecarga
laboral, inadecuadas relaciones laborales, distribucién laboral, ambiente laboral, periodos de

descanso cortos, asi como ansiedad.

6.2 Recomendaciones

Primero

Se recomienda difundir los resultados obtenidos a la empresa Terminales Portuarios
Peruanos sede Callao y asi mismo con el fin que se cumpla con la ley 29873, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales en el pais, con el rol de fiscalizacidn y control del Estado y la participacion
de los trabajadores y sus organizaciones, puesto que se presenta un nivel moderado de riesgo
laboral con tendencia a subir por ende es necesario que se implementen mas estrategias, asi
como coordinaciones con un equipo multidisciplinario debidamente capacitado para el
desarrollo de programas en beneficio de la salud fisica y emocional de los colaboradores,

teniendo como resultado la mejora de las condiciones de salud y seguridad laboral.

Segundo

Es necesario ejecutar mecanismos de sistemas de control a los colaboradores para que
manejen de manera adecuada sus Equipos de Proteccion Personal (EPP), por medio de
inspecciones frecuentes por parte del departamento de seguridad y saludad en el trabajo con
la finalidad de disminuir los accidentes e incidentes laborales, asi mismo mejorar el estado

de los instrumentos o mobiliarios, disminuyendo asi los riesgos fisicos.

Tercero

Tener en consideracion la postura adecuada de los colaboradores al momento de realizar sus
labores, disminuir el levantamiento de objetos pesados y evitar que las realicen sin el uso de
fajas de seguridad (fajas lumbares), asi mismo tener en cuenta la adaptacion de puestos de
trabajo a las condiciones particulares de sus ocupantes, aumentar el periodo de descanso y

finalmente tener los mobiliarios en éptimas condiciones.
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Cuarto

Se recomienda tomar medidas adecuadas para determinar los factores que estan causando que
el riesgo psicosocial este en el nivel alto, asi mismo la realizacion de programas o talleres
que contrarresten el estrés laboral con el fin de reducir el riesgo psicosocial en beneficio de

los colaboradores.
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ANEXOS

01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Metodologia
¢De qué manera se presenta el Riesgo | Definir el nivel el riesgo laboral en Tipo: Basica
Laboral en los Colaboradores de la | los colaboradores de la empresa [ No Aplica
empresa  Terminales  Portuarios | Terminales  Portuarios  S.A.C, Disefio: No Experimental
S.A.C, Callao, 2023? Callao, 2023. Riesgo fisico
S— Nivel: Descriptivo
Problemas especificos Obijetivos especificos e?lggiﬁ‘?(s:::s
- - — - P Enfoque: Cuantitativo
¢De qué manera se presenta el nivel | Identificar como se presenta el nivel
de riesgo fisico en los colaboradores | de riesgo fisico en los colaboradores | No Aplica .
de la empresa Terminales Portuarios | de la empresa Terminales Portuarios RIESGO Riesgo Poblauor.b | .
S.A.C, Callao, 2023? S.A.C, Callao, 2023 LABORAL ergon6mico g;(; res(;o 1Ealeron:z;ln ;Lisportﬁarioz
- - — - S.A.C, Callao
¢De qué manera se presenta el nivel | Identificar como se presenta el nivel Muestra:
de riesgo ergondmico en los| de riesgo ergondémico en los i
colaboradores de la  empresa | colaboradores de la empresa Riesdo 118 colaboradores
Terminales Portuarios S.A.C, Callao, | Terminales  Portuarios  S.A.C, sicc?social
20237 Callao, 2023 P Instrumento: Cuestionario
elaborado por Mori
¢De qué manera se presenta el nivel | Identificar como se presenta el nivel Maldonado (2015)

de riesgo psicosocial en los
colaboradores de la  empresa
Terminales Portuarios S.A.C, Callao,
2023?

de riesgo psicosocial en los
colaboradores de la empresa
Terminales  Portuarios S.A.C,
Callao, 2023.

Adaptado por De Paz & Justino
(2023)

Elaborado por las autoras: De Paz & Justino (2023).
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02 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
Cuestionario para medir la variable Riesgo Laboral
(IMRL) Autor: Mori Maldonado (2015)

Adaptado por: De Paz & Justino (2023)

Finalidad:
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El presente cuestionario es para realizar una investigacion sobre Riesgo Laboral en

colaboradores de la empresa Terminales Portuarios Peruanos S.A.C, Callao, 2023., y asi optar

el Titulo de Licenciada en Trabajo Social, por lo cual mucho agradeceré marcar la respuesta

correcta que usted crea conveniente con una X.

Instrucciones:

A continuacidn, encontrara una lista de items, sefiala tu respuesta marcando con una X en uno

de los casilleros que se ubica en la columna de la derecha, utilizando los siguientes criterios:

Siempre Algunas veces Nunca

1 2 3

Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate de

contestar todas y una sola opcién por item.

NO

ITEMS

Calificacion

2 3

Dimension 1: Riesgo Fisico

1

¢Existe buena ventilacion en el area donde usted trabaja?

2

¢La iluminacion es adecuada en su area de trabajo?

¢Durante la jornada laboral esta usted expuesto a corriente de aire?

¢En el &rea donde usted trabaja se escucha ruidos que perturban su
tranquilidad?
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5

¢El piso y a superficie de trabajo son resbaladizas y peligrosas?

6

¢Los espacios donde usted labora, son los adecuados?

Dimensidn 2: Riesgo Ergonémico

7

¢Utiliza usted una postura corporal adecuada al momento de la realizacion
de sus labores?

8

Durante su jornada laboral, ;levanta objetos de aprox. 20kg a mas?

9

En su actividad diaria, ¢realiza mas de una jornada laboral o realiza horas
extras?

10

¢Durante su jornada laboral permanece de pie por tiempos prolongados?

11

El mobiliario con el que labora en el area de su trabajo, ¢es adecuado para
Su persona?

Dimension 3: Riesgo Psicosocial

12

La realizacion de sus labores, ¢le genera estrés laboral?

13

¢ Se siente emocionalmente agotado por su trabajo?

14

¢Considera que tiene sobrecarga laboral?

15

¢ Tiene periodos de descanso durante la jornada de trabajo?

16

¢Maneja buenas relaciones con sus comparfieros de trabajo?

17

¢Considera usted que la sobrecarga laboral no le permite pasar tiempo con
su familia?

18

¢Existe un buen ambiente laboral en su area de trabajo?

19

¢El'ambiente en el que desarrolla su trabajo le genera ansiedad?

20

¢Cuentan con actividades sociales dentro de su grupo de trabajo?

Elaborado por las autoras: De Paz & Justino (2023).




03 JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Informe de opinicn de expertos

Diz Paz Popayan Yessica Elizabeth & Justing Bailon Yanira Emasting

i) Angelica Castaneda Chinga e
R _ . Cargoenln . .
Universidad Maciomal Jose Fasting Sanchez Camion e Docente de 2 Esoozla Profesional dz Trabajo Socizl

Nombredd | Instrumsto para Medr &l Fiesgo Laboral

Titulo de la investizacin Rizspo Laboral en colaberadores de 12 empresa Tenminale: Portoarios Peruaro: 5.AC,
Callza, 2023 instramentn | (MEL)
O Aspectos de la imvestigacion
Deficente Eesular Buenn Muy Buena Excelente
N | Indicadores Criterios W[ 6] IW[I6| 2T 26 3| 36| 4T & ] =1 | =5 | 6l | 66 | "L | | &L | 6] 91 | ™
S| 15| 20| 25| 0| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 6 | TF[(80) 85| M| 5|10
Loz Thems pstan forrmidados con Jenpuaje apropiado ¥
1 | Claridad y x
comgprensible.
1 | Coberencis Hay coberencia entre [as variables y oz indicadores x
Lo thems estan hazados an aspechos
3 | Consistencis . .
tedricas-clentifies sobre o] tema de esudio. x
4 L Lo thems som adecnados para valorar fo: indicadores
e e 52 pretende medir, x
& | Objetividad Estan exprezados en conductas obsemaibles. x
. Exdste ma organizacion Togica en [a redaccion de [os
§ | Organizacicn e, x
.. Lo thems som suficientes pera la medicion de 1oz
T | Suficiends
indiradores er estodio. x
T [ Viabiidsd E= pozible maaplicacion v ejedadion. X

LSV ERSI AT, SACITES A
(5] AL I TR T

I!-.:l'{a] O —— 31_1
DNIL: 156394623
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

CARRERA DE TRABAJO SOCTAL
Informe de opinion de expertos
L Dwatos pemerales
Autor dal imstrumento Diz Paz Popayan Yessica Elizabeth & Justing Bailon Yanira Emastina
[~ Apdlides v nombres del experio Grado
) Dz Elena Luisa Lao: Fernamdez .
informante i aCademicn
. R o y Cargoenla . .
Institucicn Universidad Macional Joss Fausting Sanchez Camio e Duocente de la Esoozla Profesional dz Trabajo Social
S, ) . Nombredd | Instmumerto para hedir &l Biesgn Labaral
Titulo de la investigacion Rizspo Laboral en colaboradores de 12 empresa Tenmimales Pertaarios Peruaros 5.4.C, ) =
Callao, 3023 instrumentn | (IMEL)
IO Aspectos dels investigacion
Deficente Fesular Buenn Moy Buena Excelente
N | Indicadores Criterios W& I I6] 2L 28] 3| 36| [ 6| =L | =5 | 6L | 66 | 71| | &L | 36 ] o1
S|(MW| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| M| TS ( S0 | M| &
Lo e pstan forrmidados con Jeneuaje apropiade ¥
1 | Claridad y X
comgprensible.
1 | Coberends Hay coberencia entre [as variables y los indicadores
. B Lo thems estan hazados an aspechos
A | Comustencia | icos cientifiros sobre el tema de estin x
4 L Lo thems som adecnados para valorar To: indicadores
e a2 52 prefende medir, x
& | Objetivided Estan exprezados en conductas obsenzibles.
. Exdste uma organizacion Togica en [a redaccion de [os
§ | Organizacicn e b
L. Lo thems som suficientes para la medicion de lo:
T | Suficiencia
indicadiores en estudin, x
T Viabifided E= pozible ma2plicacion v gjedadion

DI 15602414



UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Informe de opinion de expertos
L Datos generales
Awtor del metrumsento Diz Paz Popayan Yeszica Elizabeth & Justing Bailon Yanira Emssting
[~ Apellidos v nombres del experin Grado
. . i), Gladys Masdalera Asumaza Mendoza Senicn
. o o y Cargrenla . o
Institucica TUniversidad Macional Tose Fausting Sanchez Camiom S Diocente da [a Escusla Profesional da Trabago Socizl
- S ) . Nombre del | Instrumesto para Medir & Fiesge Labaral
Titulo de 1a imvestigacion Fissgo Laboral en colaboradores da 1a emprasa Terminale: Portoarios Penmno: 5.A.C, ) =
Callza, 2023 instraments | (IMEL)
O Aspectos de la imvestigacion
Dieficente Femuler Euena Auy Buena Fxrelente
N | Indicadores Criterios U6 W16 X[ 6] 3| 36| 41| &5 =L | =5 | 6l | &6 | 71 | 6| &L | %6 | 91 |
S (M) 18 (20| 25 (30| 35| 40| 45| S0 S5 | 60| 65 ) O | R[S0 5| M| 8
Los Them: estzn formidadn: con lenmuaje ]
1 | Claridaa Enguae apropiado -
comgrensible.
1 | Coberencis Hay coberencia entre [as variables y los mdicadores =
Loz 1hern: estan bazades en aspechos
3 | Comsistencis . .
tedricos-cientifices sobre sl tema de astidio. 5
4 L Lo them: som adecnados para valorar fo: ndicadores
me e 52 pretende medir, E
& | Dbjetivided Exstan expresados en conduct2s obzerziles. =
. Edste e organizacion Jogca en 2 redaccion de Tos
§ | Orpanizacion .
Items,
L. Lo them: som suficientes para la medicion de loz
T | Suficiends
P - iin, =
T [ Viabilidad Ex= pozible o aplicarion v ejenscion
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I =

harbys W Ageiina s Ma i
[ESS— T

i lﬂa



04 TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
¥l %
Casos  Walido 12 100,0
Excluido?® 0 |
Total 12 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
L4 Alfa de Mde
Cronbach elementos
706 20

t“ *yessica.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SP5S Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacion Medida Rol

1 codigo Numérico 4 0 Codigo del enc... Minguna MNinguna 4 Derecha & Escala “w Entrada
2 R1 Numérico 4 0 ¢Existe buena ... {1, Nunca}... Minguna 4 erecha £l Ordinal “w Entrada
3 R2 Numérico 4 0 ilailuminacidn.__ {1, Nunca}... Minguna 4 Derecha 2l Ordinal “ Entrada
4 R3 Numérico 4 0 Durante la jorna... {1, Nunca}... Minguna 4 erecha 2l Ordinal “ Entrada
L R4 Numérico 4 0 En el drea dond... {1, Nunca}... Minguna 4 = Derecha il Ordinal “ Entrada
6 RE Numérico 4 0 El pisoy asup... {1, Munca}... Minguna 4 = Derecha il Ordinal i Entrada
7 R6 Numérico 4 0 Los espacios d... {1, Munca}... Minguna 4 Derecha ol Ordinal i Entrada
8 R7 Numérico 4 0 Utiliza usted un__. {1, Nunca}... Minguna 4 erecha ol Ordinal i Entrada
9 R8 Numérico 4 0 Durante su jorn... {1, Nunca}... Minguna 4 = Derecha ol Ordinal . Entrada
10 R9 Numérico 4 0 En su activida ... {1, Nunca}... Minguna 4 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
11 R10 Numérico 4 0 ¢Durante su jor.. {1, Nunca}... Minguna 4 Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 R11 Numeérico 4 0 El mobiliario c... {1, Munca}... Minguna 4 erecha ol Ordinal “ Entrada
13 R12 Numérico 4 0 La realizacidn d... {1, Munca}... Minguna 4 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 R13 Numérico 4 0 ¢ Se siente em... {1, Nunca}... Minguna 4 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
15 R14 Numérico 4 0 ¢ Considera que... {1, Nunca}... Minguna 4 Derecha il Ordinal “w Entrada
16 R15 Numérico 4 0 iTiene periodo... {1, Munca}... Minguna 4 erecha il Ordinal “w Entrada
7 R16 Numérico 4 0 iManeja buena... {1, Nunca}... Minguna 4 Derecha £l Ordinal “w Entrada
18 R17 Numérico 4 0 iConsidera ust__ {1, Nunca}... Minguna 4 erecha 2l Ordinal “ Entrada
19 R18 Numérico 4 0 iExiste un bue__ {1, Nunca}._. Minguna 4 Derecha 2l Ordinal “ Entrada
20 R19 Numérico 4 0 ¢El ambiente e_. {1, Nunca}... Minguna 4 il Ordinal “ Entrada
21 R20 Numérico 4 0 ¢Cuentan con ... {1, Munca}... Minguna 4 il Ordinal i Entrada
22 Al Numérico 8 2 Minguna Minguna 2 & Escala i Entrada
23 Riesgolaboral Numérico 4 0 Riesgo Laboral {1, Baja}... Ninguna 4 Derecha ol Ordinal i Entrada
24 D1 Numérico 4 0 Minguna Minguna 4 = Derecha & Escala . Entrada
— ‘,_1,.[ e i B o - o~ 4 i ™ . = P ~

Vista de datos | Vista de variables.
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