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RESUMEN
Establecer de qué manera el control administrativo mejora la formulacion de requerimientos

de &reas usuarias en la direccion regional de Educacion Lima. Método tipo descriptivo, nivel
correlacional, disefio no experimental, ruta cuantitativa, con una poblacion de 95 personas
involucrando a diversas areas usuarias que forman parte de la direccién regional de educacion
— Lima, con las mismas caracteristicas como autoridades, jefes de areas usuarias, unidad de
logistica, abastecimiento contabilidad, gerencia administrativa y presupuesto, como
especialistas versados en dichos tema, en el proceso para la recopilacion de datos se acudi6 a
la aplicacion del cuestionario y entrevista, de manera probabilistica, teniendo como medicion
el uso de la escala de Likert con sus alternativas. Entre sus dimensiones: Evaluacion
preventiva, valoracion presente, apreciacion directa. Para la evaluacion y confirmacion de
fiabilidad de informacidn recogida se recurrio a la estadistica computacional SPSS, traduccion
27.00, en funciéon al modelo de Pearson, considerando el grado de confianza al 95.00%,
aplicando. Resultados: Las discusiones manifiestan mayor correspondencia (64.47%)
expresaron su satisfaccion que el control administrativo permite mejorar los requerimientos,
en cuanto formulacion de sus necesidades por areas usuarias en la direccion regional de
educacion Lima el (68.48%) indicaron estar muy satisfechos. Conclusion: el control
administrativo mejora directamente la formulacion de requerimientos de las areas usuarias en

direccion regional de Educacion Lima.

Palabra Claves: control administrativo, requerimientos, areas usuarias, direccion regional de

educacion.
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ABSTRACT

To establish how administrative control improves the formulation of user area requirements in
the regional directorate of Education Lima. Descriptive method, correlationals levelly, nouns -
experimentally designer, quantitative routers, with arm population of 95 people involving
various user areas that are part of the regional education department - Lima, with the same
characteristics as authorities, heads of user areas, unit of logistics, supply, accounting,
administrative management and budget, as specialists versed in these topics, in the process for
data collection, that application off theft questionnaire and interview washer used, into at
probabilistic wert, taking as measurement the use of the Likert scale with its alternatives.
Among its dimensions: preventive evaluation, present evaluation, direct appreciation. For the
evaluation and confirmation of the reliability of the information collected, the computational
statistics SPSS, translation 27.00, was used, based on the Pearson model, considering theft
degree rod confidence ast 95.00%, applying. Results: Thera discussions show greatened
correspondences (64.47%) expresser their satisfaction tatter the administrative control allows
to improve the requirements, in terms of formulating their needs by user areas in the Lima
regional education department (68.48%) indicated thats treys wares varies satisfiers.
Conclusions: administrates control directly improves the formulation of requirements of the

user areas in the regional direction of Education Lima.

Keywords: administrative control, requirements, user areas, regional direction of education.
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INTRODUCCION

El control administrativo es uno de los componentes de suma importancia que permite
desarrollar mejoras para el requerimiento de las diversas areas usuarias, para cumplir
con sus funciones como parte de la Direccién Regional de Educacion en Lima, lo cual
aplicar mejorar, para una mejora calidad de atencion a los infantes, como mecanismo
para cumplir las metas propuestas por el Ministerio de educacion. Su ejecucion de
aplico de acuerdo a lo establecido por la resolucion universitaria sobre procedimientos
para la elaboracion de tesis, concordante con la estructura aprobada para dicho fin.

Dicho contenido se explica de la siguiente manera:

Primer capitulo, planteamiento del problema, incluye explicacion descriptiva de la
realidad de la entidad, asi como la situacion de brechas existentes para cumplir con sus
funciones, lo cual permite formular el problema general como especificos, a partir de
ello se disefio los objetivos a tener en cuenta para abordar las deficiencias y como
presentar la importancia que significa para la entidad, resolver dicha problematica,
para ello fue necesario asistir fisicamente a las diversas areas de la entidad y al dialogo

con sus funcionaros, para tomar contacto directo y asi obtener informacidn relevante.

Capitulo segundo, acapite que aborda los aspectos de los sabres sobre las variables de
estudio, por lo cual se desarrolld el estado de arte de manera amplia, y con aportes del
contexto internacional como nacional, se procedié a ampliar los conceptos tedricos de
control administrativa, su objetivo e importancia, asi como se debe de realizar los
requerimientos de las diversas areas que componen la entidad, en concordancia a las

normas pertinentes, de tal manera que se cuente con los implementos oportunos y

Xiii



necesarios para su funcién, asi mismo hemos aportando con conceptos filoséficos de
variables , asi como la teorizacion de los indicadores como términos basicos, ello nos
permitié proponer hipétesis a resolver, luego fueron operacionalizadas con sus

variables, indicadores e indices.

Capitulo tercero, referida al aspecto metodolégico, como nivel, tipo e enfoque
investigativo, siendo necesario recurrir a la unidad de analisis, para identificar su
poblacién de acuerdo a las propias caracteristicas similares, a la cual se aplicd la
formula general definiendo tamafio de muestra para aplicar los instrumentos de
recoleccion de informacién, dichas técnicas usadas fueron como la encuesta y
cuestionario, asi mismo se recurrié a la estadistica para procesar dicha data y analizar

su confiabilidad.

Capitulo cuarto, en cuyo acépite se traslada los resultados del trabajo de campo o sea
se traslada a las tablas las respuestas obtenidas por los instrumentos de recoleccion de
datos, respuestas de los encuestados, en los niveles porcentuales y al total de la
muestra descrita, asi mismo, scon dicha data se elabora la figura la misma que es
usada para interpretar resultados de la investigacion, culminando dicho items con la
comparacion de la hipotesis inicial con las respuestas, dicho resultados permiten

proponer conclusiones.

Capitulo quinto, con relacion a las opiniones de profesionales y expertos, se logra

resumir los aspectos mas importantes en relacion a las variables de estudio en la cual

se logra expresar de manera resumida las opiniones de expertos en el contexto

Xiv



internacional como nacional, en cuanto al control administrativo en los procesos de

requerimientos por parte de las areas usuarias.
Capitulo sexto, acépite en el cual se consigna las conclusiones producto d ela
contrastacion de la hipdtesis con las actividades del trabajo de campo, asi como las

recomendaciones como aportes del trabajo investigativo.

De forma adicional se adjunta un listado de referencias que permitieron la ampliacion

tedrica de la investigacion.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La direccion regional de educacion de Lima Provincias, inicia su funcionamiento
por el afio 2003, como parte de la estructura organica funcional del Gobierno Regional,
de la cual depende organica y funcionalmente, de acuerdo a sus funciones, se propone
como misién promover la educacion integra, siempre en la bisqueda de la mejora
continua en beneficio del educando, con la calidad de sus docentes debidamente
entrenados con el avance de la tecnologia, desarrollo de la ensefianza basada en la
ciencia y la cultura teniendo sus bases en los principios y valores, propugnando la
solidaridad, aplicando la honestidad en las acciones sirviendo como ejemplo para los
educandos.

La direccion regional de educacion para el cumplimiento de sus actividades
cuenta con objetivos definidos en funcién a, los de caracter general sefialados por el
organo rector, entre ellos podemos indicar, la busqueda de una educacion de calidad,
innovacién, con imparcialidad, inclusiva, desarrollando y descubriendo la capacidad de
los educandos, con educadores entrenados actualizados comprometidos con el
desarrollo de la sociedad. En la formacion de nueva generacion como ciudadanos
examinadores, creadores, inquietos en la investigacion, pero con personalizacién
cultural, actuando con principios y desarrollo de practicas éticas siendo parte del
desarrollo de la region en sus diversas circunscripciones de las provincias, distritos sin

distinciones de credo.



Aspirantes a una gestion democratica, con participacion plena con buenas
practicas orientados al logro de los objetivos en la preparacion de los aprendizajes de
los infantes, por un porvenir mejor, que la formacion educativa se oriente a la
diversidad, como productiva de formacién en las empresas, el agro, comercio en la

orientacion por una educacion ligada a la sostenibilidad de la region.

Para cumplir con sus metas y objetivos cuenta con una estructura organica
funcional encabezada por la direccion, pero cuenta con un 6rgano de control
institucional que de acuerdo a la norma del sistema de control, le faculta la realizacion
del control concurrente, preventivo y posterior, asi mismo para su relacion con la
unidades educativas se cuenta con direccion de gestion pedagdgica orientada a la
conduccion del objetivo principal en la formacion del educando, y gestion institucional
para el ordenamiento administrativo y capacidad para sumir el mejoramiento y apoyo a
la educacion, de la misma forma cuenta con &reas intermedias como oficina de
administracion, infraestructura que permite la verificacion como formulacion de

necesidades para el mejoramiento d ellos centros educativos para los estudiantes.

La direccién se relaciona de manera directa con los centros educativos, siendo una
de las funciones principales, la supervision aplicacion de los lineamientos para el

desarrollo eficiente de las labores educativas a los infantes.

La situacion problematica se manifiesta en cuanto a las diversas unidades
usuarias, no aplica de manera adecuada los requerimientos de los insumos para el
cumplimiento de sus funciones administrativas, como para la atencién a los docentes

que permitan atender de manera adecuada a sus alumnos, la gestién administrativa en el
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uso de los recursos, no asume su funcion con la coherencia de los cuadros de
necesidades que parece no son presentados en su oportunidad para su consolidacién vy
cuantificacion perspectiva que permita aplica el presupuesto de manera racional y

objetiva.

Carencia en la solicitud o requerimientos adecuado d ellos insumos en la barrera
que podemos ubicar en la visita realizada a las &reas involucradas, se requiere contar
con un plan de trabajo en funcion a lo que se encuentra debidamente presupuestado, el
personal debera d aplicar las normas establecidas para dicho fin en la Direccion regional

de educacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢De qué manera el control administrativo mejora la formulacion de requerimientos

de areas usuarias en Direccion regional de Educacién Lima?

1.2.2 Problemas Especificos
¢En qué medida el control previo permite mejorar el nivel de abastecimiento de las

areas usuarias en direccién regional de educacion Lima?

¢Como el control concurrente permite mejorar el proceso de compras de insumos

para requerimiento de areas usuarias de direccién regional de educacion Lima?

¢En qué forma la aplicacion de orientacion de oficio permite mejorar el proceso
presupuestal para la atencién de los requerimientos de las areas usuarias en la

direccion regional de educacion de Lima?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Establecer de qué manera el control administrativo mejora la formulacion de

requerimientos de areas usuarias en la direccion regional de Educacion Lima.

1.3.2. Objetivos Especificos

Comprobar en qué medida el control previo permite mejorar el nivel de

abastecimiento de las areas usuarias en direccion regional de educacion de Lima.

Evidenciar como el control concurrente permite mejorar el proceso de compras de
insumos para atender requerimientos de areas usuarias de la direccion regional de

educacion Lima.

Verificar en que forma la aplicacion de orientacién de oficio permite mejorar el
proceso presupuestal para la atencion de requerimientos de las areas usuarias en la

direccion regional de educacién Lima.

1.4, JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El estudio se evidencia en la medida que se permite mejorar las teorias sobre el
control sus clases sus conocimiento en su aplicacion, su importancia que ello implica,
diferenciando del control previo, concurrente y posterior, dicha diferenciacion permite
ubicar identificar las funciones sobre el control administrativo, de manera que se

profundice no solo su conocimiento, se identifique como deberia de aplicarse, quienes



son los encargados de ello, para una gestion eficiente en el desarrollo de actividades

orientadas a la formacidn de infantes, tarea de suma importancia en la region.

En funcion al requerimiento de insumos por las diferentes areas usuarias es
importante tener en cuenta que se debe de contar con los instrumentos de gestion que
permiten programar los requerimientos, la gestion de estos, su almacenamiento para su
atencion en funcién a lo programado en sus cuadros de necesidades de manera anual de
tal forma que se cuente para su atencion oportuna el usuario en la aplicacion de buenas
practicas en el uso del mismo.

En lo que podemos observar nos permitimos indicar que existe una relacion directa
entre un adecuado control administrativo con el mejoramiento de la formulacion de
requerimientos de insumos para la atencion a las unidades usuarias en el entendido que
estd orientado a cumplir con las tardeas de la region en la formacion educativa de sus

infantes.

1.5. DELIMITACION DEL ESTUDIO

Para la ejecucion del plan de trabajo del estudio es necesario participar
directamente en las unidades de la entidad, la cual permite que se tenga acceso a la
informacion a través del dialogo con los diferentes actores, entre ellos autoridades,
funcionarios, y personal que directamente asumen las funciones a nivel de control
administrativo y principalmente como se desarrolla la formulacion de los
requerimientos de los insumos de las diferentes areas, si se usa el cuadro de necesidades
que se formulacion con anterioridad, por lo tanto asistimos a las unidades o areas que

conforman la seccion dedicada a la educacion en la regién Lima provincias.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Investigaciones Internacionales
Queiroz (2021) estudio: “si el control administrativo esta siendo

responsable de generar ineficiencias administrativas en instituciones brasilefias”.
Método aplicado descriptivo, explicativo. Recurrié al uso de entrevista como
técnica para recolectar informacion. Concluye indicando la importancia de
controladores, asuman las brechas existentes en la administracion brasilefia, en

la busqueda de promover la calidad en el servicio a la ciudadania.

Jahani et. al (2021) en articulo cientifico relata la importancia de la cuarta
revolucion industrial lo cual permite mejorar procedimientos para adquisiciones
como la cadena de valor, con el apoyo de la tecnologia permite realizar
actividades apegadas al control. De manera que coinciden que una de las
funciones méas importantes en las entidades es precisamente los procesos de

compras.

Ormaza et al. (2020) estudio: Evaluacion de riesgos en la gestion
administrativa en las entidades”. El método utilizado fue descriptivo que
permitioé identificar el nivel de dificultad en la gestiobn administrativa en
entidades gubernativas. Recurri6 al cuestionario como instrumentos de
recoleccion de informacién a 116 servidores de entidad municipal de agua

potable en Ecuador. Finalmente coinciden aplicar la evaluacion de riesgos
7



permite mejorar de manera acertada cada una de sus actividades en las entidades

publicas, para una atencion mejor.

2.3. Investigaciones nacionales
Morote (2019). Articulo “determinar si la gestion administrativa influye en

los métodos de compra en la entidad pablica”. Método con enfoque mixto, disefio
no experimental, como técnica para recoleccion de datos utilizo la encuesta.
Concluyendo la presencia de relacion directa entre gestion administrativa y los

procedimientos para la adquisicion en entidades gubernativas.

Silva (2022) en su estudio: “relacion que existe entre los servicios de
control de carécter simultaneo y la gestion administrativa en un hospital Limefio”.
Aplicando el método bésico, por la linea cuantitativa, de caracter no experimental;
recurrio a aplicar la técnica encuesta a la muestra seleccionada. Concluye la
existencia directa de relacion directa entre las variables dimension del control

simultaneo y gestion administrativa.

Gamez (2022), en su estudio: “el control de caracter simultaneo se
relaciona con la gestion administrativa del municipio Casma”. Método aplicado
basico, ruta cuantitativa, de disefio no correlacional, con alcance correlacional.
Para recoleccién de informacion utilizo el cuestionario absuelto por colaboradores
de la muestra determinada. Concluye que la relacion que existe entre el control
simultaneo con la gestion administrativa es significativa en la entidad.

Castillo (2022), estudio “el control de cardcter simultaneo incide en

administracion del municipio provincial Cajabamba”. Método usado de deductivo,
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analitico, disefio no experimental. Aplico la encuesta como técnica para recolectar
informacion. Lo cual le permite concluir la existencia de una relacion directa entre
control simultaneo con la gestiobn administrativa en la municipalidad de

Cajabamba.

2.2 BASES TEORICAS
Control administrativo
(Lyshchenko y Domashenko, 2020). Se refieren: “al comportamiento del sistema de
administracion que generan hechos contables en relacion con los presupuestos y forman
parte de actividades que reflejan la situacion de gestion que se reflejan en las

mstituciones educativas”

Al respecto (Golovin y Petrova, 2021). Expresa: “se expresan en el control previo,
que se aplica a cada una de las actividades que generan la gestién administrativa como

parte de prevencion, en el uso de diversas herramientas y su estructura organizativa”

En tal sentido (Wanke, et al., 2021). Manifiestan sobre control administrativo en
sector educacion: “dicha accion de control ‘permite medir los resultados del desempefio
de los procedimientos administrativos en relacion con la actividad docente de formacion

al infante en sus diversos niveles, que permitan la orientacion y apoyo al estudiante”

En tal sentido (Vallejo, 2020) considera: “no necesariamente se requiere la

presencia del docente encargado de la formacién de alumnos, por ello la gestion



administrativa, funciona como soporte para el logro de objetivos en la tarea de formacion

de futuras personas con valores y principios”

Para dicho componente, al respecto Pérez (2019), sefiala: “esta referido a la labor
de prevencion principalmente en cuanto a contar con los implementos necesarios e
indispensables para que los docentes cumplan con su tarea en las aulas y que los alumnos
desarrollen sus capacidades”. En ese contexto Hidalgo et al. (2018), precisan: es de
singular importancia que los directivos o funcionarios asuman sus responsabilidades de
reducir brechas y cumplan con las recomendaciones del 6rgano de control institucional a

fin de lograr las metas

Sobre lo mencionado, Rivas (2020), sefiala: “esta referido a la labor de prevencion
principalmente en cuanto a contar con los implementos necesarios e indispensables para
que los docentes cumplan con su tarea en las aulas y que los alumnos desarrollen sus
capacidades”. En ese contexto Hidalgo et al. (2018), precisan: es de singular importancia
que los directivos o funcionarios asuman sus responsabilidades de reducir brechas y
cumplan con las recomendaciones del 6rgano de control institucional a fin de lograr las
metas

Formulacién de requerimientos

Los requerimientos son parte de actividades de logisticas al respecto, Barrios, M.
(2017) exterioriza: “actividades logisticas forman parte del plan operativo de la entidad,
de manera que las adquisiciones deberan formar parte de un proceso ordenado de acuerdo
con lo precisado por la norma pertinente, permita contar con bienes y servicios

requeridos”.
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En ese mismo sentido Carrefio, A. (2017). Manifiesta: “dotacion de Servicios y
bienes que requiere la entidad para cumplir sus metas programadas, y de cada una de las
unidades usuarias, de manera que no exista dificultad en el desarrollo de sus actividades
para cumplir sus metas institucionales”

Sobre lo mismo, Alegria, R. (2020) nos menciona: “se requiere que cada unidad
formule sus requerimientos, formando parte del plan anual de adquisiciones, y que dicho
proceso de adquisiciones se desarrolle con la transparencia haciendo posible se cuente
con dichos implementos para cumplir el objetivo institucional” (p.23).

En opinion de Guzman, B. (2020) se refiere: “proceso de adquisicion de servicios
como bienes, forma parte de la organizacion, y control de bienes que suelen ingresar, de
tal forma que se adquieran a precios razonable, de calidad permitiendo cumplir de manera
adecuada los objetivos institucionales™.

La Teoria del Control administrativo

Esta referido al conjunto de principios, conceptos y practicas relacionadas con la
gestion y regulacion de las actividades organizativas para lograr los objetivos
establecidos. En el &mbito empresarial y organizativo, el control administrativo implica el
proceso de supervision, medicion y correccion de las actividades para garantizar que se

alineen con los planes estratégicos y los estandares establecidos.

Esta teoria aborda como las organizaciones disefian y aplican sistemas de control
para monitorear el desempefio, evaluar los resultados y tomar medidas correctivas cuando
sea necesario. Incluye la identificacion de indicadores clave, la implementacion de
politicas y procedimientos, asi como la retroalimentacion constante para mejorar la

eficiencia y la efectividad organizativa.
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En resumen, la teoria del control administrativo busca proporcionar herramientas
y enfoques que permitan a las organizaciones gestionar y dirigir eficazmente sus

operaciones para alcanzar sus metas y adaptarse a los cambios del entorno

BASES FILOSOFICAS
La filosofia del control administrativo

Esta basado en la idea fundamental de que una gestion efectiva y eficiente de
una organizacion requiere la implementacion de sistemas de control que permitan
supervisar, evaluar y ajustar continuamente las actividades y procesos dentro de la
entidad.

Algunos principios clave asociados con la filosofia del control administrativo
incluyen:
Optimizacion de Recursos: La filosofia busca garantizar la asignacion adecuada y
eficiente de recursos, ya sean financieros, humanos o materiales, para lograr los
objetivos organizativos.
Adaptabilidad: Reconoce la importancia de adaptarse a los cambios en el entorno
interno y externo. EI control administrativo debe ser lo suficientemente flexible para
ajustarse a nuevas circunstancias y desafios.
Enfoque en Objetivos: Se centra en la consecucion de metas y objetivos
organizativos. Los sistemas de control estan disefiados para asegurar que las acciones
y resultados estén alineados con los planes estratégicos.
Retroalimentacion Continua: La filosofia aboga por un ciclo continuo de

supervision, medicion y retroalimentacion. La informacion obtenida a través del
12



control se utiliza para mejorar constantemente los procesos y el rendimiento
organizativo.

Responsabilidad y Rendicion de Cuentas: Promueve la responsabilidad individual y
colectiva, asegurando que cada miembro de la organizacion sea responsable de sus
tareas y que haya mecanismos para rendir cuentas por los resultados.

Eficiencia y Efectividad: Busca lograr la eficiencia en la ejecucion de tareas y la
efectividad en el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Etica y Transparencia: Destaca la importancia de la ética en todas las actividades de
control administrativo y aboga por la transparencia en la comunicacién y toma de

decisiones.

En resumen, la filosofia del control administrativo busca proporcionar un
marco conceptual y practico para gestionar y dirigir organizaciones de manera
efectiva, manteniendo un equilibrio entre el logro de objetivos y la adaptacion a un

entorno dindmico.

Control administrativo

Son los procedimientos que se aplican en la revision de previa y concurrente de
las actividades periddicas que forman parte de la gestion administrativa, verifica si las
mismas se cumplen de manera correcta, orientadas al logro de los objetivos previstos
en los instrumentos de gestidn para para ejercicio econdmico a partir de los cuales se
proponen los planes de mejora continua, con la finalidad de asumir con eficiencia |
atencién a los usuarios de las entidades gubernamentales, como en el presente a

unidades educativas.
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Formulacién de requerimientos

Se deberd de tener en cuenta que los requerimientos, se realizan en funcién a
los cuadros de necesidades, que al final de cada ejercicio econdmico de formulan los
mismo que pasan a formar parte del presupuesto institucional de apertura como del
plan operativo de la institucién de manera que no se puede, dejar de considerar de
manera racional en cumplimiento a la cantidad de usuarios como al funcionamiento de
las areas usuarias con el objeto que éstos sean utilizados racionalmente en la atencién

para cumplir con los estudiantes.

2.4 DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS
Control previo:
Es aquel control administrativo que se realiza por los funcionarios responsables de sus
operaciones, cada jefe de unidad/ area debe de realizarlos a fin de que no permite que la
presencia de riesgos interrumpa con el cumplimiento de proyectos o los procedimientos
administrativos aprobados para la atencion con los beneficiarios directos que en el caso
presente son los estudiantes.
Control concurrente:
Es aquel control realizado por la administracién, por medio de cada uno de los
responsables de las actividades, teniendo en cuenta que dicha accién se presenta en el
momento de la ejecucion de las acciones, también conocido como control inherente, de
manera que en dicho momento debera de realizar la verificacion y control respectivo que
las operaciones se realizan con transparencia, efectividad sin transgredir las normas
pertinentes.

Orientacién de oficio:
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Referida a aquellos controles que se realizan de acuerdo a la informacién interna o
externa, dicha actividad puede ser realizada por los niveles administrativos superiores al
area donde se ubique dichas deficiencias o debilidades, o también de oficio puede
realizarlo la unidad del 6rgano de control institucional que de acuerdo a la normativa del
sistema nacional de control esta facultado para dicha, accion principalmente cuando estas
se presentan por conocimiento publico.

Nivel de abastecimiento:

La gestion logistica, cuenta con los diversos procedimientos entre ello contar con los
requerimientos oportunos de tal manera que la unidad de abastecimiento cuente con todos
los insumos necesarios que forman parte de los cuadros de necesidades que al final de
cada ejercicio presupuestal se realizan con la finalidad que los mismos sean consolidados
cuantificados y ser considerados en el presupuesto institucional de apertura para su
requerimiento respectivo.

Proceso de compras:

Es la logistica en cumplimiento con la norma pertinente realiza los procesos licitarlos
para la compra respectiva de los requerimientos que forman parte del presupuesto, para
ello la autoridad competente debera de emitir la resolucién que a solicitud de la unidad
logistica, se solicita la designacion del comité de adquisiciones, de manera a general con
la finalidad de cumplir con cada uno d ellos procesos establecidos en ese sentido debe de

garantizarse la calidad de los insumos adquiridos con la transparencia en dicho proceso.

Proceso presupuestal:
Es aquella actividad mediante la cual la oficina o unidad que haga sus veces debera de
controlar de manera periddica cada una de las ejecuciones presupuestales, en la medida

que se cumpla estrictamente a los requerimientos programadas, en funcién a la
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cuantificacion especifica, es la unidad responsable de advertir si ésta no se cumple o
considera que no se aplica su ejecucion de acuerdo a lo aprobado en dicho instrumento

presupuestario.

2.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1 Hipdtesis General
El control administrativo mejora directamente la formulacién de requerimientos

de las areas usuarias en direccion regional de Educacién Lima.

2.5.2 Hipotesis Especificas
El control previo permite el mejoramiento del nivel de abastecimiento de las

areas usuarias en la direccidn regional de educacion Lima.

La aplicacion del control concurrente permite mejorar el proceso de compras de
insumos para la atencion de areas usuarias de la direccion regional de educacion

Lima.

La aplicacién de orientacion de oficio permite el mejoramiento del proceso
presupuestal para la atencion de los requerimientos de las areas usuarias de la

direccion regional de educacion de Lima.

2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE INDEPENDIENTE

Control administrativo
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Definicion Operacional

Aquella actividad realizada por la administracion de manera directa, con la
finalidad de detectar ciertos riesgos que podrian interferir en su cumplimiento de lo
planificado, dicho control se puede realizar por los areas de direccidn o gerencia, en el
contexto que implica mejorar las actividades, asi como como de manera directa las
oficinas de 6rgano de control institucional ya que la normas del sistema nacional e
control y de la Contraloria general dela republica, asi lo permiten para mejorar la

gestion administrativa.

Variables Dimensiones Indicadores Indices

- Control previo - Presencia  de
Variable - Evaluacion - Control resultados
Independiente preventiva concurrente Plan de mejora
Control - Valoracion . L - Mejoramiento

- Orientacion de
administrativo presente . de hechos

oficio
- Apreciacién
directa.

VARIABLE DEPENDIENTE
Formulacién de requerimientos

DEFINICION OPERATIVA
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La administracion publica se rige por normas de carécter general como especificos e

instrumentos de gestion, de tal manera que deberd de requerirse lo que se encuentra

debidamente consolidado en el plan operativo institucional, salvo que por situaciones no

previstas se presenten situaciones no normales que requieran adquirir algun insumo, no

consignado para lo cual se debe cumplir con el procedimiento adecuado teniendo en cuenta su

cuantificacion, o de no ser sustantivo se puede utilizar el fondo fijo renovable.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Indices

Variable Dependiente

Formulacion

requerimientos

Requerimiento
de insumos
Gestion
logistica
Presupuesto

institucional

Nivel de
abastecimiento
Proceso de
compras

Proceso

presupuestal

Evaluar stock
Controlar
compras
Cumplimiento

presupuesto.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.2.

Tipo de investigacion
Es un estudio descriptivo, de caracter transversal, teniendo en cuenta que la
recoleccién de datos fue ajustada al tiempo brindada por la institucion.
Nivel de investigacion
Nivel correlacional, tomando en cuenta la existencia de relacion entre las variables
de control administrativo y formulacion de requerimientos por unidades usuarias.
Disefio de investigacion
No experimental, toda vez que las variables no fueron manipuladas, conservando
el contexto actual de la diversas unidades o areas usuarias de la referida entidad, en
referencia con el control administrativo como los requerimientos de dichas areas.
Enfoque de investigacion
Enfoque cuantitativo, lo cual hizo posible que la estimacion sera en valores reales

las incidencias obtenidas en el desarrollo respectivo fueron, palpable, visible, medible.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
Al respecto se precisa que como unidad de analisis de las diversas areas

usuarias que componen a la entidad referida, para ello se ha tomado en cuenta
principalmente al personal que labora directamente en diversas unidades, en la
medida que se considera autoridades, jefes de areas usuarias, incluyendo a unidades

de logistica, abastecimientos, contabilidad, como gerencia administrativa y
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presupuesto que participan de manera directa en dichas actividades, para ello se
determina la cantidad de 95 personas en la cual se toma en cuenta a especialistas en
control administrativo y gestion logistica, dicha informacion ha sido obtenida de los

archivos que proporciond la entidad objeto de analisis.

3.2.2. Muestra
El tamafio de la muestra, ha sido determinada mediante la aplicacion de

las ecuaciones estadisticas totalizando 76 trabajadores y todos aquellos
encargados de conducir la entidad, a quienes de manera aleatoria se aplicaran

los instrumentos necesarios.

De donde:

n= tamafo de muestra

Z= probabilidad al 95% de confianza.

P= (Se asume P=0.5).

Q.= (Q =0.5, valor asumido debido al desconocimiento de Q).
E= Porcidn por falla 5%

N= Poblacion

n= Nivel 6ptimo de modelo.

Remplazando célculos tenemos

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (95)

(0.05) 2 (95-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)
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n= 91.238
0.235 + 0.9604

n= 91.238
1.1954

n=76.32

n=76

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario

Esta herramienta nos permite obtener opiniones de personas identificadas dentro
de la muestra seleccionada para comparar hipotesis con escenarios propuestos
Encuestas
Técnicas para la obtencion de datos, informacion y opiniones de los encuestados con
el fin de desarrollar requerimientos para las diversas areas usuarias y obtener
conocimientos sobre el control administrativo del Consejo Escolar Regional de Lima.
Anélisis Documental.

Se investigo la técnica de recoleccion de informacion, datos y documentos de diversas
formas de acuerdo a la importancia del control administrativo para mejorar los
requerimientos del area usuaria de la Direccion Regional de Educacion de Lima.
Descripcion de los instrumentos

Ficha bibliogréfica:

Esta es una herramienta utilizada en el proceso de seleccion y registro de
diversos textos, libros, revistas, periédicos, obras, etc. visitados durante la
investigacion de campo. También se utiliza informacion de Internet.

Guia de entrevista:
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Este es un instrumento ya preparado que toma en cuenta las variables adoptadas
como indicadores identificados para obtener informacion importante de personas
seleccionadas al azar en la muestra.

Ficha de encuesta:

Herramientas utilizadas en el proceso de creacion y preparacion de la
informacién y documentacion necesaria para poder plantear dudas sobre la muestra
seleccionada

Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos

A partir de la elaboracion de un instrumento elaborado en consulta con
expertos con la experiencia necesaria, que debia ser validado para determinar su
confiabilidad, la encuesta (10) se puso a prueba en una muestra seleccionada al azar
de 76 personas identificadas como autoridades. Jefe del area de usuarios de la
Direccion Regional de Educacion de Lima, expertos en las areas de contabilidad,
logistica, contabilidad tributaria y testados por expertos para verificar la calidad de la

informacion recibida.

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion

Técnicas de Andlisis
- Para abordar el procesamiento de la informacion recolectada, se
emplearon diversas técnicas, entre las cuales se incluyen:
- Examen y analisis de documentos.
- Conciliacion de datos.
- Indagacion.
- Rastreo.
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En cuanto a las técnicas utilizadas para el procesamiento de los datos en

la investigacion, se llevaron a cabo procedimientos tales como:
Clasificacion y organizacion.

Registro manual.

Analisis minucioso de documentos.

Tabulacion de datos en forma de cuadros con porcentajes.
Interpretacion de graficos.

Conciliacion de la informacion obtenida.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1

Control previo

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 28 30.43 30.43 30.43
b. Satisfecho 25 27.17 27.17 57.60
c. Poco satisfecho 24 26.08 26.09 83.69
d. Insatisfecho 08 8.69 8.70 92.39
e. Muy insatisfecho 07 7.60 7.61 100.00

TOTAL 76 99.97 100.00

Nota: Elaboracién propia
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30.43%

26.00%
25.00%

20.00%

15.00%

10.00% 8.70% 7 61%
0.00%
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satisfecho satisfecho insatisfecho



Figura 1. Control previo.

INTERPRETACION

En la representacion gréfica previa, se evidencia como se han expresado los resultados

de la encuesta. Un 30.43% indicO estar altamente satisfecho con la implementacion del

control previo en las areas usuarias de la entidad. Por otro lado, un 27.17% afirmd sentirse

satisfecho, mientras que un 26.09% expresé cierto grado de insatisfaccién. Contrariamente, un

8.70% sefalo sentirse insatisfecho, y finalmente, un 7.61% admiti6 estar muy insatisfecho con

la aplicacion del control previo en las areas usuarias de dicha entidad.

Tabla 2

Control concurrente

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 29 38.15 38.16 38.16
b. Satisfecho 21 27.63 27.63 65.79
c. Poco satisfecho 12 15.78 15.79 81.58
d. Insatisfecho 08 10.52 10.52 92.10
e. Muy insatisfecho 06 7.89 7.90 100.00

TOTAL 76 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2. Control Concurrente

INTERPRETACION

La gréfica presenta los resultados de respuestas a las preguntas previamente
expuestas. Es importante destacar que un 38.16% expresd su alta satisfaccion con la
implementacion del control concurrente en diversas areas usuarias de la entidad.
Asimismo, el 27.63% indic6 estar satisfecho, mientras que el 15.79% manifestd cierto
grado de insatisfaccion. Por otro lado, el 10.52% declar6 sentirse insatisfecho, y
finalmente, el 7.90% expresé su profunda insatisfaccion con la aplicacion del control

concurrente en las diversas areas usuarias de la entidad.
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Tabla 3

CONTROL DE OFICIO

ALTERNATIVAS Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 31 40.78 40.79 40.79
b. Satisfecho 22 28.94 28.95 69.74
c. Poco satisfecho 11 14.47 14.47 84.21
d. Insatisfecho 07 9.21 9.21 93.42
e. Muy insatisfecho 05 6.57 6.58 100.00

TOTAL 76 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 3. CONTROL DE OFICIO



INTERPRETACION

La figura anterior refleja las respuestas obtenidas a partir del cuestionario, donde
un 40.79% expreso su alta satisfaccion respecto a la realizacion del control de oficio en
diversas areas usuarias de la entidad. Ademas, el 28.95% indicé estar satisfecho, mientras
que el 14.47% manifesto cierto grado de insatisfaccion. Por otro lado, el 9.21% declar6
sentirse insatisfecho, y finalmente, el 6.58% expres6 su profunda insatisfaccion con la

ejecucion del control de oficio en las diversas areas usuarias de la entidad.

Tabla 4

CONTROL POSTERIOR

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

a. Muy satisfecho 32 42.10 42.10 42.10
b. Satisfecho 21 27.63 27.63 69.73
c. Poco satisfecho 12 15.78 15.79 85.52
d. Insatisfecho 05 6.57 6.58 92.10
e. Muy insatisfecho 06 7.89 7.90 100.00

TOTAL 76 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4. CONTROL POSTERIOR
INTERPRETACION

Observando la figura anterior, se desprende que, como resultado de la aplicacion
del cuestionario, un 42.10% argumentd su alta satisfaccion con la implementacién del
control posterior en las diversas areas usuarias de la entidad. Ademas, un 27.63% expreso
sentirse satisfecho, mientras que un 15.79% manifesto cierta insatisfaccion.

En contraste, un 6.58% indic¢ estar insatisfecho, y finalmente, un 7.90% expreso su
profunda insatisfaccion con la aplicacion del control posterior en las diversas areas usuarias

de la entidad
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Tabla s

CONTROL ADMINISTRATIVO

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 48 63.15 63.16 63.16
b. Satisfecho 13 17.10 17.11 80.27
c. Poco satisfecho 06 7.89 7.89 88.16
d. Insatisfecho 04 5.26 5.26 93.42
e. Muy insatisfecho 05 6.57 6.58 100.00
TOTAL 76 99.98 100.00
Nota: Elaboracién propia
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Figura5. CONTROL ADMINISTRATIVO
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INTERPRETACION

La figura exhibe las respuestas proporcionadas en el cuestionario, donde un notable

63.16% expreso su alta satisfaccion al considerar que la aplicacion del control administrativo

contribuird significativamente a mejorar la formulacion de requerimientos en las areas

usuarias de la entidad. Ademas, un 17.11% indicd sentirse satisfecho, mientras que un 7.89%

expresO cierto grado de insatisfaccion. En sentido contrario, un 5.26% sefial6 estar

insatisfecho, y finalmente, un 6.58% manifestd su profunda insatisfaccion respecto a la

creencia de que la implementacion del control administrativo mejorara la formulacion de

requerimientos en las areas usuarias de la entidad.

Tabla 6

ABASTECIMIENTO

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 30 39.47 39.47 39.47
b. Satisfecho 21 27.63 27.63 67.10
c. Poco satisfecho 14 18.42 18.42 85.52
d. Insatisfecho 05 6.57 6.58 92.10
e. Muy insatisfecho 06 7.89 7.90 100.00

TOTAL 76 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6. ABASTECIMIENTO

INTERPRETACION

La figura anterior presenta los resultados del cuestionario aplicado a la muestra,
destacando que un 39.47% expreso su gran satisfaccion al considerar que se cumple con el nivel

de abastecimiento para las areas usuarias de la entidad.

Asimismo, un 27.63% manifestd sentirse satisfecho, mientras que un 18.42% expreso

cierto grado de insatisfaccion.

Contrariamente, el 6.58% indico estar insatisfecho respecto al cumplimiento del nivel de
abastecimiento para las areas usuarias de la entidad, y finalmente, el 7.90% manifestd su

profunda insatisfaccion.
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Tabla 7

PROCESO DE COMPRAS

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 29 38.15 38.16 38.16
b. Satisfecho 20 26.31 26.31 64.47
c. Poco satisfecho 14 18.42 18.42 82.89
d. Insatisfecho 06 7.89 7.89 90.78
e. Muy insatisfecho 07 9.21 9.22 100.00
TOTAL 76 99.97 100.00
Nota: Elaboracién propia
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Figura 7.
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PROCESO DE COMPRAS

INTERPRETACION

33



Observando la figura previa que refleja datos obtenidos de las
interrogantes del cuestionario, se destaca que el 38.16% expreso su alta
satisfaccion al considerar que el proceso de compras se lleva a cabo de
acuerdo a lo presupuestado por la entidad. Asimismo, el 26.31% indicd
sentirse satisfecho, mientras que un 18.42% expreso cierta insatisfaccion.
Contradictoriamente, el 7.89% manifestd estar insatisfecho en relacion al
cumplimiento del proceso de compras conforme al presupuesto de la

entidad, y finalmente, el 9.22% expreso su profunda insatisfaccion

Tabla 8

PROCESO PRESUPUESTAL

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 27 35.52 35.53 35.53
b. Satisfecho 21 27.63 27.63 63.16
c. Poco satisfecho 14 18.42 18.42 81.58
d. Insatisfecho 06 7.89 7.89 89.47
e. Muy insatisfecho 08 10.52 10.53 100.00

TOTAL 76 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8. PROCESO PRESUPUESTAL

INTERPRETACION

En la exposicion de la figura previa, se revelan los resultados derivados de las
interrogantes formuladas mediante el cuestionario. Se destaca que un 35.53% evaluaron su
alta satisfaccion al considerar que se cumple con el proceso presupuestal en la entidad.
Ademas, el 27.63% indicé estar satisfecho, mientras que un 18.42% expreso cierto grado de
insatisfaccion. Contrariamente, el 7.89% manifestd estar insatisfecho en relacion con el
cumplimiento del proceso presupuestal en la entidad, y finalmente, el 10.53% expres6 su

profunda insatisfaccion
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Tabla 9

CUADRO DE NECESIDADES

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 29 38.15 38.16 38.16
b. Satisfecho 18 23.68 23.68 61.84
c. Poco satisfecho 16 21.05 21.05 82.89
d. Insatisfecho 07 9.21 9.21 92.10
e. Muy insatisfecho 06 7.89 7.90 100.00

TOTAL 76 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 9. CUADRO DE NECESIDADES

INTERPRETACION



La figura anterior exhibe las respuestas cuantificadas de la muestra del
cuestionario. Destacamos que un 38.16% expreso su alta satisfaccion al considerar que la
presentacién oportuna del cuadro de necesidades de las areas usuarias de la entidad es
aceptable. Asimismo, un 23.68% indicé estar satisfecho, mientras que un 21.05% expreso
cierto grado de insatisfaccion. Contradictoriamente, el 9.21% reflexiond sentirse insatisfecho
con la presentacion oportuna del cuadro de necesidades de las areas usuarias de la entidad, y

finalmente, el 7.90% expresé su profunda insatisfaccion al respecto.

Tabla 10

CALIDAD DE DESEMPENO

ALTERNATIVAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
a. Muy satisfecho 49 64.47 64.47 64.47
b. Satisfecho 10 13.15 13.16 77.63
c. Poco satisfecho 06 7.89 7.89 85.52
d. Insatisfecho 05 6.57 6.58 92.10
e. Muy insatisfecho 06 7.89 7.90 100.00

TOTAL 76 99.97 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. CALIDAD DE DESEMPENO

INTERPRETACION

La figura presentada permite observar el comportamiento de las personas que
respondieron a las interrogantes del cuestionario desarrollado. En este contexto, destaca que
un 64.47% expresé su alta satisfaccion al considerar que la formulacion de requerimientos
por areas usuarias se mejora con el control administrativo en la entidad. Asimismo, un
13.16% indicd estar satisfecho, mientras que un 7.89% manifestd cierto grado de
insatisfaccion. Contrariamente, el 6.58% expreso estar insatisfecho, y finalmente, el 7.90%
expreso su profunda insatisfaccion respecto a la mejora de la formulacién de requerimientos

por areas usuarias con el control administrativo en la entidad.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis General:

Ho: EIl control administrativo, no mejora directamente la formulacion de
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requerimientos de las areas usuarias en direccion regional de Educacion Lima.

Hi: El control administrativo mejora directamente la formulacién

requerimientos de las areas usuarias en direccién regional de Educacion Lima.

Tabla 11

Control administrativo / formulacion de requerimientos

Muy satisfe Poco insatisfech Muy TOTAL
satisfecho cho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 1 12 3 1 1 28
b. Satisfecho 12 1 10 1 1 25
¢ Poco satisfecho 3 10 8 2 1 24
d. Insatisfecho 1 1 2 2 2 08
e  Muy insatisfecho 1 1 1 2 2 07
TOTAL 28 25 24 08 07 76

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula estadistica:

(@a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!
nlalpb!cld!

p(f)=
2.-1: = 0.05.

3.- De donde se tiene:

oy (23)1(13)1(23)1(13)!
P(f) = 9211111211211!

de
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= 0.61E-106

4.- Resultado estadistico: Entregado un 0.61E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
cola a la derecha o2

Zona de rechazo
colaa la izquierda

Figura 11. Control administrativo / formulacion de requerimientos.

5.- Conclusion: Se determina el 0.61 < 0.05 rechaza Ho. En tal sentido, se
concluye, el control administrativo permitira mejorar de forma directa la formulacion de

requerimientos de las areas usuarias en direccion regional de Educacion Lima.

Primera Hipdtesis especifica:

Ho:  El control previo, no permite el mejoramiento del nivel de abastecimiento de las

areas usuarias en la direccion regional de educacion Lima.

Hi:  El control previo, si permite el mejoramiento del nivel de abastecimiento de las

areas usuarias en la direccion regional de educacién Lima.
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Tabla 12

Control previo / nivel de abastecimiento

Muy satisfec Poco Insatisfech Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho 0 insatisfecho
a. Muy satisfecho 11 14 2 1 1 29
b. Satisfecho 14 0 4 2 1 21
c  Poco satisfecho 2 4 3 2 1 12
d. Insatisfecho 1 2 2 2 1 08
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 2 06
TOTAL 29 21 12 08 06 76

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula estadistica:

(@a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!
nlalblcld!

p(f)=

2.-1:a=0.05.

3.- Remplazando tenemos:

_ (25)1(15)!(25)!(15)!
PU) =—g3r101 15115101

=0.67E-92

4.- Respuesta computacional: Entregado un 0.67E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 12. Control previo / nivel de abastecimiento.

5.- Conclusion: la respuesta como el 0.67 < 0.05, rechaza Ho. En consecuencia,

se concluye, la aplicacion del control previo permite el mejoramiento del nivel de

abastecimiento de las areas usuarias en la direccion regional de educacion Lima

Segunda Hipotesis especifica:

Ho: La aplicacion del control concurrente, no permite mejorar el proceso de

compras de insumos para la atencion de areas usuarias de la direccion regional de educacion

Lima.

Hi: La aplicacion del control concurrente, si permite mejorar el proceso de

compras de insumos para la atencion de areas usuarias de la direccion regional de educacion

Lima.
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Tabla 13

Aplicacion del control concurrente / proceso de compras de insumos

Muy satisfec Poco Poco Muy TOTAL
satisfecho ho satisfecho  satisfecho insatisfecho
a. Muy satisfecho 14 16 2 0 0 32
b. Satisfecho 16 0 3 1 1 21
c  Poco satisfecho 2 3 4 1 2 12
d. Insatisfecho 0 1 1 1 2 05
e  Muy insatisfecho 0 1 2 2 1 06
TOTAL 32 21 12 05 06 76

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula aplicada:

(@a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!
ntalblcld!

p(f)=

2.- Nivel I: o = 0.05.

3.- Resultado estadistica:

o 21)1(20)1(21)(20)!
P(f) = 92111201 20! O!

=0.47E-92

4.- Habilidad computacional: Entregado un 0.47E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 13. Aplicacion del control concurrente / proceso de compras de insumos .

5.- Conclusion: observamos como el 0.47 < 0.05, rechaza Ho. Concluyendo, la
aplicacion del control concurrente permite mejorar el proceso de compras de insumos para la

atencion de areas usuarias de la direccion regional de educacién Lima.

Tercera Hipotesis especifica:

Ho:  La aplicacion de orientacion de oficio, no permite el mejoramiento del proceso
presupuestal para la atencion de los requerimientos de las areas usuarias de la direccion

regional de educacion de Lima.

Hi: La aplicacion de orientacion de oficio permite el mejoramiento del proceso
presupuestal para la atencion de los requerimientos de las areas usuarias de la direccion

regional de educacion de Lima.
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Tabla 14

Aplicacion de orientacién / proceso presupuestal para atencion de requerimientos

Muy satisfe Poco insatisfec Muy TOTAL
satisfecho  cho satisfecho ho insatisfecho
a. Muy satisfecho 37 9 1 0 1 48
b. Satisfecho 9 0 2 1 2 13
c  Poco satisfecho 1 2 1 1 1 06
d. Insatisfecho 0 1 1 0 2 04
e  Muy insatisfecho 1 1 1 1 1 05
TOTAL 48 13 06 04 05 76

Nota: Elaboracion propia

1.- Formula a aplicar:

(@a+b)l(c+d)!(a+c)(b+d)!
ntalblcld!

p(f)=

2.- Grado ideal I: a = 0.05.

3.- Composicién de elementos:

@D DE)
PU) =g 31818101

= 0.36E-108

4.- Resultado computacional: Entregado un 0.36E-106 < 0.05, no acepta Ho.
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Figura 14. Aplicacion de orientacién / proceso presupuestal para atencion de requerimientos .

5.- Conclusion: Se obtiene el resultado de 0.36 < 0.05. Rechazando Ho. Por consiguiente,
se determina que la aplicacion de orientacién de oficio permite el mejoramiento del proceso
presupuestal para la atencién de los requerimientos de las areas usuarias de la direccion

regional de educacién de Lima.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

La amplitud del estado del arte, lo cual permiti6 ampliar los saberes en cuanto a la
importancia que tiene la implementacion del control administrativo en las entidades
gubernativas y en particular en aquellas dedicadas a la educacion, entre ellos Queiroz (2020)
quien manifiesta la relevancia que implica los controles para una administracién que cumpla
con sus objetivos. Situacion que vemos en Brasil, Ecuador, como entidades dedicadas al
servicio educativo en nuestro pais, tal como podemos ver las opiniones vertidas por diversos
autores entre ellos Morote (2019), Silva (2022), Castillo (2022) haciendo referencia a la
importancia que tiene la implementacion del control en las entidades gubernamentales, y su
incidencia que significa en la formulacion de requerimientos, que deben de darse en funcién a
las necesidades de nivel operativo de las instituciones, situacion que se propone mejorar las
exigencias en cuanto a las propuestas que forman parte de los planes operativos para su
ejecucion en el periodo determinado, lo cual confirma la propuesta que su debida ejecucion
permite identificar las diversas brechas, para su correccién, mejorando asi el cumplimiento de
contar con los insumos requeridos por las entidades académicas ejecutoras, en los cetros

educativos ubicados en la region de Lima.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES
Conclusion general
Como respuesta, posterior al analisis, estudio de documentos y puesta a prueba se
confirma, que la aplicacion del control administrativo incide de manera directa en la mejora
de la formulacion de requerimientos de las areas usuarias en direccion regional de Educacion

Lima.

Primera Conclusion especifica
Del estudio a la informacion obtenida del trabajo de campo luego de cotejo con las
réplicas al cuestionario se confirma, como el control previo permite el mejoramiento del
nivel de abastecimiento de las diversas areas usuarias en la direccion regional de educacion

Lima.

Segunda conclusion especifica

Como consecuencia del paralelo entre las propuestas planteadas, y las contestaciones a
entrevistados con la documentacién que obra en la entidad se determina, la aplicacion del
control concurrente permite mejorar el proceso de compras de insumos para la atencion de

areas usuarias de la direccion regional de educacién Lima.
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Tercera conclusién especifica

Examinada las respuestas y documentacion de la entidad se logra verificar, como la
aplicacion de orientacion de oficio permite el mejoramiento del proceso presupuestal para la
atencion de los requerimientos de las areas usuarias de la direccién regional de educacion de

Lima.

6.2. RECOMENDACIONES

Primera recomendacién

Que directivos, como jefes de unidades deberan de planificar la realizacion del control
administrativo por la unidad de control interno, considerando que su ejecucion permite
mejorar de manera directa la formulacion de requerimientos de areas usuarias en direccion

regional de educacion — Lima.

Segunda recomendacion

Jefe de unidad de logistica, como control patrimonial deberan de realizar el control
preventivo a cada una de sus operaciones, considerando que ello permite mejorar el nivel de

abastecimiento de las diferentes areas usuarias en la direccion regional de educacion Lima.

Tercera recomendacion

Es importante que la administracion como parte de la gestién desarrolle el control
concurrente, a los procesos de compras lo cual permitird mejorar la transparencia y eficiencia
en dichas actividades, con el objetivo de atender de manera oportuna a las areas usuarias de la

direccion regional de educacion Lima.
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Cuarta recomendacion

Que la administracion como los jefes de areas administrativas apoyen en el desarrollo
de la aplicacion de orientacion de oficio, ya que ello permite mejorar el cumplimiento
correcto del proceso presupuestal para la atencion oportuna en los requerimientos de las areas

usuarias de la direccion regional de educacién Lima.
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ANEXO 1

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La técnica empleada en este contexto es el cuestionario asociado al proyecto de investigacion
titulado "Control Administrativo como Mejora para la Formulacion de Requerimientos de
Areas Usuarias en la Direccion Regional de Educacion Lima". Se solicita amablemente que
marque con un aspa (X) la opcion que, en su opinion, responde adecuadamente a la pregunta

formulada en relacion con este trabajo. Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. ¢Opina usted que se implementa el control previo en las areas usuarias de la Direccion

Regional de Educacion de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
C. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

2. ¢Considera usted que se lleva a cabo el control concurrente en las distintas areas

usuarias de la Direccion Regional de Educacion de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
C. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()
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3. ¢Opina usted que se ejecuta el control de oficio en las distintas areas usuarias de la

Direccion Regional de Educacién de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
C. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

4. (Cree usted que se realiza el control posterior en las distintas areas usuarias de la

Direccion Regional de Educacion de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
C. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

5. ¢Opina usted que la implementacion del control administrativo contribuird a mejorar
la formulacién de requerimientos en las areas usuarias de la Direccion Regional de

Educacién de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

6. ¢Cree usted que se cumple con el nivel de abastecimiento para las areas usuarias de la

Direccion Regional de Educacion de Lima?
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a. Muy satisfecho ()

b. Satisfecho ()
c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

7. ¢Opina usted que el proceso de compras se lleva a cabo de acuerdo a lo presupuestado

por la Direccion Regional de Educacion de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

8. ¢Opina usted que se lleva a cabo el proceso presupuestal de manera adecuada en la

Direccion Regional de Educacion de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

9. ¢(Cree usted que se cumple con la presentacion oportuna del cuadro de necesidades de las
areas usuarias en la Direccion Regional de Educacion de Lima?

a. Muy satisfecho ()

b. Satisfecho ()
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c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()
10. ¢Considera usted que la formulacidn de requerimientos por parte de las areas usuarias
mejora mediante la implementacion del control administrativo en la Direccion Regional

de Educacion de Lima?

a. Muy satisfecho ()
b. Satisfecho ()
c. Poco satisfecho ()
d. Insatisfecho ()
e. Muy insatisfecho ()

Muchas gracias por su apoyo.
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