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RESUMEN

Objetivo: El objetivo principal de la presente investigacion fue describir como se presentan las
habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus
Obrero 20356, Medio Mundo - 2023. Métodos: Esta investigacion es de tipo basica con enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental, transversal, poblacion 68 estudiantes.
Instrumento es el cuestionario Escala de Habilidades Sociales de Goldstein (1978) adaptado por
Flor Paola Flores Rosales & Erlith Hoyos Sagastegui (2023). Resultados: Referente a las
habilidades sociales se identifico que el 48,5% tienen un nivel medio,42,6% un nivel alto, 8.8%
un nivel bajo en el desarrollo de las habilidades sociales. Con respecto a las habilidades sociales
basicas el 48,5% se encuentran en un nivel medio, el 38,2% en un nivel alto, el 13,2% en un
nivel bajo; en las habilidades sociales avanzadas el 60,3% se encuentran en un nivel medio, el
27,9% en un nivel alto, el 11,8% en un nivel bajo; con referencia a las habilidades sociales
relacionada con los sentimientos el 51,5% se encuentran en un nivel medio, el 33,8% en un nivel
alto, el 14,7% en un nivel bajo; asi mismo con relacion a las habilidades sociales alternativas a la
agresion el 58,8% se encuentran en un nivel medio, el 22,1% en un nivel alto, el 19,1% en un
nivel bajo. Conclusion: Segun los resultados obtenidos llegamos a la conclusién que los
estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio
Mundo — 2023, se encuentran en un nivel medio con respecto al desarrollo de sus habilidades
sociales.

Palabras clave: Habilidades sociales, basicas y avanzadas.
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ABSTRACT

Objective: The main objective of this research was to describe how social skills are presented in
students in the sixth grade of elementary school at the Jests Obrero Educational Institution
20356, Medio Mundo - 2023. Methods: This is basic research with a quantitative approach,
descriptive level and non-experimental, cross-sectional design, population 68 students. The
instrument used was the Goldstein Social Skills Scale questionnaire (1978) adapted by Flor
Paola Flores Rosales & Erlith Hoyos Sagastegui (2023). Results: Regarding social skills, it was
identified that 48.5% have a medium level, 42.6% a high level, 8.8% a low level in the
development of social skills. Regarding basic social skills, 48.5% are at a medium level, 38.2%
at a high level, 13.2% at a low level; in advanced social skills, 60.3% are at a medium level,
27.9% at a high level, 11.8% at a low level; with reference to social skills related to feelings,
51.5% are at a medium level, 33.8% at a high level, 14.7% at a low level; likewise, with
reference to social skills alternative to aggression, 58.8% are at a medium level, 22.1% at a high
level, 19.1% at a low level. Conclusion: According to the results obtained, we conclude that the
students of the sixth grade of primary school of the Jesuit Educational Institution are at a medium
level, 22.1% at a high level, and 19.1% at a low level. Conclusion: According to the results
obtained, we conclude that the students of the sixth grade of primary school of the Jests Obrero
Educational Institution 20356, Medio Mundo - 2023, are at an intermediate level with respect to
the development of their social skills.

Keywords: Social skills, basic and advanced.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como tema las habilidades sociales, donde el objetivo fue
describir cdmo se presentan cada una de ellas en los estudiantes del sexto grado de primaria de la
Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023. Por lo expuesto, recalcamos
que en la actualidad investigar sobre temas relacionados al desarrollo de capacidades son de gran
importancia, puesto que, son fundamentales para el ser humano dentro de la sociedad ayudando
al desenvolvimiento a lo largo de la vida, tal es asi como lo menciond el autor Goldstein (1980)
que es un conjunto de habilidades que todas las personas utilizamos al interactuar con nuestro
entorno, de la manera mas adecuada, facilitindonos la resolucion de problemas a nivel interno y

externo, ya sea en personal 0 con otros.

La tesis fue elaborada de manera estratégica a fin de que el lector pueda comprender el

tema de investigacion, por ello se da inicio al:

Capitulo I Planteamiento del Problema, iniciando desde la descripcion de la realidad
problematica, seguidamente con la formulacién del problema, en ella se encuentra el problema
general y especificos, continuando con los objetivos de investigacion, general y especificos,

prosiguiendo con la justificacion y culminando con la delimitacion del estudio.

Capitulo Il Marco Tedrico, comprende desde los antecedentes, internacionales y
nacionales; posteriormente las bases tedricas y filosoficas; sequidamente la definicion de
términos basicos, como también la hipdtesis de investigacion, concluyendo con el cuadro de

operacionalizacion de las variables.



Capitulo 111 Metodologia, disefio metodoldgico, en ella se encuentra el tipo, nivel,
disefio y enfoque de investigacion; la poblacién y muestra; las técnicas e instrumento de

recoleccién de datos y para el procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V Resultados, comprende el andlisis de resultados, en ella se encuentran

tablas y graficos estadisticos.
Capitulo V Discusion de Resultados.
Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones.

Capitulo V11 Referencias bibliograficas, finalizando con los anexos.

15
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Las habilidades sociales es un conjunto de capacidades que todas las personas utilizamos
al interactuar con nuestro entorno, de la manera méas adecuada, facilitindonos la resolucion de
problemas a nivel interno y externo, ya sea personal o con otros (Goldstein, 1980). De igual
manera, Argyris (1965, citado por Fernandez y Carrobles, 1988) sefialan las habilidades sociales
contribuyen de manera efectiva en el comportamiento de un individuo, siendo un factor esencial
que otorga la capacidad para aceptar y comprenderse a si mismo, como también a los demés. De
la definicion anterior podemos decir que, ambos autores indican que las habilidades sociales son
habilidades que los humanos utilizamos para interactuar con otras personas; contribuye positiva
y eficazmente al comportamiento y a las relaciones interpersonales.

Se considera que la adolescencia es una etapa donde el ser humano presenta mayor
vulnerabilidad, debido a los cambios fisicos, psicologicos y sociales a los que se enfrentan,
siendo fundamental el desarrollo de las habilidades sociales para una adecuada convivencia
dentro de la sociedad. Ante ello, Avila y Farinango (2021), manifestaron que estos cambios
bruscos pueden repercutir en la conducta de un adolescente, a consecuencia de ello, tienen
problemas para desenvolverse en las aulas, y los posibles factores que lo originan tienen relacion
con el tipo de funcionamiento familiar, siendo asi que Iméan (2019) identificé que el 30,83% de
los adolescentes que viven en contextos con una dindmica familiar disfuncional, presentan
niveles bajos referente a las habilidades sociales, puesto que han desarrollado conductas

agresivas, que son originados por el ambiente familiar.
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Por lo tanto, la mencionada investigacion se realizd en la Institucion Educativa Jesus
Obrero 20356 - Medio Mundo; con alumnos del 6° grado del nivel primaria, teniendo como
problematica la falta de socializacién e interaccion de los escolares en las aulas, evidenciando las
relaciones ausentes que tienen con los demas, por diferentes motivos, diferencias o problemas
existentes en el hogar, como, el trato inadecuado de los padres, familiares de su entorno o
amistades; repercutiendo en su desenvolvimiento, haciéndolos mas cohibidos y timidos al
entablar una conversacion, e incluso muestran verglienza al responder y preguntar alguna
inquietud; ademas, se les dificulta participar en clases, expresar sus emociones entre compaferos
y realizan bromas incémodas; siendo necesario llevar a cabo una investigacion a profundidad
acerca de la variable, para describir como se presentan las habilidades sociales en dicha
poblacion de estudio.

Por ello, como Trabajadoras Sociales pretendemos generar alternativas de solucion ante
la problematica que se viene presentando, sensibilizando a todos aquellos que estan encargados
de velar por el bienestar estudiantil, tales como personal directivo, profesores, tutores y padres de
familia, con la finalidad de crear nuevos espacios de interaccion, donde cada alumno pueda
desarrollar sus habilidades, capacidades y destrezas para el mejoramiento de las relaciones
sociales con su entorno, logrando de esta manera el bienestar social y emocional de cada uno de
ellos.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General

¢Como se presentan las habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de

la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023?
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1.2.2 Problemas Especificos

PE1: ;Como se presentan las habilidades sociales basicas en estudiantes del sexto grado

de primaria de la Institucién Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023?

PE2: ;Como se presentan las habilidades sociales avanzadas en estudiantes del sexto

grado de primaria de la Institucién Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023?

PE3: ;Como se presentan las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos en
estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucién Educativa Jests Obrero 20356, Medio

Mundo - 2023?

PE4: ;Como se presentan las habilidades sociales alternativas a la agresion en
estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio
Mundo - 2023?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Describir como se presentan las habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de

primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

OEL1: Identificar como se presentan las habilidades sociales basicas en estudiantes del

sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.

OEZ2: Identificar como se presentan las habilidades sociales avanzadas en estudiantes del

sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.
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OE3: Identificar como se presentan las habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos en estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucién Educativa Jesus Obrero

20356, Medio Mundo - 2023.

OE4: Identificar como se presentan las habilidades sociales alternativas a la agresion en
estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio

Mundo - 2023.

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacién Tedrica

La presente investigacion dio a conocer aportes y datos relevantes sobre las habilidades
sociales basicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos y alternativas a la agresion que
existen en estudiantes, segin Goldstein (1980). De acuerdo con los estudios realizados es
evidente mencionar la importancia de las habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de
primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo, siendo necesario y Util
para el desarrollo de dicha investigacion. Por lo tanto, la investigacion posibilita la
profundizacion sobre el respectivo tema, siendo fuente de informacion para otras

investigaciones.

1.4.2 Justificacion Practica

La mencionada investigacion tuvo como justificacion practica para describir cémo se
presentan las habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucién
Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo. Al mismo tiempo poder compartir informacion de

dicho estudio con otras Instituciones, de rango Nacional, Regional y Local.
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1.4.3 Justificacién Metodologica

El aporte metodoldgico se alcanz6, mediante la adaptacion del instrumento de Goldstein
(1978) “Escala de Habilidades Sociales”, siendo util para la recoleccion y analisis de datos de la
poblacién estudiada, permitiendo que la variable pueda ser medida, a fin de que otros
investigadores tomen como referencia, reconociendo que el objeto de estudio puede cambiar

segun el contexto donde se realiza la investigacion.

1.4.4 Justificacion Social

La investigacion aporto efectivamente, a partir de los resultados que se obtuvieron del
estudio, se pueden plantear nuevos mecanismos de solucidn que permitan mejorar las relaciones
sociales con el entorno, logrando el desenvolvimiento eficaz de cada uno de ellos dentro de la

sociedad, a partir del desarrollo adecuado de sus habilidades y capacidades.

1.5 Delimitaciones del Estudio

1.5.1 Delimitacion Espacial

La investigacion acerca de habilidades sociales tuvo lugar en el Distrito de Vegueta,
Provincia de Huaura, Departamento de Lima, con un total de 68 estudiantes del sexto grado de

primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo — 2023.

1.5.2 Delimitacion Temporal

El estudio se ejecutd entre los meses de octubre a diciembre del afio 2023, hasta marzo del

2024.



1.5.3 Delimitaciéon Poblacional

Participaron 68 estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucién Educativa Jesus

Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.

21
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Investigaciones Internacionales

Segarra (2022). La Tesis fue descriptivo sustantivo, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, los métodos que se utilizé fueron analiticos, sintéticos, deductivos, inductivos y
estadisticos; los participantes fueron un total de 127 estudiantes del V11 grado; se utilizaron como
instrumentos la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein (1978) y el Inventario de
Autoestima de Coopersmith (1967), tuvo como objetivo investigar la relacion sobre las
habilidades sociales y autoestima de estudiantes de séptimo grado paralelo A, de la Escuela de
Educacion Bésica de la ciudad Borja en el afio 2020 - 2021, en la Universidad Nacional de Loja,
Ecuador. Tesis de Licenciatura. Los resultados fueron escasas, especialmente en habilidades
bésicas, relacionada con los sentimientos y alternativas a la agresion en 39.13%; asimismo,
mostraron que tenian baja autoestima en 21.74%, especialmente lo social lo que indicé que no

podian identificarse, y juzgarse correctamente.

Avila y Farinango (2021). La investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no
experimental, tuvo como objetivo determinar el grado de habilidades sociales en estudiantes de
8°, 9°y 10° EGB de la Unidad Educativa Fiscal San Francisco de Quito en el periodo
académico 2020 - 2021, en la Universidad Central del Ecuador, Quito, Ecuador. Tesis de
Licenciatura. Como herramienta en uso fue la Escala de habilidades sociales de Goldstein

(1978); siendo los resultados que los alumnos se ubicaron en buen rango en cuanto al desarrollo
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de habilidades sociales, con un puntaje promedio de 3,47; por lo tanto, se concluy6 donde los
alumnos demuestran sus habilidades sociales con el contexto escolar y crean un ambiente

armonioso y agradable.

Miranda (2018). El estudio fue descriptivo, enfoque cuantitativo, no experimental; el
contingente estaba formada por 70 prisioneros adolescentes (hombres y mujeres). La herramienta
utilizada fue la guia Pedagogico para el Uso de Grupos Focales (2010). El objetivo del estudio
fue determinar el nivel de desarrollo de las Habilidades Sociales en adolescentes pertenecientes
al Internado Colegio Boliviano Alemén Ave Maria, de la Universidad Mayor de San Andreés, La
Paz, Bolivia. Tesis de Licenciatura. Cuyos resultados arrojaron bajos niveles de habilidades
sociales independientemente del género, masculino/ femenino, indicando no tener nivel

adecuado, de habilidades sociales primarias o avanzadas desarrolladas.

2.1.2 Investigaciones Nacionales

Alejo (2022). El presente estudio se realizd mediante una linea basica, enfoque
cuantitativo, disefio transversal, nivel descriptivo, no experimental. Dicho proposito fue
determinar las Habilidades sociales en estudiantes de educacion primaria, Institucion Educativa
Publica Andrés Avelino Caceres 20070, Comunidad Campesina de Rapaz — Oyon 2021, en la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho, Peru. Tesis de Licenciatura.
Arrojando nivel normal, seguido de nivel bueno, excelente nivel, nivel bajo, y evidenciando
también un nivel pobre a la vez, con respecto habilidades sociales basicas, avanzadas, con
relacion a los sentimientos y alternativas a la agresion con referencia al desarrollo de sus
habilidades sociales. El autor determind que dichos participantes se encuentran en un nivel

normal o medio.
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Carranza (2021). La investigacion fue comparativo, descriptivo, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, con una muestra de 120 estudiantes. El objetivo del estudio fue
comparar el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de 6to grado de primaria de dos
Instituciones Educativas, el Rimac. Como herramienta se emple6 el cuestionario para la
recoleccién de informacién y los resultados determinaron que el 85% de estudiantes de la I.E.
Mariscal Castilla, demostr6 habilidades sociales en grado normal; el 75% del total de alumnos
presentd habilidades sociales normales; llegando a la conclusion que al comparar los resultados
la diferencia fue relevante, donde una de ellas presenta mayor porcentaje con respecto al grado

de progreso de las habilidades sociales.

Huaman (2020). La investigacion tuvo una metodologia de tipo basica, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — comparativo, y disefio no experimental. Conformaron 96
estudiantes como muestra, censal. EI proposito del estudio fue comparar diferencias en el
desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes de sexto grado de primaria de dos
instituciones educativas del Callao — 2019, en la Universidad de San Ignacio de Loyola. Lima,
Per. Tesis de Maestria. Para la recoleccion de datos se utilizo el Cuestionario como herramienta
de Habilidades de Interaccion Social (Monjas, 1994); con base en los resultados de su aplicacion,
se encontré donde los estudiantes de Instituciones Educativas Privadas poseen un alto niveles de
habilidades sociales, esto asciende al 57. 4%, mientras que, entre los estudiantes de una
Institucion Educativa Estatal, ocurre lo contrario representan un promedio, nivel de desarrollo,
bajo nivel de desarrollo de sus habilidades: 38.1%; por lo tanto, se concluye que existian
diferencias notables entre los estudiantes de 6° grado de los dos colegios del Callao en cuanto al

desarrollo de habilidades.
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Alfaro y Huaman (2019). En dicha investigacion se usé la metodologia de tipo bésica,
descriptiva, cuantitativo y disefio no experimental; participaron 231 estudiantes, de primer grado
de secundaria con edades comprendidas de 12 a 14 afios. El objetivo de esta investigacion fue
determinar sobre habilidades sociales en estudiantes del primer grado de secundaria en la
Institucion Educativa Emblematica Pedro E. Paulet Huacho - 2019, en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién, Huacho, Perd. Tesis de Licenciatura. Segun su aplicacion se
obtuvieron resultados los cuales demostraron 48% de la muestra total se encontraba en un grado
regular en el desarrollo de sus habilidades sociales. En conclusion, existe una necesidad

gestionable en las habilidades sociales en los estudiantes de la institucion educativa.

Guevara (2019). En San Juan de Lurigancho se realizo una investigacion teniendo como
objetivo determinar el nivel de desempefio de habilidades sociales en estudiantes de primaria del
sexto grado de las instituciones educativas N° 0092 Alfred Nobel y Francisco Bolognesi de la
Ugel 05, San Juan de Lurigancho — 2019, en la Universidad Cesar Vallejo. Lima, Perd. Dicha
muestra fue 100 estudiantes de dos instituciones educativas, Alfred Nobel y Francisco Bolognesi.
Fue de tipo basica, cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental. Los resultados
arrojaron que el 34%, 38% y 28% del total de estudiantes de la Institucion Educativa N° 0092
Alfred Nobel respectivamente, tienen un nivel bajo, medio y alto; se concluyo que existe leves
diferencias en las habilidades sociales de los estudiantes, observando las habilidades estan mas

desarrolladas en la primera institucién en comparacion con la otra.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Definicién de Habilidades Sociales segun Autores

Respecto a las habilidades sociales Goldstein (1980) refiere a un conjunto de habilidades
donde todas las personas utilizamos al interactuar con nuestro entorno, de la manera mas
adecuada y positiva, facilitindonos la resolucion de problemas a nivel interno y externo, ya sea

en personal o con otros.

De igual forma, Caballo (2007) sefialé que son normas de conductas exhibidas por los
individuos en un contexto particular, donde el sentir, emociones y criterios, se expresan y
transmiten de manera respetuosa, sin afectar a los demas y evitando problemas futuros, con la

finalidad de tomar decisiones por consenso.

Por otro lado, Jeffrey (2002) expresé la opinion sobre habilidades sociales como conductas
que se alcanzan, durante la socializacion con el entorno; la aceptacion y fortalecimiento cada uno
de ellos para un mismo fin, a traves de los modos y medios que este disponga. Otros autores
como Caballo y Carrobles (1988) mencionaron que son conjunto de talentos humanos
especificos que facilitan la interaccion con el entorno, a partir del desarrollo del individuo en la

sociedad.

En resumen, las habilidades sociales son habilidades Unicas de cada individuo, ayudan a

facilitar el desarrollo interpersonal basados en vinculos sociales y emocional con los demas.
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2.2.2 Teorias sobre las Habilidades Sociales

2.2.2.1 Teoria de las Inteligencias Multiples.

Gardner (1983) propuso dos tipos de inteligencias, una es la inteligencia
intrapersonal, donde indica el intelecto interno que tiene todo ser, principalmente en la
parte emocional logrando una buena autoestima, donde una persona recibe una imagen de
manera individual, y en cuanto a la inteligencia interpersonal, se refiere a las habilidades
de comunicacidn con otras personas y entendiendo sin problemas, un ejemplo, un

ejemplo es el trabajo en equipo.

De igual forma, el autor define a la inteligencia intrapersonal como la capacidad
que tiene una persona para liderar ante cualquier problema que se le presente procurando
una respuesta, al mismo tiempo demostrar el interés ante las relaciones con buenos
sentimientos, es decir relaciones amistosas y con interés en la resolucion de cualquier tipo

de conflicto.

2.2.2.2 Teoria Socio-Histérica.

Vygotski (1991) afirma que el aprendizaje individual se logra de acuerdo con las
relaciones que se da en el contexto social y luego individualmente de acuerdo con las
experiencias vividas, es aqui donde se obtiene el conocimiento cultural mediante la
adquisicion de habilidades sociales. De la misma manera la interaccion humana esta
ligada a un contexto sociocultural, en el que el individuo logra desarrollar sus
potencialidades, adquiriendo nuevas habilidades para demostrar en la vida rutinaria y a

nivel familiar.



28

2.2.2.3 Teoria de la Inteligencia Emocional.

Thorndike (1920) afirmé que el individuo tiene la capacidad de poder entender a
las demas personas, es decir trata de relacionarse de la mejor manera, sin crear ningun
tipo de problemas, y al mismo tiempo tiene la cordura de demostrar un buen
comportamiento ante los demas, son empaéticos y pueden comprender la situacion que
esta atravesando la otra persona, tienen la capacidad de Ilevarse bien entre ellos, a la
misma vez muestran una postura adecuada con respecto a su propia personalidad,
también suelen demostrar afecto a los demas, para colaborar y conseguir objetivos en
comun. Del mismo modo, son comprensible, amables y muy tolerantes. En conclusion,
la teoria se basa en comprender a la persona o individuo, usando un lenguaje adecuado,
respetando las reglas o normas sociales y demostrando un comportamiento correcto en

la sociedad.

2.3. Bases Filoséficas

Relacionado con los fundamentos filosoficos o epistemoldgicos de las investigaciones de
Howard Gardner en los afios 1980 y su teoria de las inteligencias multiples, obviamente sus
origenes estan en la psicologia educativa humanista basada en modelos holisticos de
neuropsicologia y pedagogia. En su teoria, Gardner buscé contribuir a las diversas ciencias que
se ocupan del conocimiento y el comportamiento, rompiendo con la tradicion y aplicando una
nueva perspectiva sobre la inteligencia, ya que las personas tienen diferentes talentos y
habilidades que reflejan los de diferentes campos. situacion de vida, pero no siempre segura

(Chura, Huayanca & Maquera, (2019).
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La base filosdfica de la teoria sociohistdrica de Vygotsky es explorar el desarrollo de la
psicologia humana y los procesos sociales desde la perspectiva del materialismo y la
psicologia, sefiald que la cultura es un factor que afecta el desarrollo. Una persona, incluyendo
familiares o amigos, esto significa que, si dos personas adquieren culturas diferentes, lo mas
probable es que no adquieran el mismo aprendizaje debido a los factores antes mencionados. A
esto se refiere la teoria, los nifios aprenden, reciben ideas y las aplican mientras interactian con

su entorno (Lucci, 2007).

La inteligencia emocional, por otro lado, es un campo de investigacién que surgio en la
década de 1990 como reaccidn a enfoques puramente cognitivos, lo que genero criticas a los
criticos de las pruebas de inteligencia tradicionales. Thorndike publicé en 1920, su articulo
Ilamado "La inteligencia y sus usos" identificando y proporcionando una mejor comprension
de la inteligencia emocional, donde sefiala 3 clases de inteligencias: abstracta, mecanica y
social. Dando a conocer como inteligencia abstracta sea esas habilidades en las que puede
utilizar creencias, distintivos, mensajes, cifras, soluciones fisicas y quimicas, disposiciones

legales, reglas, etc. Inteligencia mecanica, el autor quiere decir que son las habilidades que

tienen las personas en cuanto al entendimiento y uso de objetos, utensilios, entre otros.
Finalmente, la inteligencia social lo definié siendo una competencia mas en comprender a las
personas teniendo sabiduria para afrontar las relaciones interpersonales. El concepto de
inteligencia nacié en Estados Unidos, por lo que Thorndike, al igual que otros personajes

principales, creia que debian regirse por la inteligencia (Rodriguez I. , 2009).
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2.4. Definicion de Términos Basicos

Estudiante

Persona cuya ocupacion principal es académica, cuyo objetivo es investigar diversos

temas relacionados con su preparacion académica. (Adrian, 2023).

Evitar confrontaciones

El rechazo causa conflicto basado en la razén, no en la emocién. (Mejorconsalud, 2023).

Habilidades sociales

Esta es la gama de habilidades que todas las personas utilizan al interactuar con su

entorno. (Goldstein, 1980).

Habilidades sociales alternativas a la agresion

Habilidades que adquiere una persona ante una situacion problematica (Goldstein,

(1980) citado por Chevez, (2018)).

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades de una persona para comunicarse con los demas. (Monjas, 2016).

Habilidades sociales basicas

Habilidades que te permitan actuar adecuadamente en situaciones que requieran una

buena toma de decisiones. (Choque y Chirinos, 2009).
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Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

Se trata de aptitudes asociadas con la empatia, como reconocer e identificar las

emociones propias y ajenas. (Madrigal y Garro, 2008).

Institucion educativa

Es una institucion que tiene como objetivo la docencia académica, ensefiando valores y
normas a personas de diferentes edades, inculcando comportamientos sociales apropiados,
conocimientos y formacién para distinguir entre cosas apropiadas e inapropiadas, distinguiendo

asi el comportamiento humano ya sea individualmente o en grupos (Fernandez L. , 1994).

Participar

Como miembro del equipo, tomar decisiones y desemperiar responsabilidades segun los

roles asignados para lograr objetivos comunes. (Geilfus, 2002).

Prestar atencion

El estado de alarma permite procesar la informacion necesaria sobre lo que ocurre en el

entorno. (Ballesteros, 2000).

Reconocer los sentimientos

La capacidad de uno para comprender e identificar como se siente en una situacion

particular. (Garcés, 2021).



2.5. Hipotesis de Investigacion

2.5.1. Hipotesis General

Por ser descriptiva, no se trabajo hipotesis en la investigacion.

2.5.2. Hipotesis Especificas

Por ser descriptiva, no se trabajé hipotesis en la investigacion.
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Tabla 1

2.6. Operacionalizacion de las Variables
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Habilidades Sociales

Son una serie de
capacidades que
utilizamos todos los
seres  humanos  al

momento de interactuar
con nuestro entorno
(Goldstein, 1980).

Habilidades sociales
basicas

Escuchar atentamente

Iniciar y mantener una
conversacion

Realizar preguntas

Ser agradecido

Presentarse a otras
personas

¢Escuchas atentamente cuando te estan hablando?

¢Al iniciar una conversacion puedes mantenerla por
un momento?

¢Realizas preguntas si tienes alguna duda?
¢Eres agradecido con los demas?

¢Se te hace facil presentarte con otras personas que
no conoces?

Habilidades sociales
avanzadas

Pedir ayuda

Participar activamente

Dar instrucciones

Pedir disculpa

Poder de convencimiento

¢Pides ayuda cuando lo necesitas?

¢Te unes a un grupo para participar de una
actividad?

¢Explicas claramente a los demas como realizar una
tarea especifica?

¢ Te cuesta disculparte ante los demas, sabiendo qué
estd mal lo que has hecho?

¢Intentas convencer de que tus ideas son mejores y
mas valiosas que las demas?
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Habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos

Reconocer los
sentimientos propios

Dar a conocer los
sentimientos

Comprender las
emociones de otros

Identificar el miedo y
disminuirlo

Autorrecompensarse

¢Reconoces tus propios sentimientos (tristeza,
enojo, felicidad)?

¢Permites que los deméas conozcan lo que sientes?

¢Comprendes el enojo de las demas personas?

¢Cuando sientes miedo, has intentado hacer algo
para disminuirlo?

¢Después de hacer algo bueno, te das alguna
recompensa?

Habilidades sociales
alternativas a la
agresion

Pedir permiso

Resolver conflictos

Tomar acuerdos

Control de impulsos

Evitar confrontaciones

¢Sueles pedir permiso a la persona indicada,
cuando deseas realizar algo?

¢Puedes resolver situaciones dificiles sin tener que
agredir o discutir con los demas?

¢Puedes tomar acuerdos con la otra persona a pesar
de tener opiniones diferentes?

¢Cuando realizan bromas sabes sobrellevarlas?

¢Sueles mantenerte al margen para evitar
discusiones?
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Disefio Metodoldgico

3.1.1 Enfoque de Investigacion
El estudio tuvo enfoque cuantitativo, estuvo “centrado en medir la variable, para la
recoleccion de datos, con la finalidad de llegar a responder las preguntas de investigacion,

utilizando un analisis estadistico” (Hernandez et al., 2014, p. 5).

3.1.2 Tipo de Investigacion

Fue de tipo basica el presente estudio, por que implico el analisis de teorias para sustentar
los resultados, por lo tanto, el autor Bernal (2010) menciona que “el tipo de estudio tiene como
objetivo ampliar y profundizar la comprension tedrica relacionada con un tema muy especifico

en torno a la existencia real” (p. 110).

3.1.3 Disefio de Investigacion

Fue un estudio descriptivo, transversal, con disefio no experimental. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (1991) define como un “estudio donde no se manipula la variable, esto
quiere decir que, la investigacion estuvo orientada solo a observar los fendmenos de manera

natural, para posteriormente ser analizados” (p. 245).
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3.1.4 Nivel de investigacion

El estudio fue descriptivo, detallé cualidades reales de habilidades sociales en los
estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio
Mundo. Para Arias (2012) consiste en “identificar un suceso, en un sector, con la finalidad de
mantener su conducta, midiendo de manera independiente la variable” (p. 24).

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 68 estudiantes del sexto grado de primaria de la

Institucién Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.
Criterios de inclusion

Estudiantes del 6to grado de ambos sexos de primaria de la Institucién Educativa Jesus

Obrero 20356, Medio Mundo.
Criterios de exclusién

No aplica criterio de exclusion porque se considera a toda la poblacion del sexto grado de

primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo.
3.2.2 Muestra
3.2.2.1 Tipo de Muestreo.

Fue censal la presente muestra, donde Lopez (1998) manifiesta que la muestra
censal es “aquella que representa con el mismo valor que el universo poblacional”, lo

cual implica trabajar con toda la poblacion objeto de estudio (p. 123).
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3.3 Técnicas de Recoleccién de Datos
3.3.1 Técnicas

Observacion: Se utilizd una técnica de observacion, puesto que facilitd el estudio de las
variables, permitiendo observar como se presentan las habilidades sociales en los estudiantes de

la institucion, dé manera mas detallada y con exactitud.

Encuesta: Se emple6 la encuesta, y el cuestionario como instrumento, obteniendo
informacidn relevante y de manera directa, a fin de poder conocer las inquietudes sobre la

problematica de los estudiantes en dicha institucion.
3.3.2 Instrumento

Cuestionario: Se aplicé el cuestionario como instrumento, donde aparece una lista de
interrogantes lo que facilito la recopilacion de datos sobre la poblacion a quien va dirigida dicha

encuesta.

Descripcion del instrumento de medicion: El instrumento “Escala de Habilidades
Sociales” fue creado por Goldstein (1978), traducido por Vasquez (1983) y fue adaptado por
Flores & Hoyos (2023), estuvo disefiada para calcular la variable de habilidades sociales en
estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio

Mundo. Consta de 20 preguntas, en base a 4 dimensiones de la variable en estudio.
Validez y confiabilidad del instrumento, donde:

Validez: Fue determinada por juicio de expertos, obteniendo como resultado excelente

validez = 0.98, por lo tanto, el instrumento permitié medir la variable de Habilidades Sociales.
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Confiabilidad: El instrumento presentd una excelente confiabilidad, a través del

coeficiente Alfa de Cronbach = 0.75, indicando precision y estabilidad.

Tabla 2

Ficha Técnica del instrumento

Nombre del instrumento original:

Escala de Habilidades Sociales

Autor y afio de publicacién:

Arnold P. Goldstein (1978)

Traduccion:

Rosa Vasquez Santos (1983)

Adaptacion:

Flor Paola Flores Rosales y Erlith Hoyos Sagastegui

Lugar y afo de adaptacion:

Institucién Educativa Jesus Obrero 20356, Medio
Mundo - 2023.

NuUmero de items: 20 items.
Administracion: Publica
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Poblacién a la que va dirigido:

Estudiantes del 6° grado primaria de la Institucion
Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo.

Escala de medicion:

Tipo ordinal con respuesta:

Nunca (1), A veces (2), Alguna vez (3), A menudo (4)
y Siempre (5)

Dimensiones:

Habilidades sociales basicas (1 - 5), habilidades
sociales avanzadas (6 - 10), habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos (11 - 15) y
habilidades sociales alternativas a la agresion (16 - 20).

Validez:

Excelente validez = 0,98.

Confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach = 0,75 (Excelente
confiabilidad).




Tabla 3

Baremo de medicién de la variable Habilidades Sociales
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Variable
Habilidades Sociales

Dimensiones de Habilidades Sociales

Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades
Sociales Sociales Sociales Sociales
Bésicas Avanzadas Relacionadas Alternativas
con los con la
Sentimientos Agresion
Nivel Intervalo Nivel Intervalo Intervalo Intervalo Intervalo
Bajo [35-55] Bajo [9-14] [7-12] [8-13] [10-15]
Medio [56-75] Medio [25-20] [ 13-18] [19-19] [16-21]
Alto [76-95] Alto [21-25] [19-23] [19-25] [22-25]

3.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Para que nuestra variable Habilidades Sociales pueda ser medida, primero se aplicé el

instrumento Escala de Habilidades Sociales de Goldstein (1978), adaptado por Flores y Hoyos,

en la poblacion de estudio, quienes vienen a ser estudiantes del 6to grado de primaria de la

Institucién Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo; consecutivamente se realizd una base

de datos, empleando el EXCEL y el SPSS versidn 25 para procesarlos, a fin de obtener graficos

para el analisis e interpretacion, tomando en cuenta cada dimensién de la variable, siendo util el

uso de la estadistica descriptiva en la investigacion.



Capitulo IV

Resultados

4.1. Analisis de Resultados

Tabla 4

Distribucién de 68 estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus

Obrero 20356, segun el grado y seccion, Medio Mundo - 2023.
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Grado y seccion Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

6"A" 23 33,8 33,8 33,8
6"B" 23 33,8 33,8 67,6
6"C" 22 32,4 32,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 1

Grado y seccion

40

30

Porcentaje

5 "an 5 "B 6O

Grado ¥ seccion




41

Interpretacion: Tabla 4 y gréfico 1, se evidencia 68 estudiantes que representan el 100%, 23

que representan 33,8% de los estudiantes, pertenecen al 6to grado seccion “A”, el otro 23 que

representan el 33,8% de los estudiantes pertenecen al 6to grado seccion “B” y 22 que representan

el 32,4% de los estudiantes pertenecen al 6to grado seccion “C”.

Tabla s

Distribucién de 68 estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus

Obrero 20356, segun el sexo, Medio Mundo - 2023.

Sexo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Masculino 41 60,3 60,3 60,3

Femenino 27 39,7 39,7 100,0

Total 68 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.
Figura 2
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Interpretacion: Tabla 5 y grafico 2, se evidencia 68 estudiantes representando 100%, 41 que
representan el 60,3% de estudiantes de sexo masculino y 27 que representan el 39,7% de los
estudiantes son de sexo femenino, evidenciando que la mayor poblacion de estudiantes es

masculina.

Tabla 6

Distribucién de 68 estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucién Educativa Jesus

Obrero 20356, segun la variable Habilidades Sociales, Medio Mundo - 2023.
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Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 6 8,8 8,8 8,8

Medio 33 48,5 48,5 57,4

Alto 29 42,6 42,6 100,0

Total 68 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3
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Interpretacion: Tabla 6 y grafico 3, se observa 68 estudiantes que representan el 100%, el 33
que representa 48,5% de estudiantes estan en rango medio, 29 que representan 42,6 % de
estudiantes estan en alto nivel y 6 representan 8,8% de los estudiantes estan en bajo nivel
referente al desarrollo de habilidades sociales.

Entonces concluimos que los encuetados del sexto grado de primaria de la I.E. Jesus
Obrero 20356, Medio Mundo; se encuentran en un nivel medio en el mejoramiento de sus
habilidades sociales basicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos y alternativas a la
agresion. Estos resultados demuestran que los estudiantes tienen el talento de interactuar con los
demas, permitiendo tener vinculo interpersonales positivas, y al mismo tiempo poder solucionar

problemas personales y con el entorno que les rodea.
Tabla 7

Distribucidon de 68 estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus

Obrero 20356, segun la dimension Habilidades Sociales Basicas, Medio Mundo - 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 9 13,2 13,2 13,2

Medio 33 48,5 48,5 61,8

Alto 26 38,2 38,2 100,0

Total 68 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 4

Habilidades sociales basicas
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Interpretacion: Tabla 7 y gréafico 4, se observa 68 estudiantes encuestados que representan el
100%, el 33 que representa el 48,5% de estudiantes estan en un nivel medio, 26 que representan
38,2 % de estudiantes estan en un nivel alto, 9 que representan el 13,2% de estudiantes estan en
un nivel bajo en el desarrollo de habilidades sociales bésicas.

Concluimos que estudiantes del sexto grado de primaria de la I.E. Jesus Obrero 20356,
Medio Mundo; se encuentran en rango medio en desarrollo de sus habilidades sociales bésicas, el
producto muestra que los encuestados saben escuchar y mantener atentamente una conversacion,

actuando de manera adecuada al momento de afrontar.
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Tabla 8

Distribucién de 68 estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus

Obrero 20356, segun la dimension Habilidades Sociales Avanzadas, Medio Mundo - 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 8 11,8 11,8 11,8

Medio 41 60,3 60,3 72,1

Alto 19 27,9 27,9 100,0

Total 68 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 5

Habilidades sociales avanzadas
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Interpretacion: Tabla 8 y grafico 5, se observa 68 estudiantes encuestados que representan
100%, el 41 que representa el 60,3% de estudiantes se encuentran en grado medio, 19 que
representan 27,9% de estudiantes se encuentran en grado alto y 8 que representan 11,8 % de

estudiantes se encuentran en grado bajo en el desarrollo de las habilidades sociales avanzadas.



46

Entonces concluimos que los estudiantes del sexto grado de primaria de la I.E. JesUs
Obrero 20356, Medio Mundo; se encuentran en un grado medio en desarrollo de sus habilidades
sociales avanzadas, estos resultados demuestran que los estudiantes poseen desenvolvimiento

para participar con sus compafieros, pero tienen dificultad para disculparse con los demas.
Tabla 9

Distribucién de 68 estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucién Educativa Jesus
Obrero 20356, segun la dimension Habilidades Sociales Relacionadas con los Sentimientos,

Medio Mundo - 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 10 147 14,7 14,7

Medio 35 51,5 515 66,2

Alto 23 33,8 33,8 100,0

Total 68 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Figura 6

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
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Interpretacion: Tabla 9 y grafico 6, se observa 68 estudiantes encuestados que representan el
100%, 35 que representan el 51,5% de los estudiantes se encuentran en un grado medio, 23 que
representan 33,8% de estudiantes estan en grado alto, 10 que representan el 14,7% de los
estudiantes estan en grado bajo en el progreso de habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos.

Se concluye que los estudiantes del sexto grado de primaria de la I.E. Jesus Obrero
20356, Medio Mundo; se encuentran en grado medio en el progreso de sus habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos; estos logros demuestran que los encuestados pueden
reconocer y demostrar sus propios sentimientos de tristeza, enojo y felicidad en una situacion
determinada, pero tienen dificultad para disminuir el miedo y si realizan algo bueno a favor de

otra persona se autorrecompensan.
Tabla 10

Distribucion de 68 estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus

Obrero 20356, segun la dimension Habilidades Sociales Alternativas a la Agresion, Medio

Mundo - 2023.
Nivel Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 13 19,1 19,1 19,1
Medio 40 58,8 58,8 77,9
Alto 15 22,1 22,1 100,0
Total 68 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Figura7

Habilidades sociales alternativas a la agresion
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Interpretacion: Tabla 10 y grafico 7, se observa 68 estudiantes que representan 100%, 40 que
representan el 58,8% de los estudiantes estan en grado medio, 15 que representan 22,1% de
estudiantes estan en grado alto y 13 que representan 19,1% de los estudiantes estan en grado bajo
en el desarrollo de las habilidades sociales alternativas a la agresion.

Del andlisis de la cifra concluimos que los estudiantes del sexto grado de primaria de la
I.E. Jests Obrero 20356, Medio Mundo; se encuentran en grado medio, siendo gran cantidad con
respecto al progreso de sus habilidades sociales alternativas a la agresion; estos resultados
muestran donde suelen resolver situaciones dificiles sin atacar ni discutir con los demas, pero se
les dificulta tomar acuerdos entre ellos mismos, también evitan discusiones manteniéndose al
margen, pero no saben sobrellevar las bromas que se realizan entre compafieros dentro y fuera
del aula de clases.
4.2 Contrastacion de Hipdtesis

Al ser una investigacidn descriptiva, no se trabajé contrastacion de hipotesis general y especificas.
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Capitulo V
Discusion

5.1 Discusién de Resultados

En el estudio de dicha tesis tuvo como objetivo general describir cdmo se presentan las
habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus

Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.

Al concluir como se presentan las habilidades sociales en estudiantes se observo el 48,5%
de los encuestados estan en grado medio, este resultado guarda relacion con el estudio realizado
por Alejo (2022), quien mediante su investigacion determino como se presentan las habilidades
sociales; concluyendo que el 48% de los alumnos de la Institucion Educativa Publica Andrés
Avelino Céaceres 20070, se encuentra en nivel regular en el desarrollo de sus habilidades sociales.
Asi mismo se viene trabajando de la manera mas adecuada para mejorar las aptitudes ante esta

problematica, y conseguir un mayor desenvolvimiento e interaccion de los estudiantes.

Referente, al objetivo especifico 1 consistid en identificar como se presentan las
habilidades sociales basicas en estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion

Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.

Al determinar como se presentan las habilidades sociales basicas en estudiantes, se
observé que 48,5% de alumnos se encuentran en grado medio; este resultado guarda relacién con
el estudio realizado por Alfaro y Huaman (2019), quien mediante su investigacion determind el
grado de habilidades sociales; concluyendo que 48% de estudiantes del primer grado de
secundaria de la Institucion Educativa Emblematica Pedro E. Paulet Huacho - 2019, se

encuentran en grado regular del logro de habilidades sociales basicas, esto quiere decir que en el
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centro educativo donde se realizd la presente investigacion existe un desempefio de habilidades
sociales bésicas, mediante el desenvolvimiento por cada uno de los estudiantes dentro de las

aulas.

De igual manera, el objetivo especifico 2 consistid en identificar cbmo se presentan
habilidades sociales avanzadas en estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion

Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.

Al identificar 60,3% de los alumnos participantes estan en grado medio en el desarrollo
de sus habilidades sociales avanzadas; podemos decir que este producto se relaciona con el
estudio realizado por Guevara (2019), mediante su estudio determiné el grado de logro de
estudiantes de sexto grado de primaria de dos Instituciones Educativas del Pert, con respecto
habilidades sociales; concluyendo que el 60% de los estudiantes de la I.E Alfred Nobel estan en
grado medio del logro de habilidades sociales avanzadas. Comparando los resultados
observamos que son concordantes, esto quiere decir que en el centro educativo donde se ejecuto
la investigacion se viene promoviendo el desarrollo de habilidades sociales avanzadas, mediante

el desenvolvimiento de cada uno de ellos dentro de las aulas.

En cuanto al objetivo especifico 3, consistio en identificar como se presentan habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos entre estudiantes del sexto grado de primaria de la

Institucién Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.

Al identificar el 51,5% de los estudiantes estan en grado medio en el desarrollo de
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, podemos decir que este resultado no es
concordante con el estudio realizado por Huaman (2020), quien mediante su investigacion
comparo las diferencias que existen entre 2 Instituciones Educativas del Callao con respecto al

desarrollo de habilidades sociales, en el Pert. Concluyendo que el 33,3% de estudiantes de la I.E.
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Publica se encuentra en grado moderado en relacion a su desarrollo de habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos y esto es debido a los padres quienes no estan siendo referentes
de sus hijos al momento de demostrar afecto con los demas. Al comparar los resultados notamos
la discordancia que existe con nuestra investigacion, observando que hay un porcentaje mayor de
estudiantes que desarrollaron sus habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, todo
ello debido a que aprendieron a reconocer sus propias emociones en situaciones determinadas y a
demostrarlas, pero aun hay deficiencias para regular o disminuirlas cuando se presenta alguna

amenaza.

Finalmente, el objetivo especifico 4 consistio en identificar cOmo se presentan las
habilidades sociales alternativas a la agresion en estudiantes del sexto grado de primaria de la

Institucién Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.

Al identificar el 58,8% de estudiantes se encuentran en grado medio de progreso en
referencia a habilidades sociales alternativas a la agresion, podemos decir que, este resultado es
similar con el estudio realizado por Guevara (2019), quien mediante su investigacion determind
un grado de logro con habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de dos
Instituciones Educativas del Peru; concluyendo que el 64% de los estudiantes de la I.E Francisco
Bolognesi se encuentran en grado medio del logro de habilidades alternativas a la agresion. Al
comparar estos resultados se observé que son similares, poniendo en evidencia que los alumnos
lograron alcanzar nivel medio en habilidades sociales que impliguen tomar decisiones correctas y

adecuadas en un momento determinado.
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

o Concluimos que los estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa
Jestis Obrero 20356, Medio Mundo — 2023, presentan habilidades sociales en grado medio
(48,5%), seguido con grado alto (42,6%) y grado bajo (8,8%), entonces podemos decir que los
estudiantes tienen la aptitud de relacionarse con su ambiente que les rodea, esto permite
conexiones interpersonales positivas y al mismo tiempo tienen la inteligencia de resolver

problemas personales y con los demas.

o Con respecto a la dimension de las habilidades sociales basicas en los estudiantes del
sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023 se
presentan en grado medio (48,5%), posterior de nivel alto (38,2%) y con grado bajo (13,2%),
evidenciando que los estudiantes saben escuchar y mantener atentamente una conversacion,

actuando de manera adecuada al momento de afrontar situaciones con otras personas.

e Conrelacion a la dimension de las habilidades sociales avanzadas en los estudiantes del
sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023,
se presentan en nivel medio (60,3%%), luego de nivel alto (27,9%%) con nivel bajo (11,8%),
demuestran que los estudiantes poseen desenvolvimiento para interactuar y participar con sus

comparieros, pero tienen dificultad para disculparse con los demas.

. En cuanto a la dimension de habilidades sociales relacionadas con los sentimientos en
los estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356,

Medio Mundo - 2023, se presentan en un nivel medio (51,5%), luego un nivel alto (33,8%), con
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nivel bajo (14,7%); concluyendo que los estudiantes pueden identificar y demostrar sus propaos

emociones de tristeza, enojo y felicidad en una situacion determinada.

o En relacion con la dimension de habilidades sociales alternativas a la agresion en los
estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucién Educativa Jests Obrero 20356, Medio
Mundo - 2023, se presentan en nivel medio (58,8%), luego un nivel alto (22,1%), con nivel bajo
(19,1%), concluyendo que los estudiantes suelen solucionar situaciones complejas sin llegar

agredirse o pelear con los demas, asimismo evitan discusiones manteniéndose al margen.

6.2 Recomendaciones

e A ladirectora de la Institucion Educativa se recomienda realizar escuela con padres de
manera constante, con el fin de brindar capacitaciones, consejeria a los progenitores para que
refuercen desde casa a sus menores hijos, actuando de manera adecuada, con un
comportamiento apropiado, por lo tanto, tengan la posibilidad presentar un nivel alto de
habilidades sociales, aumentando esa capacidad para solucionar problemas personales y con los

demas.

e Recomendar a los docentes de la Institucion Educativa, incentivar comunicacion
abierta, controversias, polémicas y discusiones grupales, asi como el uso de aparatos electronicos
que permitan a los estudiantes interactuar entre ellos y con los profesores, luego de ello realizar
una retroalimentacion para reforzar lo aprendido, teniendo la posibilidad de presentar en un

futuro, un nivel alto de habilidades sociales bésicas.

e Aladirectora de dicha Institucion se recomienda implementar una oficina
Interdisciplinaria, con el fin de brindar atencién a cada uno de los estudiantes que estén

atravesando problemas como el mal desenvolvimiento para interactuar y participar con sus
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compafieros, teniendo dificultad para disculparse con los demas, el cual no les permite presentar

un alto nivel de habilidades sociales avanzadas.

e  Serecomienda a la directora de la Institucién Educativa poner en marcha acciones
destinadas al trabajo en conjunto con los padres de familia, como, charlas y talleres para
fortalecer los lazos parentales (entre padres e hijos), pue son ellos quienes cumplen un rol
importante, puesto que el desarrollo de la autoconfianza inicia desde la nifiez y dentro del hogar,
siendo una etapa fundamental para que la familia pueda involucrarse en la mejora del bienestar
social y emocional de sus propios hijos, donde cada uno de ellos pueda aprender desde edades

muy tempranas a reconocer y demostrar sus propios sentimientos sin miedo o temor alguno.

° Se recomienda a la directora fortalecer alianzas estratégicas con otras instituciones
como el CEM y la DEMUNA, a fin de promover la resolucion de conflictos dentro de las aulas,
evitando situaciones donde se produzcan ambientes negativos y poco saludables, tales como
agresiones, pleitos y discusiones entre comparieros, logrando asi el desarrollo de las habilidades
sociales respecto del que hacer durante una situacion que impliquen una adecuada tomar de

decisiones, para mantener el respeto por los demas.
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Habilidades Sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa Jesus Obrero 20356, Medio Mundo - 2023.

Problema

Objetivo

Hipotesis

Dimensiones e Indicadores

Metodologia

Problema general

¢COmo se presentan las
habilidades sociales en
estudiantes del sexto grado de
primaria de la Institucién
Educativa Jests Obrero 20356,
Medio Mundo - 2023?

Problemas especificos

¢COmo se presentan las
habilidades sociales basicas en
estudiantes del sexto grado de
primaria de la Institucién
Educativa JesUs Obrero 20356,
Medio Mundo - 2023?

¢COmo se presentan las
habilidades sociales avanzadas en
estudiantes del sexto grado de
primaria de la Institucién

Objetivo general

Describir como se presentan las
habilidades sociales en estudiantes
del sexto grado de primaria de la
Institucion Educativa Jesis
Obrero 20356, Medio Mundo -
2023.

Objetivos especificos

Identificar como se presentan las
habilidades sociales bésicas en
estudiantes del sexto grado de
primaria de la Institucion
Educativa Jests Obrero 20356,
Medio Mundo - 2023.

Identificar como se presentan las
habilidades sociales avanzadas en
estudiantes del sexto grado de
primaria de la Institucion

Hipotesis general

No se trabajara hip6tesis por
ser una investigacion

descriptiva.
Hipdtesis especificas

No se trabajara hipotesis por
ser una investigacion
descriptiva.

Habilidades sociales basicas
Escuchar atentamente

Iniciar y mantener una

conversacion

Realizar preguntas

Ser agradecido

Presentarse a otras personas
Habilidades sociales avanzadas
Pedir ayuda

Participar activamente

Dar instrucciones

Pedir disculpa

Poder de convencimiento

Tipo: Basica.
Nivel: Descriptivo.
Disefio: No
experimental,
transversal.

Enfoque: Cuantitativo.

Poblacion: 68

estudiantes.
Muestra: Censal

Técnicas: Observacion

y encuesta.

Instrumento: Escala de
Habilidades Sociales de
Goldstein (1978),
adaptado por Flores &
Hoyos (2023).
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Educativa Jesus Obrero 20356,
Medio Mundo - 2023?

¢COlmo se presentan las
habilidades sociales relacionadas
con los sentimientos en
estudiantes del sexto grado de
primaria de la Institucion
Educativa Jests Obrero 20356,
Medio Mundo - 2023?

¢COmo se presentan las
habilidades sociales alternativas a
la agresion en estudiantes del
sexto grado de primaria de la
Institucién Educativa Jesus
Obrero 20356, Medio Mundo -
2023?

Educativa Jests Obrero 20356,
Medio Mundo - 2023.

Identificar como se presentan las
habilidades sociales relacionadas
con los sentimientos en
estudiantes del sexto grado de
primaria de la Institucion
Educativa Jests Obrero 20356,
Medio Mundo - 2023.

Identificar como se presentan las
habilidades sociales alternativas a
la agresidn en estudiantes del
sexto grado de primaria de la
Institucion Educativa Jesis
Obrero 20356, Medio Mundo -
2023.

Habilidades sociales
relacionadas con los

sentimientos

Reconocer los sentimientos

propios
Dar a conocer los sentimientos

Comprender las emociones de

otros
Identificar el miedo y disminuirlo

Autorrecompensarse

Habilidades sociales

alternativas a la agresion
Pedir permiso

Resolver conflictos
Tomar acuerdos

Control de impulsos

Evitar confrontaciones
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

ST CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Como investigadoras agradecemos a cada uno de ustedes por su colaboracién y
participacion al responder el cuestionario; el objetivo es describir como se presentan las
habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de la Institucion Educativa
Jesus Obrero 20356, Medio Mundo. Asimismo, invitamos a responder las siguientes

preguntas de manera voluntaria y con toda sinceridad.

Grado y seccion:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Instrucciones: Marque con (X) dentro del cuadro la respuesta que usted crea que es la

mas adecuada.

(1) Nunca

(2) A Veces
(3) Alguna Vez
(4) A Menudo

(5) Siempre

Lea atentamente y recuerde, no dejar ninguna pregunta sin responder.
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PREGUNTAS Nunca | A Veces | AlgunaVez | A Menudo | Siempre
(1) ) ®3) (4) ()
HABILIDADES SOCIALES
BASICAS
1. ¢Escuchas atentamente

cuando te estan hablando?

. ¢Al iniciar una

conversacion puedes
mantenerla por un
momento?

. ¢Realizas preguntas si

tienes alguna duda?

. ¢Eres agradecido con los

demas?

. ¢Se te hace facil

presentarte con otras
personas que no conoces?

HABILIDADES SOCIALES
AVANZADAS

6.

¢Pides ayuda cuando lo
necesitas?

. ¢Te unes a un grupo para

participar de una
actividad?

. ¢Explicas claramente a los

demas como realizar una
tarea especifica?

. ¢ Te cuesta disculparte ante

los demas, sabiendo qué
estd mal lo que has hecho?

10.

¢Intentas convencer de
que tus ideas son mejores




y més valiosas que las
demas?
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HABILIDADES SOCIALES
RELACIONADAS CON
LOS SENTIMIENTOS

11.  ¢Reconoces tus propios
sentimientos (tristeza,
enojo, felicidad)?

12. ¢Permites que los
demaés conozcan lo que
sientes?

13.  ¢Comprendes el enojo
de las demas personas?

14. ;Cuéando sientes miedo,
has intentado hacer algo
para disminuirlo?

15. ¢Después de hacer algo
bueno, te das alguna
recompensa?

HABILIDADES SOCIALES
ALTERNATIVAS A LA
AGRESION

16. ¢Sueles pedir permiso a
la persona indicada,
cuando deseas realizar
algo?

17. ¢Puedes resolver
situaciones dificiles sin
tener que agredir o discutir
con los demas?

18. (Puedes tomar acuerdos
con la otra persona a pesar




de tener opiniones
diferentes?

66

19. ¢Cuando realizan
bromas sabes
sobrellevarlas?

20. ¢Sueles mantenerte al
margen para evitar
discusiones?

iMuchas gracias!




Anexo 3. Trabajo estadistico desarrollado

CALCULO DE LA VALIDEZ
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ITEMS | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | TOTAL | V DE AIKENV VALIDEZ
1 2 3 4 5 (S)
4

1 0 1 1 1 1 4 =sa_p 080 Excelente
validez
2 1 1 1 1 1 5 = o 5" Validez
perfecta
3 1 1 1 1 1 5 = =1 Validez
perfecta
4 1 1 1 1 1 5 = =1 Validez
perfecta
5 1 1 1 1 1 5 = o 5" Validez
perfecta
6 1 1 1 1 1 5 =" Validez
perfecta
7 1 1 1 1 1 5 =" Validez
perfecta
8 1 1 1 1 1 5 =" Validez
perfecta
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5 V= se " 1 Validez
perfecta
5 .
10 V= e 1 Validez
perfecta
5 .
11 V= e 1 Validez
perfecta
5 .
12 V= e 1 Validez
perfecta
5 .
13 V= e 1 Validez
perfecta
5 .
14 V—S(Z_l)—l Validez
perfecta
5 .
15 V= s2-0 - 1 Validez
perfecta
5 .
16 =se-n- 1 Validez
perfecta
17 V= (24_ 5= 0,80 Excelente
validez
5 .
18 R Validez
perfecta
5 .
19 R Validez

perfecta
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5

20 1 1 1 1 1 5 V= e Validez
perfecta

=20 V de Aikentotal =(0,80 +1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+ Excelente
0,80) /20 = 0,98 Validez
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SUMATORIA DE VARIANZAS
VARIANZA DE LA STMA DELOS
ITEMS




K: El numero dz items

e 20

551" : Sumatoria de Varianzas de los Items —— 37.35078

S, : Varianza de 12 suma de los Items
a ¢ Cosficiente de Alfa de Cronbach

—* 1256773
— ([.7458444

RANGO CONFIABILIDAD
0.33 2 mencs Coafiabilidad mula
0542059 Confiabilidad baja
0.60 2 0.65 Confiable
0.6620.71 Muy confiable
0722089 Excelante confiabilidad —_—*
| Confiabilidad parfecta

0.75
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Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad



CONSTRUCCION DEL BAREMO

1ER PASQ
VARIABLE GENERAL
95 -
35
60+ 3 =20
DIMENSION 1 DIMENSION 3
Maximo 25 - 25 -
Minimo 9 8
16 + 3 =15.3333 17+3=56
DIMENSION 2 DIMENSION 4
23 - 25 -
7 10
16+3=5333 15:3=5
2DO PASO
VARIABLE GENERAL

[35 - 55] Bajo

[56 — 75] Medio

[76 — 95] Alto

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4
9-14 7-12 8-13 1015
1520 13-18 14-19 16 — 21

21-25 19 - 23 19-25 22-25
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Anexo 4. Evidencia fotogréafica de la aplicacién del Cuestionario
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