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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como Objetivo: Conocer la Gestién de mantenimiento
y su relacion con la productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022.
Metodologia: “El método cientifico del tipo de investigacion utilizado fue basico, llamada
pura o fundamental, el nivel de investigacion fue descriptivo - correlacional. La poblacion:
Estuvo constituido por 53 trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura. Las técnicas
de recoleccién fueron: Analisis documental, observacién y encuesta. Los instrumentos que
se aplico fueron: Guia de observacion, cuestionario e incluso se hizo uso las fichas
bibliograficas, hemerogréaficos de investigacion. Por ultimo, para lo estadistico se uso el
paquete estadistico SPSS25.0, para la investigacion para la interpretacion de datos, tablas y
cifras estadisticas una vez que hay un resultado de correlacion de Spearman que devuelve
un valor de 0,848 en la hipotesis general, que es una muy buena asociacion, y finalmente se
llega a la conclusion general: La gestién de mantenimiento se relaciona significativamente

con la productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022.”

Palabras Claves: Gestion, mantenimiento, productividad.



ABSTRACT

This research work had the Objective: To know Maintenance Management and its
relationship with productivity in the company Redondos S.A., Huaura - 2022. Methodology:
The scientific method of the type of resiearch used was basic, called pure or fundamental,
the level of of investigation was descriptive - correlational. The population: It was made up
of 53 workers from the company Redondos S.A., Huaura. The collection techniques were:
Document analysis, observation and survey. The instruments that were applied were:
Observation guide, questionnare and even the bibliographcal records, investigation
newspapers, were also made. Lastly, for statistics, the SPSS25.0 statistical package was
used, for research for the interpretation of data, tables and statistical figures once there is a
Spearman correlation result that returns a value of 0.848 in the general hypothesis, which It
is a very good association, and finally the general conclusion is reached: Maintenance
management is significantly related to productivity in the company Redondos S.A., Huaura

- 2022

Keywords: Management, mantenance, productivity.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacion titulado: “Gestion de mantenimiento y la
productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022”. El objetivo de un sistema de
gestion de mantenimiento es asegurar a los clientes internos y externos que el parque
industrial esté listo y accesible cuando lo necesiten, con una disponibilidad y confiabilidad
adecuadas para operar durante el tiempo requerido. Esto implica cumplir con los requisitos
técnicos y tecnoldgicos necesarios para producir bienes o servicios que satisfagan las
condiciones, deseos 0 requerimientos de los clientes (Garcia, 2012). Por otro lado, Ayuni y
Matheus (2013) manifiestan que la productividad: “Se refiere a la relacion existente entre la

produccidén de un sisteima productivo y los recursos utilizados para lograr esa produccion”

(p.25).

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: En el | caplitulo se tiene en
cuenta el planteamieinto del problema donde se hace la descripcion de la realidad
problematica, luego la formulacion del problema con su respectivos objetivos de la
investigacion, tiene en cuenta Justificacidn de la investigacion ,delimitaciones del estudio,
viabilidad del estudio y las estrategias metodoldgicas en el Il capitulo el marco tedrico, que
comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones
relacionadas con el estudio y tras publicaciones , en las bases tedricas hacemos el tratado de
las Teorias sobre la variable independiente y dependiente , definiciones de términos basicos,
Sistema de hipdtesis y la operacionalizacion de variables en el Ill capitulo el marco
metodoldgico que contiene el disefio de la investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas
de recoleccidn de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion, el 1V capitulo

que contiene los resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0 y su



XVi
respectiva contrastacion de hipdtesis, en el V capitulo tiene en cuenta la discusion de los
resultados, en el VI capitulo contiene las Conclusiones, recomendaciones y finalmente las

referencias bibliogréaficas y sus respectivos anexos.



Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica
En la actualidad, las empresas se enfrentan a diversos desafios, por lo que se

necesitan altos estdndares de mantenimiento para garantizar un buen funcionamiento de
los equipos y mantener una productividad eficiente. Esto implica que las empresas de
diferentes sectores deben contar con un sistema de gestion de mantenimiento que
asegure la fiabilidad de sus equipos y su productividad. La gestion de mantenimiento
implementa un sistema que motiva a las empresas a identificar y analizar los requisitos
de cada area productiva en el proceso de fabricacién, y mantener estos procesos bajo
control. Esto brinda confianza tanto a la organizacion como a las personas encargadas
de ejecutar el trabajo, ya que cuentan con las capacidades necesarias para proporcionar
un mantenimiento adecuado, lo cual permite que los equipos funcionen al méximo

rendimiento y generen una mayor productividad.

El objetivo principal de cualquier empresa es maximizar la rentabilidad para todos
los miembros de la organizacion en todos los niveles. Para controlar la situacion de la
empresa, se utilizan diversos tipos de indicadores, siendo el indicador de productividad
el més importante. Este indicador brinda una vision general del estado de la empresa.
Sin embargo, muchas empresas no le otorgan la debida importancia, lo que resulta en
un desconocimiento de gran parte de su situacion actual. La productividad se ve afectada
por diferentes areas de la empresa, pero en nuestro estudio nos centraremos en un area
en particular que tiende a carecer de organizacion a nivel gerencial: el area de

mantenimiento.
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Cada afio, la produccion de carne aumenta en la mayoria de los continentes, ya que
existe una fuerte demanda en el mercado. Las empresas responden a esta tendencia
produciendo grandes volimenes, lo que implica jornadas laborales prolongadas y un
uso intensivo de las maquinas. Desafortunadamente, en este proceso, el mantenimiento
tiende a descuidarse, lo que puede provocar el desgaste de algunas piezas debido al uso
continuo y dar lugar a fallas y, en ocasiones, a interrupciones en las lineas de produccién.
En este mundo altamente competitivo, las transformaciones culturales, econdémicas,
tecnoldgicas y sociales tienen un gran impacto. Estos cambios no solo afectan a las
organizaciones, sino también a las personas, ya que se ven obligadas a adaptarse
constantemente. Este dinamismo implica la necesidad de satisfacer las necesidades de
los clieintes, pero también de los colaboradores, quienes desempefian un papel

fundamental en el desarrollo y la permanencia de las empresas en el mercado.

La empresa Redondos es una empresa relativamente antigua, la cual se encarga de
satisfacer la demanda de diferentes productos carnicos a nivel regional y nacional,
algunas de sus actividades internas no cuentan con una adecuada organizacion y
estructuracion, taimpoco con un adecuado mantenimiento de sus equipos por lo que la

produccion tiene una eficiencia de 45%.

Otro de los factores que atarie el desarrollo inadecuado de sus actividades en esta
empresa, siendo necesario realizar ajustes en su planificacion y sumado a ello esta
definido planes de contingencia para ejecutar apropiadamente los planes de

mantenimiento como soporte técnico de sus equipios.
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Una de las situaciones mas desfavorables en el proceso de desarrollo productivo es
enfrentar bloqueos causados por contingencias tecnoldgicas que afectan el rendimiento,
especialmente en la linea de produccion. Estos bloqueos ponen en riesgo los plazos y
compromisos establecidos, aumentando el riesgo y afectando la capacidad de produccion
por unidad de trabajo. Ademas, otro aspecto que no tiene un impacto directo es la falta de
una adecuada gestion del excedente de materiales. La falta de este enfoque impide evaluar
las pérdidas operativas y de funcionamiento, lo cual afecta negativamente al sobreesfuerzo
no controlado de los equipos en produccion. Estas practicas se basan en protocolos y

estandares de uso de equipos y recursos.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como la Gestidn de mantenimiento se relaciona con la productividad en la

empresa Redondos S.A., Huaura - 2022?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cbémo el mantenimiento planificado se relaciona con la productividad en la
empresa Redondos S.A., Huaura - 2022?

2. ¢Como el mantenimiento autbnomo se relaciona con la productividad en la
empresa Redondos S.A., Huaura - 2022?

3. ¢Como el mantenimiento de calidad se relaciona con la productividad en la
empresa Redondos S.A., Huaura — 2022?

4. ;Como la prevencion de mantenimiento se relaiciona con la productividad en

la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Conocer la Gestion de mantenimiento y su relacion con la productividad en

la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Conocer el mantenimiento planificado y su relacion con la productividad en

la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022.

2. Conocer el mantenimiento autbnomo y su relacion con la productividad en
la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022.

3. Conocer el mantenimiento de calidad y su relacién con la productividad en
la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022.

4. Conocer la prevencién de mantenimiento y su relacion con la productividad

en la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022

1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica

El presente estudio de investigacion se justifico tedricamente porque, busca
mediante la contribucion de autores basados en el tema, expandir los conceptos
basicos de gestion de mantenimiento y su entorno a través de situaciones o problemas
que afectan la productividad. Ademas, sirve para futuras investigaciones
relacionadas al tema.
Justificacion préctica

El presente estudio de investigacion se justifica de manera practica porque la
gestion de mantenimiento y la productividad son importantes para el desarrollo

econdémico y organizacional de las industrias, es por ello que se estudia el
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comportamiento humano de los colaboradores y se identifican los elementos que
hacen que la productividad sea baja, para luego estudiarlos, entenderlos y llegar a

obtener beneficios para la organizacion y sus trabajadores.

1.5. Delimitaciones del estudio

1.6.

1.5.1. Delimitacion espacial

El estudio se realizo en la empresa Redondos S.A., Huaura.

1.5.2. Delimitacion temporal
El periodo en que se va a realizar el estudio estuvo delimitado entre el

presente afno.

1.5.3. Delimitacion social
El grupo social objeto de estudio del trabajo de investigacion fueron los

trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura.

Viabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion fue viable porque cuenta con el presupuesto auto
financiado por el investigador, existen fuentes tedricas que respaldan la presente
investigacién, cuenta con el apoyo de los docentes especializado en el tema y la
investigacion, como metodologo, asesores tematicos, estadisticos y una traductora de
idioma extranjero y un especialista técnico en computacion para desarrollar la

investigacion.
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Capitulo 1. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales
Tasé, Camello y Hernandez (2018) en su tesis titulada: “Modelo para la gestion

del mantenimiento de un sistema de fabricacién hibrido con base en politicas
corporativas y de produccion”, la institucion que le respaldo fue la Universidad
Catolica de Colombia, el objetivo fue presentar un modelo conceptual para
describir qué parametros pueden servir como base para gestionar la actividad de
mantenimiento y sus politicas con alineamiento a las estrategias corporativas y de
produccion, en el contexto del uso de tecnologias de fabricacion hibrida de
productos metalicos, como parte del desarrollo tecnolégico de los sistemas
avanzados de produccion industrial. El tipo de investigacion fue descriptiva,
disefio no experimental, Ilegando a las siguientes conclusiones:

— El'modelo conceptual expuesto en este estudio demuestra la integracién entre
las estrategias de mantenimiento, las estrategias de produccion y las
estrategias corporativas. Es fundamental planificar las actividades de
mantenimiento en linea con la produccion y las metas corporativas para
alcanzar un rendimiento de excelencia en cualquier organizacion. Basado en
el enfoque conceptual presentado en este estudio, el proceso de gestion
estratégica del mantenimiento, dentro del contexto del uso de HMT
(Herramientas de Mantenimiento Total), adquiere una gran relevancia.

— La funcion de mantenimiento se debe reconocer y gestionar como un
elemento fundamental en las operaciones principales de una empresa, siendo
considerada como un servicio interno. El mantenimiento no solo se encarga

de garantizar el rendimiento 6ptimo de los equipos y sistemas, sino que

22



desempefia un papel vital en el logro de los objetivos y metas de la
organizacion. Al minimizar los costos, aumentar la disponibilidad y
confiabilidad, asi como incrementar la produccion, el mantenimiento

contribuye de manera significativa al éxito global de la empresa.

Orozco, Narvéez, Garcia Gomez y Quintero Rodas (2018) en su tesis titulada:

“Gestion de mantenimiento y produccion mas limpia en tres instituciones de salud

de Medellin, Colombia”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Catolica

de Colombia, el objetivo fue realizar un diagndstico del estado de la gestion del

mantenimiento de equipos biomédicos en el area de urgencias de tres (3)

instituciones de nivel tres de complejidad médica de la ciudad de Medellin,

Colombia, dentro del proyecto de investigacion produccion méas limpia en salud.

El tipo de investigacion fue descriptiva, disefio no experimental, llegando a las

siguientes conclusiones:

El hospital 1 muestra una buena gestion de mantenimiento en los equipos
biomédicos méas complejos, mientras que los hospitales 2 y 3 demuestran una
gestion de mantenimiento excelente en estos mismos equipos. En cuanto a la
metriologia y gestion de mantenimieinto en los equipos biomédicos del area
de urgencias de los tres hospitales, se destaca un nivel excelente en todos
ellos.

La gestion de mantenimiento juega un papel crucial en el ahorro econémico
de las instituciones, ya que permite reducir los tieimpos de inactividad de los
equipos sin afectar la provision de servicios. Ademas, se logra disminuir los
gastos relacionados con la adquisicion de repuestos y se minimiza la

generacion de residuos que puedan tener un impacto negativo en el medio
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ambiente. En resumen, una buena gestion de mantenimiento no solo garantiza
el buen funcionamiento de los equipos, sino que también contribuye a la

eficiencia econdmica y a la sostenibilidad ambiental de las instituciones.

Jurado, Cuan y Ramirez (2018) en su tesis titulada: “Optimizacion del plan de
mantenimiento de las instalaciones en la planta del cuidado del hogar de la
compafiia BRINSA S. A. en el municipio de Cajica a través de la gestion del
riesgo”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Catolica de Colombia, el
objetivo fue optimizar la gestion del mantenimiento de la instalacion fisica de la
PCH de la compafia BRINSA S. A. a través de un analisis de riesgos. El tipo de
investigacion fue descriptiva, disefio no experimental, llegando a las siguientes
conclusiones:

— Dado los problemas identificados en el &rea de mantenimiento en las
instalaciones, asi como el entorno globalizado de la industria, es necesario
tener en cuenta una serie de requisitos y mecanismos. En este contexto, surge
la necesidad de comprender y manejar los niveles de incertidumbre que
pueden afectar la toma de decisiones en la planificacion estratégica del
mantenimiento. Para lograr con éxito los objetivos establecidos por la
empresa, se ha concebido la gestidon de proyectos como una opcion adecuada.
Este enfoque permite abordar de manera integral y eficiente el proceso
relacioinado con la administracién de riesgos y se convierte en una alternativa

idonea para llevar a cabo el procedimiento de manera exitosa.
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Aguiar (2022) en su tesis titulada: “Efecto del crecimiento de la produccion en
la productividad laboral de la industria manufacturera en el Ecuador en los afios
2016-2019”, la institiucion quie le respaldo fue la Uiniversidad Central del
Ecuador, el objetivo fue reializar un estado de situacion del sector manufacturero
para explicar la incidencia de la produccion manufacturera del Ecuador en la
productividad laboral, en el marco de la segunda Ley de Kaldor - Verdoorn. El
tipo de investigacion fue desciriptiva, disefio cuasi experimental, la poblacion
objeto de estudio son todas las empresas manufactureras pubilcas y privadas que
han sido registradas en el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIIE) en el
periodo 2016-2019, llegando a las siguientes conclusiones:

— Selleva a cabo un anélisis utilizando el modelo MGM debido a que muestra
un coeficiente de determinacion (R2) mas alto en comparacion con todas las
estimaciones realizadas. Esto indica que existe una relacion causal positiva
y significativa entre la produccion y la productividad en el sector
manufacturero. Es decir, cuando hay un aumento del 1% en la produccion,

se observa un incremento del 0.84% en la productividad.

Pillo (2021) en su tesis titulada: “Mejora de la productividad en la construccion
de proyectos inmobiliarios en la ciudad de Quito mediante la aplicacion de Lean
Construction”, la instituicion que le respaldo fue la Universidad Central del
Ecuador, el objetivo fue comparar los resultados de implementar planes de mejora
y Lean Construcition en la gestion de proyectos y procesos constructivos, frente a
proyectos ejecutados de manera tradicional, para mejorar la productividad

mediante el estudio de proyectos inmobiliarios en ejecucion, ubicados en el
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Distrito Metropolitano de Quito. El tipo de investigacion fue descriptiva, disefio

cuasi experimental, llegando a las siguientes conclusiones:

— Promover un entorno laboral favorable que involucre a todos los actores
internos, desde la alta direccion hasta el personal operativo, asi como a los
interesados externos como los proveedores de materiales, resulta en un
compromiso compartido para la mejora continua. Esto a su vez permite una
optimizacion mas notable de los recursos dentro de los plazos establecidos.

— Al aplicar los principios de Lean Construction, el sistema de gestion de
calidad ISO 9001 y la mejora continua en el proyecto inmobiliario objeto de
esta investigacion, se puede concluir que esta metodologia es adaptable a
diferentes tipos de proyectos inmobiliarios. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que la inversion de costos y tiempos estara directamente
relacionada con el tamafo, la magnitud y el presupuesto de ejecucion del

proyecto.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Huamani y Torres (2019) en su tesis titulada: “Gestiéon de mantenimiento
para la mejora de la productividad del area de mantenimiento de la Empresa
Grupo Entretenedores S.A.C., Santiago de Surco - 20197, la institucion que
le respaldo fue la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo fue demostrar y
determinar de qué forma la gestion de mantenimiento mejorara la
productividad del area de mantenimiento. El tipo de investigacion fue
descriptiva, disefio cuasi experimental, la muestra fue igual a la poblacion por
ser menor de 50 equipos de refrigeracion, llegando a las siguientes

conclusiones:
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— A partir del estudio realizado, considero que la implementacion de la
gestion de mantenimiento en el &rea de mantenimiento de la empresa
Grupo Entretenedores SAC ha sido altamente beneficiosa. Se ha
logrado alcanzar la productividad esperada en el é&rea de
mantenimiento, con un incremento del 40%. Esto se traduce en una
mayor disponibilidad y funcionamiento de los equipos, contribuyendo
asi a nuestro principal objetivo de mejorar continuamente la
productividad en el area de mantenimiento. Este resultado se ha logrado
gracias a las buenas acciones de planificacion y ejecucion del
mantenimiento preventivo, lo cual ha mejorado significativamente el
rendimiento de los activos y equipos de servicio.

— La implementacion de la gestion de mantenimiento ha tenido un
impacto positivo en la eficiencia del area de mantenimiento de la
empresa Grupo Entretenedores SAC. Al cumplir con el cronograma de
mantenimiento y atender las érdenes de trabajo en un plazo de 48 horas
habiles, se ha logrado reducir los tiempos de parada debido a fallas o
mantenimientos correctivos en los activos o equipos. Como resultado,
se ha conseguido reducir hasta un 30% la inutilizacién de los activos o
equipos, lo que ha aumentado significativamente su disponibilidad y

operatividad en el tiempo estimado.

Leiva (2018) en su tesis titulada: “Disefo de la gestion de mantenimiento
basado en AMEF, a los vehiculos con sistema GLP de la flota Taxi Tours
Aquarelas E.ILR.L, para reducir emisiones contaminantes”, la institucion que

le respaldo fue la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo fue disefiar la gestion
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de mantenimiento basado en AMEF a los vehiculos con sistemas a GLP de

la flota “Taxi Tours Aquarelas E.ILR.L”, para reducir emisiones de gases

contaminantes. El tipo de investigacion fue descriptiva, disefio

preexperimental, el instrumento de recolecta de datos fue fichas de registro

de datos de los vehiculos con equipos de GLP y la encuesta, llegando a las

siguientes conclusiones:

El indicador de cantidad de hidrocarburos (HC) mostr6 que,
inicialmente, las emisiones contaminantes con HC>300ppm
representaban el 100% del grado de emisiones. Sin embargo, después
de implementar el disefio de la gestion de mantenimiento programado
basado en el AMEF, estas emisiones se redujeron drasticamente hasta
alcanzar el 0%. Esto indica una disminucién significativa en las
emisiones de HC, gracias a la implementacidon efectiva de la gestion de
mantenimiento programado segun el AMEF.

El indicador de porcentaje de monoxido de carbono (CO) revel6 que,
inicialmente, las emisiones contaminantes con CO>2,5% representaban
el 100% del grado de emisiones. Sin embargo, después de implementar
el disefio de la gestion de mantenimiento programado basado en el
AMEF, estas emisiones se redujeron drasticamente hasta alcanzar el
0%. Esto indica una disminucion significativa en las emisiones de CO,
gracias a la implementacion efectiva de la gestion de mantenimiento

programado segun el AMEF.

Ccapacca (2018) en su tesis titulada: “Implementacion de una propuesta

de gestion de mantenimiento para mejorar la disponibilidad de los
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montacargas en una empresa manufacturera de envases metalicos, Lima

20177, la institucion que le respaldo fue la Universidad Cesar Vallejo, el

objetivo fue determinar en qué medida la implementacion de una propuesta

de Gestion de mantenimiento para mejorar la disponibilidad en los

montacargas en una empresa manufacturera de envases metélicos, Lima

2017. El tipo de investigacion fue descriptiva, disefio cuasi experimental, el

instrumento de recolecta de datos fue el cuestionario, llegando a las siguientes

conclusiones:

Gracias al eficiente manejo de la gestion de mantenimiento, logramos
mejorar la disponibilidad operativa de los montacargas, evitando
interrupciones constantes y tiempos de inactividad debido a la falta de
repuestos para reparaciones inmediatas. Estas mejoras se reflejan en el
indicador de disponibilidad general, que mide la utilizacion de los
equipos. Ademas, la implementacion de la gestion de mantenimiento ha
mejorado la disponibilidad de los montacargas en todas las areas. Antes
de la implementacion, la disponibilidad era del 64.00%, mientras que
después aumentd a 92.40%, lo que representa un incremento de
28.40%.

Gracias a la implementacion de esta metodologia de gestion de
mantenimiento, se logré mejorar la disponibilidad de los equipos en la
empresa. Se siguieron todos los lineamientos y procedimientos
establecidos para llevar a cabo intervenciones mecanicas que
contribuyeron a preservar la vida util de la flota de montacargas. Dado

que los montacargas son elementos clave para la productividad de la
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empresa, que implica el manejo de materiales producidos, a través de

esta gestion se garantiza un uso sin contratiempos de los equipos.

Pastor y Garcia (2018) en su tesis titulada: “Mejora de procesos para
incrementar la productividad en el area de cosecha de la Empresa Hortifrut
S.A., En El Afio 2018, la institucion que le respaldo fue la Universidad Cesar
Vallejo, el objetivo fue incrementar la productividad en el area de cosecha de
la Empresa Hortifrut S.A., Mediante la aplicacion de métodos. El tipo de
investigacion fue descriptiva, disefio no experimental, la muestra estuvo
constituida en 28 dias, dado que la poblacion es menor que 30, llegando a las
siguientes conclusiones:

— Gracias a la investigacion realizada, se logr6 mejorar el proceso de
cosecha, lo cual tuvo un impacto positivo en la productividad de mano
de obra y capital en un 18% y 17.5% respectivamente. Esto se evidencia
en un aumento de 0.5539 en la producitividad de mano de obray 0.1319
en la productividad de capital, en comparacion con la situacion inicial.
Estos resultados fueron respaldados por el andlisis estadistico,
utilizando la prueba T-Student, que mostré un comportamiento normal
de los datos y un valor p menor a 0.05. Esto nos permitié aceptar la
hipétesis de que la aplicacion del estudio del trabajo incrementaria la
productividad de la empresa. En conclusion, después de aplicar el
estudio del trabajo, se obtuvo una productividad significativamente

mayor en comparacién con la situacién anterior.
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Diaz (2018) en su tesis titulada: “Gestion de conflictos y su relacion con
la productividad de la Empresa Prometal Comas, 20187, la institucion que le
respaldo fue la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo fue determinar la
relacion de la gestion de conflictos y la productividad de la empresa Prometal
Comas, 2018. El tipo de investigacién fue descriptiva, disefio no perimental,
el instrumento de recolecta de datos fue el cuestionario, la poblacion estuvo
integrada de 50 trabajadores de dicha empresa y se trabajé una muestra
censal, llegando a las siguientes conclusiones:

- Los resultados de la investigacion revelaron una correlacion positiva
moderada entre la gestion de conflictos y la productividad, segun el
coeficiente de Rho de Spearman (0.486). Esto lleva a la conclusién de
que existe una relacion positiva moderada entre estas variables. Estos
hallazgos respaldan la hipétesis general propuesta, que establece que
la gestion de conflictos esta relacionada de manera moderada con la

productividad en la empresa Prometal Comas en el afio 2018.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestidén de mantenimiento (X)
Garcia (2012) menciona que:

El sistema de gestion de mantenimiento esta disefiado para asegurar a

los clientes internos y externos que el parque industrial esta disponible

cuando se necesita, esta disponible y es confiable durante el tiempo

requerido para su operacion, tiene los requisitos técnicos y de proceso

necesarios para producir los bieines o servicios elegibles y operaen la

correcta Para cumplir con los requerimientos o requerimientos del
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cliente en cuanto a calidad, cantidad y tiempo requerido al menor

costo posible y la mejor productividad.

Mora (Citado en Rojas, 2014) refiere que: “La palabra gestion se relaciona
con la administracion de empresas, aplicada a un sistema especifico y social
Cuyo objetivo es generar bienes o servicios que contribuyan a mejorar el nivel

de vida de la humanidad” (p.25)

Rodriguez (citado en Rojas, 2014) expresa que: “La gestion de
mantenimiento se caracteriza por involucrar actividades relacionadas con el
disefio, planificacion y control, con el proposito de minimizar los costos

derivados de un funcionamiento inadecuado de los equipos” (p.55)

2.2.1.1. Mantenimiento planificado
Gomez (2019) menciona que:
También conocido como incremental, su objetivo es eliminar
los problemas del equipo o del sistema mediante la realizacion
de acciones de mejora, prevencion y prediccion de errores. Si
vamos a administrar adecuadamente las actividades de
mantenimiento de equipos, sistemas e infraestructura,
debemos tener un depoésito de informacion del cual obtener
conocimientos, capacidades de planificacion de recursos,
capacidades de gestion de tecnologia de mantenimiento y la

capacidad de entrenar a los lideres de equipo. estas actividades.

(p.6).
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Duffvaa, Raouf y Dixon (2010) mencionan que:
El mantenimiento planificado es la correcta organizacion y
planificacion de las tareas, a través del mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo, planificando la ejecucion
de estas actividades de forma que no se pierda tiempo
productivo planificado, lo que se traduce en un ahorro
significativo de costes de obsolescencia y tiempo

improductivo, y dinero para repuestos (p. 68)

Abanto y Olivera (2019) refieren que:
Esta es una lista de tareas en el sistema que pueden fallar. Su
objetivo es mantener el equipo y la maquinaria en
funcionamiento. Este mantenimiento debe prevenir el
deterioro de los equipos que se produce a diario, la posibilidad
de averias, y facilitar la prevencion para evitar futuras paradas.
Esto significa que el mantenimiento preventivo también se
puede encontrar en el mantenimiento conductivo y el

mantenimiento de rutina (p. 16)

2.2.1.1.1. Actividades para prevenir y corregir averias
Gomez (2019) menciona que:
Todas estas son actividades determinadas por la
planificacion, ya sean mantenimientos planificados,
mantenimientos preventivos 0 mantenimientos

planificados, representan uno de los puntos clave en
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la busqueda del éxito en la organizacion,
encaminados a conseguir progresivamente la meta de
buscar una planta cero fallos. industria, en nuestro

caso salud (p. 54.)

2.2.1.1.2. Actividades orientadas a mejorar las caracteristicas de los
equipos y sistemas

Gomez (2019) menciona que: “Se refiere a todas las

actividades y medidas encaminadas a eliminar los problemas

existentes en los equipos o sistemas a través de medidas de

mejora, mejorando gradualmente las caracteristicas de los

equipos y eliminando las debilidades del disefio original” (p.

54.)

2.2.1.2. Mantenimiento autonomo
Gobmez (2019) menciona que:
Es una de las actividades més caracteristicas de TPM, donde
el personal de produccién participa en las actividades de
mantenimiento. Este es uno de los procesos mas poderosos
para aumentar la productividad. Su propoésito es que los
operadores mantengan los equipos o sistemas a través de la
capacitacion profesional, el cumplimiento de las condiciones
de operacion y el mantenimiento de las areas de trabajo libres
de contaminacion, sucedad o desorden. Este pilar se basa en el

conocimiento que debe tener un operador del estado del
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equipo, mecanismo, operacion, mantenimiento o proteccion,
manejo, averia, etc. Junto con personal capacitado, podra
comprender la importancia de estos aspectos y la necesidad de
realizar inspecciones preventivas, analizar problemas o
realizar primero trabajos de mantenimiento ligero, antes de

hacerse cargo de trabajos de mantenimiento mas complejos

(p.6.)

Hernandez (2017) menciona que:
El mantenimiento auténomo se convierte en un pilar
importante de TPM porque a través de esta formacion, los
diferentes operarios adquieren los conocimientos basicos que
les permiten realizar las tareas basicas de puesta a punto y
lubricacién de las maquinas, convirtiéndose en expertos en sus

propias maquinas (p. 31)

Cuatrecasas y Torrell (2010) mencionan que:
La ejecucion del mantenimiento autbnomo se asigna a un
trabajador de produccion para actividades de mantenimiento
de rutina y de baja complejidad para mantener su planta, asi
como tareas previstas, ya que él realmente vive con la planta 'y
es un factor importante en el mantenimiento y es responsable

de ella y su trabajo (p. 65)
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2.2.1.2.1. Responsabilidades asignadas de los equipos
Suzuki (1995) menciona que:
Es la asignacion de actividades y responsabilidades
de acuerdo con aquellas encaminadas a lograr el
estado Optimo del equipo y maximizar su eficacia
general; se relacionan con el mantenimiento o mejora
del equipo. Estas actividades de manteinimiento
tienen como objetivo mantener los equipos en
dptimas condiciones y prevenir y reparar averias (p.

47.)

2.2.1.2.2. Competencias para detectar anomalias antes del fallo de
los equipos
Suzuki (1995) menciona que:
Una anomalia es un defecto, perturbacion, ligera
irregularidad, defecto, mal funcionamiento o fisura:
cualquier condicion que pueda causar otros
problemas. No se puede esperar que los operadores
que realizan mantenimiento autébnomo por primera
vez necesiten ser capacitados por el mismo equipo
para responder preguntas sobre su deteccion antes de
que falle un sistema o dispositivo. Ademas, se deben
seguir los siguientes pasos: Proporcionar ayudas para
el estudio: Prepare ayudas para el estudio para esta

parte del Paso 1. Por ejemplo, cree un manual sobre
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diferentes tipos de excepciones y utilicelo como una
giuia practica. Desarrollar lecciones uno a uno. Los
operadores pueden aprender a detectar anomalias
utilizando  graficos  sencillos  especialmente
preparados que iliustran un punto, como el uso
correcto o incorrecto de tuercas y pernos. Estas hojas
de trabajo se utilizan sistematicamente para ensefiar
grupos de mantenimiento autbnomos. Sefiale donde
ocurrio la anomalia: otra técnica es usar un mapa que
muestre lo que se encontrd y quién lo encontro para
indicar donde ocurri6 la anomalia. y la naturaleza del
problema para que todos puedan ver lo que esta
pasando y lo que pueden contribuir. Por ejeimplo, las
tarjetas blancas o verdes se utilizan para problemas
que los operadores pueden solucionar por si mismos,
mientras que las tarjetas rojas se utilizan para
problemas que deben ser resueltos por el
departamento de mantenimiento. Marcar problemas
representa un llamado a la accién e involucra a todos
los involucrados en la solucion, incluido el equipo de
TPM, los comparieros, los gerentes y el personal del

departamento (p. 105.)
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2.2.1.2.3. Reducir mantenimiento correctivo
Gobmez (2019) menciona que:
La accion correctiva elimina las causas de la
degradacion acumulativa del equipo, facilita el acceso
a lugares dificiles y facilita la inspeccion. Surgen de
actividades encaminadas a prevenir el re-fouling de
los equipos, facilitando su inspeccion al mejorar el
acceso a los lugares que requieren limpieza e
inspeccion, reduciendo el tiempo dedicado a la
limpieza, y resultando en un menor mantenimiento
correctivo y ausencia de intervenciones menores (p.

54.)

2.2.1.3. Mantenimiento de calidad

Gobmez (2019) menciona que:
Con el propdsito de mejorar la calidad del producto, es un
método para controlar el estado de los componentes o
repuestos y equipos que afectan las caracteristicas de calidad
del producto, crear calidad desde la fuente y prevenir defectos.
Sin embargo, el equipo puede causar problemas cuando
funciona mal o se detiene. Sin embargo, también existen fallas
que no impiden el funcionamiento del equipo, sino que
provocan una merma en la calidad del producto final. El

mantenimiento de la calidad es un tipo de mantenimiento
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2.2.13.1.

2.2.1.3.2.

2.2.1.3.3.

2.2.1.3.4.

preventivo disefiado para asegurar el caracter o la condicion

del producto final (p.10.)

Clasificacion de defectos

Gbmez (2019) menciona que: “Implica la clasificacion de
los defectos y la identificacion de las circunstancias en las que
ocurren, su frecuencia y los efectos que generan, con el
objetivo de comprender la situacién actual del equipo o

sistema” (p. 60.)

Anélisis de mantenimiento

Gomez (2019) menciona que: “Implica realizar un analisis
del mantenimiento preventivo para identificar los factores del
equipo o sistema que causan los defectos de calidad,

investigando cdmo se originan dichos defectos” (p. 60.)

Establecer rangos estandar

Gomez (2019) menciona que: “ES necesario establecer
rangos estandar para las caracteristicas de los factores del
equipo y evaluar los resultados mediante un proceso de

medicion o control de parametros” (p. 60.)

Establecer un programa de inspeccion

Goémez (2019) menciona que: “Implementar actividades o
sistemas de inspeccion regular de las caracteristicas mas

criticas de los equipos o sistemas” (p. 60.)
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2.2.1.4. Prevencion del mantenimiento

Gomez (2019) menciona que:
La prevencion de mantenimiento implica la gestion anticipada
de equipos o sistemas, abarcando actividades de mejora
realizadas en su disefio, construccion o puesta a punto, con el
objetivo de reducir los costos de mantenimiento durante su
operacion. Se basa en la teoria de la confiabilidad y requiere
mantener bases de datos con informacion sobre frecuencia de
fallos, averias o reparaciones de los equipios y sistemas de
infraestructura. Al adquirir nuevos equipos, una empresa
puede utilizar el historial de comportamiento de su maquinaria
existente para identificar posibles mejoras en el disefio o
reducir significativamente las causas de averias desde el inicio

de la negociacion del nuevo equipo (p.10.)

2.2.1.4.1. Rutinas comunes de mantenimiento

Gbmez (2019) menciona que:
El objetivo es desarrollar un equipo sin fallos a través
de la recopilacion de datos para establecer un historial
de rendimiento de las maquinas en posesion de la
institucion. Esto permitird identificar oportunidades
de mejora en el disefio de los equipos y lograr una
reduccién significativa en las causas de averias (p.

60.)
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2.2.1.4.2. Listado de repuestos por equipo

Goémez (2019) menciona que: “La prevencion del
mantenimiento estara estrechamente relacionada con la
implementacion de un sistemia de gestion de repuestos y
recambios, que garantice la calidad en el mantenimiento y la
disponibilidad oportuna de repuestos, con el fin de evitar

paradas innecesarias de los equipos.” (p. 60)

2.2.2. Productividad ()
Ayuni y Matheus (2013) manifiestan que la productividad: “Es la relacion
entre la cantidad de productos generados por un sistema productivo y los

recursos utilizados para lograr esa produccion” (p.25)

Anaya (2007) define que:
Es la correlacién entre la produccién de productos o servicios logrados
en relacion a los recursos disponibles para obtenerlos. Esto se aplica
tanto a la productividad de instalaciones, maquinas y equipos, como a
la productividad del factor humano, es decir, la mano de obra directa.
En esta relacion, aumentar la productividad implica producir mas
utilizando la misma cantidad de recursos y/o producir de manera

eficiente.
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Fuentes (2012) define la productividad como: “La productividad es la
relacién entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de
recursos utilizados. En el ambito de la fabricacion, la productividad se utiliza
para evaluar el desempefio de talleres, maquinas, equipos de trabajo y

empleados” (p. 30)

Gutiérrez (2010) menciona que: “La productividad se relaciona con los
resultados obtenidos en un proceso o sistema, de modo que aumentar la
productividad implica alcanzar mejores resultados teniendo en cuenta los

recursos utilizados para obtenerlos”

2.2.2.1. Medicion de la productividad
Griffin (como se cit6 en Jones y Montoya, 2021) refiere que: “Es una
medida econémica de eficiencia que resume el valor de un producto en
relacion con el valor de los insumos utilizados para producirlo. Se puede

medir y evaluar de diferentes maneras para opitimizar el proceso”.

Medianero (2016) afirma que: “La productividad es una medida de
la eficiencia con la que se produce un bien o servicio. Asimismo, se
considera un indicador cuantitativo del proceso de produccion y puede

considerarse eficaz o ineficaz.”.

2.2.2.1.1. Eficacia
Olivera (2002) afirma que: “La eficacia esta relacionada

con el logro del objetivo/resultado propuesto, es decir,
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implementar actividades que logren los objetivos establecidos.
La eficacia es el grado en que logramos una meta o un

resultado."

Garcia (2011) lo define como “La relacion entre los
productos alcanzados y los objetivos establecidos. El indice de
eficacia refleja el éxito en la consecucion de un producto

dentro de un periodo de tiempo especifico.” (p. 41)

2.2.2.1.2. Eficiencia
Chiavenato (2007) afirma que: “Eficiencia significa uso
correcto de los recursos disponibles (medios de produccion).
Se puede definir mediante la ecuacion E=P/R, donde P es el

producto resultante y R es el recurso utilizado”.

Garcia (2011) lo define como “La relacion entre los
recursos planificados y los recursos efectivamente utilizados.
El indice de eficiencia representa la correcta utilizacion de los
recursos en la produccién de un producto durante un periodo
de tiempo especifico. La eficiencia implica realizar las tareas

de manera adecuada” (p. 41)

2.2.2.2. Tipos de productividad
Espinoza (2021) menciona que: “La productividad laboral se refiere a

la eficiencia en el trabajo por horas, y esta relacionada con mejoras o
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reducciones en el rendimiento, lo que conduce a la obtencién del

producto final”

2.2.2.2.1. Productividad parcial
Ledn y Medina (2020) mencionan que:
La productividad se refiere a la relacion entre lo que
un sistema ha producido y un dnico recurso utilizado.
Por ejeimplo, la productividad en mano de obra se
puede medir por hora trabajada y se evalua si el
rendimiento ha aumentado o disminuido durante la
produccion en funcién del tiempo trabajado para
obtener el producto final. En el caso de la
productividad en materia prima, se calcula dividiendo
la cantidad de material utilizado por las unidades

producidas con dicho material. (p. 21)

Cruelles (2017) menciona que:
La productividad parcial se refiere a la relacion entre
la cantidad producida y un tipo especifico de recurso.
Por ejemplo, la productividad de la mano de obra se
calcula dividiendo la produccion entre las horas-
hombre utilizadas en un periodo de tieimpo
determinado. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que esta medida es parcial, ya que solo se ha

considerado un dnico recurso en el calculo (p. 25)
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Uriarte (2020) refiere que:
Se puede interpretar como el resultado de la relacién
entre el valor producido durante un periodo de tiempo
determinado y los elementos utilizados para lograrlo.
Entre estos elementos fundamentales involucrados en
el proceso de gestion de la productividad, se incluye
el personal de trabajo que participa en la produccion,
la capacidad instalada de las herramientas vy
maquinarias disponibles, y la logistica de las materias

primas, suministros y otros recursos. (p. 31)

2.2.2.2.2. Productividad total
Galindo y Rios (2015) definen que:
La productividad se refiere a la relacion entre la suma
de todos los insumos utilizados y la produccion total.
También se considera como una medida de qué tan
eficientemente se esta utilizando el trabajo y el capital
para obtener mayores ganancias. Cuando hay un
aumento en la productividad, significa que se esta
generando un mayor valor econémico con menos
recursos utilizados, como el trabajo y el capital, entre
otros. Desde una perspectiva econdmica, la
producitividad se refiere al aumiento en la produccién

que no puede explicarse por aumentos en el trabajo,
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el capital o cualquier otro insumo intermedio

utilizado para producir. (p. 22)

Uriarte (2020) refiere que: “Para comprenderla, se puede
definir como el resultado obtenido al dividir la produccién
total entre la suma de todos los factores determinantes

utilizados para generarla”

2.3. Definiciones conceptuales

a) Gestion de mantenimiento
La gestién de mantenimiento se refiere a un conjunto de acciones que se llevan
a cabo para mantener los activos y recursos de una empresa en condiciones éptimas.
Sus objetivos principales son controlar los costos, los plazos y los recursos
involucrados, al tiempo que se asegura el cumplimiento de las normativas
relevantes.
b) Mantenimiento planificado
El mantenimiento planificado se basa en un enfoque programado para mantener
los equipos o productos de servicio, con el objetivo de asegurar el funcionamiento
continuo de las empresas sin interrupciones.
¢) Mantenimiento autbnomo
El mantenimiento autonomo implica que cada trabajador realiza inspecciones y
monitoreo independiente de su equipo. Son responsables de tareas sencillas como
medir la presion y el voltaje, ajustar sensores, lubricar y limpiar.
d) Mantenimiento de calidad

La funcion del Mantenimiento de Calidad consiste en llevar a cabo verificaciones
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y mediciones periodicas de las condiciones "libres de defectos”, con el fin de

garantizar el funcionamiento de los equipos sin la aparicion de defectos de calidad.
e) Prevencién del mantenimiento

El mantenimiento preventivo es el tipo de mantenimiento que se realiza de manera
regular para disminuir la probabilidad de fallos. También conocido como
mantenimiento planificado o preventivo, se lleva a cabo durante las condiciones
normales de operacién de un activo.
f) Productividad

La productividad es un indicador que establece la cantidad de productos o servicios
que se han producido en relacion con los recursos utilizados en su elaboracién, como
la mano de obra, el tiempo y el capital, entre otros, durante un periodo especifico.
g) Eficacia

La eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar un objetivo, sin considerar los
recursos y el tiempo utilizados en el proceso.
h) Eficiencia

La eficiencia implica la habilidad de alcanzar un objetivo o obtener el mejor
resultado posible utilizando la menor cantidad de recursos necesarios.
i) Productividad parcial

Un indice de productividad parcial se calcula dividiendo la produccion entre el
consumo de uno o varios factores. Es importante tener en cuenta las unidades utilizadas
al calcular un indice de productividad.
j) Productividad total

Un indice de productividad total se obtiene al dividir la produccion entre el consumo
total de todos los factores. Por otro lado, un indice de productividad parcial se calcula

dividiendo la produccion entre el consumo de uno o varios factores especificos. Es
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crucial considerar las unidades utilizadas al emplear un indice de productividad para

garantizar su precision y relevancia.

2.4. Formulacion de las hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general

La Gestion de mantenimiento se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022.

2.4.2. Hipdtesis especifica

1. El mantenimiento planificado se relaciona significativamente con la
productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022.

2. El mantenimiento auténomo se relaciona significativamente con la
productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022.

3. El mantenimiento de calidad se relacioina significativamente con la
productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022.

4. La prevencion del mantenimiento se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022
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2.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

X)
Gestién de

mantenimiento

X.1.- Mantenimiento

planificado

X.2.- Mantenimiento autbnomo

X.3.- Mantenimiento de calidad

X.4.- Prevencion del

mantenimiento

X.1.1.- Actividades para prevenir y
corregir averias

X.1.2.- Actividades orientadas a mejorar

las caracteristicas de los equipos y
sistemas

X.2.1.- Responsabilidad asignada de los
equipos

X.2.2.- Competencias para detectar
anomalias antes del fallo de los
equipos

X.2.3.- Reducir mantenimiento
correctivo

X.3.1.- Clasificacion de defectos
X.3.2.- Analisis de mantenimiento
X.3.3.- Establecer rangos estandar

X.3.4.- Establecer un programa de
inspeccion

X.4.1.- Rutinas comunes del
mantenimiento

X.4.2.- Listado de repuestos por equipo

Escala de Likert:

Siempre.
Casi Siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

(Y)

Productividad

Y.1.- Medicion de la

productividad

Y.2.- Tipos de productividad

Y.1.1.- Eficacia

Y.1.2.- Eficiencia

Y.2.1.- Productividad parcial

Y.2.2.- Productividad total

Escala de Likert:

Siempre.
Casi Siempre
A veces
Casi nunca

Nunca
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de acuerdo con el fin que se persigue fue la investigacion
bésica, llamada pura o fundamental. fue descriptivo por cuanto nos dio valiosa
informacion diagnostica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un disefio no
experimental transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas se
relacionan o tienen un grado relacién o dependencia de una variable en la otra, y esta
interesada en conocer a traves de una muestra de las unidades de observacion, la relacion

existente entre las variables identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

4 )
O x
N r
0]
N Y
Denotacién:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r = Relacion entre variables.
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Metodo de Investigacion

Método Cientifico.

Estrategia procedimiento de contratacion de hipoétesis

Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hip6tesis fueron a través

del paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa

puesto que se trata de determinar y establecer el nivel de relacion existente entre ambas

variables. Finalmente, se hizo un anélisis estadistico de los resultados mediante el

coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion

Cordoba (2009) sefialo que: “La poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacién con caracteristicas comunes y perceptibles. Es
denotado por la letra N”.

La poblacion estd conformada por los 53 trabajadores de la empresa

Redondos S.A., Huaura.

Muestra

La muestra de estudio se consider0 a la totalidad de la poblacion por ser
pequefia que vienen a ser todas las unidades de observacion, los 53 trabajadores
de la empresa Redondos, Huaura. Debido a que la poblacion es pequefia, se
consider6 una muestra no probabilistica porque el investigador que conoce bien
a la poblacion y tiene buen juicio decde que las unidades de observacion son la

muestra. Utilizamos el método o técnica de muestreo llamado muestreo de
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opinidn intencional con el criterio de la conveniencia del investigador para ser
representativo, la muestra se aplica a todos los items de observacion con las
mismas caracteristicas, segun Cordoba (2009) en su libro denominado
“Estadistica aplicada a la Investigacion y la formula estadistica que presentamos

no es necesario su aplicacion para obtencion de la muestra, que considera.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se
muestran a continuacion:
Técnicas:
. Analisis documental
. Observacion
] Encuesta
Instrumentos:
. Fichas bibliogréficas, hemerograficas y de investigacion
. Guia de observacion

. Cuestionario de preguntas.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion

Anélisis Documental

Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaron fuentes
bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente
relacionados con el teima de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista

especialmente para esta investigacion, se recopilé informacion sobre cada una de las
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dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que
aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Variable dependiente
Mediante la observacion y su respectivo instrumento vamos a comprender procesos,
interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos que suceden
a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales y
culturales en los cuales ocurren las expieriencias humanas; asi como identificar

problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta estuvo constituida por preguntas de la VI y la d., La medicién se

hizo a traves de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para el acopio de la informacion se formul6 y conto con un cuestionario,
confiable y validado por especialistas y expertos en la investigacion, que dieron
su opinion de expertos si el cuestionario es aplicable o puede ser observado para
luego ser corregido por el investigador. La confiabilidad se lolgré aplicando
pruebas pilotos que fueron aplicados el cuestionario varias veces a la muestra
determinada para comprobar la precision y exactitud del instrumento o en todo

caso haremos uso de la prueba de Alfa de Cronbach.

En la administracion de cuestionarios se contd con el valioso apoyo en la

recopilacion de datos del personal.
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Anélisis Estadistico

Se llevé a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual proceso, para
lograr la interpretacion, analisis y discusion los graficos y figuras estadisticos, para
lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las

hipotesis que fue el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipdtesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no
difieren significativamente.
b. Hipotesis alterna.
Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.
c. Recoleccion de datos y célculos de los estadisticos correspondientes.

La recoleccion de datos se efectu6 una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaron programas
estadisticos.

d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tom6 como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucidn del estadistico de prueba; esto quiere decir si el
valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo se

rechaza la hip6tesis nula, en caso contrario se acepta; es decir:

Si: FO > Fa, a-1, N-a se rechaza
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Capitulo V. Resultados

4.1. Analisis de resultados descriptivo

Tabla 2. Gestién de mantenimiento

Gestion de mantenimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 20 37,7 37,7 37,7
Medio 26 49,1 49,1 86,8
Alto 7 13,2 13,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Gestion de mantenimiento
O Bajo
M 1= dio
M Alto

Figura 1. Gestién de mantenimiento

De la figura 1, un 49,1% de los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura
manifiestan que existe un nivel medio en la variable de gestion de mantenimiento, un

37,7% un nivel bajo y un 13,2% un nivel alto.
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Tabla 3. Mantenimiento planificado

Mantenimiento planificado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 34 64,2 64,2 64,2
Medio 12 22,6 22,6 86,8
Alto 7 13,2 13,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Mantenimiento planificado
[ Bajo
M Wedio
P

Figura 2. Mantenimiento planificado

De la figura 2, un 64,2% de los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura
manifiestan que existe un nivel bajo en la dimensién del mantenimiento planificado, un

22,6% un nivel medio y un 13,2% un nivel alto.
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Tabla 4. Mantenimiento autbnomo

Mantenimiento autbnomo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 22 41,5 41,5 41,5
Medio 24 45,3 45,3 86,8
Alto 7 13,2 13,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Mantenimiento auténomo
[ Bajo
M edio
M sito

Figura 3. Mantenimiento autbnomo

De la figura 3, un 45,3% de los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura
manifiestan que existe un nivel medio en la dimension del mantenimiento autbnomo, un

41,5% un nivel bajo y un 13,2% un nivel alto.
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Tabla 5. Mantenimiento de calidad

Mantenimiento de calidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 28 52,8 52,8 52,8
Medio 18 34,0 34,0 86,8
Alto 7 13,2 13,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Mantenimiento de calidad
[ Bajo
B iadio
M Alto

Figura 4. Mantenimiento de calidad

De la figura 4, un 52,8% de los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura
manifiestan que existe un nivel bajo en la dimenision del mantenimiento de calidad, un

34,0% un nivel medio y un 13,2% un nivel alto.
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Tabla 6. Prevencién del mantenimiento

Prevencién del mantenimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 31 58,5 58,5 58,5
Medio 13 24,5 24,5 83,0
Alto 9 17,0 17,0 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Prevencion del mantenimiento
[ Bajo
B Wedio
M Aito

Figura 5. Prevencion del mantenimiento

De la figura 5, un 58,5% de los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura
manifiestan que existe un nivel bajo en la dimensidn del prevencion del mantenimiento,

un 24,5% un nivel medio y un 17,0% un nivel alto.
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Tabla 7. Productividad

Productividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 29 54,7 54,7 54,7
Medio 19 35,8 35,8 90,6
Alto 5 9,4 9,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Productividad

OBajo
B viedio
WAt

Figura 6. Productividad

De la figura 6, un 54,7% de los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura
manifiestan que existe un nivel bajo en la variable de productividad, un 35,8% un nivel

medio y un 9,4% un nivel alto.
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Tabla 8. Medicién de la productividad

Medicion de la productividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 36 67,9 67,9 67,9
Medio 12 22,6 22,6 90,6
Alto 5 9,4 9,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Medicion de la productividad
[ Bajo
M viedio
M Alto

Figura 7. Medicion de la productividad

De la figura 7, un 67,9% de los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura
manifiestan que existe un nivel bajo en la dimensién de la medicion de la productividad,

un 22,6% un nivel medio y un 9,4% un nivel alto.
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Tabla 9. Tipos de productividad

Tipos de productividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 34 64,2 64,2 64,2
Medio 14 26,4 26,4 90,6
Alto 5 9,4 9,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Tipos de productividad
[ Bajo
M Vedio
M Alto

Figura 8. Tipos de productividad

De la figura 8, un 64,2% de los trabajadores de la empresa Redondos S.A., Huaura
manifiestan que existe un nivel bajo en la dimensidn de tipos de productividad, un 26,4%

un nivel medio y un 9,4% un nivel alto.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de cualquier
analisis estadistico inferencial, si los datos de las variables alelatorias estudladas siguen
0 no el modelo normal de distribucion de probabilidades. Para realizar la prueba de
normalidad se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de la

muestra es mayor que 50.

Prueba de Normalidad del gestion de mantenimiento
Pararealizar la prueba de normalidad de la varilable gestion de mantenimiento, se utilizo
la prueba de Kolmogorov-Smirnov y se siguio el sigiuiente procedimiento:

a) Planteo de las hipdtesis:

Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable gestion de mantenimiento
tienen una distribucion normal
Hipdtesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable gestién de mantenimiento
no tienen una distribucién normal.

b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnov

Tabla 10. Prueba de normalidad de la variable gestion de mantenimiento

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Gestion de

- 212 53 ,000
mantenimiento

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sg) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

- Si: P_valor (Sg) > 0,05 no se rechaza la hipétesis nula
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Sobre la variable gestién de mantenimiento, el p-valor=Sg= es igual ,000 como este
valor es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar
la hipotesis nula, concluyendo que los altos no provienen de una distribucion normal.
Prueba de Normalidad de la variable de la productividad
Para realizar la prueba de normalidad de la varilable productividad, se utilizo la prueba
de Kolmogorov-Smirnov y se siguio el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipdtesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la varilable productividad tienen una
distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable productividad no tienen
una distribucion normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Kolmogorov-Smirnov

Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable productividad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Productividad ,184 53 ,000

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula
Sobre la variable productividad, el p-valor=Sg= es igual 0,000 como este valor es menos
a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula,

concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.
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Hipotesis General
Hipotesis Alternativa: La gestion de mantenimiento se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022.

Hipotesis nula: La gestion de mantenimiento no se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022.

Tabla 12. La gestion de mantenimiento y la productividad

Gestion de
mantenimie Productivid
nto ad

Rho de Spearman  Gestion de Coeficiente de 1,000 ,848™
mantenimiento correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 53 53

Productividad Coeficiente de ,848™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 53 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.848, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la gestion de mantenimiento y la productividad en la empresa

Redondos S.A., Huaura - 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy bu'ena.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 9. La gestion de mantenimiento y la productividad
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Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa: EI mantenimiento planificado se relaciona significiativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022.

Hipdteisis nula: EI mantenimiento planificado no se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022.

Tabla 13. EI mantenimiento planificado y la productividad

Mantenimie
nto Productivid
planificado ad
Rho de Spearman Mantenimiento Coeficiente de 1,000 824
planificado correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Productividad Coeficiente de 824" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.824, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion

significativamente entre el mantenimiento planificado y la productividad en la empresa

Redondos S.A., Huaura - 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud muy buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 10. El mantenimiento planificado y la productividad
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Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Alternativa: EI mantenimiento autonomo se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022.

Hipdtesis nula: ElI mantenimiento autonomo no se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022.

Tabla 14. El mantenimiento auténomo y la productividad

Mantenimie
nto Productivid
autbnomo ad

Rho de Spearman  Mantenimiento Coeficiente de 1,000 880"
auténomo correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 53 53

Productividad Coeficiente de ,880™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.880, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipGtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion

significativamente entre el mantenimiento autébnomo y la productividad en la empresa

Redondos S.A., Huaura - 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud muy buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 11. El mantenimiento auténomo y la productividad
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Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Alternativa: EI mantenimiento de calidad se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022.

Hipdtesis nula: EI mantenimiento de calidad no se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022.

Tabla 15. EI mantenimiento de calidad y la productividad

Mantenimie
nto de Productivid
calidad ad

Rho de Spearman Mantenimiento de  Coeficiente de 1,000 662"
calidad correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 53 53

Productividad Coeficiente de 662" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 53 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.662, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacién
significativamente entre el mantenimiento de calidad y la productividad en la empresa

Redondos S.A., Huaura - 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacidn es de una magnitud buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Hipotesis Especifica 4

Hipotesis Alternativa: La prevencion del mantenimiento se relaciona significativamente con

la productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022.

Hipdtesis nula: La prevencion del mantenimiento no se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022.

Tabla 16. La prevencion del mantenimiento y la productividad

Prevencion
del
mantenimie Productivid
nto ad
Rho de Spearman  Prevencion del Coeficiente de 1,000 ,689™
mantenimiento correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Productividad Coeficiente de ,689™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 16 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.689, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipGtesis alternativa y se rechaza la hip6tesis
nula. Por lo tanto, se puede evildenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la prevencion del mantenimiento y la productividad en la empresa

Redondos S.A., Huaura — 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 13. La prevencion del mantenimiento y la productividad
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativamente entre
la gestion de mantenimiento y la productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura -
2022. Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.848, representando una
muy buena asociaciéon. Coincidiendo con la investigacion de Huamani y Torres
(2019)quien concluyd que la aplicacion de gestion de mantenimiento es favorable para
mejorar la eficiencia del area de mantenimiento de la empresa Grupo Entretenedores
SAC, logrando reducir hasta un 30% de la inutilizacion de los activos o equipo,
extendiendo asi mayor la disponibilidad y operatividad de los activos o equipos dentro de
un tiempo estimado.

Luego analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual la primera
dimensién se puede apreciar también existe una relaciéon significativamente entre el
mantenimiento planificado y la productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura -
2022, debidio a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,824,
representando una buena asociacién. Consiguiendo una similitud de la investigacién de
Huamani y Torres (2019), quien concluyé que que la ejecucion de gestion de
mantenimiento para el area de mantenimiento de la empresa Grupo Entretenedores SAC.
Resulto muy favorable alcanzando la productividad esperada en el area de
mantenimiento, incrementandose en un 40%, es decir hay mas equipos disponibles y
operativos.

En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre el mantenimiento autébnomo y la productividad en la empresa

Redondos S.A., Huaura - 2022, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un
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valor de 0,880, representando una muy buena asociacion. Coincidiendo con la
investigacion de Tasé, Caimello y Hernandez (2018) donde concluyo que la funcion de
mantienimiento debe considerarse como un factor esencial para las operaciones
principales de una empresa, y debe gestionarse / reconocerse intrinsecamente como un
servicio para la empresa.

En la tercera dimensién se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre el mantenimiento de calidad y la producitividad en la empresa
Redondos S.A., Huaura - 2022, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un
valor de 0,662, representando una buena asociacion. Coincidiendo con la investigacion
de Orozco, Narvéez, Garcia Gomez y Quintero Rodas (2018), quien concluyé que la
gestion de mantenimiento es muy importante para el ahorro econémico en las
instituciones, ya que se pueden reducir tiempos muertos de los equipos sin afectar la
prestacion de los servicios, aparte de que se reducen gastos en la compra de repuestos, y
generacion de residuos causantes de impactos negativos al medio amibiente.

En la cuarta dimension se puede apreciar también que existe una relacién
significativamente entre la prevencion del mantenimiento y la productividad en la
empresa Redondos S.A., Huaura — 2022, debido a la correlacion de Spearman que
devuelve un valor de 0,689, representando una buena asociacion. Coincidiendo con la
investigacion de Jurado, Cuan y Ramirez (2018), quien concluyé que dadas las falencias
presentadas en el area del mantenimiento en las instalaciones, ademas del entorno
globalizado que tiene la industria, exige una sierie de regiuisitos y mecanismos a tener en

cuenta.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primero: Existe una relacion significativamente entre la gestion de
mantenimiento y la productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.848,
representando una muy buena asociacion.

2. Segundo: Existe una relacion significativamente el mantenimiento planificado y
la productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,824, representando una
buena asociacion.

3. Tercero: Existe una relacion significativamente entre el mantenimiento
autonomo y la productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,880,
representando una muy buena asociacion.

4. Cuarto: Existe una relacion significativamente entre el mantenimiento de calidad
y la productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura - 2022, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,662, representando una
buena asociacion.

5. Quinto: Existe una relacion significativamente entre la prevencién del
mantenimiento y la productividad en la empresa Redondos S.A., Huaura — 2022,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,689,

representando una buena asociacion.
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6.2. Recomendaciones

1. Capacitar al personal sobre la importancia de los programas de mantenimiento, asi
como lo es para la empresa y realizar labores para que se sientan compenetrados con
la implementacion del plan de mantenimiento preventivo.

2. Se recomienda constantemente se verifique y controle la aplicacion de la gestion del
mantenimiento, para asi garantizar que la herramienta tenga éxito. Es importante
realizar mediciones constantes de la eficiencia lo cual nos permitird tener un
indicador actualizado.

3. Utilizar las herramientas de medicion producidas en este estudio para obtener datos

de medicidn precisos al analizar las caracteristicas del trabajo de investigacion

78



Capitulo VII. Referencias bibliograficas
7.1.  Fuentes bibliogréaficas

Abanto, J., y Olivera, C. (2019). Gestion de mantenimiento en el &rea de
produccién para aumentar la productividad en una empresa papelera del
distrito de Chaclacayo— 2019 (Tesis de pregrado). Universidad César
Vallejo, Lima, Perd. Recupierado de:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/39808/Oliver

a TC-Abanto GJJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Aguiar, M. (2022). Efecto del crecimiento de la produccién en la productividad
laboral de la industria manufacturera en el Ecuador en los afios 2016-2019
(Tesis de Pregrado). Universidad Central del Ecuador, Quito - Ecuador.

Anaya (2007). Logistica integral. La gestion operativa de la empresa. 3.a ed.

Madrid: Esic Editorial,. 23-25. ISBN: 978-84-7356-489-2

Ayuni, D. y Matheus, A. (2013). Implementacion de un Sistema de mejora continua
bajo la metodologia PHVA en la empresa Arnao S.A.C. (Tesis de Pre grado).
Universidad de San Martin de Porres. Lima-Perd. Recuperado de

http://www.usmp.edu.pe

Ccapacca, M. (2018). Implementacion de una propuesta de Gestion de
Mantenimiento para mejorar la disponibilidad de los montacargas en una
empresa manufacturera de envases metalicos, Lima 2017 (Tesis de
Pregrado). Universidad Cesar Vallejo, Lima — Peru.

Chiavenato 1. (2007). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. 4ta.
Edicion. Colombia: Impreso por Panamericana Formas e Impresos S.A

Cordoba (2009), Estadistica aplicada a la Investigacion.

79


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/39808/Olivera_TC-Abanto_GJJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/39808/Olivera_TC-Abanto_GJJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.usmp.edu.pe/

Cruelles, J. (2017). Productividad e incentivos: Como hacer que los tiempos de
fabricacion se cumplan. Madrid, Espafia: Alfaomega.

CUATRECASAS, Lluis y TORRELL, Francesca. TPM en un entorno de Lean
Management: Estrategia Competitiva. 1ra Ed. Barcelona: Profit Editorial,
2010. 411pp. ISBN: 9788415330172

Diaz, J. (2018). Gestion de conflictos y su relacion con la productividad de la
Empresa Prometal Comas, 2018 (Tesis de Pregrado). Universidad Cesar
Vallejo, Lima — Perd.

DUFFVAA, Salih, RAOUF, A. Y DIXON, Jhon. (2010). Sistemas de
mantenimiento planeacion y control. 1ra Ed. Mexico: luminosa wiley,.420,
pp. 108.

Edward H. Hartmann. (2014)- El International TPM Institute. Disponible en:

http://www.tpm-institute.com/es/el-equipo/

Espinoza, R. (2021). Modelo de Gestion de mantenimiento de camiones para
incrementar la productividad en la empresa de transportes. Palomino
Estrada EIRL 2021 (Tesis de posgrado). Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel, Perd. Recuperado de:

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10299/Espino

2a%200l1ero%2c¢%20Roly%20%26%200Quevedo%20Arrobas%2c%20Ale

xX.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fuentes (2012). Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad (estudio
realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo judicial en la
ciudad de Quezaltenango. Tesis (Psicologa industrial y organizacional)

Quezaltenango: Universidad Rafael Landivar.

80


http://www.tpm-institute.com/es/el-equipo/
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10299/Espinoza%20Ollero%2c%20Roly%20%26%20Quevedo%20Arrobas%2c%20Alex.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10299/Espinoza%20Ollero%2c%20Roly%20%26%20Quevedo%20Arrobas%2c%20Alex.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10299/Espinoza%20Ollero%2c%20Roly%20%26%20Quevedo%20Arrobas%2c%20Alex.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Galindo, M., y Rios, V. (2015). “Productividad” en Serie de Estudios Econémicos,
Vol. 1, agosto 2015. México DF: México
Garcia, (2011). Productividad y reduccion de costos. 2.a ed. México, D.F.: Editorial

Trilla. ISBN: 9786071707338

Garcia, O. (2012). Gestion moderna del mantenimiento industrial. Bogota,

Colombia: Ediciones de la U.

Gobmez, C. (2019). Mantenimiento Productivo Total, Una Visién Total. Espaia:

LULU.COM.

Gutierrez (2010). Calidad total y productividad. 3.a ed. México, D.F.: Editorial Mc

Graw-Hill,. ISBN: 9786071503152

Hernandez, P. (2017). Lean manufacturing aplicacién en las empresas industriales.
Bogota, Colombia: Ecoe.

Huamani, J. y Torres, D. (2019). Gestién de mantenimiento para la mejora de la
productividad del area de mantenimiento de la Empresa Grupo
Entretenedores S.A.C., Santiago de Surco - 2019 (Tesis de Pregrado).

Universidad Cesar Vallejo, Lima — Perd.

Jones, C., y Montoya, A. (2021). Incrementar la productividad basado en la
metodologia 5’s para una empresa maderera en Pucallpa-2021 (Tesis de
Pregrado). Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Perd. Recuperado de:

https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/5f99f3d9-9e70-

4h23-8c45-e84052212422/content

Jurado, O., Cuan, C. y Ramirez, C. (2018). Optimizacién del plan de mantenimiento

de las instalaciones en la planta del cuidado del hogar de la compafiia

81


https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/5f99f3d9-9e70-4b23-8c45-e840522f2422/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/5f99f3d9-9e70-4b23-8c45-e840522f2422/content

BRINSA S. A. en el municipio de Cajica a través de la gestion del riesgo
(Tesis de Pregrado). Universidad Catolica de Colombia, Bogota - Colombia.

Leiva, E. (2018). Disefio de la gestion de mantenimiento basado en AMEF, a los
vehiculos con sistema GLP de la flota Taxi Tours Aquarelas E.I.R.L, para
reducir emisiones contaminantes (Tesis de Pregrado). Universidad Cesar
Vallejo, Trujillo — Perd.

Leodn, D., y Medina, M. (2020). Aplicacion de la mejora continua para incrementar
la productividad de la empresa J.C. Astilleros-Division Minera S.A. —
Chimbote, 2020 (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Chimbote,
Perd. Recuperado de:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66948/Leon

GDM-Medina PMM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Medianero, D. (2016). Productividad Total, teoria y métodos de medicion. Alfa
Omega Grupo Editor, 2016.

Olivera. R (2002). Administracion, International Thomson Editores, S.A.

Orozco, Narvéez, Garcia GOmez y Quintero Rodas (2018) Gestion de
manteinimiento y produccion mas limpia en tres instituciones de salud de
Medellin, Colombia: Revista Ingenieria Biomédica. ISSN-e 1909-9991,
Vol. 11, N.°. 21, 2017, pags. 21-25

Pastor, M. y Garcia, A. (2018). Mejora de procesos para incrementar la
productividad en el area de cosecha de la Empresa Hortifrut S.A., En El
Afio 2018 (Tesis de Pregrado). Universidad Cesar Vallejo, Trujillo — Perd.

Pillo, D. (2021). Mejora de la productividad en la construccion de proyectos

inimobiliarios en la ciudad de Quito mediante la aplicacion de Lean

82


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66948/Leon_GDM-Medina_PMM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/66948/Leon_GDM-Medina_PMM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Construction (Tesis de Pregrado). Universidad Central del Ecuador, Quito -
Ecuador.

Rojas, R. (2014). Gestion de mantenimiento para mejorar la eficiencia global de
equipos en el area 1 de molienda de San Fernando S.A. (Tesis de Pre grado).
Universidad Nacional del Centro del Perd. Huancayo-Per(. Recuperado de

http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/294

Suzuki, T. (1995). TPM en industrias de proceso. Madrid: TGP-Hoshin.

Tasé, D., Camello, C. y Herndndez, L. (2018) Modelo para la gestion del
mantenimiento de un sistiema de fabricacion hibrido con base en politicas

corporativas y de produccién: Revista Ingenieria Biomédica. Pp. 118-134

Uriarte, L. (2020). Propuesta de un modelo de gestion de mantenimiento para
mejorar la productividad de la empresa OH! Baby, 2019 (Tesis de
pregrado). Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Perd. Recuperado de:

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7635/Uriarte

%20Burga%?2c%20Luis%20Angel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

83


http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/294
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7635/Uriarte%20Burga%2c%20Luis%20Angel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/7635/Uriarte%20Burga%2c%20Luis%20Angel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXQOS

Anexo N°1: Matriz de consistencia

Anexo N°2: Confiabilidad de Alfa Cronbach

Anexo N°3: Base de datos

84



ANEXO 1: Matriz de consistencia

MANTENIMIENTO

X.3.- Mantenimiento de
calidad

X.4.- Prevencion del
mantenimiento

X.2.3.- Reducir
mantenimiento correctivo

X.3.1.- Clasificacion de
defectos

X.3.2.- Andlisis de
mantenimiento

X.3.3.- Establecer rangos
estandar

X.3.4.- Establecer un
programa de inspeccion

X.4.1.- Rutinas comunes
del mantenimiento
X.4.2.- Listado de
repuestos por equipo

Problemas Especificos:

1).- ¢Coémo el
mantenimiento planificado
se relaciona en la
productividad en la empresa
Redondos S.A., Huaura -
20227

2).- ¢Cémo el
mantenimiento  auténomo
se relaciona en la
productividad en la empresa

Obijetivos Especificos:

1).- Conocer el
mantenimiento planificado
y su relacion en la
productividad en la empresa
Redondos S.A., Huaura -
2022.

2).- Conocer el
mantenimiento autbnomo y
su relacion  en la
productividad en la empresa

Hipétesis Especificos:

1).- ElI  mantenimiento
planificado se relaciona
significativamente en la
productividad en la empresa
Redondos S.A., Huaura -
2022.

2).- El  mantenimiento
autbnomo  se  relaciona
significativamente en la
productividad en la empresa

)
PRODUCTIVIDAD

Y.1.- Medicion de la
productividad

Y.2.- Tipos de
productividad

Y.1.1.- Eficacia
Y.1.2.- Eficiencia

Y.2.1.- Productividad
parcial
Y.2.2.- Productividad total

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipotesis General X.1.- Mantenimiento X.1.1.- Actividades para E;I)blatcién = %33
ifi revenir y corregir averfas uestra =
i B » B planificado F;( 1.2.- A)::tivida%es Método: Cientifico.
¢(Colmo la Gestion de | Conocer la Gestion de | La Gestion de = t d . | Técnicas:
mantenimiento se | mantenimiento 'y  su | mantenimiento se orlenta 'ai'a mzjo:ar as Para el acopio de Datos:
relaciona en la | relacion en la | relaciona caracteris |qats e los La observacion
productividad en  la | productividad en la | significativamente en la €quIpos y sistemas i“c,‘l‘_es,taD !
.. . nalisis bocumental y
! : H p 2022 e auténomo asignada de los equipos Instrumentos de recoleccion
uaura - : X.2.2.- Competencias para dGZ;aégs;bservacién
(X) detectar anomalias antes Gufa de entrevista.
GESTION DE del fallo de los equipos '

Cuestionario.
Anélisis de contenido y Fichas.

Para el Procesamiento de
datos.

Consistenciacion, Codificacion
Tabulacion de datos.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 24.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Para presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:

Tipo de Investigacion: Basica

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la
EPG. UNJFSC.
Nivel Correlacional
Transeccional.

X

M r
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Redondos S.A., Huaura -
2022?

3).- ¢,Coémo el
mantenimiento de calidad
se relaciona en la
productividad en la empresa
Redondos S.A., Huaura —
2022?

4).- ¢,Cémo la prevencion
del  mantenimiento  se
relaciona en la
productividad en la empresa
Redondos S.A., Huaura —
20227

Redondos S.A., Huaura -
2022.

3).- Conocer el
mantenimiento de calidad y
su relacion en la
productividad en la empresa
Redondos S.A., Huaura —
2022

4).- Conocer la prevencion
del mantenimiento y su
relacién en la productividad
en la empresa Redondos
S.A., Huaura - 2022

Redondos S.A., Huaura -
2022.

3).- El mantenimiento de
calidad se relaciona
significativamente en la
productividad en la empresa
Redondos S.A., Huaura —
2022.

4).- La prevencion del
mantenimiento se relaciona
significativamente en la
productividad en la empresa
Redondos S.A., Huaura -
2022
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

“Cuestionario para conocer la Gestion de mantenimiento y la productividad en la empresa

Redondos S. A., Huaura - 2022”.

Estimado colaborador esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer la Gestion de mantenimiento y la

productividad en la empresa Redondos S. A., Huaura - 2022.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que
crea conveniente.
Escala valorativa

Siempre | Casisiempre | Aveces | Casinhunca Nunca
5 4 3 2 1

Gestion de mantenimiento (X)

N° X.1. Mantenimiento planificado N. |CN| A |CS |S.
01 | ¢Con que frecuencia realizan actividades para
prevenir y corregir averias dentro del area de
produccion de la empresa Redondos?

02 | ¢Con que frecuencia realizan actividades que
estén orientadas a mejorar las caracteristicas de
los equipos y sistemas dentro de su area de trabajo
en la empresa Redondos?
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X.2. Mantenimiento autbnomo

03

¢Con qué frecuencia se les asignan
responsabilidades de los equipos en su area de
trabajo?

04

¢Con qué frecuencia existen competencias para
detectar anomalias antes del fallo de los equipos?

05

¢Con qué frecuencia tratan de reducir lo mas
posible el mantenimiento correctivo dentro de su
area de trabajo?

X.3. Mantenimiento de calidad

06

¢ Con qué frecuencia clasifican los defectos con el
propdsito de mejorar la productividad en su area
de trabajo?

07

¢Con qué frecuencia realizan analisis de
mantenimiento respecto a sus maquinarias?

08

¢Con qué frecuencia establecen rangos estandar
para el mantenimiento apropiado de sus equipos?

09

¢Con qué frecuencia establecen programas de
inspeccion para evitar contratiempos con los
equipos?

X.4. Prevencion del mantenimiento

10

¢Con qué frecuencia se observan rutinas comunes
del mantenimiento para evitar fallas en sus
equipos?

11

¢Con qué frecuencia realizan listados de
repuestos por equipos para  solucionar
rapidamente los fallos que puedan existir en el
momento?

Productividad ()

Y.1. Medicién de la productividad

12

¢Con que frecuencia se cumple con la
formulacién, desarrollo y seguimiento a la
eficacia de acciones preventivas consistentes con
la magnitud de los problemas potenciales
detectados?

13

¢Con que frecuencia ustedes demuestran
eficiencia laboral en la empresa Redondos?

Y.2. Tipos de productividad

14

¢Con que frecuencia mantienen la productividad
parcial con respecto a la mano de obra dentro de
su area de trabajo?

15

¢Con que frecuencia existe la productividad total
de su area de trabajo en la empresa Redondos?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
CONFIABILIDAD

FORMULACION
El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones entre las

variables (o items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de
las varianzas o de las correlaciones de los items. Hay que advertir que ambas formulas son
versiones de la misma y que pueden deducirse la una de la otra.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

L I{ [1 . Z*:E:l 512]
“= L‘a’— 1} St

donde

g2 : .
. i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y
e Koes el nUmero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
14 pn-1y

v

donde

e neselnimero de items y
o pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.
Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,927 15
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Anexo N°3: Base de datos

Gestion de mantenimiento
N Mantep?miento Mante,nimiento Mantenimiento de calidad Prevengiép del
planificado auténomo mantenimiento  STY X
1(2|S1f{ D1 |3 |4(5|S2| D2 |6|7|8|9(S3|] D3 |10|11|(S4| D4

1 (1|45 Bajo | 1| 4| 3|8 | Medio| 32|11 4]/[10[ Bajo 4 3|7 | Medio |30]| Medio
2121214 Bao 21215 Bajo [ 15|22 (10| Bajo 21113 Bajo | 22| Bajo
35|16 |Medo|5(f1]2]8| Medo|3|2|5]|1]11| Medio 1213 Bajo |28 Medio
4(5|5[10| Ato | 5|5 |5 (15| Ato | 5| 3|5 | 5|18| Ato | 5| 5|10 Alto |53| Alto
51235 Bajo | 23] 3|8 ]| Medio| 2]3]|2]3][10| Bajo 33| 6| Medo |29]| Medio
63|58 | Medo|3|5]|1]|9]| Medo|4]|4]|3]|5]|16| Medio | 5 1|6 | Medio |39]| Medio
711123 Bajo [1|2]|3|6]| Bajo |3|3]|1|2]|9]| Bajo |2]3]|5]| Bajo |23| Bajo
8|3 |47 | Medo | 3(|4]| 4|11 Medio| 4] 2|3 | 4]13| Medio [ 4| 4| 8| Medio |39| Medio
92| 2[4 Bajo | 2| 2| 26| Bajo | 2|22 2(8]| Bajo | 2| 2|4 Bajo [22| Bajo
101 51 3 [ 8| Medio | 5| 3| 2 |10 Medio | 2 | 2| 5| 3|12| Medio | 3| 215 Bajo |35 Medio
11{3 (14| Bajo | 3| 1| 3|7 | Bajo [1]3([3]1]8 Bajo 11314 Bajo |23| Bajo
12 1|23 Byjo [ 1|2 2|5]| Bajo | 3|5| 1] 2|11 Medio | 2| 2|4 | Bajo |23| Bajo
131 21 2[4 | Bao 212115 Bao 21312219 Bajo 21113 Bajo |21 Bajo
143 25| Bajo | 3| 2| 3] 8| Medio| 4] 1|3]2]10| Bajo 21315 Bajo [ 28| Medio
151 4 37 | Medio [ 4| 3| 3110 Medio | 3| 2|4 3([12]| Medio | 3| 3| 6 | Medio [35| Medio
161 5| 5 [10| Ato | 5| 5| 5|15| Alto | 5| 5|5 | 5 (20| Alto 5510 Alto |55]| Alto
171 31 2 [ 5| Bajo 31227 Bajo | 3|3|3]2]|11| Medio | 2214 Bajo |27 | Medio
18 2| 35| Bajo | 2| 3| 2|7 | Bajo [2]2(2]3][9 Bajo 3215 Bajo |26/ Bajo
191 4[5 Bajo | 1| 4] 5([10| Medio| 22|21 4|9]| Bajo | 4|59 Alto |33 Medio
200 2214 | Bao 2121216 Bijo | 2212|218 Bajo 21214 Bajo (22| Bajo
211 3| 25| Bajo | 32| 3| 8| Medio| 3] 3|3|2]|11f Medio [ 2| 3| 5| Bajo |29| Medio
22| 5| 5[10| Atto | 5|5 |5|15| Ato [ 5| 5|5 | 5|20 Ato | 5| 5 (10| Alto |55| Alto
231134 ] Bajo | 1| 3|15 Bao |2(3]1[3]9 Bajo 31114 Bajo |22 Bajo
241 1| 4[5 | Bajo | 1| 4| 3| 8| Medio| 3|2|1]41|10] Bajo [ 4] 3|7 | Medio |30]| Medio
25121214 Bajo [ 22|15 Bajo | 1]|5]|2|2[10| Bajo 21 1| 3| Bajo [22]| Bajo
26 5] 1|6 | Medio | 5| 1|28 Medio| 3[2]5](|21][11| Medio | 1|23 Bajo | 28| Medio
27151 510 Alto | 5| 5|5 |15| Alto | 5| 3|5 (|5 ]18| Alo 51510 Ao [53| Alto
281 2|1 3|5 Bajo [ 2| 3] 3] 8| Medio| 2]3]|2]| 3]10| Bajo 33| 6| Medio |29]| Medio
29| 3|5 8| Medio | 35| 19| Medio| 4] 4|3|5]|16| Medio [ 5| 1| 6 | Medio |39| Medio
3011121 3| Bao 112|136 Bjo | 3[3[12]9 Bajo 2135 Bajo | 23| Bajo
31| 3|4 7| Medio | 34| 411 Medio| 4] 2|3 | 4|13 Medio [ 4| 4| 8| Medio |39| Medio
321 2| 2] 4| Bao 212 2] 6| Bao 21212218 Bajo 21214 Bajo | 22| Bajo
33[ 5] 3| 8| Medio | 5| 3|2 [10| Medio | 2| 2|5 3[12| Medio | 3215 Bajo | 35| Medio
343114 ] Bajo | 3| 1|37 Bao | 1[3]|3[1]8 Bajo 1134 Bajo |23| Bajo
35| 1|23 Bajo |1|2|2|5]| Bajo |3|5|1]2|21| Medio | 2| 2| 4| Bajo [23| Bajo
6[2]2|4] Bjo | 2| 2|15 Bao |2(3]2[2]9 Bajo 21113 Bajo (21| Bajo
371 3| 25| Bajo [ 3| 2] 3| 8| Medio| 4] 1]3]| 2]10| Bajo 21315 Bajo [ 28| Medio
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38| 4| 3[7 | Medio | 4] 3] 310 Medio | 3| 2| 4| 3 [12| Medio | 3 [ 3 [ 6 [ Medio |35| Medio
39| 5| 5([10] Alto | 5| 5| 5|15| Alto | 5| 5|5 | 5 [20| Alto 5|5 (10| Alto |55| Alto
40 3| 2[5 Bajo 31227 Bajo 313|3] 2|11]| Medo 21214 Bajo 27 | Medio
41 2| 3[ 5| Bajo [ 2| 32| 7| Bao | 2[2]2]3[9 Bajo 32156 Bajo |26/| Bajo
42 1] 45| Bao 14| 5/[10[ Medio | 2] 2]1]4]9 Bajo 415]9 Alto | 33| Medio
43 21 21 4 Bajo 2121216 Bajo 212121218 Bajo 21214 Bajo 22| Bajo
441 3| 2| 5| Bajo | 3| 2| 3|8 | Medio | 3|3|3]2]11] Medio [ 2|35 Bajo |29 Medio
45| 5| 5[10]| Ato | 5| 5| 5|15 Alto | 5| 5|5 (|5 |20]| Alo 5510 Alto |55[ Al
46| 1|1 3| 4 | Bajo 1315 Bajo | 2] 3]1]3]9 Bajo 31114 Bajo |[22| Bajo
471 1| 2 [ 3 Bajo 112]13]6 Bajo 313111219 Bajo 2131|65 Bajo 23| Bajo
48 3| 4 [ 7 | Medio | 3 | 4| 4 |11| Medio | 4 | 2 | 3| 4 [13]| Medio | 4 [ 4 | 8 | Medio |39| Medio
491 1| 4[5 Bajo 1] 4] 38| Medio| 3[2(1] 4110 Bajo 413 |(7 Medio | 30| Medio
502|214 Bajo 2121115 Bajo 1152 2/(10 Bajo 2138 Bajo 22| Bajo
51| 5| 1 [ 6 | Medio | 5| 1| 2| 8| Medio | 3| 2]5]| 1[11] Medio | 1| 2] 3 Bajo [ 28| Medio
52| 5| 5[10| Alto | 5| 5| 5 |15| Alto | 5| 3| 5| 5 [18] Alto 5510 Alto |53| Alto
531 23 [ 5 Bajo 213138 Medio|2(3]2]3]1]10 Bajo 336 Medio | 29| Medio
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Ny | Medicion de la Tipos de

productividad productividad [ST2| Y

12113|S1| D1 (14|15|S2| D2

11145 ]| Bajo 3215 Bajo | 10 Bajo
2121214 ]| Bao 1111 2| Bao 6 Bajo
35| 1[6 | Medio| 2|3|5]| Bao | 11 [ Medio
415 5([10| Ato | 5| 5|10 Alto | 20 | Alto
51235 Bao | 3| 3|6 | Medio | 11 | Medio
6| 3|58 Medio | 1|4 |5]| Bao | 13 [ Medio
7111213 ]| Bao 3125 | Bajo 8 Bajo
8| 3| 4[] 7| Medio | 4| 3| 7| Medio | 14 | Medio
912214 ]| Bao 21113 ]| Bao 7 Bajo
101 51 3 [ 8| Medio | 2| 2| 4 Bajo 12 | Medio
111 3| 1[4 | Bajo | 3| 3| 6 | Medio | 10 | Bajo
121 1] 2] 3| Bajo 2|1 3] 5| Bao 8 Bajo
131 2 2 4 | Bajo 1|56 | Medio | 10 Bajo
141 3] 25| Bajo 3215 Bajo | 10 Bajo
15( 4| 3 [ 7 | Medio | 32| 5| Bajo | 12 | Medio
16| 5| 5 [10| Alto | 5| 5 (10| Alto | 20 | Alto
171 3|1 25| Bajo 2121 4| Bao 9 Bajo




36|21 2[4] Bao [ 1] 5] 6 | Medio | 10 | Bajo
371 3|25 Bajo | 3|2 (5| Bajo [ 10 | Bajo
381 4| 3[7 | Medio | 3|2|5]| Bao [ 12 | Medio
39| 5| 5([10]| Alto | 5| 5]10| Alto | 20 | Alto
401 3 2[5 | Bao [ 2| 2] 4| Bajo 9 Bajo
A1 2|35 Bajo | 2| 3|5 Bajo [ 10 | Bajo
421 1| 45| Bajo [ 5| 3| 8 | Medio | 13 | Medio
4321 2[4 | Bao [ 2] 1| 3| Bajo 7 Bajo
441 31 2| 5| Bajo | 3| 3| 6 | Medio [ 11 | Medio
45( 1|1 4[5 Bajo [ 3] 2|5 ]| Bajo [ 10 | Bajo
46 21 2[4 | Bao [ 1] 1| 2| Bajo 6 Bajo
47111213 Bao [ 3] 2|5 | Bao 8 Bajo
A8 3| 4 [ 7| Medio | 4| 3| 7 [ Medio [ 14 | Medio
49| 1| 45| Bajo [ 3|2 (5| Bajo | 10 | Bajo
501 21 2[4 ] Bajo | 1| 1| 2| Bao 6 Bajo
51( 5| 2 [ 6| Medio [ 2| 3|5 ]| Bao [ 11 | Medio
521 5|5 ([10| Alto | 5| 5 (10| Alto [ 20 | Alto
53121 3[5]| Bajo | 3| 3|6 | Medio | 11 [ Medio




