N _7 ./
\\\flujcuo;,/

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Administraciéon

Clima laboral y productividad de los trabajadores en Oechsle Barranca, 2023

Tesis
Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion

Autora
Verdnica Amelia La Torre Napuri

Asesor
M(o). Manuel Vicente Bustamante Cerna

Huacho — Peru
2024



@lolele)

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e
indicar si se realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna
manera que sugiera que el licenciante lo respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar
el material con fines comerciales. Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el
material, no puede distribuir el material modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar
términos legales 0 medidas tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa que
permita la licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

5. UNIVERSIDAD NACIONAL

“JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

£

! nliacui

CIENCIAS EMPRESARIALES

ADMINISTRACION

INFORMACION
DATOS DEL AUTOR (ES):
NOMBRES Y DNI FECHA DE
APELLIDOS SUSTENTACION
Veronica Amelia La Torre Napuri 74963124 27/12/2023
DATOS DEL ASESOR:
NOMBRES Y DNI CODIGO ORCID
APELLIDOS
M(0). Manuel Vicente Bustamante Cerna 15727369 0000-0003-2848-9517

DATOS DE LOS MIEMROS DE JURADOS — PREGRADO/POSGRADO-MAESTRIA-
DOCTORADO:

NOMBRES Y DNI CODIGO ORCID
APELLIDOS
Dr. Félix Gil Caro Soto 32124959 0000-0002-0946-5395
M(o). Carlos Manuel Ledn Sanchez 41199839 0000-0003-0730-5504

M(0). Williams Ramiro Calla Jaimes 41469196 0000-0002-3174-2248




Clima Laboral y productividad de los trabajadores en Oechsle
Barranca, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 20« 3 13y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 4%

Fuente de Internet

hdl.handle.net 4%

Fuente de Internet

-~ -

repositorio.unjfsc.edu.pe 2%

Fuente de Internet

o

Submitted to Universidad Nacional Mayor de 2%
San Marcos

Trabajo del estudiante

repositorio.ulasamericas.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

g B

Submitted to Universidad Nacional Jose 1 %
Faustino Sanchez Carrion

Trabajo del estudiante




Clima laboral y productividad de los trabajadores en Oechsle

Barranca, 2023

Autora

Veronica Amelia La Torre Napuri

Tesis Pregrado

Asesor

M(0). Manuel Vicente Bustamante Cerna

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién
Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional De Administracion

Huacho — Pert

2024



Vi

DEDICATORIA

Dedico mi tesis a mi familia, en especial a mi
madre, esposo e hija quienes fueron un gran
soporte durante mis afios académicos, gracias
por siempre estar para mi y apoyarme en cada

momento.

Veronica Amelia La Torre Napuri



Vil

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, y a todos los que aportaron
para que logre mi meta profesional, también un
agradecimiento especial a mis padrinos por
todo su apoyo durante estos afios de mi vida

personal y profesional

Veronica Amelia La Torre Napuri



viii

INDICE

DEDICATORIA Lottt ettt e s st e e e s rbte e e s sabe e e e ssabeaee s vi
AGRADECIMIENTO oottt ettt ettt st s e s sabe e e s sabaeee s vii
INDICE ..ottt nnes viii
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt sttt en s saneenns X
RESUMEN ...ttt ettt et e st esbe e e sabeeeneees Xi
ABSTRACT ettt sttt sb e st st e e bt e sabe e sab e e areeeneeas Xii
INTRODUGCCION ....oiiiiieiieetee ettt ettt sttt ettt et e st e s e e saneesneees xiii
CAPITULO | ettt sttt ettt st e st e st e sabeeenneeeeat 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......oooiiitt ettt ssree e s saee s 1
1.1.  Descripcion de la realidad problematica............cccoeveveerierieeiiesie e 1
1.2, Formulacion del Problema ..o 4
2.1, Problema general.......cccooiiiiiiiiiie et 4

2.2, Problemas eSPecCifiCOS ......cccuiiiieiiiiie it 4

1.3.  Objetivos de 1a INVESLIgaCION........cccveeiieeeiiee et 4
2.1, ODjJEtiVO GENEIAL.......ccoeeeecieeecee e 4

2.2, ODbjetivos eSPECITICOS ...cvvieiieeeciie et s 4

1.4, JUSEITICACION ... 5
1.5. Delimitaciones del ESTUIO...........cooiiiiriiiiiiiiiiiiceececeseee e 5
1.6.  Viabilidad del STUIO ........cccooiiiiiiiiiiicicee e 6
CAPITULO H oottt ettt s s s s 7
MARCO TEORICO ..ottt 7
2.1.  Antecedentes de [a iNVESTIGaCION. .........cceeeviiiiiei e 7
2.1.1. Antecedentes INtErNaCIONAIES ..........ccceecverieiiirieiieeieeee e 7
2.1.2 Antecedentes NACIONAIES ..........c.coeevvirieriinieiereeee e 8

2.2, BaSES TEOKICAS ...c.eeteeutiiieieetteieeit ettt sttt sttt s sa e sbe s 9
Variable independiente: Clima Laboral...........cc.cooviiiiiiiiiei e 9
CLIMA LABORAL ..ottt ettt ettt et e st e e e 10
2.3, Bases filloSOTICAS. ......ccueruirieiieiece s 14
CLIMA LABORAL ..ottt ettt ettt e e s 14
2.4,  Definicion de tErminos DASICOS. .......ccceevuirieiiriiireereeeee e 15

2.5.  Hipotesis de 1a INVESTIGACION........cc.cevueerieerie et 15



2.5.1. HIPOLESIS GENEIAL.......ccuiiiiiiiiiieiieiteee et 15
2.5.2 HIpOLESIS ESPECITICAS ...vvevieiieiieieiieeie e 16
2.6.  Operacionalizacion de variables.............coceeverierenienenieneeeeee e 17
CAPTTULO T ottt senannans 20
METODOLOGIA ... ettt ettt e e e e et e et e e et e e ssre e e ssteesasaeesnseeennseesnnes 20
3.1. Diseflo MetodolOgico.............oooiiiiiiiiii 20
3.2,  Poblacion Y MUESEIA ........ucoiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e eaaaaaan 20
3.3. Técnicas de recoleccion de datos. .............cccererriiiiiiiiiiiiiin e 21
3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion ................ccccoceeeeeeeeinnnnnnn. 21

3.5.1.  Tablal. Confiabilidad del instrumento del clima laboral y productividad de

los trabajadores en Oechsle Barranca 2023. .........cceeecvieiieeeiiee e 22
CAPITULO TV ittt s 23
ANALISIS DE LOS RESULTADOS .....c.otiiiiitiieniieieneeeneete et 23
CAPITULO V ottt st 31
DISCUSION .....oituriaiiicitie e 31
CAPITULO Voot 33
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccoitiiinieicnicicneecseee e 33
5.1. Fuentes documentales................cccooeiiiiiiiiiiiiiii 35
5.2. Fuentes bibliograficas...................... 39
5.3. Fuentes hemerograficas ..................cccc 41
5.4. FUeNtes eleCtrOniCas ..........ccocueeiiiiiiiiiiiiic e 45



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Confiabilidad del instrument =-----=-=======mnmmmmmmmmmmmee e 22
Tabla 2 Clima laboral----=======m-mmm e 23
Tabla 3 COMUNICACION =======mmmmm e 23
Tabla 4 Liderazgo -----=-=-======mmmm oo oo o e 24
Tabla 5 Condiciones fiSiCas----===========mmmmmmmmmm e 24
Tabla 6 Productividad ---=-=-======mmmm e 25
Tabla 7 Eficiencia------=======mmmmmmm e 25
Tabla 8 EfiCacia ------=--=-=mmmmmmmm s 26

Tabla 9 El Clima Laboral se relaciona con la productividad de los
trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca, 2023 -------------=-====mmmcmmmnume- 27

Tabla 10 La comunicacion se relaciona con la productividad de los trabajadores
de Tiendas Oechsle Barranca 2023.--------=-====-=mmmmmmmmmm oo 28

Tabla 11 El liderazgo se relaciona con la productividad de los trabajadores de
Tiendas Oechsle Barranca 2023. -------=-======mmmmmmmmmm oo 29

Tabla 12 Las condiciones fisicas se relacionan con la productividad de los

trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca 2023. ---------==--==msmmmmmmmmmmaeee 30



Xi

RESUMEN
La finalidad del andlisis fue “Determinar de qué manera el Clima Laboral se
relaciona con la productividad de los trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca,
2023.” fue un estudio de tipo basica descriptivo, disefio no experimental de corte
transversal puesto que su objetivo fundamental es describir un tema de para la
comunidad, sin tratar de cambiar la realidad, también es una investigacion

correlacional, ya que busca mostrar la relacion que existe entre las variables.

La poblacion esta conformada por los colaboradores que trabajan en la empresa

el cual es un aproximado de 56 colaboradores

El instrumento elegido es el cuestionario, una para cada variable, a su vez cada

variable se divide en tres dimensiones conformada por tres indicadores.

Concluyendo que el clima laboral se relaciona positivamente alta con la
productividad de los trabajadores de la tienda Oechsle Barranca, 2023; con una
significancia del 0,000 y un coeficiente de correlacion del 0,716 el cual es un
coeficiente de correlacion positiva alta, infiriendo que, si se incrementa el 6ptimo

clima laboral de la entidad, la productividad se incrementara.

Palabras Claves: Clima laboral, productividad, empresa.
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ABSTRACT

The purpose of the analysis was “To determine how the Work Environment is related
to the productivity of the workers at Tiendas Oechsle Barranca, 2023.” It was a basic
descriptive study, with a non-experimental cross-sectional design since its
fundamental objective is to describe an issue for the community, without trying to
change reality. It is also correlational research, since it seeks to show the relationship

that exists between variables.

The population is made up of the employees who work in the company, which is

approximately 56 employees.

The instrument chosen is the questionnaire, one for each variable, in turn each

variable is divided into three dimensions made up of three indicators.

Concluding that the work environment is highly positively related to the productivity
of the workers at the Oechsle Barranca store, 2023; with a significance of 0.000 and
a correlation coefficient of 0.716 which is a high positive correlation coefficient,
inferring that, if the optimal work environment of the entity is increased, productivity

will increase.

Keywords: Work environment, productivity, company.
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INTRODUCCION

La investigacion busca determinar de que manera el clima laboral se relaciona con la
productividad de los trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca, 2023. En la
investigacion se encuentra fundamentada la variable clima laboral y sus dimensiones:
comunicacion, liderazgo, condiciones fisicas. En la misma linea se explica la segunda

variable Productividad, y sus dimensiones: eficiencia y eficacia.

Ademas, las recomendaciones que se encuentran en la investigacion, ayudaran a las

tiendas Oechle a mejorar el clima laboral y la productividad de los trabajadores.
La investigacion se encuentra estructurada por seis capitulos:

En el Capitulo I: se encuentra compuesto por el planteamiento del problema, realidad
de la problematica, formulaciones del problema general y los objetivos de la

investigacion.

Capitulo 11: Marco tedrico, estructurado por los antecedentes de la investigacion,

definiciones de conceptos, bases teoricas, hipotesis general y especificos.

Capitulo I11: La metodologia de la investigacion, el cual se encuentra compuesto por
el disefio metodologico, enfoque y tipo de investigacion, poblacién y muestra, técnica

de recoleccion de informacion y los procesamientos de las informaciones.

Capitulo 1V: Resultados, compuesto por las tablas estadisticas descriptivas, figuras e

interpretacion.
Capitulo V: Compuesta por la discusion de la presente investigacion.
Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

Para finalizar, también se encuentra establecida la referencia bibliograficas
documentales, hemerograficas y electronicas, asi como los respectivos anexos de la

investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad probleméatica

Una empresa es una organizacion que esta conformada por grupos de personas, bienes
materiales y financieros, tiene como principal objetivo brindar diversos productos o
servicios a los distintos clientes que tiene el mercado. Las empresas estan siempre en la
basqueda de su desarrollo y crecimiento, por lo que invierten esfuerzos para lograr
alcanzar sus metas propuestas por cada organizacion.

En la busqueda ese crecimiento, las empresas recurren a distintas formas de optimizar
sus procesos, como por ejemplo nuevas tecnologias o capacitaciones que ayuden mejorar
el nivel de productividad de todos sus trabajadores. También buscan lograr disminuir
costos de produccion y tiempos, de manera que de esta manera se pueda obtener mayores
utilidades posibles, que permitan alcanzar las metas propuestas. Como ya se menciono,
todas las empresas estan conformadas por personas, quienes son una parte fundamental
de su capital ya que estas son las que se encargan de llevar a cabo todos los procesos de
una organizacion, y de interactuar con los clientes. Al respecto, Valencia menciona que
“el capital humano constituye un activo intangible que tiene la capacidad de apoyar el
incremento de la productividad, impulsar la innovacién y con ello la competitividad”
(2005, p. 20). Debido a la importancia que representa el capital humano en toda
organizacion, en su gran mayoria las empresas, actualmente, se preocupan por obtener
un éptimo clima laboral dentro de sus organizaciones, de modo que los trabajadores se
sientan bien trabajando y de esta manera puedan desenvolverse una forma mas ptima.
Actualmente a nivel mundial, el clima laboral en las distintas organizaciones cobra
mayor relevancia dado a que vivimos en un mundo que esta cada vez mas globalizado y

competitivo, en donde los aspectos del clima laboral pueden convertirse en factores que



marquen la diferencia y posibiliten a una organizacion a llegar hacer mas exitosa que su
competencia. Asi se constata en el medio empresarial, que a lo largo de los ultimos afios
en todas las organizaciones se han implementado una serie de estrategias para generar
un adecuado clima laboral, que permita al trabajador poder desarrollar todas sus
habilidades, destrezas, conocimientos, capacidades intelectuales y sobre todo las
relaciones interpersonales. Todo esto va a contribuir y asi poder encaminar en el logro y
meta de las empresas. Desde hace buen tiempo, los gerentes estan tomando mayor
importancia con respecto al clima laboral en las organizaciones, ya que esto puede
contribuir y encaminar en el logro de los objetivos organizacionales. Habitualmente, el
clima Laboral ha sido vista como algo secundario y sin la debida relevancia. La
preocupacion principal de las areas responsables en algunas empresas se ha limitado a la
administracion de las planillas del personal y las relaciones colectivas de trabajo. Sin
embargo, esto ha dado un giro no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional,
puesto que el ser humano necesita un adecuado y apropiado ambiente para su mejer
desenvolvimiento. Esto muestra que el éxito o el fracaso de las organizaciones va
depender en gran medida del grado de percepcion y el compromiso que tienen los
trabajadores con respecto a las funciones que realizan en la empresa. Para lograr ello se
tiene que generar todas las condiciones necesarias y se pueda conseguir un trabajo
idéneo. Entonces el clima laboral, se va a convertir en un aspecto crucial, dado que los
éxitos de las organizaciones van a depender en gran medida es ella, sumando a ello el
talento humano. Este dltimo implica mucho en el logro de los objetivos de las
organizaciones siendo uno de ellos el de la productividad. De esta manera el Clima
laboral se convierte en el socio estratégico de todas las demas areas.

En el Per( respecto al clima laboral segln la consultora Dench (Diario Gestion,2021)

sefialan que el 55% de trabajadores peruanos afirman sentir miedo de cometer errores ya



que las razones de sentir miedo o verglienza en el trabajo se deben a multiples factores,
siendo el principal el de tener a un jefe castigador y autoritario, afectando la
productividad de los trabajadores en el desenvolvimiento de su trabajo al plantear ideas
e iniciativas para el buen funcionamiento de la empresa.

Esta investigacion, se centra no sdlo en el clima laboral, sino que también en la
productividad que va a tener la organizacion. Se reconoce que el clima laboral es parte
fundamental de una organizacion, ya que tiene una relacion directa con la productividad
y a su vez, también determina en el logro de los objetivos organizacionales. Para que
podamos determinar el clima laboral se plantean diversas interrogantes, con las cuales
las respuestas pueden ser distintas, de acuerdo al espacio, donde se va aplicar y todas
estas se respetan. Sin embargo, la esencia no cambia por méas que se aplique en diferentes
espacios y contextos. La finalidad sigue siendo, lograr los objetivos de la organizacion,
brindando todo lo necesario al trabajador que se desempefia dentro de la empresa.
Oechsle es la Tienda por Departamento que pertenece al Grupo Intercorp y que ofrece
diversas categorias, incluyendo moda, tecnologia, equipamiento del hogar y deporte.

A la provincia de Barranca llego hace 10 afios, cuenta con un buen posicionamiento
dentro del mercado, cuenta con una infraestructura moderna y llamativa ademas de ser
caracterizada por sus atractivas promociones y ofertas ademas por tener lo Gltimo en
moda, con disefios novedosos para todas las edades y géneros.

Con respecto, al clima laboral en la empresa OECHSLE, de la ciudad de BARRANCA,
se observo que el ambiente laboral no es 6ptimo a un 100%. Es decir, ain hay factores
gue no permiten lograr ese resultado, esto puede ser también por la percepcion de algunos
trabajadores o que aun hay algunos factores que faltan ser trabajados para poder lograr

un 6ptimo resultado.



La presente investigacion busca encontrar como se relaciona el clima laboral en la

productividad de la empresa Oechsle Barranca.

1.2.Formulacién del Problema

2.1.Problema general

¢De qué manera el Clima laboral se relaciona con la productividad de los

trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca, 2023?

2.2.Problemas especificos
¢De qué manera la comunicacion se relaciona con la productividad de los

trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca, 2023?

¢De qué manera el liderazgo se relaciona con la productividad de los trabajadores de

Tiendas Oechsle Barranca, 2023?

¢De qué manera las condiciones fisicas se relacionan con la productividad de los

trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca, 2023?.

1.3. Objetivos de la Investigacion

2.1.0bjetivo General

Determinar de qué manera el Clima Laboral se relaciona con la productividad de

los trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca, 2023.

2.2.0Dbjetivos especificos

Determinar de qué manera la comunicacién se relaciona con la productividad de los

trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca 2023.



Determinar de qué manera el liderazgo se relaciona con la productividad de los

trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca 2023.

Determinar de qué manera las condiciones fisicas se relaciona con la productividad

de los trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca 2023.

1.4. Justificacién
Justificacion por su conveniencia
Dado que el estudio tiene como prop6sito conocer si la empresa Oechsle Barranca esta
aplicando correctamente el clima laboral, de este modo conocer de qué manera se
relaciona con la productividad de los trabajadores, siendo temas relevantes para la
empresa.
Justificacion practica
La investigacion tiene como objetivo plantear recomendaciones con la finalidad de
solucionar las falencias en el contexto problematico cuyas dificultades estan afectando
las dos variables.
Justificacion por su relevancia social
El estudio a través de los resultados coayuda a las empresas a reconocer sus fortalezas y
debilidades en la productividad de los trabajadores y, con las recomendaciones ayudar a
potenciar las fortalezas y superar las debilidades con la finalidad de lograr un clima

laboral en el entorno empresarial.

1.5.Delimitaciones del Estudio
Delimitacion geogréfica: Tiendas Oechsle Barranca
Delimitacion temporal: enero del 2023 a agosto del 2023

Delimitacion social: trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca



Delimitacion seméntica: clima laboral y productividad.

1.6.Viabilidad del estudio
La investigacion es factible ya que se cuenta con los recursos humanos, financieros y
materiales para asegurar su realizacion. De la misma manera se cuenta con los permisos

de la empresa mencionada.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Vallejo (2021), “Clima laboral y productividad de los trabajadores en las
organizaciones de la economia popular y solidaria”. Universidad Técnica de Ambato.
Ecuador. Su objetivo es establecer si existe una relacion entre el clima laboral y la
productividad de las organizaciones de la economia popular y solidaria. La
investigacion es disefio descriptivo, no experimental, se trabajo con una poblacion
de 45 empleados, concluyendo que no existia una relacion entre la percepcion del

clima laboral y la productividad de los trabajadores de la Fundacion Salientito.

Vilema (2018), “Correlacion de los factores del clima laboral con el desempeiio de
los trabajadores”. Universidad Andina Simén Bolivar. Ecuador. Su objetivo es
Aportar al incremento del nivel de desempefio laboral del personal de la empresa,
mediante estrategias especializadas en la comunicacién, toma de decisiones y
motivacion. . La investigacion es disefio descriptivo, cuantitativo, se trabajo con una
poblacion de 31 trabajadores. Finalmente se llego a la conclusion que el indice de
Spearman de correlacion realizado a todo el personal es de 86.2% Yy el indice de
Spearman de correlacién realizado al personal de planta de 77.9% confirma la
interdependencia entre los factores; por lo que, es imperante conservar y mejorar el
clima organizacional para asegurar un eficiente desempefio que garantice el

cumplimiento de los planes y la productividad.

Torres, A & Yaima, F (2021), “El clima laboral y sus efectos en la productividad

empresarial: una mirada a empresas colombianas”. Universidad Nacional Abierta y



a Distancia. Su objetivo exponer y analizar los factores organizacionales comunes
entre si, de diferentes empresas colombianas y su incidencia en la productividad y
satisfaccion laboral. La investigacion es de disefio descriptivo, cuantitativo, se
trabajo con una poblacion. Concluyé que la comunicacion es la pieza clave de toda
organizacion para su desarrollo, determinando que en la empresa la comunicacion en

moderada y no se fomenta mucho.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alejos (2022) “Clima organizacional y productividad laboral en la Municipalidad
Provincial de Concepcion — Huancayo periodo 2022”. Universidad Nacional de
Huancavelica. Su objetivo es determinar como se relaciona el clima organizacional
y la productividad laboral en los trabajadores, para ello se utilizé la metodologia
descriptiva, correlacional como un instrumento validado, para ello se trabajo con 71
colaboradores de la Municipalidad, concluyendo qué mediante el analisis estadistico
con el coeficiente Rho de Spearman un coeficiente de correlacion inversa de r=-
0,922; p>0.01 que a menor clima organizacional mayor sera la productividad laboral

del colaborador de la Municipalidad Provincial de Concepcion.

Retamozo (2016) “Clima laboral y productividad de los trabajadores en la empresa
Corporacion Wama Sac- Tiendas Pieers, San Juan de Lurigancho en el afio 2016”.
Universidad Cesar Vallejo. El objetivo general de la presente investigacion fue:
determinar la relacion que existe entre Clima Laboral y Productividad. La
metodologia empleada para la elaboracion de esta tesis estuvo relacionada al método
cuantitativo. Se siguié el modelo de la investigacién de tipo descriptivo —

correlacional, de disefio no experimental y corte transversal. La muestra estuvo



2.2.

representada por 30 colaboradores de la empresa Corporacion Wama Sac en el
presente afo. Las técnicas e instrumento de investigacion empleadas fueron la
encuesta y el cuestionario, respectivamente. Finalmente se lleg6 a la conclusion que:
el clima laboral tiene una relacion moderada del 60% con la productividad en la
empresa Corporacion Wama Sac — Tiendas Pieers, SJL, 2016 debido a que la
valoracion, percepciones, regulaciones y normativas y por Gltimos los elementos

poseen puntuaciones buenas que contribuyen de forma positiva en la productividad

Yarleque Hernandez, C. S. (2022). “Clima organizacional y productividad laboral
del personal de una institucion publica de salud-Amazonas. Universidad Cesar
Vallejo. La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion del
clima organizacional con la productividad laboral del personal de una institucion
publica de salud-Amazonas; se basé en la metodologia de un estudio basico,
cuantitativo, no experimental, correlacional y de corte transversal; se utilizé la
técnica de la encuesta con los instrumentos denominados cuestionarios. Por lo tanto,
se concluyd que, existe una correlacion significativa positiva alta, entre el clima
organizacional y la productividad laboral en una institucion publica de salud-
Amazonas, lo que quiere decir, que mientras mas clima organizacional exista en la
institucion puablica de salud, el personal de una institucién publica de salud-

Amazonas sera mas productivo.

Bases Tedricas

Variable independiente: Clima Laboral
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CLIMA LABORAL

Segun Bordas (2016), citado por Vallejo (2021), nos menciona que el clima laboral
se puede describir como la combinacion de diversos elementos intangibles que se
encuentran dentro del entorno laboral de una organizacion. Estos elementos pueden
influir en los comportamientos y actitudes de los empleados, lo que a su vez tiene un
impacto directo en los niveles de rendimiento de la organizacion. El clima laboral
puede ser evaluado de manera cuantitativa a través de la percepcion subjetiva de cada
miembro de la organizacion, con el propésito de determinar el estado actual del
ambiente laboral. Sin embargo, el clima laboral puede variar con el tiempo, ya que

esta sujeto a multiples factores que pueden ser modificados.

Segun Torres (2015), citado por Gomez (2021) afirma que el clima laboral esta
fuertemente influenciado por el estilo de direccion del lider. El establecimiento de un
clima laboral favorable estd directamente relacionado con los objetivos de la
organizacion, y uno de estos objetivos es crear un flujo de liderazgo adecuado para

alcanzar metas a través de la motivacion y el comportamiento del lider.

COMUNICACION

Segun Perino (2021) La comunicacion, que implica el intercambio de informacion
entre dos 0 mas personas con el proposito de transmitir y recibir mensajes,
desempefia un papel fundamental en el establecimiento de una buena comprension
entre las personas. Este proceso involucra a un emisor y a un receptor, y se
materializa a través del mensaje que se desea comunicar, permitiendo asi compartir

opiniones, datos e informacion sobre un tema especifico.

Roa (2017) La comunicacion desempefia un papel crucial al permitirnos expresar

nuestras opiniones y es de suma importancia otorgarle un papel destacado en nuestras
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vidas, dado que los seres humanos dependen de los demas para sobrevivir. La
interaccion social es una parte inherente de nuestra naturaleza y contar con una buena
comunicacion puede marcar la diferencia en nuestra capacidad para alcanzar el éxito
personal. En el &mbito organizacional, la comunicacion adquiere una relevancia aun
mayor, ya que facilita la alineacion de ideas entre la gerencia y los empleados
mediante objetivos comunes. Esta colaboracion mutua conlleva beneficios tanto para
el crecimiento individual de los empleados como para la eficiencia en las tareas

realizadas, generando asi mayores ingresos para la compafiia.

LIDERAZGO

Prada (2019), citado por Davila y Silva (2022), menciona que el liderazgo resultado
de ejercer influencia sobre grupos o individuos dentro de una organizacion, mediante
la aplicacion de técnicas persuasivas, se logra generar confianza y establecer una
credibilidad mutua. Esto, a su vez, fomenta actitudes positivas y contribuye al logro

de las metas propuestas.

Para Gomez (2021) el liderazgo juega un papel crucial en el ambiente laboral de una
organizacion y tiene un impacto tanto en la salud fisica como mental del personal. El
liderazgo desempefia un papel importante en la forma en que los empleados perciben
su satisfaccion laboral y esta relacionado con su bienestar general. Las cualidades
necesarias para el liderazgo son fundamentales para establecer un entorno laboral
adecuado que permita a los miembros del personal crecer y desarrollarse. Los lideres
tienen la capacidad de generar un clima laboral de calidad, donde las percepciones
de flexibilidad, organizacion, sentido de pertenencia, comunicacion y

reconocimiento tengan un impacto positivo en los resultados de la organizacion.

CONDICIONES FISICAS
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Balbin(2022) nos dice que la condicidn fisica se refiere a la capacidad de una persona
para realizar las tareas diarias de manera adecuada y enérgica, disfrutar de actividades
de ocio, ser capaz de hacer frente a situaciones inesperadas que requieren un esfuerzo

adicional y retrasar la aparicion y prevencion de la fatiga tanto como sea posible.

Segun DAFT (s.f.) las condiciones fisicas presentes en el entorno laboral pueden
tener un impacto tanto positivo como negativo en el ambiente de trabajo. Elementos
como la iluminacién, ventilacion, limpieza, organizacién, estimulos visuales y
auditivos, climatizacién y seguridad, entre otros factores, influyen en el nivel de
comodidad y estado de animo de los trabajadores. Estas condiciones fisicas se

convierten en un factor determinante en el rendimiento laboral.

Las condiciones fisicas engloban las caracteristicas ambientales presentes en el
entorno laboral, como la iluminacion, el sonido, la distribucién de espacios, la
ubicacién de las personas y los utensilios utilizados, entre otros aspectos. Por
ejemplo, un entorno con iluminacion natural, pantallas de ordenador equipadas con
filtros de cristal Gptico de alta proteccion, sin desorden ni ruidos, favorece el
bienestar de aquellos que pasan largas horas trabajando y tiene un impacto positivo
en la calidad de su desempefio. La investigacion cientifica ha demostrado de manera
concluyente que las mejoras en la iluminacion aumentan significativamente la

productividad. (Rubio Navarro, s.f.)

PRODUCTIVIDAD
Solano(2019) sefiala que la productividad es la relacion entre los resultados obtenidos

y el capital y los recursos invertidos. "Haz mas con menos." En otras palabras, se
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refiere a la relacion entre productos e insumos en un sistema econémico. Del mismo
modo, existe una relacién entre eficiencia y eficacia.

Almeida y Olivares (2013) mencionan que la productividad se refiere a los resultados
obtenidos de un proceso o sistema, por lo que mejorar la productividad significa
lograr mejores resultados, teniendo en cuenta los recursos utilizados para lograrlos.
La productividad se mide generalmente como la relacién entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados. Los resultados se pueden medir en unidades de
produccion, unidades vendidas o ganancias, y los recursos utilizados se pueden
cuantificar en funcion de la cantidad de empleados, el tiempo total utilizado, las horas
de méaquina, etc. En otras palabras, la medicion del desempefio es el resultado de una
evaluacion adecuada de los recursos utilizados para producir o lograr resultados
especificos. Por lo general, la productividad se considera a través de dos
componentes: eficiencia y eficacia.

EFICIENCIA

Segun la RAE (2023)nos dice que la eficiencia es la capacidad de dirigir algo o
alguien para que realice una accién especifica o para obtener el resultado deseado

utilizando la menor cantidad de recursos posible.

La eficiencia se define como: “Lograr el objetivo con el menor costo unitario posible,
haciendo el mejor uso de los recursos disponibles para lograr la meta prevista”.

(Mejia, 2017, como se cito en Torres, 2021)

EFICACIA

La medida en que se logran las metas y objetivos del plan, es decir, la medida en que
se logran los resultados previstos. La eficiencia implica centrar los esfuerzos de la
entidad en los tipos de actividades y procesos que realmente deben realizarse para

lograr los objetivos establecidos. (Mejia, 2017, como se cit6 en Torres, 2021)
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Segun la RAE (2023) nos dice que la eficacia es la capacidad de producir el efecto

deseado o anticipado.

2.3. Bases filosoficas
CLIMA LABORAL

Segun Bordas (2016), citado por Vallejo (2021), nos menciona que el clima laboral
se puede describir como la combinacion de diversos elementos intangibles que se
encuentran dentro del entorno laboral de una organizacién. Estos elementos pueden
influir en los comportamientos y actitudes de los empleados, lo que a su vez tiene
un impacto directo en los niveles de rendimiento de la organizacion. El clima
laboral puede ser evaluado de manera cuantitativa a través de la percepcion
subjetiva de cada miembro de la organizacion, con el propdésito de determinar el
estado actual del ambiente laboral. Sin embargo, el clima laboral puede variar con

el tiempo, ya que esta sujeto a multiples factores que pueden ser modificados.

Segun Torres (2015), citado por Gomez (2021) afirma que el clima laboral esta
fuertemente influenciado por el estilo de direccion del lider. El establecimiento de
un clima laboral favorable estd directamente relacionado con los objetivos de la
organizacion, y uno de estos objetivos es crear un flujo de liderazgo adecuado para

alcanzar metas a través de la motivacion y el comportamiento del lider.

PRODUCTIVIDAD

Solano(2019) sefiala que la productividad es la relacion entre los resultados obtenidos
y el capital y los recursos invertidos. "Haz mas con menos." En otras palabras, se
refiere a la relacion entre productos e insumos en un sistema econdémico. Del mismo

modo, existe una relacion entre eficiencia y eficacia.
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Almeida y Olivares (2013) mencionan que la productividad se refiere a los
resultados obtenidos de un proceso o sistema, por lo que mejorar la productividad
significa lograr mejores resultados, teniendo en cuenta los recursos utilizados para
lograrlos. La productividad se mide generalmente como la relacion entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados.
Definicion de términos basicos.
LIDERAZGO
Prada (2019), citado por Davila y Silva (2022), menciona que el liderazgo resultado
de ejercer influencia sobre grupos o individuos dentro de una organizacion, mediante
la aplicacion de técnicas persuasivas, se logra generar confianza y establecer una
credibilidad mutua. Esto, a su vez, fomenta actitudes positivas y contribuye al logro

de las metas propuestas.

EFICIENCIA

Segun la RAE (2023)nos dice que la eficiencia es la capacidad de dirigir algo o
alguien para que realice una accién especifica o para obtener el resultado deseado

utilizando la menor cantidad de recursos posible.

CONDICIONES FISICAS

Balbin(2022) nos dice que la condicion fisica se refiere a la capacidad de una persona
para realizar las tareas diarias de manera adecuada y enérgica, disfrutar de actividades
de ocio, ser capaz de hacer frente a situaciones inesperadas que requieren un esfuerzo
adicional y retrasar la aparicion y prevencion de la fatiga tanto como sea posible.
Hipotesis de la investigacion

2.5.1. Hipotesis general

El Clima Laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores
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de Tiendas Oechsle Barranca, 2023.

2.5.2 Hipdtesis especificas

e La comunicacion se relaciona con la productividad de los trabajadores de

Tiendas Oechsle Barranca 2023.

e El liderazgo se relaciona con la productividad de los trabajadores de Tiendas

Oechsle Barranca 2023.

e Las condiciones fisicas se relacionan con la productividad de los

trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca 2023.
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2.6. Operacionalizacién de variables
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Variable
Independiente

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Clima Laboral

Vallejo (2021), nos menciona
que el clima laboral se puede
describir como la
combinacion de  diversos
elementos intangibles que se
encuentran dentro del entorno
laboral de una organizacion.
Estos elementos pueden
influir en los
comportamientos y actitudes
de los empleados, lo que a su
vez tiene un impacto directo
en los niveles de rendimiento
de la organizacion

Gomez (2021) afirma que el
clima laboral esta fuertemente
influenciado por el estilo de
direccion  del lider. El
establecimiento de un clima
laboral favorable esta
directamente relacionado con
los objetivos de la
organizacion. Asi mismo se
caracteriza por tener
comunicacion y tener 6ptimas
condiciones fisicas.

Comunicacién

Liderazgo

Estructura Jerarquica
Necesidades
Obijetivos

Logros obtenidos

Autoridad para Liderar
Credibilidad
Carismatico

Personal

Responsabilidades
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Condiciones Fisicas

Resultados
Individuo

Lider

Ambientes
lluminacion
Herramientas
Reduccion de Ruidos
Equipos

Clima Laboral
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Variable s L . . . .
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Dependiente
Solano(2019) sefiala que la | Sefiala que la productividad se Productos o bienes
o _ _ S S generados
productividad es la relacion | caracteriza por la eficiencia y | Eficiencia
.. por jornada laboral
Productividad entre los resultados obtenidos | eficacia de los colaboradores con
y el capital y los recursos | las labores que realizan. _ _
o Recursos disponibles
Eficacia

invertidos. "Haz mas con
menos.” En otras palabras, se
refiere a la relacion entre
productos e insumos en un
sistema econdmico. Del
mismo modo, existe una

relacion entre eficiencia y

eficacia.

para la generacion de

productos o servicios
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico

Tipo de investigacion

Cuenta con todas las caracteristicas de ser una investigacion bésica, porque

solamente se observara el fendmeno de estudio en su ambiente natural.

Nivel de Investigacion.

Cuenta con todas las caracteristicas de ser una investigacion descriptiva-
correlacional, debido a que se mediran las variables en estudio, demostrando si existe
relacion. Ademas, es de corte transversal porque las informaciones se obtuvieron en

un solo momento.

Enforque de la investigacion

Cuenta con un enfoque cuantitativo, debido a que la recoleccién de informacion
realizada por medio del cuestionario es convertida a valores numéricos que luego es

procesado para obtener los resultados.

Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacién

La poblacion estuvo representada por 55 trabajadores de la empresa Oechsle

Barranca.

3.2.2 Muestra

No se calculd
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Técnicas de recoleccion de datos.

Técnica

Encuesta:

Se utiliza para poder obtener informacion el cual nos permitira conocer de manera
objetiva y real la situacion actual la aplicacién reactiva econdémica y el crecimiento

econdémico.

Instrumento

Cuestionario

Es definido como un listado de preguntas que se encuentran relacionado con los
indicadores identificados, con la finalidad de obtener informacion para poder
responder a los problemas, hipotesis y objetivos. Asi mismo servird para poder

concluir y dar recomendaciones.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizara la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

El software a emplear seré el Statical Package for the Social Sciences- SPPS. Los

resultados seran presentados en tablas y figuras.
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Confiabilidad del instrumento

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento del clima laboral y productividad de

los trabajadores en Oechsle Barranca 2023.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,939 20

Interpretacion.
En la tabla 1, se observa que tiene un coeficiente de Alfa de Cronbach de un ,939.
Entendiéndose que el nivel de confiabilidad del instrumento es alto, porque el

instrumento debe de ser aplicada.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivos por variables y dimensiones

Tabla 2.
Clima laboral
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido  Bajo 5 9,1
Moderad 41 745
0
Alto 9 16,4
Total 55 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Oechsle,
Barranca

De la tabla 2, se observa que el 74,5% del total de los encuestados sostienen que el
clima laboral es moderado; el 16,4% indican que es alto y solamente el 9.1% del total

indican que es bajo.

Tabla 3.
Comunicacion
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido  Bajo 10 20,0
Moderad 33 59,0
0
Alto 12 21,0
Total 55 100,0

Fuente:
Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Oechsle, Barranca

De la tabla 3, se observa que el 59,0% del total de los encuestados indican que la
comunicacion entre los colaboradores de la empresa Oeschsle es baja; el 21,0% del
total indican que es alto y solamente el 20% del total de los encuestados indican que

es bajo.
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Tabla 4.
Liderazgo
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Bajo 22 41,0
Moderad 25 45,0
0
Alto 8 14,0
Total 55 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Oechsle, Barranca

De la tabla 4, se observa que el 45% de total perciben que el liderazgo dentro de la
empresa Oechsle es moderado, el 41% del total de los encuestados perciben que el

liderazgo es bajo y el 14% del total indican que es alto.

Tabla 5.
Condiciones fisicas
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido  Bajo 12 21,0

Moderad 28 50,0
0
Alto 15 29,0
Total 55 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Oechsle, Barranca

Interpretacion.
De la tabla 5, se observa que el 50% del total de los encuestados perciben que las
condiciones fisicas en la entidad son moderadas, el 29% del total de los encuestados

indican que es alto y el 21% del total indican que es bajo.
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Tabla 6.
Productividad
Frecuencia Porcentaje valido

Véalido  Bajo 4 7,0
Moderad 20 36,0
0
Alto 31 57,0
Total 55 100,0 Fuente:

Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Oechsle, Barranca

Interpretacion.
De latabla 6, se observa que el 57% de los encuestados perciben que la productividad
es alta, el 36% del total perciben que es moderado y solamente el 7% perciben que

es bajo.
Tabla 7.
¢ Realizas tus labores con eficiencia?
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 5 7,3
Casi siempre 15 27,3
Siempre 35 65,5
Total 55 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Oechsle, Barranca

Interpretacion.
De la tabla 7; el 65,5% del total de los encuestados perciben que realizan sus labores
con eficiencia, el 27,3% del total perciben que casi siempre y el 7,3% del total

perciben que a veces.
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Tabla 8.
¢ Es eficaz tu labor para la atencién al publico?
Frecuencia Porcentaje
Vélido A veces 3 5,5
Casi siempre 17 30,9
Siempre 35 63,6
Total 55 100,0

Interpretacion.

De latabla 8, el 63,6% del total percibe que siempre es eficaz en su trabajo, el 30,9%
del total indican que casi siempre y el 5,5% del total que a veces.

Contrastacion de hipdtesis

Regla de decision

Si p-valor > x = Aceptamos la Hipotesis Ho

Si p-valor < x = Rechazamos Ho y aceptamos Hi

Contrastacion de Hipotesis general

HI: El Clima Laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores de Tiendas
Oechsle Barranca, 2023.

HO: EI Clima Laboral no se relaciona con la productividad de los trabajadores de

Tiendas Oechsle Barranca, 2023.
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Tabla 9.
El Clima Laboral se relaciona con la productividad de los trabajadores de Tiendas
Oechsle Barranca, 2023.

Correlaciones

CLIMA PRODUCTI
LABORAL VIDAD

Rhode  CLIMA Coeficiente de 1,000 716"
Spearman LABORAL correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 55 55

PRODUCTIVID Coeficiente de 716" 1,000
AD correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.

En la tabla 9, se tiene que el P-valor es de 0,000 < 0.05 por lo que se infiere que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, afirmando que existe relacion del
clima laboral con la productividad de los trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca
2023. Asi mismo, presenta un coeficiente de correlacion de 0,716, infiriendo que

tiene una correlacion positiva alta.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

H1: La comunicacion se relaciona con la productividad de los trabajadores de
Tiendas Oechsle Barranca 2023.

HO: La comunicacion no se relaciona con la productividad de los trabajadores de

Tiendas Oechsle Barranca 2023.
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La comunicacion se relaciona con la productividad de los trabajadores de Tiendas

Oechsle Barranca 2023.

Correlaciones
Comunicacion

Productividad

Rho de Comunicacioén

Spearman

Productividad

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) :
N 55
Coeficiente de 670"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 55

670"
,000

55
1,000

55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 10, se tiene que el P-valor es de 0,000 < 0.05 por lo que se infiere que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, afirmando que existe relacion de la

comunicacion con la productividad de los trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca

2023. Asi mismo, presenta un coeficiente de correlacion de 0,670, infiriendo que

tiene una correlacion positiva moderada.

Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica

H1: El liderazgo se relaciona con la productividad de los trabajadores de Tiendas

Oechsle Barranca 2023.

HO: El liderazgo no se relaciona con la productividad de los trabajadores de Tiendas

Oechsle Barranca 2023.
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Tabla 11

El liderazgo se relaciona con la productividad de los trabajadores de Tiendas Oechsle

Barranca 2023.
Correlaciones
Productivida
Liderazgo d
Rhode  Liderazgo Coeficiente de 1,000 697
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 55 55
Productividad Coeficiente de 697" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 11, se tiene que el P-valor es de 0,000 < 0.05 por lo que se infiere que se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, afirmando que existe relacion entre
el liderazgo y la productividad de los trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca
2023. Asi mismo, presenta un coeficiente de correlacion de 0,697, infiriendo que

tiene una correlacion positiva moderada.

Contrastacion de la tercera hipdtesis especifica

H1: Las condiciones fisicas se relaciona con la productividad de los trabajadores de
Tiendas Oechsle Barranca 2023.

HO: Las condiciones fisicas no se relaciona con la productividad de los trabajadores

de Tiendas Oechsle Barranca 2023.
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Las condiciones fisicas se relacionan con la productividad de los trabajadores de

Tiendas Oechsle Barranca 2023.

Correlaciones

Condiciones Productivida
fisicas d

Rhode  Condiciones Coeficiente de 1,000 ,604™
Spearman fisicas correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 55 55

Productividad Coeficiente de ,604™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 12, se tiene que el P-valor es de 0,000 < 0.05 por lo que se infiere que se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, afirmando que existe relacion entre

las condiciones fisicas y la productividad de los trabajadores de Tiendas Oechsle

Barranca 2023. Asi mismo, presenta un coeficiente de correlacion de 0,604,

entendiéndose que tiene una correlacion positiva moderada.
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CAPITULO V
DISCUSION

1. Determinar de qué manera el Clima Laboral se relaciona con la productividad de

los trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca, 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 9, se muestra una Sig (bilateral) de
(0,000) y un coeficiente de correlacion de 0,716; por lo que se infiere que existe una
correlacion positiva alta entre el clima laboral y la productividad de los trabajadores de
Tiendas Oechsle Barranca, 2023; respaldada por los resultados de la tabla 2 donde
indican que el 16.4% del total de los encuestados indican que el clima laboral es alto; y
en la tabla 6 el 57% del total indica que la productividad es alta; los resultados
concuerdan con Yarleque Hernandez, C. S. (2022). concluyo que, existe una correlacion
significativa positiva alta, entre el clima organizacional y la productividad laboral en una
institucion publica de salud-Amazonas, lo que quiere decir, que mientras mas clima
organizacional exista en la institucion publica de salud, el personal de una institucion

publica de salud-Amazonas sera mas productivo.

2. Determinar de qué manera la comunicacion se relaciona con la productividad de

los trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 10, se muestra una Sig (bilateral) de
(0,000) y un coeficiente de correlacion de 0,670; por lo que se infiere que existe una
correlacién positiva moderada entre la comunicacion y la productividad de los
trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca, 2023; respaldado por los resultados de la tabla
3 donde indican que el 21% del total de los encuestados indican que la comunicacion es
alta; y en la tabla 6 el 57% del total indica que la productividad es alta; coincidiendo con
Torres, A & Yaima, F (2021) concluy6 que la comunicacion es la pieza clave de toda
organizacion para su desarrollo, determinando que en la empresa la comunicacion en

moderada y no se fomenta mucho.
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3. Determinar de qué manera el liderazgo se relaciona con la productividad de los

trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 11 se muestra una Sig (bilateral) de
(0,000) y un coeficiente de correlacion de 0,697; por lo que se infiere que existe una
correlacion positiva moderada entre el liderazgo y la productividad de los
trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca, 2023; respaldado por la tabla 8, donde el
14% del total indican que el liderazgo en la entidad es alto; asi mismo en la tabla 6
el 57% del total indica que la productividad es alta; coincidiendo con Vilema (2018),
conclusion que el indice de Spearman de correlacion realizado a todo el personal es
de 86.2% y el indice de Spearman de correlacion realizado al personal de planta de
77.9% confirma la interdependencia entre los factores; por lo que, es imperante
conservar y mejorar el clima organizacional para asegurar un eficiente desempefio

que garantice el cumplimiento de los planes y la productividad.

4. Determinar de qué manera las condiciones fisicas se relaciona con la

productividad de los trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 12 se muestra una Sig (bilateral) de
(0,000) y un coeficiente de correlacion de 0,604; por lo que se infiere que existe una
correlacién positiva moderada entre las condiciones fisicas y la productividad de los
trabajadores de Tiendas Oechsle Barranca, 2023; respaldado por la tabla 5, donde el
29% del total indican que las condiciones fisicas tienen un nivel alto; respaldado por
la tabla 6 el 57% del total indica que la productividad es alta; coincidiendo con
Retamozo (2016) conclusion que: el clima laboral tiene una relacién moderada del
60% con la productividad en la empresa Corporacion Wama Sac — Tiendas Pieers,
SJL, 2016 debido a que la valoracion, percepciones, regulaciones y normativas y por
Gltimos los elementos poseen puntuaciones buenas que contribuyen de forma

positiva en la productividad.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. Se determiné que el clima laboral se relaciona positivamente alta con la productividad
de los trabajadores de la tienda Oechsle Barranca, 2023; con una significancia del 0,000
y un coeficiente de correlacion del 0,716 el cual es un coeficiente de correlacion positiva
alta, infiriendo, que si se incrementa el optimo clima laboral de la entidad, la

productividad se incrementara.

2. Se determind que la comunicacion se relaciona positivamente moderada con la
productividad de los trabajadores de la tienda Oechsle Barranca, 2023; con una
significancia del 0,000 y un coeficiente de correlacion del 0,670 el cual es un coeficiente
de correlacion positiva moderada, infiriendo que, si se incrementa la comunicacion entre

los colaboradores de la entidad, la productividad se incrementara.

3. Se determino que el liderazgo se relaciona positivamente moderada con la productividad
de los trabajadores de la tienda Oechsle Barranca, 2023; con una significancia del 0,000
y un coeficiente de correlacion del 0,697 el cual es un coeficiente de correlacion positiva
moderada, infiriendo que, si se incrementa el liderazgo entre los colaboradores de la

entidad, la productividad se incrementara.

4. Se determin6 que las condiciones fisicas se relacionan positivamente moderada con la
productividad de los trabajadores de la tienda Oechsle Barranca, 2023; con una
significancia del 0,000 y un coeficiente de correlacion del 0,604 el cual es un coeficiente
de correlacion positiva moderada, infiriendo que, si se incrementa las &éptimas

condiciones fisicas de la entidad, la productividad se incrementara.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda, a que realicen reuniones y orientaciones sobre la importancia del
clima laboral y su efecto en la productividad de los colaboradores de la entidad,
para mejorar las habilidades de los colaboradores y las relaciones que tienen entre
ellos, originado asi un amiente de confianza y transparencia entre los
colaboradores originado mas compromiso con su trabajo, siendo mas eficientes y

eficaces. En beneficio a la entidad.

Se recomienda, mejorar la comunicacion entre el directorio y los colaboradores,
donde las opiniones de los colaboradores sean tomadas en cuenta y asi exista la
interaccion y comunicacion fluida que debe de existir en la entidad permitiendo
asi una mejor claridad y precision de las informaciones que son importantes para
las labores que realicen y con ello también poder solucionar cualquier problema

que se presenta en la entidad.

Se recomienda realizar capacitaciones de liderazgo a los directivos lidere de la
entidad para mejorar sus habilidades de liderazgo, el cual debe de tener mas
responsabilidad en su trabajo. Asi mismo, debe de motivar positivamente a los
colaboradores teniendo una comunicacion fluida y clara. En la misma linea, debe
de ofrecerse como voluntario para nuevos proyectos o labores desarrollando asi

las nuevas habilidades y ganar una valiosa experiencia.

Se recomienda al area logistica de la entidad, adquirir productos de calidad, donde
sea confort y animo para los colaboradores, incrementando su productividad y

disminuyendo el ausentismo laboral.
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ANEXO

ANEXO N° 1 - CUESTIONARIO

I. Por favor marque con (x) en el espacio correspondiente.

a. Genero
Femenino

Masculino

b. Edad
De 18 afos a 25 afos

De 26 afos a 33 afos

De 33 afos a 40 afos

Mas de 40 afios

I1. En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una (x) segun corresponda,
tomando en cuenta el siguiente cuadro.

Cuadro de Calificacion

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1




ITEM

DIMENSION: COMUNICACION

1 ¢Conoces el orden jerarquico de la empresa?

2 ¢ Tus necesidades estan siendo cubiertas
adecuadamente?

3 ¢Conoces los objetivos de la empresa?

4 ¢, Obtengo reconocimiento por mis logros obtenidos?

DIMENSION: LIDERAZGO

5 ¢Consideras que tu superior tiene autoridad para
liderar?

6 ¢Tu lider cumple las promesas?

7 ¢Eres carismatico en la atencion al pablico?

8 ¢Consideras que es importante la credibilidad en tu
empresa?

9 ¢Los jefes conocen al personal de la empresa?

10 | ¢Las responsabilidades que me asignan van acorde
de mi puesto laboral?

11 | ¢Los colaboradores se orientan al logro de
resultados?

12 | ¢Elindividuo en la empresa debe alcanzar sus
objetivos?

13 | ¢Conozco los resultados obtenidos como empresa?

14 | ¢El lider de tu equipo/area te ofrece sesiones de

retroalimentacion regulares?

DIMENSION: CONDICIONES FISICAS

15

¢Los ambientes de trabajo son los adecuados para
trabajar?

16

¢La iluminacién es adecuada?

17

¢Las herramientas del trabajo son las apropiadas?
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18 | ¢Se debe controlar el nivel de ruido en la empresa?

19 | ¢Cuento con los equipos de trabajo necesarios para
realizar mis labores?

20 | ¢Consideras que es buena la relacion de tu area de

trabajo y las otras que conforman a la empresa?

DIMENSION: EFICIENCIA

21

¢Realizas tus labores con eficiencia?

DIMENSION: EFICACIA

22

¢Es eficaz tu labor para la atencidn al pablico?
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