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RESUMEN

Objetivo. Establecer la relacion existente entre las variables turismo sostenible y percepcion
del turismo posterior a la época del COVID19, en estudiantes universitarios de una
universidad publica. Método. Investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo bésica, nivel
relacional, disefio no experimental descriptivo correlacional de corte transversal, la
poblacién fue de 331 estudiantes del I al X ciclo de la Escuela Profesional de Gestion en
Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, la muestra
fue de 116 estudiantes y la seleccion de manera aleatoria. Materiales. Se elaboraron dos
cuestionarios, uno de turismo sostenible y el otro de percepcion del turismo seguro los cuales
fueron validados y confiables. Resultados. ElI 34% de los estudiantes encuestados
percibieron poco adecuado el turismo seguro y poco adecuado la sostenibilidad del turismo
en la provincia de Huaura. Conclusiones. Al contrastar la hipotesis de la investigacion con
la prueba no parametrica Rho de Spearman se llegd a evidenciar que existe una relacién
significativa entre el turismo sostenible y la percepcion del turismo seguro poscovid 19 de

los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.

Palabras claves: Turismo sostenible, percepcion y turismo seguro.



ABSTRACT

Objective. To establish the relationship between sustainable tourism and the perception of
safe tourism poscovid 19 of the students of the Public University, Huacho 2020. Method.
Research was of quantitative approach, basic type, relational level, non-experimental
descriptive correlational cross-sectional design, the population was 331 students from | to X
cycle of the Professional School of Management in Tourism and Hotel Management of the
National University José Faustino Sanchez Carrion, the sample was 116 students and the
selection of the sample was random. Materials. Two questionnaires were developed, one on
sustainable tourism and the other on the perception of safe tourism, both of which were
validated and reliable. Results. Thirty-four percent of the students surveyed perceived safe
tourism as inadequate and sustainable tourism in the province of Huaura as inadequate.
Conclusions. By contrasting the hypothesis of the research with the nonparametric
Spearman’'s Rho test, it became evident that there is a significant relationship between
sustainable tourism and the perception of safe tourism poscovid 19 of the students of the
Public University, Huacho - 2020.

Key words: Sustainable tourism, perception and safe tourism..
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INTRODUCCION

La presente investigacion que lleva como titulo Turismo sostenible y percepcion del turismo

seguro poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.

Se sabe que el turismo sostenible se refiere a una forma de turismo que busca minimizar el
impacto negativo en el medio ambiente, la sociedad y la economia local, al tiempo que
maximiza los beneficios para las comunidades locales y la preservacion de los recursos
naturales y culturales. El objetivo principal del turismo sostenible es garantizar que las
generaciones futuras puedan disfrutar de los mismos destinos y recursos que tenemos hoy

en dia.

Por otro lado, el turismo seguro se refiere a practicas y medidas que buscan garantizar la
seguridad y el bienestar de los viajeros y las comunidades locales en destinos turisticos. Esto
es especialmente relevante en situaciones en las que pueden existir riesgos para la salud, la

seguridad personal o el entorno natural y cultural.

La pandemia COVID 19 ha incentivado en reforzar el turismo seguro en esencial para
fomentar la confianza de los viajeros y proteger la reputacion de los destinos turisticos,
donde la seguridad y la salud de los viajeros son una preocupacion primordial. Y las
autoridades locales, los operadores turisticos y los viajeros mismos desempefian un papel

fundamental en la promocion y el cumplimiento del turismo seguro.

Por lo tanto, se plante6 como objetivo establecer cual es la relacién que existe entre el
turismo sostenible y la percepcion del turismo seguro poscovid 19 de los estudiantes de la
Universidad Publica, Huacho - 2020.

Dentro del proceso de investigacion se encontrara en el Capitulo I. Planteamiento del
Problema. En cuanto al Capitulo Il: se encuentra el Marco Tedrico. En el Capitulo IlI: se
encuentra la Metodologia. Con respecto al Capitulo 1V: se puede observar los resultados. En
el Capitulo V: encontramos la Discusion, el Capitulo VI: donde encontraremos las
Conclusiones, Recomendaciones y finalmente en el Capitulo VII esta la Bibliografia y se

presenta los anexos correspondientes.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Dentro de la presente investigacion el turismo sostenible cobra un papel muy
importante en estos tiempos que nos tocd vivir puesto que la pandemia trajo diferentes
problematicas y por ente todo sector fue afectado y dentro del turismo sostenible también
fue vulnerado, asimismo la percepcion que puede tener cada ciudadano frente al turismo,
por un lado, es importante el turismo puesto que nos podia liberar salir de ese cuadro

problematico, sin embargo, no se podia porque todo estaba restringido.

La Organizacién Mundial del Turismo, en su informe de Brundtland, describe el desarrollo
del turismo sostenible como aquel que busca satisfacer las necesidades actuales de los
turistas y las comunidades anfitrionas, al mismo tiempo que protege y mejora las
oportunidades para el futuro. Este enfoque implica la gestion integral de todos los recursos,
con el objetivo de satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, al tiempo que
se preserva la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica
y los sistemas de apoyo a la vida (OMT, Organizacién Mundial del Turismo, 1997).

El crecimiento del turismo estd estrechamente ligado al desarrollo sostenible, donde se
reconoce al turismo como un sector econdémico significativo a nivel mundial, que ha ganado
fuerza con el tiempo y ejerce una gran influencia en la economia global. La Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) (2018)
destacan la creciente influencia del turismo como motor econémico y su potencial como
herramienta de desarrollo. Se sefiala que este sector contribuye con mas del 10% del
producto interno bruto mundial (PIB) y representa uno de cada diez puestos de trabajo en el
mundo. En particular, el Caribe es la region mas dependiente del turismo en términos de
empleo y atraccion de inversion extranjera directa (IED), y el turismo es el principal
contribuyente al PIB en la mayoria de los paises de la regién. Ademas de generar crecimiento
economico, el turismo mejora la calidad de vida, fomenta la proteccion ambiental, preserva

la diversidad cultural y promueve la paz.



Es evidente que la dindmica del turismo estd cambiando y hay un aumento en la conciencia
y la responsabilidad de los actores turisticos, especialmente entre los turistas que buscan un
modelo de turismo sostenible que garantice la proteccidn del medio ambiente y la produccion

de bienes de calidad, generando beneficios para las comunidades locales.

El concepto de turismo sostenible surge como una alternativa al turismo masivo, en
consonancia con la difusion del concepto de desarrollo sostenible en la década de 1980.
Autores como Linares y Morales (2014) sefialan que el concepto de turismo sostenible no

estd completamente definido y puede ser interpretado de diversas maneras.

Este enfoque también implica la gestion de destinos turisticos de manera eficiente y la
colaboracion entre diversos actores para implementar politicas, medidas e iniciativas
adecuadas. El turismo sostenible promueve una nueva ética turistica que valora la naturaleza,
la culturay el estilo de vida de las comunidades receptoras, brindando beneficios para todos

los involucrados en el sector.

El turismo sostenible ofrece numerosos efectos positivos al permitir la evaluacion de los
impactos ambientales, culturales y econdémicos de la actividad turistica, y ofrece
oportunidades para la diversificacion econdémica local mediante un proceso planificado que
asegure el desarrollo integral del territorio. Por lo tanto, comprender la relacion entre el
desarrollo local y el turismo es fundamental para aprovechar los desafios y oportunidades

que presenta esta actividad econdmica con importantes repercusiones sociales y ambientales.

El desarrollo local, liderado por los gobiernos locales, implica un cambio socioeconémico
continuo que integra y coordina la utilizacion de los recursos disponibles para promover el
progreso y el bienestar de la comunidad en armonia con el entorno natural (Gonzéalez, 2015).
En este contexto, el turismo puede ser visto como una oportunidad para el desarrollo local
al abrir nuevas posibilidades para los residentes locales y visitantes, siempre y cuando se
gestionen adecuadamente los impactos negativos y positivos asociados con esta actividad

economica.

Frente la influencia del desarrollo turistico en nuestra localidad, se logré garantizar un
proceso de desarrollo exitoso; en primer lugar, se da énfasis al enfoque integral donde las

dimensiones de la variable turismo sostenible: ambiental, sociocultural y econémico. Por



otro lado tenemos a la variable percepcion del turismo donde se cuenta con dos dimensiones
tales como percepcion de riesgos reales y percepcion de riesgos potenciales donde la
presente investigacion pretende establecer la relacion entre el turismo sostenible y la
percepcion del turismo que hoy en dia ha sido la afectada por el tema que actualmente
venimos atravesando, sin embargo algunos lugares turisticos se vienen reactivando pero
deberén contar con todos los protocolos de bioseguridad para que garanticen un buen
servicio, pero también se debe ser critico en cuanto a que las entidades pueden brindar el
mejor servicio sin embargo los individuos poco o nada toma conciencia de la importancia

del cuidado que tiene que guardar frente a la pandemia

Por tanto, es bajo la necesidad de investigar la problematica para poder implementar
estrategias en cuanto al turismo sostenible y la percepcion del turismo de los estudiantes, se

debe realizar diferentes estrategias y programas preventivos.

La presente tesis ha permitido establecer cual es la relacién que existe entre el turismo
sostenible y la percepcion del turismo seguro poscovid 19 de los estudiantes de la
Universidad Publica, Huacho - 2020.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cudl es la relacion que existe entre el turismo sostenible y la percepcion del turismo seguro

poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Pablica, Huacho - 2020?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cudl es la relacion que existe entre el ambiente y la percepcion del turismo seguro poscovid

19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020?

¢Cudl es la relacion que existe entre lo sociocultural y la percepcién del turismo seguro

poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Pablica, Huacho - 2020?

¢Cual es la relacion que existe entre lo economico y la percepcion del turismo seguro pos

covid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Establecer cual es la relacion que existe entre el turismo sostenible y la percepcion del

turismo seguro poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
Establecer cual es la relacion que existe entre el ambiente y la percepcion del turismo seguro

poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Pablica, Huacho - 2020.

Establecer cual es la relacion que existe entre lo sociocultural y la percepcion del turismo

seguro poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.

Establecer cudl es la relacion que existe entre lo econémico y la percepcion del turismo

seguro poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.

1.4. Justificacion de la investigacion

En la presente investigacion se justifica de forma tedrica; porque, desde la perspectiva
tedrica es importante indicar que los estudiantes no siempre tienen la experiencia de un
turismo sostenible por lo tanto la percepcion del turismo hoy en dia por la pandemia de la
covid 19 ha venido siendo la mas afectada, frente a ello es necesario el turismo seguro post
covid 19, porque el turismo sostenible destaca la importancia de equilibrar los aspectos
ambientales, socioculturales y economicos de la industria turistica. Por lo tanto, es crucial
que el turismo sostenible logre satisfacer las expectativas de los turistas y les proporcione
una experiencia significativa que aumente su conciencia sobre las cuestiones de

sostenibilidad y promueva practicas turisticas responsables.

Por lo mencionado, es importante establecer cudl es la relacidén que existe entre el turismo
sostenible y la percepcion del turismo seguro poscovid 19 de los estudiantes de la
Universidad Publica, Huacho - 2020; asimismo, como se consideraron las dimensiones las
cuales fueron abordadas como: el nivel sociocultural, lo econémico y el ambiente en relacion
a la percepcion del turismo seguro poscovid 19 de los estudiantes en la presente

investigacion.



La justificacion préactica, con la investigacion se ha arribado a conclusiones donde se han
obtenido estrategias que han permitido evaluar el turismo sostenible y la percepcion del
turismo poscovid 19, considerando que la poblacion en estudio este fuertemente ligada a
brindar dicho servicio y asimismo al manejo de un turismo sostenible con los protocolos

frente a la pandemia.

La justificacion metodoldgica, de la presente investigacion se ha trabajado con un enfoque
cuantitativo, lo que ha permitido en la investigacion continuar con el proceso metodoldgico,
donde este sea coherente, 16gico donde otros investigadores podran consultar con realidades
parecidas, pero indiscutiblemente tendra que ser en poblaciones diferentes, considerando las
variables de investigacion como turismo sostenible y la percepcion del turismo seguro

poscovid 19.

1.5. Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial

Este estudio se llevo a cabo en la Escuela Profesional de Gestion en Turismo y Hoteleria de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, la Gnica institucion publica en la
Ciudad de Huacho.

Delimitacion temporal

Este estudio se llevé a cabo durante el afio 2020.

1.6. Viabilidad del estudio

La investigacion actual ha sido factible debido a que se adhiere a los fundamentos tedricos
del turismo sostenible y la percepcion del turismo seguro poscovid 19, con el objetivo
principal de identificar las barreras que obstaculizan esta problematica y establecer la
importancia de la relacion entre las variables pertinentes. EI tiempo requerido para llevar a
cabo la investigacion se ajustd al cronograma planificado, y todos los recursos humanos,
materiales y financieros fueron gestionados integramente por el investigador. Ademas, este

estudio puede servir como base para futuras investigaciones.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Investigaciones internacionales

Quinteros (2016) llevé a cabo una investigacion en Ecuador titulada "Sostenibilidad
sociocultural del turismo: propuestas para el canton Playas, Provincia del Guayas". Su
estudio se centrd0 en analizar los impactos del turismo y proponer un modelo de
sostenibilidad sociocultural. Empled una metodologia mixta que incluyd encuestas,
entrevistas, reuniones y talleres, aplicadas a muestras por conveniencia. Concluyé que la
falta de coordinacion entre los actores es uno de los principales problemas, pero su modelo
propuesto tiene potencial para promover la diversificacion de la oferta turistica y valorar el

patrimonio, en un contexto donde la demanda turistica es alta.

Por otro lado, Cafiero (2018) realiz6 una investigacion en Republica Dominicana titulada
"Impactos del turismo comunitario y sostenibilidad en comunidades rurales de Puerto Plata
(Republica Dominicana): un analisis de la percepcion de los residentes"”. Su objetivo fue
analizar como las comunidades rurales de Puerto Plata perciben el turismo comunitario,
relacionado con las nuevas tendencias del turismo sostenible. Emple6 una metodologia
cuantitativa y encuestas, con una muestra de 473 personas. Concluy6 que, aunque existen
impactos negativos del turismo, es necesario establecer estrategias para desarrollar la
actividad de manera sostenible. En cuanto al impacto social, el estudio mostré6 una

percepciodn positiva por parte de los residentes hacia esta actividad.

2.2.2. Investigaciones nacionales

Tabata (2020) llevd a cabo una investigacion en Huaura titulada "Potencial turistico de la
localidad de Sayan: propuesta de un programa de desarrollo turistico sostenible, post
COVID-19, Huaura, 2020". Su objetivo fue analizar las oportunidades de desarrollo turistico
sostenible en Sayan después de la pandemia de COVID-19, centrandose en su potencial
turistico. Utiliz6 una metodologia descriptiva no experimental de corte transversal, con una
muestra no probabilistica dividida en muestra por conveniencia y muestra de expertos.
Concluy6 que es necesario redirigir las estrategias, enfocandose en el financiamiento de
nuevos negocios promovido por el gobierno local, reinvertir los beneficios econdémicos en

la comunidad, proporcionar capacitacion para formalizar nuevos emprendimientos, preparar



a la poblacidn para recibir turistas sin comprometer su estilo de vida, establecer planes de
accion para abordar la contaminacion ambiental y la recuperacion del patrimonio, promover

la identidad cultural y mejorar la oferta turistica y su promocion.

Vilela (2018) realiz6 una investigacion en Cajamarca titulada "Inventario turistico como
base para la evaluacion de los recursos turisticos del distrito de Chirinos, provincia de San
Ignacio, Cajamarca - 2017". Su objetivo fue elaborar un inventario turistico para el distrito
de Chirinos utilizando el manual propuesto por el MINCETUR, lo que le permitio evaluar
los recursos turisticos disponibles. Emple6 una metodologia descriptiva, deductivo-
inductiva y su muestra consistio en 25 recursos turisticos. Concluyd que identifico los
recursos turisticos segun las categorias establecidas por el MINCETUR, destacando su
importancia y recomendando a la municipalidad desarrollar proyectos turisticos, buscar
mecanismos para impulsar el turismo entre la poblacion y los agricultores, y actualizar la

promocion de los recursos identificados.

Pazos (2017) llevo a cabo una investigacion en Cusco titulada "Desarrollo turistico
sostenible en la localidad de Mollepata, Cusco — 2017". Su objetivo fue describir el
desarrollo turistico sostenible en Mollepata. Utiliz6 un disefio no experimental con un
enfoque cuantitativo y transversal, con una muestra de 229 pobladores. Los resultados
indicaron que la actividad turistica no estaba beneficiando significativamente a la poblacién
local en términos de ingresos, aunque otros aspectos estaban medianamente desarrollados.
Concluyd que se necesita promover el destino posicionandolo como un destino turistico
sostenible de calidad, mediante la colaboracion de profesionales del turismo, la participacion

de la comunidad local y las inversiones publicas en infraestructura local.

2.3. Bases teoricas
En la presente investigacion se ha empleado las bases tedricas que han permitido
contextualizar lo que se pretende investigar y frente a ello se desarrollara un analisis de

ambas variables investigadas.

Turismo sostenible:
De acuerdo con Lalangui, Espinoza & Pérez (2017), se identifican tres pilares fundamentales
para la sostenibilidad: el pilar econdmico, que se promueve mediante la formalizacion de

empresas; el pilar social, que aborda el impacto de los actores involucrados en ciertas



actividades; y el pilar ambiental, considerado como la base de los tres, que se centra en el
respeto a los ecosistemas.

Es esencial destacar que estos pilares estan estrechamente interrelacionados con la variable
que aborda las tres dimensiones del turismo sostenible: ambiental, sociocultural y
economica. En este contexto, se han considerado diversos reactivos para ser investigados en

el presente estudio.

Segun Ibéafez (2012), los criterios en los que se fundamentan los indicadores de
sostenibilidad se clasifican segun la orientacion de los componentes del desarrollo
sostenible, asi como en funcion de su enfoque tedrico y los datos utilizados para su
elaboracion. Por lo tanto, se subdividen en indicadores duros (cuantitativos) y alternativos

(cualitativos).

Para el &mbito de los indicadores de sostenibilidad relacionados con el turismo, es esencial
que la actividad turistica cumpla con ciertas caracteristicas, tal como lo propone la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) en 1996. Estas caracteristicas incluyen la
claridad, la pertinencia, la factibilidad, la credibilidad, la comparabilidad, Ila
representatividad, la sensibilidad, el valor predictivo, la integrabilidad y la aplicabilidad.
Estos aspectos son evaluados para validar los indicadores y evitar redundancias en la

recopilacién de informacion.

Segun la OMT (citada en Pérez, citada en Gallego, 2014), los indicadores de sostenibilidad
se clasifican en dos categorias: generales y especificos. Los primeros estan relacionados con
los cambios que el ser humano produce en la naturaleza, y la mayoria de los destinos
turisticos proporcionan esta informacion, lo que permite su utilizacion en diversos contextos.
Los indicadores especificos complementan a los anteriores, pero solo son aplicables a
algunos destinos. Sin embargo, es importante considerar también el turismo sostenible entre

los estudiantes de ciclos superiores de la Universidad, objetivo central de la investigacion.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Es importante destacar que los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) estan vinculados
con la investigacion actual, ya que es crucial comprender las contribuciones tedricas y

antecedentes de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Esta iniciativa se inici6 en



el aflo 2000 con el objetivo principal de reducir la pobreza. Aunque las metas eran menos
ambiciosas en comparacién con los ODS, hasta la fecha se ha logrado un progreso
significativo en areas como la reduccion de la pobreza, el acceso al agua potable y
saneamiento, la mejora de la salud y la disminucién de la mortalidad infantil (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2016).

La contribucion de los ODM ha dejado un legado importante y ha proporcionado lecciones
valiosas que sirven como base para los nuevos objetivos planteados en los ODS. Sin
embargo, es importante reconocer que la labor no ha concluido, y los desafios recientes han
puesto de manifiesto las brechas existentes en la accion de los gobiernos a diferentes niveles.
Esto refuerza la idea de que aun queda mucho trabajo por hacer para alcanzar los objetivos
de desarrollo sostenible (PNUD, 2016).

Percepcion del Turismo seguro poscovid 19

La percepcidn del turismo seguro después del COVID-19 implica el desplazamiento de las
personas fuera de su entorno habitual por razones de ocio o trabajo, lo que esta vinculado
con el intercambio cultural y la generacién de beneficios econdmicos. Este desplazamiento
conlleva gastos que pueden estar asociados a actividades turisticas durante la estancia en el
destino, donde se aplican protocolos de bioseguridad para garantizar la seguridad de los
visitantes (Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2020).

¢Como ha afectado al turismo el COVID-19?

Todos somos conscientes de la situacién extraordinaria que enfrentamos debido a la
pandemia causada por un virus de origen viral, que ha sido objeto de estudio detallado desde
que se hizo publico un informe sobre casos de neumonia viral en Wuhan, China, el 12 de
diciembre de 2019. Este virus, inicialmente conocido como Coronavirus novel 2019 (2019-
nCoV) y luego denominado Enfermedad por Coronavirus 2019 (COVID-19), fue declarado
como una pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020
(Rodriguez et al., p. 3-5, 2020).

Ante esta crisis sanitaria, la OMS ha proporcionado recomendaciones fundamentales para
proteger la salud publica, incluyendo el lavado frecuente de manos, el uso de mascarillas, la

adopcion de medidas de higiene respiratoria, el distanciamiento social y evitar tocarse la cara
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(OMS, 2020). Desafortunadamente, el sector turistico ha sufrido gravemente las

consecuencias de las medidas de cuarentena y el temor al contagio.

Consecuencias del COVID-19 en el Turismo.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) destaca que el impacto econémico del turismo
se equipara al de sectores como las exportaciones de petroleo, alimentos o automoviles, e
incluso en ocasiones lo supera, lo que subraya su contribucion significativa a la economia
global (OMT, 2019). En el caso especifico del Perd, el Observatorio Turistico del pais
indicaba en 2019 que la principal motivacion de los turistas era visitar una de las siete
maravillas del mundo, evidenciando un aumento constante de visitas al Santuario Historico
de Machu Picchu desde 2007, con un promedio diario de 4,304 visitantes en 2018 (Badatur
Per(, 2019, p.2).

Sin embargo, la crisis mundial desencadenada por la pandemia de COVID-19 ha golpeado
fuertemente al turismo, con el cierre de fronteras, restricciones de viaje y cuarentenas,
convirtiéndolo en uno de los sectores mas afectados. El Barémetro de la OMT muestra una
disminucion del 65% en las llegadas de turistas internacionales, con una caida del 93% en
comparacion con junio de 2019. A pesar de estas perdidas considerables, se vislumbran
oportunidades para la reactivacion del turismo mediante la implementacion de nuevas
normativas, lo que podria dar lugar a un reinicio renovado y sostenible de las actividades

turisticas.

La investigacion de Paredes et al. (2020) analiza estrategias para la reactivacion del turismo
en varios sectores especificos. Por ejemplo, en el &mbito del patrimonio cultural, se sugiere
fortalecer la imagen de destinos que cumplen con normas de bioseguridad y actualizar las
capacidades tecnologicas del personal turistico. En el sector hotelero, a pesar de los costos
adicionales de bioseguridad, se identifica una oportunidad de retorno de la inversion al
dirigir estrategias hacia nuevos modelos de servicio y segmentos de mercado, como el cliente
corporativo. Por otro lado, el sector gastrondmico, altamente afectado por el riesgo de
contagio, podria replantear su modelo a través de servicios de entrega, control de la cadena

de produccion y promocion virtual.

A pesar de los desafios, el turismo sigue siendo un motor importante de desarrollo para

muchas comunidades. Es crucial enfrentar la pandemia con equipos de bioseguridad
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adecuados, y ante el escenario post-pandémico, es esencial adaptarse a una nueva realidad
que, si bien puede ser diferente, también nos ha hecho conscientes de la importancia de la

conservacion del medio ambiente y la valoracion de la vida humana.

Protocolos propuestos para retomar las actividades turisticas en Pera poscovid 19

A pesar de la dificil situacion que enfrenta el sector turistico debido al virus, el gobierno
peruano ha establecido una serie de disposiciones para reanudar gradualmente las
actividades econémicas en linea con el bienestar publico. Con el fin de impulsar la
recuperacion economica y garantizar la seguridad social, se ha creado un grupo de trabajo
mediante la Resolucion Ministerial N° 144-2020-EF/15, conocido como el "Grupo de
Trabajo Multisectorial para la reanudacion de las actividades econdmicas™ (Diario Oficial
El Peruano, 2020).

Este equipo ha desarrollado estrategias divididas en cuatro fases, las cuales son objeto de
una evaluacion constante. En la primera fase, establecida en el Decreto Supremo N° 008-
2020-SA, se autoriza el reinicio de actividades, incluidas las relacionadas con el turismo.
Esto permite que tanto entidades publicas como privadas vinculadas a este sector elaboren
los protocolos de bioseguridad necesarios para reanudar las operaciones turisticas de manera

segura. Algunos de estos protocolos incluyen:
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PROTOCOLOS

PARA LA REANUDACION DE LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS

RESOLUCION MIMISTERIAL
N®* 000236-2020-DM-MC

“Protocolo Sanitario Sectorial para
la implementacion de medidas de
vigilancia, prevencion y control
frente al COVID-19 en las
actividades en monumentos
arqueoldgicos prehispanicos e
infraestructura interpretativa

RESOLUCION MINISTERIAL

N®* 112-2020-MINCETUR

“Protocolo Sanitario
Sectorial ante &l COVID-19
para agencias de viaje y
turisma™

RESOLUCIGN MINISTERIAL
N* 171-2020-MINCETUR

“Protocolo Sanitario
Sectorial ante el COVID-19

asoclada”

RESOLUCION MINISTERIAL
N® 141-2020-MINAM

"Protocolo Sanitario ante el

RESOLUCION MINISTERIAL
N® 113-2020-MINCETUR

“Protocolo Sanitario
Sectorial ante el COVID-19
para el guiado turistico™

RESOLUCION MINISTERIAL
N® 0BO0-2020-MINCETUR

“Protocolo Sanitanio
Sectorial ante el COVID-19
para hoteles
categorizados”

para turismo de aventura,
canotaje y caminata”

COVID-19 para la atencion de
visitas turisticas en las Areas
Naturales Protegidas”

Nota: Pagina web del Diario Oficial EI Peruano.

En la actualidad, es fundamental aprender a superar los desafios, especialmente debido al
impacto del COVID-19, que quizas sea una experiencia sin precedentes para los empresarios
turisticos de la localidad de Sayan. Aunque las autoridades publicas han proporcionado
protocolos de bioseguridad para permitir que todas las empresas turisticas reanuden sus
operaciones en los distintos destinos del pais, no todos tienen los recursos financieros

necesarios para cumplir con estos protocolos.

Para abordar esta situacion, el gobierno ha asignado fondos con el objetivo de revitalizar las
diversas actividades econdmicas. Ademas, para respaldar a las micro y pequefias empresas
del sector turistico, se ha establecido un fondo especial de ayuda conocido como "Fondo de
Apoyo Empresarial a las MYPE del Sector Turismo" (FAE-TURISMO). Este fondo opera
como una linea de crédito disefiada para facilitar la reactivacion gradual de establecimientos
de hospedaje, servicios de transporte, organizacion de eventos, venta de artesanias y otras
actividades relacionadas (Diario Oficial El Peruano, 2020).

Dentro de la investigacion se pretende conocer el turismo seguro pos pandemia para que de

esta forma garantice el bienestar del turista que hoy en dia ya se viene contando con centros
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turisticos la cual ya se puede visitar, pero para llegar ello la entidad que brinda dicho servicio
debera contar reunir los protocolos establecidos y de esta forma garantice el servicio, sin
embargo los estudiantes de la Escuela de Turismo la cual se pretende investigar deberan
tomar conciencia de la realidad a pesar que las vacunas y los protocolos se brinden deberan
tomar las medidas de distanciamiento y sobre todo conciencia de la importancia de cuidarse

y cuidar a los demas.

2.4. Definicion de términos bésicos
2.4.1. Turismo sostenible
Se centra en los &mbitos naturales, ambientales, sociales, culturales y econdmicos por ende

debe tener ese nivel de satisfaccion a todos los turistas.

2.4.2. Ambiental
Toda proteccion de los recursos naturales frente al impacto ambiental y llevado a las

actividades ecoturisticas.

2.4.3. Sociocultural
Es toda participacion comunitaria donde se entienda la conservacion cultural donde genere

seguridad al turista.

2.4.4. Econ6mico
Toda actividad que genera empleo, asimismo genere todo tipo de ingresos y por ende el

incremento del flujo turistico.

2.4.5 Percepcion del turismo seguro

Todo tipo de seguridad que sea de forma real donde esa percepcidn sea altamente objetivo.

2.4.6. Percepcion de riesgos reales
Llamese a toda via de comunicacion, donde el hurto es latente, donde la informacion y la

recreacion es minima.
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2.4.7. Percepcion de riesgos potenciales
Conjunto de movilizaciones donde la emergencia se encuentra en juego y el clima del medio

ambiente y la salud propiamente se encuentran en riesgo.

2.4.8. Post Covid19

La expresion "poscovid” se refiere al periodo que ocurre después de la pandemia de la covid-
19. Esta acepcion empez6 a utilizarse en marzo de 2020 en un articulo de EI Mundo que
especulaba sobre como seria el mundo después de la pandemia. Desde mayo del mismo afio,
se registro el término "poscovid-19" en Proceso Digital de Tegucigalpa. Mas tarde, en
octubre de 2020, se empez6 a emplear como un sustantivo para referirse al periodo de tiempo

que sigue a la pandemia de la covid-19.

2.5. Hipotesis de la investigacion
2.5.1. Hipdtesis general
Existe una relacién significativa entre el turismo sostenible y la percepcion del turismo

seguro poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.

2.5.2. Hipdtesis especificas
Existe una relacion significativa entre el ambiente y la percepcion del turismo seguro

poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Pablica, Huacho - 2020.

Existe una relacion significativa entre lo sociocultural y la percepcion del turismo seguro

poscovid 19 de los estudiantes de una Universidad Publica, Huacho - 2020.

Existe una relacion significativa entre lo econémico y la percepcién del turismo seguro

poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Pablica, Huacho - 2020



2.6. Operacionalizacion de las variables

15

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTO ESCALA ITEMS
El turismo sostenible se Proteccion de 19
centra en la armonizacion de recursos naturales '
los _aspectos amblentalgs,_ Ambiental Impacto ambiental 3,4
socioculturales y econdmicos __
del turismo. Por lo tanto, Actividades 56

- busca lograr un alto nivel de ecoturisticas :
= satisfaccion para los turistas, Participacion 78
& 4 brindandoles una experiencia comunltar_lfa ’
(|7.) @ Signiﬁcativa que IOS Sociocultural Conservacion 9. 10
Q8 sensibilice sobre los cultural ’
03 problemas de la Seguridad 11,12
s> sostenibilidad y promueva —
(2] practicas turisticas Generacion de 13, 14
x sostenibles. Esto ha sido empleo o
= destacado por la o Ingresos o SIEMPRE (5) 15, 16
Organizacién Mundial del Economico g CASI SIEMPRE (4)
Turismo (OMT), segt’m Se Incremento de f|uj0 (@) A VECES (3)
menciona en Acerenza turistico 5 CASI NUNCA (2) 17,18
(2013). w NUNCA (1)
Vias de 8 19
g La seguridad debe entenderse ComUmcacion
g como un estado subjetivo que percepcion de riesgos reales urto 34
) nos brinda la percepcion de Informacion 56
': o desplazarnos en un entorno '
MRS libre de riesgos reales o recreacion 7.8
o 8 = posibles. (Red de Proteccion
% |(.|nJ c>’E al Turista, 2010, p.33) Movilizaciones 9,10
8 Emergencia 11,12
LLIJJ percepcion de riesgos potenciales :
4 Clima 13,14
L
- salud 15,16
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico

La metodologia desempefia un papel crucial en la investigacion, la cual ha sido llevada a
cabo siguiendo un enfoque cuantitativo. Seguin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este
tipo de investigacion "emplea la recopilacion de datos para examinar hipotesis mediante la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de identificar patrones de

comportamiento y validar teorias" (p. 4).

Nivel

En la investigacion se ha adoptado un enfoque correlacional, ya que se busca determinar si
existe alguna relacion entre las variables del turismo sostenible y la percepcion del turismo
seguro después del COVID-19. Segun los autores, para llevar a cabo este tipo de estudio, es
necesario primero medir las variables y luego aplicar pruebas de hipotesis correlacionales,

utilizando técnicas estadisticas para estimar la correlacion (Tamayo y Tamayo, 1999).

Tipo
La investigacion ha sido clasificada como basica, ya que, segin Hernandez et al.
(2014), este tipo de investigacion se define como aquella que tiene como objetivo ampliar y

profundizar en los conocimientos cientificos existentes.

Disefio
La investigacion se ha desarrollado con el disefio no experimental, segin el autor
Hernandez, et al. (2014) indica que la investigacion que se realiza segun este disefio es sin

manipular variables investigadas.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), una poblacion se define como el conjunto total de
casos que cumplen con ciertas especificaciones. En el estudio, la poblacion consistié en 331
estudiantes, desde el primer hasta el décimo ciclo, pertenecientes a la Escuela Profesional de
Gestion en Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

3.2.2. Muestra

En el estudio, se seleccion6 una muestra de 179 estudiantes pertenecientes a la Escuela
Profesional de Gestion en Turismo y Hoteleria, desde el primer hasta el décimo ciclo. La
seleccion de los participantes se llevé a cabo utilizando un método de muestreo
probabilistico conocido como muestreo aleatorio simple. A continuacién, se presenta la

ecuacion y el procedimiento de célculo utilizado para determinar el tamafio de la muestra.

___ Z°Npq
e’(N -1 +Z%pq

Donde:

n: Muestra

Z: Nivel de confianza (Distribucion Normal).
N: Poblacion

p: Probabilidad de éxito

q: Probabilidad de no éxito.

e: Error sistematico

Reemplazamos los valores en la formula:

~ 1,967 (331)(0,50)(0,50)
~ (0,05)?(331—1) +1,96(0,50)(0, 50)

n =179 estudiantes

La formula para el ajuste de la muestra:

Ny

n
1+-2

n=




18

179
179

+ -
331
La muestra ajusta final es de n=116 estudiantes

1

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

En el marco de este estudio, se emple6 la técnica de recoleccion de datos con el fin de recabar
informacion para su clasificacion y analisis. La técnica utilizada fue la encuesta, la cual,
segun Avila (2010), permite observar y registrar las caracteristicas de las unidades de anélisis
de una poblacién o muestra determinada. En consecuencia, se llevo a cabo una encuesta
dirigida a los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestidn en Turismo y Hoteleria, desde

el primer hasta el décimo ciclo.

Ademas, se utilizo el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el cual consiste
en un conjunto de preguntas sistematicamente elaboradas que se formulan al encuestado con
el propdsito de obtener informacién sobre las variables consideradas en el estudio (Avila,
2010). En este trabajo, se disefiaron y elaboraron dos cuestionarios. El primero constaba de
dieciocho preguntas cerradas, dirigidas a recabar informacion sobre el turismo sostenible. El
segundo cuestionario, compuesto por dieciséis preguntas cerradas, tenia como objetivo
recopilar datos sobre la percepcién del turismo seguro poscovid-19. Ambos cuestionarios
fueron administrados a estudiantes universitarios, y las respuestas se calificaron en una

escala de uno a cinco, donde uno representaba "Nunca™ y cinco representaba "Siempre".

Para garantizar la validez de los instrumentos, se llevo a cabo un proceso de evaluacion
realizado por tres jueces expertos en las variables de estudio. Estos expertos concluyeron
que los criterios utilizados en el desarrollo y elaboracion de los instrumentos medirian
adecuadamente las variables en estudio. Ademas, se realiz6 un anélisis de confiabilidad de
los instrumentos mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0.95
para el primer cuestionario y 0.90 para el segundo cuestionario. Estos resultados indican una
alta fiabilidad de los instrumentos, evidenciando consistencia interna y homogeneidad en

todas sus preguntas.
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3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

En el estudio, se llevd a cabo el calculo, la tabulacion y la interpretacion de las frecuencias
y porcentajes de los datos recopilados mediante la encuesta. Ademas, se aplicé la estadistica
descriptiva siguiendo sus procedimientos y fases correspondientes. Asimismo, se empleé la
técnica estadistica del coeficiente de correlacion Rho de Spearman para analizar las
relaciones entre las variables. Los datos recolectados fueron procesados utilizando el

software estadistico SPSS version 27, en su edicion de prueba.
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TITULO: TURISMO SOSTENIBLE Y PERCEPCION DEL TURISMO SEGURO POSCOVID 19 DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA, HUACHO - 2020

< POBLACION Y | METODOLO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA GiA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Enfoque:
¢Cuél es la relacion que existe | Establecer cual es la relacion que | Existe unarelacion significativa entre el Cuantitativo
entre el turismo sostenible y la | existe entre el turismo sostenible y la | turismo sostenible y la percepcién del Poblacién
percepcion del turismo seguro | percepcion del turismo  seguro | turismo seguro poscovid 19 de los Fue de 331 | Tipo:
poscovid 19 de los estudiantes de | poscovid 19 de los estudiantes de la | estudiantes de la Universidad Publica, estudiantes del | al | Bésica
la Universidad Publica, Huacho - | Universidad Pablica, Huacho - 2020. | Huacho - 2020. X ciclo de la
20207 Primera Escuela Profesional | Técnica:
Problema especifico Objetivo especifico Hipdtesis especifica variable de  Gestion  en | Encuesta
¢Cudl es la relacion que existe | Establecer cual es la relacion que | Existe unarelacion significativaentreel | Turismo Turismo y Hoteleria
entre el ambiente y la percepcion | existe entre el ambiente y la | ambiente y la percepcion del turismo | Sostenible de la Universidad | Instrumento:
del turismo seguro poscovid 19 de | percepcion  del turismo  seguro | seguro poscovid 19 de los estudiantes Nacional José | Cuestionario
los estudiantes de la Universidad | poscovid 19 de los estudiantes de la | de la Universidad Publica, Huacho - Faustino  Sénchez | para medir el
Publica, Huacho - 2020? Universidad Publica, Huacho - 2020. | 2020. Carrion. turismo

sostenible y la
¢Cudl es la relacion que existe percepcion  del
entre lo sociocultural y la | Establecer cudl es la relacién que | Existe una relacion significativa entre | Sequnda Muestra turismo  seguro
percepcién del turismo seguro | existe entre lo sociocultural y la | lo sociocultural y la percepcién del | variable La muestra fue de | poscovid 19.
poscovid 19 de los estudiantes de | percepcion  del turismo  seguro | turismo seguro poscovid 19 de los | Percepcion del | 116 estudiantes.

la Universidad Publica, Huacho -
20207

¢Cudl es la relacion que existe
entre lo econdémico y la percepcion
del turismo seguro poscovid 19 de
los estudiantes de la Universidad
Publica, Huacho - 2020?

poscovid 19 de los estudiantes de la
Universidad Publica, Huacho - 2020.

Establecer cuél es la relacién que
existe entre lo econémico y la
percepcion  del turismo  seguro
poscovid 19 de los estudiantes de la
Universidad Publica, Huacho - 2020.

estudiantes de una Universidad Publica,
Huacho - 2020.

Existe una relacion significativa entre
lo econémico y la percepcion del
turismo seguro poscovid 19 de los
estudiantes de la Universidad Publica,
Huacho - 2020.

Turismo Seguro




21

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
A continuacién se presenta los resultados concernientes a la aplicacion de la encuesta, donde
se ha evaluado en tablas de contingencia los porcentajes mas resaltantes de las variables

investigadas:

Tabla 1
Distribucién de los 116 estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion en Turismo y

Hoteleria, por percepcion del turismo seguro segun turismo sostenible, Huacho - 2020

Percepcion del turismo seguro

Turismo Total
) Nada adecuado Poco adecuado Adecuado
Sostenible
No % No % No % No %

Nada adecuado 24 21% 3 3% 0 0% 27 23%
Poco adecuado 9 8% 39 34% 7 6% 55 48%
Adecuado 0 0% 10 9% 24 21% 34 29%
Total 33 28% 52 45% 31 27% 116 100%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 1 y figura 1 se observa que el 34% de los estudiantes encuestados percibieron
poco adecuado el turismo seguro y poco adecuado la sostenibilidad del turismo en la

provincia de Huaura.



Figura l

Porcentaje de los 116 estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion en Turismo 'y

Hoteleria, por percepcion del turismo seguro segun turismo sostenible, Huacho - 2020
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Tabla 2
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Distribucién de los 116 estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion en Turismo y

Hoteleria, por percepcion del turismo seguro segin ambiente, Huacho - 2020

Percepcion del turismo seguro

Ambiente Nada adecuado Poco adecuado Adecuado Total
N° % N° % N° % N° %
Nada adecuado 23 20% 9 8% 2 2% 34 29%
Poco adecuado 10 9% 34 29% 10 9% 54  47%
Adecuado 0 0% 9 8% 19 16% 28 24%
Total 33 28% 52 45% 31 27% 116 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2
Porcentaje de los 116 estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion en Turismo 'y

Hoteleria, por percepcion del turismo seguro segin ambiente, Huacho - 2020
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 2 y figura 2 se observa que el 29% de los estudiantes encuestados percibieron
poco adecuado el ambiente turistico que han visitado y poco adecuado el turismo seguro de

la provincia de Huaura.

Tabla 3
Distribucién de los 116 estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion en Turismo y

Hoteleria, por percepcion del turismo seguro segun sociocultural, Huacho - 2020

Percepcion del turismo seguro

Sociocultural Nada adecuado Poco adecuado Adecuado Total
Ne % Ne % Ne % N° %
Nada adecuado 27 23% 8 7% 0 0% 35  30%
Poco adecuado 6 5% 36 31% 16 14% 58  50%
Adecuado 0 0% 8 7% 15 13% 23 20%
Total 33 28% 52 45% 31 27% 116 100%

Nota: Elaboracion propia



Figura 3

Porcentaje de los 116 estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion en Turismo 'y

Hoteleria, por percepcion del turismo seguro segun sociocultural, Huacho - 2020
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En la tabla 3 y figura 3 se observa que el 31% de los estudiantes encuestados percibieron

poco adecuado los aspectos socioculturales del turismo sostenible y poco adecuado el

turismo seguro de la provincia de Huaura.

Tabla 4

Distribucién de los 116 estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion en Turismo y

Hoteleria, por percepcion del turismo seguro segn econémico, Huacho - 2020

Percepcion del turismo seguro

Econdémico Nada adecuado Poco adecuado Adecuado Total
Ne % Ne % Ne % N° %
Nada adecuado 22 19% 10 9% 0 0% 32 28%
Poco adecuado 11 9% 35 30% 16 14% 62  53%
Adecuado 0 0% 7 6% 15 13% 22 19%
Total 33 28% 52 45% 31 27% 116 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4
Porcentaje de los 116 estudiantes de la Escuela Profesional de Gestion en Turismo y

Hoteleria, por percepcion del turismo seguro segn econémico, Huacho - 2020
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En la tabla 4 y figura 4 se observa que el 30% de los estudiantes encuestados percibieron
poco adecuado los aspectos economicos del turismo sostenible y poco adecuado el turismo

seguro de la provincia de Huaura.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis
Hipétesis general
Existe una relacion significativa entre el turismo sostenible y la percepcion del turismo

seguro poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.

Tabla5s

Contrastacion de la hipotesis general

Percepcion
Correlacion Rho de Spearman Turismo del Turismo
Sostenible Seguro
Turismo Sostenible Coeﬁme_rlte de 1,000 0.77
correlacién
Sig. (bilateral) 0 0
n 116 116
Percepcion del Turismo Coef|C|e.r1te de 0.77 1,000
Seguro correlacion
Sig. (bilateral) 0 0
n 116 116

Nota. Elaboracion propia

La tabla 5 se observa la correlacion entre las variables turismo sostenible y percepcion del
turismo seguro poscovid 19; siendo la correlacion directa y positiva, alcanzando un valor Rho
de Spearman de 0,77. Esto nos indica que existe una relacion significativa entre el turismo
sostenible y la percepcion del turismo seguro poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad
Publica, Huacho - 2020.



Hipdtesis especifica 1
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Existe una relacion significativa entre el ambiente y la percepcion del turismo seguro

poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.

Tabla 6
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Percepcion del

Correlacion Rho de Spearman Ambiente i
Turismo Seguro
Ambiente Coeficiente de correlacion 1,000 0.64
Sig. (bilateral) . 0
n 116 116
Pert;epuon del Coeficiente de correlacion 0,64 1,000
Turismo Seguro
Sig. (bilateral) 0 0
n 116 116

Nota. Elaboracion propia

La tabla 6 se observa la correlacion entre la dimensién ambiente de la variables turismo

sostenible y la variable percepcion del turismo seguro poscovid 19; siendo la correlacion

directa y positiva, alcanzando un valor Rho de Spearman de 0,64. Esto nos indica que existe

una relacién significativa entre el ambiente y la percepcion del turismo seguro poscovid 19

de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.



28

Hipdtesis especifica 2
Existe una relacién significativa entre lo sociocultural y la percepcién del turismo seguro

poscovid 19 de los estudiantes de una Universidad Publica, Huacho - 2020.

Tabla 7
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Percepcion del

Correlacion Rho de Spearman . .
Sociocultural ~ Turismo Seguro

Sociocultural Coeﬁme_rlte de 1.000 0.70
correlacion
Sig. (bilateral) 0 0
n 116 116
Percepcion del Turismo Coef|C|e.r1te de 0.70 1,000
Seguro correlacion
Sig. (bilateral) 0 0
n 116 116

Nota. Elaboracion propia

La tabla 7 se observa la correlacion entre la dimensién sociocultural de la variables turismo
sostenible y la variable percepcion del turismo seguro poscovid 19; siendo la correlacion
directa y positiva, alcanzando un valor Rho de Spearman de 0,70. Esto nos indica que existe
una relacion significativa entre lo sociocultural y la percepcién del turismo seguro poscovid
19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.
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Hipotesis especifica 3
Existe una relacion significativa entre lo econémico y la percepcién del turismo seguro

poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.

Tabla 8
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Percepcion del

Correlacion Rho de Spearman Econdmico .
Turismo Seguro

Economico Coeﬂme_rlte de 1,000 0,63

correlacion

Sig. (bilateral) 0 0

N 116 116
Percepcion del Turismo Coef|C|e.r1te de 0,63 1,000
Seguro correlacion

Sig. (bilateral) 0 0

N 116 116

Nota. Elaboracion propia

La tabla 8 se observa la correlacion entre la dimension economico de la variables turismo
sostenible y la variable percepcion del turismo seguro poscovid 19; siendo la correlacion
directa y positiva, alcanzando un valor Rho de Spearman de 0,63. Esto nos indica que existe
una relacion significativa entre lo econémico y la percepcion del turismo seguro poscovid 19

de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

En la investigacion se presento el siguiente objetivo general establecer cuél es la relacion
que existe entre el turismo sostenible y la percepcién del turismo seguro poscovid 19 de los
estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020. El resultado obtenido al momento de
contrastar la hipdtesis general fue que existe una relacion significativa entre el turismo
sostenible y la percepcion del turismo seguro poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad
Publica, Huacho 2020.

En los resultados se establecié que el 48% de los estudiantes encuestados han considerado
poco adecuado el turismo sostenible en la provincia de Huaura, por otra parte el 29% de los
estudiantes reconocié como adecuado y solo el 23% lo consideré nada adecuado. Por otra
parte, la percepcion de los estudiantes respecto al turismo seguro poscovid 19 se obtuvieron
los siguientes resultados, el 45% considera poco adecuado, el 28% nadad adecuado y solo el
27% informo que es adecuado el turismo seguro después de la pandemia COVID 19 para la
provincia de Huaura. Estos resultados presentados son concordantes con la investigacion
presentada por Cariero (2018) sobre los impactos del turismo comunitario y sostenibilidad
de las comunidades rurales en comunidades rurales de Puerto de Plata, llegando a la
conclusion que el impacto social en las comunidades han permitido una percepcion positiva

referente al turismo y su sostenibilidad.

Por otra parte, en el objetivo especifico 1 se ha establecido la relacion existente entre el
ambiente y la percepcion del turismo seguro poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad
Publica, Huacho 2019. Al momento de contrastar la hipotesis especifica 1 se concluyé que
existe una relacién significativa entre el ambiente y la percepcién del turismo seguro

poscovid 19 de los estudiantes de una Universidad Publica, Huacho - 2020.

Asi mismo, en los resultados referente al ambiente se ha observado que el 47% de los
estudiantes encuestados perciben poco adecuado la ambientacion de los lugares turisticos

respecto a la sostenibilidad del turismo, el 29% considero nada adecuado y solo el 24% lo
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percibieron un ambiente adecuado. En la investigacion de Vilela (2018) sobre un inventario
turistico, desarrollado en base a la evaluacion de los recursos turisticos en el Distrito de
Chirinos en Cajamarca llegando a la siguiente conclusién, que en los hallazgos se identificd
los recursos turisticos acorde a las especificaciones del MINCETUR, identificando la
importancia de los recursos turisticos y la aplicacion de estrategias para el desarrollo turistico
de la zona, para potenciar el turismo incentivando e involucrando a la poblacion en la

promocion y proteccion de los recursos turisticos.

En el objetivo especifico 2 se ha establecido la relacion que existe entre lo sociocultural y la
percepcion del turismo seguro poscovid 19 de los estudiantes de una Universidad Publica,
Huacho 2020. Y con respecto a la hipotesis especifica 2 se contrasto la existencia de una
relacién significativa entre lo sociocultural y la percepcién del turismo seguro poscovid 19
de los estudiantes de una Universidad Pablica. Con respecto a la contrastacion de la hipotesis
especifica 2 se establecio que existe relacion significativa entre lo sociocultural y la
percepcion del turismo seguro poscovid 19 de los estudiantes de una Universidad Publica,
Huacho - 2020.

En los resultados referente a lo sociocultural, se ha observado que el 50% de los estudiantes
encuestados respondieron que es poco adecuado la parte sociocultural en el turismo
sostenible después de una pandemia, el 30% considero que es nada adecuado y solo el 20%
lo considera adecuado. Estos resultados son concordantes con la investigacion presentada
por Quinteros (2016) quien investigd sobre la sostenibilidad sociocultural del turismo:
propuesta para el Canton Playas. Provincia de Guayas en Ecuador, llegando a la conclusion
que el modelo propuesto para el desarrollo de la actividad turistica es significativa, debido a
la demanda turista alta y con el plan se promueve la diversificacion de la oferta turistica.

Finalmente, en el objetivo especifico 3 se ha establecido la relacion que existe entre lo
econdmico y la percepcion del turismo seguro, poscovid 19 de los estudiantes de la
Universidad Publica, Huacho 2020 Y con respecto a la hipétesis especifica 2 se contrasto la
existencia de una relacion significativa entre lo econémico y la percepcion del turismo

seguro poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020.

En los resultados referentes a lo econémico, se ha observado que, el 53% de los estudiantes

encuestados respondieron que es poco adecuado la parte econdmica en el turismo sostenible
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post pandemia, el 28% considero nada adecuado y solo el 19% lo considera adecuado. Estos
resultados son concordantes con la investigacion presentada por Tabata (2020) quién
investigo sobre el potencial turistico de la localidad de Sayan: propuesta de un programa de
desarrollo turistico sostenible, post COVID 19, Huaura 2020. Quien llega a la conclusion
que existe la necesidad de redireccionar las estrategias, donde el gobierno local promueva el
financiamiento de nuevos negocios, los beneficios econdmicos permanezcan y se reinvierten
en la localidad, y asi brindar capacitaciones como ayuda a agilizar la formalizacion de
nuevos emprendimientos, se prepare la poblacion a recibir a nuevos turistas sin comprometer

su estilo de vida, mejorando la oferta turistica.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se ha establecido la relacion entre el turismo sostenible y la percepcién del turismo seguro poscovid
19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020. Con un coeficiente de correlacién
Rho de Spearman de 0,77 el cual ha permito concluir una relacidn directa y positiva; esto se debe a
que turismo sostenible en el distrito de Huacho y al rededores estd moderadamente en equilibrio en
los aspectos relacionados al ambiente, lo sociocultural y lo econémico con el objetivo de lograr una
alta satisfaccion de los turistas que visitan las zonas turisticas de la provincia. Por otra parte la
percepcion sobre la seguridad turistica por parte del turista se ve afectada si ho contamos con los

protocolos de salubridad y garantizamos un ambiente seguro fuera de riesgos reales y potenciales.

Se ha establecido la relacion entre el ambiente y la percepcion del turismo seguro poscovid 19 de los
estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020. Con un coeficiente de correlacién Rho de
Spearman de 0,64 el cual ha permitido concluir una relacién directa y positiva; esto se debe a que los
turistas que visitan las zonas turisticas de la provincia de Huaura han percibido un ambiente
moderadamente protegido en los recursos naturales que cuenta la provincia, poca o nada informacion

sobre el impacto ambiental y las actividades turisticas de la zona.

Se ha establecido la relacion entre lo sociocultural y la percepcion del turismo seguro poscovid 19
de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020. Con un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0,70 el cual ha permitido concluir una relacion directa y positiva, esto se debe a la
moderada participacion de los pobladores en la visita turistica, debido a que poco o nada se

encuentran involucrados con la conservacion cultural de las zonas turisticas y la seguridad.

Se ha establecido cual es la relacidn que existe entre lo econdémico y la percepcion del turismo seguro
poscovid 19 de los estudiantes de la Universidad Publica, Huacho - 2020. Con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,63 el cual ha permitido concluir una relacion directa y positiva,
esto se debe a la moderada generacion empleo, al poco ingreso econémico y una ausencia del flujo

turistico.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades turisticas contar con espacios libres y extensos, donde los turistas
puedan desplazarse por los ambientes de forma segura; asi mismo, contar con la informacion turistica
sobre la preservacion de los patrimonios y una visita responsable que no afecte a las costumbres de
los habitantes en los lugares turisticos, creando un ambiente adecuado y seguro entre el visitante y el

habitante de la comunidad, con la finalidad de generar una economia potencial en la zona turistica.

Se recomienda a las autoridades turisticas de la provincia de Huaura concientizar mediante
campafias, donde se ensefie al visitante y habitante de la comunidad sobre la proteccién de los
recursos naturales de la zona; asi mismo, contar con espacios sefializados para la colocacion de
residuos sdlidos lo que va a permitir disminuir la contaminacion y va generar conciencia ambiental;

por otra parte, se debe de tener un mejor control de las actividades turisticas.

Se recomienda a las autoridades turisticas de la provincia de Huaura realizar conversaciones con los
representantes de las comunidades de los lugares turisticos debido a que la participacion de ellos es
fundamental en la conservacién del patrimonio cultural y proporcionar una visita segura para los

turistas.

Se recomienda a las autoridades turisticas de la provincia de Huaura presentar proyectos de
generacién de empleo para los habitantes de las comunidades donde se encuentren los lugares o zonas
turisticas, esto nos llevara a mejorar el ingreso econémico y la interactividad de la comunidad con el

turista de forma segura y responsable, lo que incrementaria el flujo turistico.
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Cuestionario para medir la variable Turismo Sostenible

A continuacion, encontrard una lista de items, sefiale tu respuesta marcando con

una X en uno de los casilleros que se ubica en la columna de la derecha, utilizando

los siguientes criterios:

4 3 2 1
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
o ‘ ESCALA
N ITEM 4 | 3 I )

Dimension 1: Ambiental

1

Cuando visitaste un centro turistico u otros, contaban con recipientes
de basura en buen estado

2 | Cuando visitaste un centro turistico u otros contaban con mensajes y
sefializaciones de concientizacion para los turistas

3 | Cuando visitaste un centro turistico u otros realizaban el reciclaje

4 | Cuando visitaste un centro turistico u otros contaban con extintores en
caso que se produzca algin incendio

5 | Cuando visitaste un centro turistico u otros contaban con servicios
higiénicos

6 | Consideras que la visita de estudiantes universitarios a centros

turisticos u otros fomenta y fortalece la educacién ambiental

Dimension 2: Sociocultural

7 | Consideras que la comunidad brinda un trato amigable a los turistas

8 | Crees que los pobladores proporcionan una correcta informacién a los
turistas

9 | Consideras importante la conservacion cultural

10 | Crees que la conservacion cultural es parte de nuestra identidad

11 | Cuando visitaste un centro turistico u otros te has sido victima por parte
de los delincuentes

12

Consideras que las autoridades velan por la seguridad de los turistas

Dimensién 3: Econémico

13 | Consideras que la presencia de visitantes a centros turisticos u otros
genera oportunidad de negocio

14 | Consideras que tus familiares y conocidos se han beneficiado con algin
tipo de trabajo con la llegada de turistas

15 | Consideras que las Municipalidades promocionan los centros turisticos
logrando generar un ingreso econémico para la comunidad

16 | Consideras que la economia ha mejorado a raiz de la llegada de turistas

17 | Consideras que la llegada de turistas a centros turisticos se incrementa
cada afio

18 | La facilidad de acceso tanto por via terrestre permite a los turistas a

viajar

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Instrucciones:
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Cuestionario para medir la variable Percepcion de Turismo Seguro

A continuacion, encontrara una lista de items, sefiale tu respuesta marcando con una X en uno de
los casilleros que se ubica en la columna de la derecha, utilizando los siguientes criterios:

4 3 2

1

Siempre Casi siempre Casi nunca

Nunca

NO

ITEM

ESCALA

4 [ 3] 211

Dimension 1: Percepcion de riesgos reales

1

Consideras seguro el traslado desde tu hospedaje hasta el centro
turistico.

Identificas los protocolos de seguridad al trasladarte por la ciudad

Observaste un caso de robo en tu visita a la ciudad o centro turistico

Consideras seguro caminar, pasear por la ciudad o centro turistico

2
3
4
5

Te informaste sobre las medidas preventivas de COVID 19 antes de tu
viaje

Visualizas las sefialéticas sobre COVID 19 en donde te hospedaste

Visualizas las sefialéticas sobre COVID 19 en el centro turistico

Observas el uso de mascarilla, facial de parte de los trabajadores del
centro turistico

Dimension 2: Percepcion de riesgos potenciales

9 | Observaste movilizaciones, cierre de carretera o protestas en tu paseo
por la ciudad.

10 | Visualiza algin problema social (drogadiccion, pandillaje,
prostitucion, etc.) en tu visita a la ciudad.

11 | Te informaron en el hospedaje donde acudir en caso de una emergencia.

12 | Identificas el topico en el centro turistico

13 | Considera un clima adecuado antes de realizar un viaje

14 | Te informaron sobre el cambio climatico antes de realizar la reserva de
tu hospedaje.

15 | Observaste a los trabajadores del hospedaje acercarse al huésped e
indicarle que utilice correctamente la mascarilla.

16 | Consideras seguro las medidas preventivas de contagio COVID 19 en

el centro turistico.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN TURISMO Y HOTELERIA

En Huacho, el dia ..27.... de ..)A1Z0........ del 2024, siendo las ..2.:22F7n la Sala de
Conferencias de la Facultad de Ciencias Empresariales, los Miembros del Jurado Evaluador

y Asesor, integrado por:

PRESIDENTE: Dra. FLOR VICTORIA PICHILINGUE NUNEZ VDA. LENDO  DNI N°, /5387047

SECRETARIO: Dr. POLICARPO DIOMEDES MARQUEZ VALENCIA DNIN°..2875%%
VOCAL: Dr. FELIX GIL CARO SOTO DNIN°..32/29947
ASESORA: Dra. LITA ROMAN BUSTINZA DNI N° 23860605

El postulante al Titulo Profesional, don : MIGUEL ANTONIO RAMIREZ HUAMAN, identificado
con D.N.IN°® 74220839; procedid a la Sustentacidn de Tesis, titulada: TURISMO SOSTENIBLE
Y PERCEPCION DEL TURISMO SEGURO POSCOVID 19 DE LOS ‘ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA, HUACHO 2020, autorizado mediante Resolucién de Decanato
N°0156-2024-FCE, de fecha 19 de marzo del 2024, de conformidad con las disposiciones del
Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales vigente, N°0056-2024-CU-UNJFSC,
absolvié las interrogantes que le formularon los sefiores miembros del Jurado.

Concluida la Sustentacion de la investigacion, se procedié a la votacién correspondiente,
resultando el candidato .ﬁ.FEﬁba.da ...... por ﬂmm‘mkétd. con la nota de:

CALIFICACION
NUMERO LETRAS

i Diecisiete Buéro /?pmbﬂafo

EQUIVALENCIA CONDICION

Siendo las ..ﬁ’iﬂ&fm. del dfa ....27... de ..1AY240........ del 2024, se dio por concluido el acto
de Sustentacién, firmando el Jurado Evaluador y Asesora, las Actas de Sustentacion de Tesis,
para obtener el Titulo Profesional de LICENCIADO EN TURISMO Y HOTELERIA, inscrito en el
folio N279 del LIBRO DE ACTAS N2 1V.
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