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RESUMEN

Objetivo: Implementar la norma ISO 45001:2018 para la mejora del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en la disminucion de accidentes, incidentes y enfermedades
laborales en CONSTRUCTORA VEGA S.A.C- Huacho 2021. Metodologia: Por su finalidad
es de tipo aplicable, de nivel descriptivo, de disefio no experimental y documental de campo;
basandose en un enfoque cualitativo. Se evaluo el estado actual de la organizacion en cuanto al
sistema de seguridad y salud en el trabajo realizando un diagnostico situacional y con los
resultados del mismo se realizar la implementacion un sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo basandose a la norma ISO 45001:2018. Resultados: El resultado inicial del
cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 tiene como resultado 33,4% teniendo como
requisitos el contexto organizacional al 15%, Liderazgo y participacion de los trabajadores 64%,
planificacion 25%, apoyo 35%, operacién 30%, evaluacion de desempefio 25% y mejora
continua 40% ,después de la implementacién del SGSST basandose a la norma 1SO 45001:2018
se obtuvo como cumplimiento el 92.57 % teniendo como requisitos el requisitos contexto
organizacional al 90%, Liderazgo y participacion de los trabajadores 95%, planificacién 92%,
apoyo 94%, operacion 90%, evaluacion de desempefio 96% y mejora continua 91%.
Conclusiones: El diagndstico inicial tiene un cumplimiento de 33.4% en la Constructora Vega
S.A.C. Por tanto, mediante el formato de auditoria, evidencia que el SGSST implementado cuenta

con un cumplimiento de 92.57 %.

Palabras Claves: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, 1ISO 45001,
Mejora, Optimizacion de Operaciones.
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ABSTRACT

Obijective: Implement the 1SO 45001:2018 standard to improve the occupational health
and safety management system to reduce accidents, incidents and occupational diseases in
CONSTRUCTORA VEGA S.A.C- Huacho 2021. Methodology: Due to its purpose, it is
applicable, descriptive level, non-experimental and field documentary design; based on a
qualitative approach. The current state of the organization in terms of the occupational health
and safety system was evaluated by carrying out a situational diagnosis and with the results of
the same, an occupational health and safety management system was implemented based on the
ISO 45001 standard. :2018. Results: The initial result of compliance with the 1SO 45001:2018
standard has a result of 33.4%, having as requirements the organizational context at 15%,
Leadership and worker participation 64%, planning 25%, support 35%, operation 30 %,
performance evaluation 25% and continuous improvement 40%, after the implementation of the
SGSST based on the ISO 45001:2018 standard, 92.57% was obtained as compliance, having as
requirements the organizational context requirements at 90%, Leadership and participation of
the workers 95%, planning 92%, support 94%, operation 90%, performance evaluation 96% and
continuous improvement 91%. Conclusions: The initial diagnosis has a compliance of 33.4% in
Constructora Vega S.A.C. Therefore, through the audit format, it shows that the SGSST
implemented has a compliance of 92.57%.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, 1SO 45001,

Improvement, Operations Optimization.
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INTRODUCCION

Las organizaciones, actualmente tienen un gran interés en lo que se refiere al cuidado
del medio ambiente, asi como la sociedad misma que ha incrementado su preocupacion por las
actividades que generan las empresas en su entorno, las cuales deben ser subsanadas y
controladas durante la vida Gtil de la organizacion, con un solo fin, que es el cuidado del medio
ambiente.

Para que una organizacidn pueda gestionar adecuadamente sus actividades relacionadas
con la seguridad y salud en el trabajo, tiene que implementar dentro de su entorno un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, la cual permitird el control de sus aspectos de
seguridad y salud en el trabajo que lo origina y también la optimizacién de las operaciones,
siendo el ISO 45001 una norma que establece requisitos a favor de la seguridad y salud en el
trabajo y dependera de la alta direccién el éxito del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

La presente propuesta de implementar un “sistema de gestion de seguridad y salud” en el
trabajo aspira demostrar una metodologia adecuada, que sea Util no solo para la Empresa
Constructora Vega S.A.C., sino también para los distintos tipos de organizaciones; la tesis
puntualiza las etapas o fases que debe realizar la organizacién para la implementacion del
SGSST. Esto permitira gestionar adecuadamente los aspectos de seguridad y salud en el trabajo.

La norma ISO 45001, es de implementacion obligatoria para todas las organizaciones,
que fijan objetivos de seguridad y salud en el trabajo con alto valor hacia el recurso humano, recurso
valioso en toda organizacion, la cual permite a la organizacion que sus actividades u operaciones se
lleven a cabo de una manera coherente con la legislacién de seguridad y salud en el trabajo
vigente en el Perd.

En ese sentido, el “sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 1SO 450017,
es una norma de suma importancia su implementacion en las distintas organizaciones cuél sea
su actividad, puesto que a traves de ello ayuda a la organizacion a prevenir riesgos en lugar de
reaccionar ante ellos una vez que otros los detectan. El sistema de auditoria interna proporciona
un Sistema de Alerta Temprana, que ayuda a detectar posibles amenazas a la salud y la

seguridad, antes de que ocurran.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Los accidentes laborales son parte de una realidad a nivel mundial, que
preocupa a diario, es por ello que se emiten estandares, programas, politicas, entre otros,
para tratar minimizar los indices , De acuerdo con las Gltimas “estadisticas publicadas
por el OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) para el afio 2020, cada dia mueren
personas a causa de accidentes laborales o enfermedades ocupacionales en un
aproximado de 2,78 millones de muertes por afio, 231 667 accidentes mortales por mes,

7 722 por dia, 322 por hora 'y 5 por minuto, cifras bastante alarmantes” ( OIT,2020).

En datos estadisticos, proporcionado por la OIT, el 19% de los eventos son por
accidentes de trabajo en diferentes sectores y rubros, al mismo tiempo el 23% de los
eventos suscitados son producidos por enfermedades respiratorias, donde el sector
construccion representa sélo el 1% de la mano de obra mundial, pero es responsable de
hasta un 5 % de los accidentes mortales en el trabajo (por o menos 15 000 por afio y
mas del 40 por dia). Si bien no se cuenta con datos confiables sobre las lesiones, existe
un importante nimero de trabajadores que son afectado por enfermedades profesionales
(como neumoconiosis, la pérdida de la audicién y los efectos de la vibracion) para
quienes la incapacidad prematura o incluso la muerte puede ser directamente atribuida a
su trabajo (OIT, 2020).

El PerG no es ajeno a esta realidad y problematica mundial, segun el “Sistema
Informéatico de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos vy
Enfermedades Ocupacionales — SAT (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo)”
MTPE en el mes de noviembre de 2019 se registraron 2 744 notificaciones (de un total
de 1 625 empresas) lo que representa un aumento de 15,7% respecto al mes de noviembre
del afio anterior, y una disminucién de 12,2% con respecto al mes de octubre del afio
2019 (MTPE,2019).



Del total de notificaciones, “el 97,01% corresponde a accidentes de trabajo no
mortales, el 0,62% accidentes mortales, el 2,30% a incidentes peligrosos y el 0,07% a
enfermedades ocupacionales. La actividad econémica que tuvo mayor nimero de
notificaciones fue industrias manufactureras con el 22,01%; seguido de actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler: con el 20,19%; transporte, almacenamiento y
comunicaciones con 11,41%; construccidon con 11,30%; entre otras”. Lo que refleja que
los sistemas, pese a existir, se tienen que controlar, retroalimentar y mejorar; para ello

existen una serie de herramientas de ingenieria que requieren una adecuada gestion.

Segln el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, durante el 2021 se
registraron mas de 28 000 accidentes laborales, entre accidentes mortales, peligrosos y
por enfermedades ocupaciones. Ello demuestra que, con una presencialidad restaurada a
casi el 100% y diversos rubros de trabajo cada vez mas activos, existen diversos riesgos
laborales a los que los peruanos pueden estar expuestos y que requieren tener una
cobertura especial (MTPE,2019).

A nivel regional, “el Perq, siendo miembro de la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), tienen un Instrumento de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual
establece la el cumplimiento obligatorio de los Estados miembros de implementar una
politica de prevencion de riesgos laborales y vigilar su cumplimiento; el deber de los
empleadores de identificar, evaluar, prevenir y comunicar los riesgos en el trabajo a sus
trabajadores; y el derecho de los trabajadores a estar informados de los riesgos de las
actividades que prestan, entre otros” ( D.S. N° 005-2012-TR)

La Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo menciona que “empleador
debe garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones
que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, también de aquellos que,
no teniendo vinculo laboral en las actividades, prestan servicios o se encuentran dentro
del ambito del centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y
bioldgicos, diferenciados en funcidn del sexo, incorporando la dimension de género en
la evaluacion y prevencion de los riesgos en la salud laboral. También menciona que el

SG-SST debe ser implementado por todas las empresas de todos los sectores



econodmicos, administraciones publicas, organismos e instituciones, con carécter de
obligatoriedad” (Ley 29783:2011).

CONSTRUCTORA VEGA, inicia sus operaciones el 23 de octubre del 2007
en la ciudad de Lima, la empresa cuenta una capacidad profesional, técnica, operativa y

econOmica para realizar obras a nivel nacional.

Buscando siempre ofrecer a nuestro cliente el confort, la calidad y garantia.
Actualmente trabajamos cumpliendo a cabalidad las normas técnicas vigentes, e
implementando las exigencias de calidad, medio ambiente y seguridad, Nuestro principal
distintivo es el compromiso para satisfacer los requerimientos de nuestro cliente, pero
sobre todo nos aseguramos de cumplir y exceder la plena satisfaccion de nuestro cliente,

para lo cual trabajamos con calidad total.

Constructora Vega S.A.C. “es una empresa contratista que realiza sus labores
en la empresa QUIMPAC S.A. La empresa CONSTRUCTORA VEGA considera que el
factor humano es el aspecto principal para el desarrollo de la organizacion cuyo objeto
del presente proyecto es la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional mediante la aplicacion de la normativa ISO 45001:2018”.

La organizacion adopta un “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo cual su principal objetivo es brindar lugares, areas y establecimientos donde
se realice trabajo seguros y saludables, prevenir incidentes e accidentes y deterioro de la
salud, se relacionan con el trabajo y mejora de forma continua con el desempefio de la
seguridad y salud en el trabajo”. (MTPE,2019).

“El principal objetivo y los resultados obtenidos son para reducir de lesiones y
deterioro de la salud que se relaciona con el trabajo y brindar lugares de trabajo seguro
y saludables. Es muy importante para la empresa eliminar los peligros y minimizar los
riesgos de la seguridad y salud en el trabajo segun las medidas de prevencion y
proteccion eficaces”. (MTPE,2019).

Por las razones expuestas anteriormente Constructora Vega S.A.C. tiene “el

conocimiento que cuando se aplica todas estas medidas mediante un Sistema de Gestion
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de Seguridad y Salud en el Trabajo, todo esto mejora el desempefio. Puede que sea
mucho mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar

oportunidades de mejora del desempefio de seguridad y salud en el trabajo”.

Por todo lo expuesto anteriormente se hace necesario que se implementa un
sistema de gestion segun el documento de la norma ISO 45001: 2018, facilitando la
mejora del desempefio. El sistema de gestién ayuda a la empresa a cumplir con todos los

requisitos legales y otros requisitos.

Si queremos tener éxito en la mejora del sistema mediante la implantacién “de
un sistema de gestion segln la norma I1SO 45001:2018 es una decision estratégica y
operacional para la empresa. Este éxito alcanzado mediante el sistema de gestidn
eficiente dependera del liderazgo, el compromiso y la participacion desde los diferentes

niveles y funciones de la empresa” (MTPE,2019).
FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema General

¢Al realizar la implementacién de la normativa 1SO 45001:2018 en el sistema de gestion
de seguridad y en el trabajo actual se lograria una mejora sustancial en el clima laboral
redundando la reduccion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales en la
empresa CONSTRUCTORA VEGA-Huacho 2021?

Problemas Especificos

= ;Como influye establecer una linea base en seguridad y salud en el trabajo
basandose en el progreso del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en base a la normativa 1ISO 45001:2018 en la empresa CONSTRUCTORA VEGA
—Huacho 2021?

= ;Como repercute realizar un diagnostico del cumplimiento de los requisitos de la
normativa OHSAS 18001 en el mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo segun la norma 1SO 45001:2018 en la CONSTRUCTORA
VEGA S.A.C — Huacho 2021?
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=  ;Como influye proponer la mejora de la planifican del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo el lineamiento de la norma OHSAS 18001:2007
en el mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
mediante la norma ISO 45001:2018 en la empresa CONSTRUCTORA VEGA
S.A.C. —Huacho 20217

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Implementar la norma ISO 45001:2018 para el progreso del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la disminucién de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales en la CONSTRUCTORA VEGA S.A.C. — Huacho 2021.

Objetivos Especificos

= Realizar una linea base en seguridad y salud en el trabajo para la mejora del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo mediante la norma ISO 45001:2018 en
la empresa CONSTRUCTORA VEGA S.A.C — Huacho 20217

= Establecer una evaluacion del cumplimiento de los requisitos de la normativa
OHSAS 18001:2007, en la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo segln la normativa I1SO 45001:2018 en la empresa CONSTRUCTORA
VEGA S.A.C. — Huacho 2021.

=  Proponer la mejora de la planificacion de sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo implantado bajo la directriz de la normativa OHSAS 18001:2007 en el
beneficio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
ISO 45001:2018 en la CONSTRUCTORA VEGA S.A.C. — Huacho 2021.

Justificacion de la investigacion

En el contexto actual que vivimos, “cada vez mas concurrente se hace necesaria
que la institucion tenga una vision enfocada en la excelencia, una organizacion que

practica la excelencia es al mismo tiempo una organizacion de alta competitividad”.
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Para la CONSTRUCTORA VEGA S.A.C., “es un objetivo la excelsitud por
tanto no sélo desean ofrecer servicios o productos de calidad, sino que, también, se
esfuerzan por desarrollar Sistemas de Gestion Integral de este modo buscan una mejora

continua en todos los procesos que se llevan a cabo y todas las areas de la organizacion”.

En este contexto la CONSTRUCTORA VEGA S.A.C. la meta es lograr la
mejora continua de cada proceso durante la ejecucion de sus actividades diarias y para
ello utiliza el cumplimiento de los requisitos de la normativa internacional 1SO

45001:2018, a fin de certificar y lograr la mejora continua.

El trabajo dentro de “un sistema de gestion contribuira a que la empresa mejore
en la calidad, medio ambiente y seguridad, contando con sitios de trabajo seguro y
logrando un equilibrio dentro de sus labores y directrices, para el futuro cercano lograr
una armonia con el medio ambiente al disminuir el impacto ambiental, al cumplir con
estos estandares seré de satisfaccion para los clientes y de superacion en las expectativas
de la empresa mejorando su competitividad”.

Importancia del proyecto

Al lograr implementar “un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
en base a la normativa internacional 1ISO 45001:2018 lograr la adoptar de un sistema de
gestion de la SST, su principal objetivo permitir a la corporacion adecuar areas de trabajo
en donde se ejecuta las actividades, Previniendo lesiones y deterioro de la salud, que se
encuentran enlazados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la SST”
(OHSAS 18001:2007)

“El fin de un sistema de gestién de la SST es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para las organizaciones en mejorar
su SST. La meta y los resultados planteados del sistema de gestion de la SST es
disminuir, prevenir lesiones y deterioro de la salud en base al trabajo que realizan los
trabajadores y proporcionar areas de trabajo seguros y saludables; en efecto, es de suma
importancia para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la

SST tomando medidas de prevencion y proteccién eficaces” (MTPE,2019).



La Normativa internacional OHSAS 18001 (2007) menciona que al
“Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este documento permite a una
organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un
sistema de gestion de la SST puede ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos

legales y otros requisitos”.

Segun la Norma 45001 (2018) “en los factores del éxito dice que para la
implementacion de un sistema de gestion de la SST es una decision estratégica y
operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST depende
del liderazgo, el compromiso y la participacion desde todos los niveles y funciones de la

organizacion”.

“La implementacion y mantenimiento de un sistema de gestién de la SST, su
eficacia y su capacidad para lograr sus resultados previstos dependen de varios factores
clave, que pueden incluir:

a) el liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas de la
alta direccion;

b) que la alta direccién desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizacion
que apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

c) lacomunicacion;

d) la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores;

e) laasignacion de los recursos necesarios para mantenerlo;

f) las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la direccién
estratégicos generales de la organizacion;

g) los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para la SST
y aprovechar las oportunidades para la SST;

h) la evaluacion continua del desempefio y el seguimiento del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la SST;

i) la integracion del sistema de gestién de la SST en los procesos de negocio de la

organizacion;
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j) los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que tienen en
cuenta los peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST de la
organizacion;

k) el cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos”.
Delimitacion de Estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial: Abarca a la CONSTRUCTORA VEGA S.A.C., ubicado

en el Distrito de Santa Maria, Provincia de Huaura y Departamento de Lima.

1.5.2. Delimitacion Temporal: La realizacion de la investigacion se realizé a partir de
enero de 2021 hasta diciembre del 2021.

1.5.3. Delimitacién Social: La unidad de estudio son administrativo y ejecutor de
actividades (hombres y mujeres) de la empresa CONSTRUCTORA VEGA S.A.C.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, “se citan algunos trabajos de investigacion relacionados con el
tema del problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que

guardan alguna vinculacion con el objeto de estudio”.

Debe comenzar a escribir sus antecedentes con la definicién de un tema y
audiencia. Es importante que identifique qué tema necesita revisar y lo que su audiencia
ya sabe sobre el tema. Debe proceder buscando e investigando la literatura relevante. En
este caso, es recomendable realizar un seguimiento de los términos de bisqueda que
utilizo y de los articulos que descarg6. Es util utilizar uno de los sistemas de gestion de
documentos de investigacion como Papers, Mendeley, Evernote o Sente. Luego, también
puede ser Gtil tomar notas mientras lee. Tenga cuidado al copiar citas textualmente y
asegurese de ponerlas entre comillas y citar las fuentes. Ademas, debe mantener sus
antecedentes enfocados pero lo suficientemente equilibrados para que sean relevantes
para una audiencia mas amplia. Ademas de todo esto, sus antecedentes deben ser criticos,

consistentes y tener una estructura logica.

“Explorando la documentacion existente a nivel nacional e internacional, se
puede constatar la existencia de tesis de grado con caracteristicas afines, como se

detalla a continuacién

ANTECEDENTES NACIONALES

Quispe , (2022) en su Proyecto de investigacion “Propuesta de implementacién
de un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma 1SO 45001
en una empresa productora de alambres de acero y derivados “. Para obtener titulo de
Licenciado. Tiene como principio fundamental elaborar una propuesta de
implementacién de un sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la

norma ISO 45001 en una empresa productora de alambres de acero y derivados, dado el


https://www.researchgate.net/post/How_many_revisions_does_it_take_to_produce_a_top_academic_article

entorno organizacional en el que realiza sus operaciones y sus exigencias, como la
necesidad de creacidon de confianza y satisfaccion en el cliente, empleado, sociedad,
accionista y toda parte interesada. La presente tesis tiene como objetivo poder proponer
la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
norma ISO 45001 con la finalidad de mejorar la productividad y reducir los costos en
los que la empresa en estudio incurre como consecuencia de ocurrencia de accidentes,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales. En base a la norma internacional
ISO 45001 y a las leyes y normas que rigen la seguridad y salud ocupacional en el Perdq,
se muestra en la presente investigacién cada punto en los que la metodologia a ser
implementada enfatiza. se describe la situacion actual de la empresa, en la que se realiza
un diagnostico identificando aquellos procesos en los que la empresa debe tomar
acciones que permitan impactar positivamente sobre los indicadores de productividad,
generacion de un entorno seguro y confiable. se concluye que para el establecimiento de
un SGSST en una organizacion requiere de estar alineado a la legislacion vigente y
apoyandose en la metodologia propuesta por la norma internacional 1ISO 45001, y que

esta a su vez debe ser considerada como una inversion y no un gasto.

Huamani, Y. (2020) Realizo su tesis “Propuesta de Implementacion del sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Constructora Meneses
S.R.L.”. En la ciudad de Huancayo, tesis para optar grado de Magister. La empresa
Constructora Meneses S.R.L., cuenta con un SGSST desactualizada en base a su mapa
de procesos, y con ello no trabaja con el concepto interiorizado de prevencion frente a la
integridad fisica y salud de sus trabajadores bajo los riesgos que estan expuesto durante
el desarrollo de su tarea, por lo que se propone implementar un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo segun la Ley N°29783, para reducir gastos econémicos y
costos innecesarios debido a los accidentes, incidentes peligrosos o penalidades
impuestas por los clientes e instituciones fiscalizadoras. Partiendo de una linea base o
un diagnostico situacional de la empresa segun los criterios pertinentes a la
organizacion, dando como resultado un 20% de cumplimiento segun la linea base, luego
de esto se priorizo la implementacion basado a la evaluacion de los principales riesgos a
los que se exponen los trabajadores como resultado de la evaluacion de estos riesgos

muy alto se muestran los 8 riesgos criticos y a partir de ello se propuso medidas

10



correctivas y preventivas contempladas para la mejora del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo basados en la ley para reducir sus estadistica de
accidentabilidad de sus procesos propias de Constructora Meneses buscando el
compromiso y participacion activa del personal de diferentes cargos de las areas a través
de la planificacion en la gestion de los riesgos oportunamente y eliminar futuras pérdidas
y traiga beneficios para a la organizacion.

Salas, J. (2019), en su Proyecto de investigacion “Implementacién del sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado a la Norma 1SO 45001:2018, en
la empresa Metalmecanica Pakim Metales S.A.C ”. para obtener el grado de Licenciado
en Ingenieria de Seguridad Industrial y Minera en la Universidad Tecnoldgica del Perd,
Facultad de Ingenieria de, Facultad de Ciencias e Ingenieria, Escuela de Ingenieria

Industrial. Per 2012, concluyo lo siguiente:

Primero: Salas, J. (2019) “La implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se logré teniendo un cumplimiento del 96.65 % frente a
los requisitos de la norma 1SO 45001:2018”.

Segundo: Salas, J. (2019) “Los resultados del diagndstico situacional frente a
los requisitos de la norma ISO 45001:2018 el cumplimiento inicial del 22.64%, el cual
indica la deficiencia de la gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la

organizacion estudiada.

Tercero: Salas, J. (2019) “Se disefio un SGSST basandose a la norma 1SO
45001:2018 teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico situacional, se gener6 una
tabla donde se identificaron los requisitos pendientes a implementar y se ordend segun
la estructura del anexo SL de Alto nivel para los sistemas de gestién en I1SO, con ello
podemos concluir que se dio cumplimiento al 77.36 % que estaba pendiente en los
resultados del diagnostico inicial”.

Cuarto: Salas, J. (2019) “La evaluacion de la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo se desarrollo a través de una auditoria interna
programada, la cual tiene un cumplimiento del 96.65 %, demostrando que la

implementacién del sistema
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gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene la calificacion optima, es decir el
SGSST es eficaz segun la escala de calificacibn de la auditoria interna.
Para el logro del cumplimiento del 100% de la norma se realizO el
levantamiento y  seguimiento a la  eficacia de los  hallazgos
a través del plan de accidn que se muestra en el formato 9 de mejoramiento continuo y
sus respectivas evidencias anexadas, y con ello se logra el cumplimiento con el 03.35%

restante para el logro del 100% de los criterios evaluados”.

Monja, B (2021) realiz6 su proyecto de investigacion sobre “implementacion
de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional para disminuir los riesgos
laborales en la empresa agroindustrial Pomalca S.A.A — Pomalca, 2019”. teniendo
como objetivo Determinar los niveles de riesgos laborales de la empresa Agroindustrial
Pomalca S.A.A, mediante la aplicacion de la matriz IPERC. La metodologia utilizada
estuvo enfocada de forma aplicada, descriptiva — cuantitativa; con un disefio no
experimental, una poblacion de 18 colaboradores de las distintas &reas de la
organizacion, con una muestra no probabilistica por conveniencia, tomando la misma
cantidad. Ademas, se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y la
observacién. De esta forma, para otorgar una solucion a la situacién encontrada en la
empresa agroindustrial, se emple6 una Matriz IPERC. Los resultados indicaron que se
logré disminuir los riesgos laborales moderados de 60.7% a 36.1%. Finalmente, se
concluye que los riesgos laborales disminuyen luego de la implementacion de un Plan
de Seguridad Industria y Salud Ocupacional, demostrando una variabilidad de 13.1% a
4.9% para el nivel Intolerable.

Ramirez A. (2012), en su trabajo de investigacion “Implementacion de un
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional en el rubro de construccion de
carreteras”, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Civil en la Pontificia

Universidad Catdlica del Per(; dio a conocer las siguientes conclusiones:

v' “La implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
puede resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud de nuestros
trabajadores y terceras personas siempre sera muy importante; por otro lado, la

implementacién de un DGSSO, aplicado en forma particular a un proyecto de
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construccion; entonces, resulta indispensable implementar un SGSSO antes de
elaborar un PSST” (Ramirez A., 2012).

v' “Presupuestar la implementacion del PSST es muy importante, pues muestra el
compromiso y control de la empresa en materia de seguridad y salud” (Ramirez A.,
2012).

v' “Los beneficios de la Implementacion de un SGSSO que pueden obtenerse son
muchos y elevan a la organizacion hacia un nuevo nivel de competitividad”
(Ramirez A., 2012).

v' “El desarrollo del plan de seguridad y salud en un proyecto de edificacion o
construccidn de carreteras, es necesario para todo proyecto, asi como también las
inspecciones, auditorias y registros mi levantamiento de no conformidades a
actividades ya ejecutadas, de esta forma se podré identificar cuéles han sido las
deficiencias del plan establecido y poder corregirlas y mejorarlas” (Ramirez A.,
2012).

2.1.2 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Navarrete, A. (2017). Realizo su proyecto de investigacion sobre “Factores de
Riesgo laboral y su incidencia en la Seguridad industrial y Salud Ocupacional de la
empresa Cosmacor S.A.”. En el pais de Ecuador siendo su objetivo ldentificar los
factores de riesgo laboral en la empresa Cosmacor S.A. este Programa “pretende mejorar
las condiciones de trabajo de los empleados, haciendo su labor mas segura y eficiente,
reduciendo los accidentes, dotandoles de equipos de proteccion personal indispensables
y capacitandolos en procedimientos y habitos de seguridad”. Esta investigacion esta
basada en métodos cuali-cuantitativos como la matriz del triple criterio (PVG), la NTP
330, normas y reglamentos vigentes para cumplir el reglamento de seguridad y salud de
cualquier personal que trabaje en las construcciones y asi poder salvaguardar la vida del
individuo. Con la informacidn obtenida se plantea un Programa de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional para la empresa Cosmacor S.A., que permita controlar los riesgos

laborales intolerables, mediante la aplicacion de medidas preventivas de control.
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Campos, Colorado y Manzano (2011), en su trabajo de Investigacion “Sistema

de gestidn de seguridad y salud ocupacional para el sector de la fabricacion de prendas

de vestir”, para optar el Titulo Profesional de “Ingeniero Industrial en la Universidad de

El Salvador”; dio a conocer las siguientes conclusiones:

v" Navarrete, A. (2017) “El disefio planteado puede ser implantado en una empresa del

sector ya sea por etapas o por completo, ya que los elementos minimos que necesita
el sistema para funcionar son: Politica de SSO, Objetivos del SSO, programas de
SSO, legislacion de referencia, procedimientos e instrucciones de trabajo
desarrollados para aquellos puestos en los cuales el riesgo existente lo exige y el
plan en caso de emergencias”.

Navarrete, A. (2017) “Se han disefiado los documentos del sistema, sus
procedimientos y el sistema mismo de una manera sencilla, funcional y préacticas de
manera que sea facil entenderlos y aplicarlos para quien tenga la tarea de implantar
el sistema”.

Navarrete, A. (2017) “Se formo la comision de Seguridad y Salud Ocupacional con
miembros de la direccidn de la empresa. La implementacion del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa, no solo mejorara las condiciones
actuales de Seguridad y Salud Ocupacional para los empleados, sino que tendra
ademas otros beneficios, tales como: reduccién de indices de accidentalidad y
gravedad, promedio de dias por lesion, asi como también la reduccién de dias

laborales perdidos e incapacidades”.

Alcocer A. (2010), en su trabajo de investigacion “Elaboracion del plan de

seguridad y salud ocupacional para la E.E.R.S.A. — Central de Generacién Hidraulica

Alao”, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial en la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo — Ecuador; arribo a las siguientes conclusiones:

“Las multiples inspecciones de campo realizadas a los puestos de trabajo en donde
se desarrollan actividades tanto en el dia como en la noche, contribuyeron a la

identificacion de los diferentes tipos de riegos presentes” (Alcocer A., 2010).
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2.2

2.2.1.

v' “Los documentos técnicos como mapas de ruido, de riesgos, entre otros fueron
disefiados para que los expertos en seguridad puedan actuar, identificar y tomar
decisiones” (Alcocer A., 2010).

v’ “Se formo la comisién de Seguridad y Salud Ocupacional con miembros de la

direccion de la empresa” (Alcocer A., 2010).
BASES TEORICAS

“Los aspectos tedricos comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el

fendmeno o problema” (Arias, 1999).
La norma internacional 1SO 45001

Las siglas ISO representan a la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion; “organismo responsable de regular un conjunto de normas para la
fabricacion, comercio y comunicacion en todas las industrias y comercios del mundo.
Este término también se adjudica a las normas fijadas por dicho organismo, para
homogeneizar las técnicas de produccion en las empresas y organizaciones

internacionales” (Gorfiy, 2015).
Antecedentes

Una organizacion tiene como obligacion “velar de la seguridad y salud en el
trabajo de sus colaboradores y de otras personas gue resultan afectadas por la ejecucion
de sus actividades. Esta obligacion comprende la difusion y proteccién de su salud fisica

y mental”.

“La adopcion de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir a
una organizacion proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones
y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su
desempefio de la SST” (Gorfiy, 2015).

Objetivo de un sistema de gestion de la SST
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Segun la ISO 45001 (2018) dice que “la finalidad de un sistema de gestion de la
SST es adecuar un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para
la SST. El objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados a la ejecucion de las actividades
de los trabajadores y proporcionar areas de trabajo seguros y saludables; en efecto, es de
suma importancia para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para

la SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces”.

“Las organizaciones que aplican estas medidas de control mediante un sistema
de gestion de la SST, satisfacen su desempefio de la politica de SST. EIl sistema de
gestion de la SST puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma medidas de acciones
preventivas para adoptar oportunidades de mejora del desempefio de la SST”
(Chinchilla, 2000).

“La implementacion de un sistema de gestion de la SST mediante este
documento permite a una organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su
desempefio de la SST. El sistema de gestion de la SST puede ayudar a una organizacion

a cumplir sus requisitos legales y otros requisitos” (OHSAS 18001:2007,2007).

“El testimonio de la implementacion exitosa de este documento puede ser
utilizada por una organizacion para asegurar a los trabajadores y a otras partes
interesadas que se ha puesto en marcha un sistema de gestion de la SST eficaz. También
el adoptar este documento no garantiza la prevencion de lesiones y el deterioro de la
salud relacionadas a la ejecucion de las actividades de los trabajadores, la mejora de las
areas de trabajo seguros y saludables ni la mejora en el desempefio de la SST” (1ISO
45001:2018).

La normativa internacional 1ISO 45001 (2018) dice que “el grado de detalle, la
complejidad, la extension de la informacion documentada y los recursos necesarios para
asegurar el éxito del sistema de gestion de la SST de una organizacion dependeran de

varios factores, tales como:
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= el contexto de la organizacion (por ejemplo: el nimero de trabajadores,
tamarfio, geografia, cultura, requisitos legales y otros requisitos);

= el alcance del sistema de gestion de la SST de la organizacion;

= la naturaleza de las actividades de la organizacion y los riesgos para la SST

asociados”.
Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

“La perspectiva del sistema de gestion de la SST implantado en este documento

se basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA).

La Norma ISO 45001:2018 explica que “el concepto PHVA es un proceso
iterativo que utiliza las organizaciones para lograr la mejora continua en las empresas.
Se puede aplicar a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales,

como.

a) Planificar: evaluar los riesgos para la SST, oportunidades para la SST y otros riesgos
y otras oportunidades, proponer los objetivos de la SST y los procesos que se
necesitan para establecer resultados de acuerdo con la politica de la SST de las

organizaciones.
b) Hacer: Ejecutar los procesos segun lo planificado;

c) \Verificar: realizar seguimiento a detalle de las actividades en las diferentes reas de
trabajo y los procesos establecidos en la politica y los objetivos de la SST, e informar

sobre los resultados;

d) Actuar: realizar y tomar acciones para mejorar el desempefio establecido en el
SGSST para alcanzar los resultados planeados”.

Este documento incorpora la informacion de PHVA en un nuevo marco de

referencia, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. “Relacion entre el PHVA 'y el marco de referencia de este documento ”

NOTA: “Los numeros proporcionados entre paréntesis hacen referencia a los

numeros de los capitulos en este documento”.
Contenido de este documento

“Este documento plasma la conformidad de los requisitos de ISO para las normas
de sistemas de gestion. Estos requisitos plasman una estructura de gran nivel, texto
esencial idéntico, definiciones comunes y definiciones esenciales, establecidas para
beneficiar a los usuarios al implementar multiples normas ISO de sistemas de gestion”
(1SO 45001:2018,2018).

“Este documento contiene requisitos que pueden utilizarse por una organizacion
para implementar un sistema de gestion de la SST y para evaluar la conformidad” (1SO
45001:2018,2018).

Segun la norma ISO 45001 (2018) dice que “las organizaciones que desee

demostrar la conformidad con este documento pueden:

= establecer una autodeterminacién y una auto declaracion de la organizacion.

= busca la confirmacion de su conformidad por partes interesadas en la organizacion,
tales como clientes.

= busca la confirmacion de su auto declaracion por una parte externa a la organizacion.
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= busca la certificacion por una parte externa”

Este documento presenta “el objeto y campo de aplicacién, las referencias
normativas y los términos y definiciones que se aplican para el uso de este documento,
mientras que los otros contienen los requisitos a utilizar para evaluar la conformidad con
este documento. EI Anexo A proporciona explicaciones informativas relativas a estos
requisitos. Los términos y definiciones del Capitulo 3 estan dispuestos en orden
conceptual, con un indice alfabético proporcionado al final de este documento”.

En este documento, se usa las siguientes formas verbales:
a) “debe” indica un requisito;
b) “deberia” indica una recomendacion;

C) “puede” indica un permiso; una posibilidad o capacidad.

La informacion identificada como “NOTA” “se presenta a modo de orientacion
para la comprension o clarificacion del requisito correspondiente. Las Notas a la entrada
utilizadas en el Capitulo 3 proporcionan informacion adicional que complementa los

datos terminolégicos y pueden contener disposiciones relativas al uso de un término”.
Objeto y campo de aplicacion

El siguiente documento “plasma los requisitos para un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y brinda orientacion para su buen uso, para que las
organizaciones puedan proporcionar areas de trabajo seguros y saludables previniendo
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando

de manera segura, eficaz y eficiente su desempefio de la SST” (D.S 005-2012- TR,2012).

La Norma 1SO 45001(2018) “se aplica para cualquier tipo de organizacién que
desee establecer, implementar y mantener un buen sistema de gestion de la SST para
mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos
para la SST (incluyendo las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades para
la SST y abordar las no conformidades del sistema de gestion de la SST asociadas a sus
actividades” (Steedman,2018).
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2.2.2

La Norma ISO 45001(2018) hace mencion que “este documento ayuda a una
organizacion a alcanzar los resultados establecidos en su sistema de gestion de la SST.
En coherencia con la politica de la SST de la organizacion, los resultados previstos de
un sistema de gestion de la SST incluyen:

a) La mejora continua del desemperio de la SST,;
b) El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

c) Ellogro de los objetivos de la SST”.

La norma ISO 45001 (2018) “se aplica para cualquier organizacion sin importar
su tamario, tipo y actividades que realiza. Establece los riesgos para la SST bajo el
control de la organizacion, teniendo en cuenta factores tales como el contexto en el que
opera la organizacion y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y otras

interesadas”.

“Este documento puede ser utilizado total o parcialmente para mejora de manera
sistematica la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Cabe recalcar las
declaraciones de conformidad con este documento no son aceptables a menos que todos
sus requisitos estén incorporados en el sistema de gestion de la SST de una organizacién

y se cumplan sin exclusion” (1SO 45001, 2018).
Norma ISO 45001: 2018

La norma ISO 45001(2018) “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, tiene el objetivo de prevenir los riesgos laborales, de seguridad de accidentes

y de salud enfermedades” (Gorfiy,2015).

ISO 45001:2018 “esta estructura conforme ala estructura de alto nivel,
estructura que tienen todas las normas de gestion actuales, como ISO 9001 e 1SO 14001,
cuestion que las hace total y facilmente integrables, adicionalmente la Norma 1SO
45001:2018 tiene especial consideracion en el analisis y comprension del contexto de la
organizacion, de sus partes interesadas, asi como remarca la importancia en el liderazgo

de la Direccion de la organizacion” (NOA & Constantine, 2019).
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Segun la ISO 45001 (2018) hace mencion que “las organizaciones de todo tipo,
independientemente de su tamario, tipo o naturaleza, estan cada vez mas interesadas en
alcanzar y demostrar un solido desemperio de la seguridad y salud en el trabajo mediante
medidas el control de sus riesgos.

Para un sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo fomenta areas
de trabajo seguros, al ofrecer un marco de requisitos que permite a la organizacion
identificar prevenir y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad,
disminuir el potencial de accidentes, siguiendo el lineamiento de las leyes él y mejorar

su rendimiento en general”.

Las Ventajas de la implementacion de un sistema de seguridad y salud

ocupacional en base a la norma ISO 45001:018 “son las siguientes:
= Liderazgo y compromiso de la Direccion.
= Identificar el contexto de la organizacion y sus partes interesadas.

= Definicion de las Funciones y Responsabilidades en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

= Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos laborales y determinacion de los

controles a llevar a cabo.

= Identificacion y evaluacion de requisitos Legales de aplicacién en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

= Controlar eficazmente la informacion documentada referida a la Seguridad y Salud.

= Investigar los Incidentes, No conformidades y definir las correspondientes acciones

correctivas para darles solucion.
= Realizar Auditorias Internas y revision del sistema de gestién de forma periodica.

También damos a conocer las acciones practicas a implementar mediante el

sistema de seguridad y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001:018:
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2.2.3

Establecer sistematicas para dar respuesta eficaz en caso de que se produzca una

emergencia.

Control y seguimiento en materia de seguridad de los subcontratistas que trabajen

para la organizacion o en su nombre.
Controlar eficazmente la informacion documentada referida a la Seguridad y Salud.

Gestionar adecuadamente la Toma de conciencia, Comunicacion, participacion y

consulta de los empleados en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Llevar a cabo la Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos laborales y

determinacién de los controles a llevar a cabo.

Identificar los Requisitos Legales de aplicacion en materia de Seguridad y Salud en

el Trabajo y evaluar periddicamente su cumplimiento.

Definicion de las Funciones y Responsabilidades en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo de los diferentes puestos de trabajo.

Definir, planificar y desarrollar objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

periddicos, con programas y metas detalladas para alcanzarlos.

Identificar el contexto de la organizacion y sus partes interesadas en materia de

seguridad.

Investigar los Incidentes, No conformidades y definir las correspondientes acciones

correctivas para darles solucion.

Realizar Auditorias Internas del sistema de gestion de forma periddica”.

Sistemas de gestion de seguridad y salud laboral

“La funcion de la seguridad ocupacional, laboral o en el trabajo es definida por

los clasicos de la materia esencialmente con la palabra control” (Blake, 1963; Heinrich,
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1959), “y su significado siempre se ha interpretado de la teoria a la practica como
prevencion, la cual ha sido desde sus origenes el fin de todos aquellos que se ocupan de
la seguridad. Sobre este fundamento, la seguridad laboral puede definirse como
conjuntos de técnicas y procesos que tiene como finalidad eliminar y disminuir los

riesgos antes que se produzca un accidente de trabajo” (Cortes, 2007)

La seguridad ocupacional significa mas “que una simple situacion de seguridad
fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo idéneo, una economia
de costos importantes y una imagen de modernizacién y filosofia de vida humana, en el
marco de la actividad laboral contemporéanea. La seguridad ha pasado de un concepto
restringido a enfoques muchos mas amplios, que se han traducido en conceptos tales
como Calidad de vida en el trabajo, Seguridad integral”. (MAPFRE, 1993).

Los sistemas de gestion modernos consideran que “la responsabilidad por la
seguridad es inherente, irrenunciable e intransferible de cada persona que interviene en
los procesos, es importante resaltar que, conforme a las leyes y reglamentaciones
nacionales, la seguridad y la salud en el trabajo incluyendo el cumplimiento de sus

requerimientos son responsabilidad y deber del empleador” (MINTRA,2013).

El empleador debe mostrar “un liderazgo y compromiso firme con respecto a
la ejecucion de actividades de seguridad y salud laborales en la organizacion, y debe
adoptar las disposiciones necesarias para crear un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Laboral (SGSSL), que incluya los principales elementos de politica, organizacion,
planificacion y aplicacion, valuacion y accion en base de mejoras, tal como se muestra
en la Figura 2” (OHSAS: 18002:2008).
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Figura 2. “Principales elementos del sistema de Gestion de Seguridady Salud

laboral.

La gestion de seguridad tiene sus antecedentes “en los procedimientos
tradicionales los cuales han adolecido de falta de integralidad, de ahi que a continuacién

se refieran las caracteristicas fundamentales de las experiencias mas conocidas”.

El Modelo de Gestion de Seguridad (HEINRICH), basado en “El conocimiento
de riesgos potenciales en general, su deteccion y enumeracion de los riesgos precedentes
en caso particular de analisis, la seleccion de las medidas para reducir o eliminar los
riesgos detectados a la aplicacion de las medidas y control de los resultados”
(Heinrich,1931)

Un modelo més actual es “el Modelo de Gestion de la Seguridad e Higiene
Ocupacional (HSE), sistema mas complejo planteado por el Health Safety Executive de
Gran Bretafia” (Martines, 2015).

Este modelo consta de cinco pasos:

1. Establecimiento de politica: en funcién de las necesidades “debe designarse una o
varias instituciones competentes y se debe formular, poner en préctica y revisar
periodicamente una politica coherente, definida por escrito, donde se acuerdan las
responsabilidades de cada cual dentro de la organizacion. Los procedimientos para
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identificar y controlar los riesgos deben incluirse en esta politica y quedar definidos
por escrito” (Martines, 2015).

Organizacion de fuerzas: “tiene que organizar sus fuerzas, es decir, formar una
cultura positiva hacia un sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional
en toda la empresa, logrando el compromiso activo de cada uno de los integrantes
de la organizaciéon” (Martines, 2015).

Planeacion y establecimiento de procedimientos: “la direccién de la empresa u
organizacion debe planear y establecer procedimientos adecuados para la gestion de
la seguridad. La planeacion debe aparecer de forma clara y precisa; se requiere saber
cémo se ejercerd cada accion y como se cumplird con todos los requisitos y
necesidades” (Martines, 2015).

Medicidn de efectividad: “en este paso se mide la efectividad del sistema, es decir,
se revisa, examina e inspecciona lo referente a seguridad, lo cual permite instruirse
y penetrar en los fallos. De ahi que este paso constituya un lazo para la

retroalimentacion de la elaboracion de procedimientos y normas” (Martines, 2015).

Revision y auditoria: “es en este ultimo paso donde se conoce el grado en que se
cumple con todo lo que esté regulado, incluyendo los aspectos legales” (Martines,
2015).

Disefiar e implantar un sistema de gestion de seguridad y salud laboral
propicia “las bases para minimizar o reducir los riesgos relevantes a salud,
accidentes y otros por seguridad e higiene. Inclusive reducir litigacion por efectos
sobre personal externo a la organizacion. Esta gestion proporciona un mejor
desempefio de las actividades y procesos resultando en reduccién de costos,
favoreciendo ademas la imagen de la organizacién ante la comunidad y mercado a
la cual la organizacion provee y beneficios a las utilidades-rentabilidad de la misma”
(Martines,2015).
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Politica de seguridad y salud laboral

“Una politica de Seguridad y Salud Laboral establece un sentido general de
direccion y fija los principios de accién para una organizacion. Determina los objetivos
respecto a la responsabilidad y desempefio de Seguridad y Salud Laboral requeridos en
toda la organizacion. Demuestra el compromiso formal de una organizacion,
particularmente el de su Direccion con la buena gestion para la organizacion” (Martines,
2015).

La Direccion de la organizacion debe “generar y autorizar una declaracion
documentada de la politica en Seguridad y Salud Laboral. Debe estar definida
especificando claramente los objetivos generales de Seguridad y Salud Laboral y un
compromiso para la mejora continua del desempefio en Seguridad y Salud Laboral”
(D.S. 005-2012- TR,2012).

La politica de cualquier organizacién debe “ser adecuada a la naturaleza 'y a la
escala de los riesgos; incluir un compromiso de mejora continua; incluir un compromiso
para cumplir los reglamentos, decretos y leyes vigente aplicable de Seguridad y Salud
Laboral y con otros requisitos suscritos por la organizacion; estar documentada,
implementada y mantenida; ser comunicada a todos los trabajadores con la intencion de
que éstos tomen conciencia de sus obligaciones individuales en materia de Seguridad y
Salud Laboral; estar disponible y revisar periédicamente para asegurar que siga siendo

pertinente y apropiada para la organizacion” (Ley 29783:2011).

Asimismo, “la politica de Seguridad y Salud Laboral deberia ser consistente
con las politicas generales del negocio de la organizaciéon y con otras politicas, por

ejemplo, la gestidn de calidad o gestion ambiental” (Martines, 2015).
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2.3

Definiciones conceptuales

Seguridad: “el término seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas hace foco en
la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se
registran peligros, dafios ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e
indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza”
(Martines, 2015).

Salud Ocupacional: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define
“la salud ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve Yy
protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y
las enfermedades mediante la reduccién de las condiciones de riesgo” (Martines,
2015).

La salud ocupacional “no se limita a cuidar las condiciones fisicas del
trabajador, sino que también se ocupa de la cuestion psicologica. Para los
empleadores, la salud ocupacional supone un apoyo al perfeccionamiento del

trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo” (Martines, 2015).

Prevencion de riesgos: “Conjunto de medidas destinadas a evitar o dificultar la
ocurrencia de un siniestro y a conseguir que, si el accidente se produce, las

consecuencias sean las minimas posibles” (Martines, 2015).

Incidentes: “Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que

cambia su devenir” (Martines, 2015).

Accidente: “Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,

especialmente el que causa dafios a una persona o cosa” (Martines, 2015).

Higiene Ocupacional: “Conjunto de medidas técnicas y organizativas orientadas al
reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en los lugares

de trabajo que puedan ocasionar enfermedades” (Martines, 2015).
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Accion Insegura: “El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las
normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por

su empleador para proteger su vida, salud e integridad” (Martines, 2015).

Comité de seguridad y salud ocupacional: “Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria

para la prevencion de riesgos ocupacionales” (Martines, 2015).

Condicion insegura: “Es aquella condicion mecénica, fisica o de procedimiento
inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por defecto o

imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente” (Martines, 2015).

Delegado de prevencién: “Aquel trabajador o trabajadora designado por el
empleador segln sea el caso, para encargarse de la gestion en seguridad y salud

ocupacional” (Martines, 2015).

Empresas asesoras en prevencion de riesgos laborales: “Empresas u
organizaciones capacitadas para identificar y prevenir los riesgos laborales de los
lugares de trabajo, tanto a nivel de seguridad e higiene, como de ergonomia y planes
de evacuacién, con el fin de mejorar tanto el clima laboral como el rendimiento de

la empresa, todo ello a nivel técnico basico” (ISO 45001, 2018).

Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: “Conjunto de actividades o
medidas organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todas las fases
de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo” (1SO 45001, 2018).

Lugar de trabajo: “Los sitios o espacios fisicos donde los trabajadores y

trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores” (ISO 45001, 2018).

Medicina del trabajo: “Especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 a consecuencia de la
actividad laboral, asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para
evitarlas o aminorar sus consecuencias” (ISO 45001, 2018).
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Medios de proteccion colectiva: “Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la
proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras” (1ISO 45001, 2018).

Peritos en areas especializadas: “Aquellos técnicos acreditados por la Direccion
General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre aspectos
técnicos que requieran de especializacién, como lo referente a generadores de vapor

y equipos sujetos a presion” (1ISO 45001, 2018).

Peritos en seguridad e higiene ocupacional: “Persona especializada y capacitada
en la identificacion y prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, tanto
a nivel de seguridad como de higiene ocupacional” (ISO 45001, 2018).

Plan de emergencia: “Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones
de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y
trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar”
(ISO 45001, 2018).

Equipo de proteccién personal: “Equipo, implemento o accesorio, adecuado a las
necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador o
trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores” (ISO 45001, 2018).

Ergonomia: “Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona,
mediante el andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-
laboral que pueden influir en la productividad del trabajador y trabajadora, y que se
pueden adecuar a las condiciones de mujeres y hombres” (ISO 45001, 2018).

Plan de evacuacion: “Conjunto de procedimientos que permitan la salida rapida y
ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia sitios

seguros previamente determinados, en caso de emergencias” (ISO 45001, 2018).

29



2.4  FORMULACION DE LA HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis General

La gestion de seguridad y salud ocupacional segin la normativa 1SO 45001:2018, influye

significativamente con mejora del sistema de gestion en la CONSTRUCTORA
VEGA S.A.C. — Huacho 2021.

2.4.2 Hipotesis Especificas

El establecimiento de una linea base en materia de seguridad y salud en el trabajo
influye significativamente en la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo segun la norma ISO 45001:2018 en la CONSTRUCTORA
VEGA S.A.C. — Huacho 2021

El Establecimiento del diagnostico de cumplimiento de los requisitos de la norma
OHSAS 18001 en la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
segun la norma ISO 45001:2018, influye significativamente en la prevencién de
riesgos laborales en la CONSTRUCTORA VEGA S.A.C. — Huacho 2021.

La propuesta de la transicion en la planificacion de seguridad y salud en el trabajo
segin la norma OHSAS 18001:2007 a la norma ISO 45001:2018, influye
significativamente en la mejora continua de la CONSTRUCTORA VEGA S.A.C. -
Huacho 2021.

2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Indicadores de la variable independiente (X): Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

1.

Norma OHSAS 18001:2007

Indicadores de la variable dependiente (Y): “La prevencién de riesgos

laborales
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Incidentes:

v Alto
v Bajo
Accidentes:
v Alto
v bajo
Leyes:

v Se cumplen

v" No se cumplen
Personal

v' Alto desempefio

v Bajo desempefio”

TIPO VARIABLE VARIABLE

INDICADOR

_ “La prevencion de
Dependiente )
riesgos laborales
Sistema de Gestion
Independiente de Seguridad y Salud

Ocupacional”

indice de

accidentabilidad

Mejora continua
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

31 DISENO METODOLOGICO
3.1.1 Tipo

“De acuerdo al proposito de la investigacion, naturaleza de los problemas y
objetivos reune las condiciones suficientes para ser calificado como Investigacion

descriptiva” (Hernandez, 2018).

1. Descriptiva: “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones

que existen entre dos 0 mas variables” (Hernandez, 2018).

2. Correlacional: “Evalda la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias

o variables en determinado contexto” (Hernandez, 2018).
3.1.2 Enfoque
Mixto, cuantitativo-cualitativo.

“Se tomara el enfoque cuantitativo porque se pretende obtener la recoleccion de datos
para conocer o medir el fenémeno en estudio y encontrar soluciones para la misma; la
cual trae consigo la afirmacion o negacion de la hipdtesis establecida.

La investigacion también sera cualitativa, la cual consiste en utilizar la recoleccién de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas en el proceso del

desarrollo de la tesis” (Hernandez, 2018).
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3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion
“La poblacion de la investigacion estara comprendida por 50 personas entre

directivos, funcionarios y colaboradores de la empresa”.
3.2.2 Muestra

La muestra serd determinada en base al “método probabilistico estratificado y
aplicando la formula estadistica para poblaciones menores a 100 000.
72 % N * p*q
e2x(N+ 1)+ Z2xp=xq

Ny

Sabiendo que:

p: Probabilidad de éxito (50%)

g: Probabilidad de fracaso (50%)

Z: Estadistico Z, a un 95% de confianza (1.96)
N = Tamafio de la poblacién (20 trabajadores)
e = Precision o error maximo admisible (5%)
n = Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra es la siguiente:

ng = (1.96”x 20x 0.5 0.5) = 19 colaboradores
[0.052x (20 4+ 1) + 1.96% x 0.5x0.5]

Muestra ajustada:
No
n=
(1+ %)
19
n = — = 10 encuestados”
(1+35)
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3.3

33.1

3.3.2

3.3.3.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Técnicas a Emplear
Las técnicas a emplear seran las siguientes:

Encuestas. “Se aplicard con el objetivo de obtener informacion sobre los
aspectos relacionados con la seguridad y salud ocupacional en el trabajo” (Hernandez,
2018).

Analisis documental. “Se utilizard para analizar las normas, informacion

bibliogréfica y otros aspectos relacionados con la investigacion” (Hernandez, 2018).
Descripcion de los Instrumentos
Para lograr cumplir los objetivos de la tesis, se utilizara el siguiente instrumento:

= Hoja de recoleccion de datos: “también Ilamada hoja de registro, sirve para reunir
y clasificar la informacién. Este instrumento nos ayudara a registrar toda la

informacion obtenida de las diversas corridas experimentales” (Hernandez, 2018).

= Cuestionario: “costo de 18 interrogantes Para evaluar el cumplimiento de la
implementacién de la norma ISO 45001:2018 se utiliz6 un cuestionario para analizar
el nivel cumplimiento de los requisitos en la empresa CONSTRUCTORA VEGA
S.A.C.” (Hernandez, 2018).

Técnicas para el procesamiento de la informacién
La técnica que se utilizd fueron las siguiente:

“Un software estadistico para el procesamiento de datos de la encuesta realizada
entre los trabajadores de la empresa. Familiarizarse con las diversas opciones y
procedimientos estadisticos de un programa como SPSS permite administrar bancos de
datos de manera eficiente y desarrollar perfiles de usuarios, hacer proyecciones y analisis
de tendencias que permitiran planificar actividades a largo plazo y, en general, hacer un

mejor uso de la informacién capturada en forma electronica” (Hernandez, 2018).
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3.3.4. Validez de instrumento

El presente instrumento fue puesto a consideracion de tres expertos, todos ellos

profesionales tematicos con amplia experiencia, segun se detalla a continuacion:

N° JUECES EXPERTOS
1 Grados Olivera Maria del Rosario
2 Arévalo Villafuerte Yennifeer Yuliana
3 Paredes Aguirre Fredy Roméan
JUECES
CRITERIOS 1 72 13 TOTAL
Claridad 5 5 5 15
Objetividad 5 5 5 15
Actualidad 5 5 4 14
Organizacion 5 5 5 15
Suficiencia 5 5 4 14
Pertinencia 5 5 4 14
Consistencia 5 5 5 15
Coherencia 5 5 5 15
Metodologia 5 5 4 14
Aplicacion 5 5 4 14
Total de opinion 50 50 45 145

Total, Maximo = (N° de criterios) x (N° de jueces) x (Puntaje maximo de Respuestas)

=10 x 3 x5 =150.

Calculo del coeficiente de validez:

total de opinion

validez =
z total Maximo
i 145
validez = —=0,96
150

0,53 amenos Validez Nula
0,54 a 0,59 Validez Baja
0,60 a0,65 Vélida
0,66 a0,71 Muy Vaélida
0,72 a 0,99 Excelente Validez
1,00 Validez Perfecta

Conclusién: El instrumento fue validado por el método de validez de contenido,

obtenido de un coeficiente de 0.96, segun la escala Herrera es considerado

“Excelente Validez”. Dicho instrumento fue evaluado por 3 expertos en la

Implementacion de la norma ISO 45001:2018.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN TRABAJO

La Empresa CONSTRUCTORA VEGA, es una empresa que cuenta con una

capacidad profesional, técnica, operativa y econdmica para realizar obras a nivel

nacional.

Riesgos en SST

Los riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo que se consideran en el presente

trabajo, involucran la siguiente clasificacion:

Riesgos de seguridad: “Son los riesgos que se presentan en el contacto con
maquinaria e infraestructura, asi como en los procesos y procedimientos
involucrados, vinculados a las mismas. Tenemos entonces riesgos de origen
mecanico (contacto con elementos maviles, de corte, de presion, etc.), riesgos de
origen térmico (contacto con elementos o sustancias calientes), riesgos de origen
eléctrico, riesgos de origen ergondmico (posturas, sobreesfuerzos, etc.) y todos
aquéllos vinculados con los procesos y la maquinaria e infraestructura”
(Navarrete, 2017).

Riesgo fisico: “Es el riesgo ocasionado por la presencia de agentes fisicos. Los
agentes fisicos pueden ser: ruido, temperatura, presiones extremas, radiaciones,
rayos laser, microondas. Es necesario que el personal responsable se familiarice
con estos agentes fisicos y comprenda sus efectos nocivos potenciales. Los
efectos nocivos de los agentes fisicos se pueden sentir inmediatamente o despues
de largos periodos de tiempo” (Navarrete, 2017).

Riesgo quimico: “Es el riesgo que se presenta por el uso de sustancias quimicas
que tienen el potencial de crear problemas graves en la salud a falta de un uso
adecuado. Estas sustancias pueden ser: polvos, fibras, humos metalicos, humos,

neblinas, aerosoles, gases, vapores, etc.” (Navarrete, 2017).
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4.2.

— Riesgo bioldgico: “Es la exposicion a agentes bioldgicos que pueden representar
una amenaza para los empleados debido a la posible exposicion de agentes
infecciosos. Entre los agentes que ocasionan infecciones se incluyen las
bacterias, los virus y en menor grado los hongos y los parésitos. Los peligros
bioldgicos se pueden transmitir al empleado mediante la inhalacion, la inyeccion,
la ingestion o el contacto con la piel. La mayor concentracién del riesgo
relacionado con los peligros bioldgicos esté en el campo de la investigacion y el
tratamiento médico, asi como en los trabajos de laboratorio y el procesamiento
de alimentos” (Navarrete, 2017).

— Incendio y explosion: “Por la magnitud de la gravedad de este peligro lo hemos
considerado como un criterio independiente de los demas riesgos mencionados.
Este peligro se presenta cuando se utilizan sustancias que generan gases 0
vapores que al contacto con sustancias combustibles pueden producir incendio o

explosion” (Navarrete, 2017).
DIAGNOSTICO CON LISTA DE VERIFICACION

“Para utilizar la Lista de Verificacion en el diagnostico acerca del estado actual
de QHSE, con respecto al cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007, se utilizo la
informacion recopilada en la revision de los documentos y en las entrevistas hechas al

personal administrativo y operativo de la Constructora Vega S.A.C.” (Navarrete, 2017).

La Norma OHSAS 18001:2007 “especifica los requisitos para un SGSST,
destinados a permitir que las organizaciones controlen sus riesgos y consecuencias para
la SST y mejore su desempefio de la SST. No establece criterios de desempefio de la SST
ni proporciona especificaciones para el disefio de un sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional. El disefio depende de los recursos con los que cuenta la organizacién
que desea certificar. Este disefio se realiza definiendo procedimientos e instrucciones

especificas en el ambito de accion de la empresa” (Navarrete, 2017).
Revision de la Documentacion

Desde los departamentos de la empresa, “se evidenci6 la existencia de los
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siguientes documentos:

= Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

= Manual de Equipos.

= Manual de Seguridad.

=  Procedimientos Operativos.

=  Procedimiento de confidencialidad y seguridad de la informacién.
=  Formatos de trabajo.

= Registros.

Se debe precisar que los documentos encontrados, no siguen los lineamientos
establecidos por la norma OHSAS 18001:2007; en cuanto al control documentos y de

registros”.
Entrevistas con el Personal

“Los resultados de la entrevista con el personal involucrado de cada
departamento, tuvieron como objetivo verificar el cumplimiento de los procedimientos
ya existentes en la empresa y conocer qué aspectos de los requisitos de la norma son

cumplidos”.
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4.3. RESULTADOS DE LA LISTA DE VERIFICACION

“De larecoleccion de la informacion, se obtuvo los resultados parciales de cada
requisito de la Norma OHSAS 18001:2007; y el total del porcentaje de cumplimiento.
Tal como aparecen en tabla 1” (Navarrete, 2017).

Tablal.
“Cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007 ~

Requisitos Ptos real Ptos total Cumplimiento (%)

4.1 “Requisitos generales 9 11 82
4.2 Politica de SST 9 11 82
4.3 Planificacion 15 19 79
4.4 Implementacion y

Operacién 3 3 84
4.5 Verificacion 30 34 88
4.6 Revision por la Direccion” 4 5 80
Total 98 117 82.5%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, “Se presentan los resultados del nivel de cumplimiento por cada
requisito de la Norma OHSAS 18001:2007; pudiéndose observar que los aspectos mas
bajos estan en el cumplimiento de los requisitos del Capitulo 4.1: Requisitos Generales
y en el Capitulo 4.3: Planificacion. Los aspectos mas altos, estan en el cumplimiento de

los requisitos del Capitulo 4.4: Implementacion y Operacion” (Navarrete, 2017).

En el Anexo 11, se detallan las calificaciones para cada uno de los capitulos del
cumplimiento de la Norma OHSAS 18001.2007.
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Figura 3. % de Cumplimiento de las normas

“Ademas de la lista de verificacion se obtuvo como resultado, que el nivel de

cumplimiento de los requisitos para la Norma OHSAS 18001:2007, por parte de la
Constructora Vega S.A.C., es del 82.50 %. Ver la tabla 01” (Navarrete, 2017).
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Cumplimiento de la Norma

= Cumplimiento

= No cumplimiento

Figura 04. Cumplimiento de la Norma

A continuacion, “se presenta el analisis del cumplimiento de los requisitos exigidos por
la Norma OHSAS 18001:2007; desde el punto de vista de sus No Conformidades.

4.3.1. Requisitos generales
Las evidencias son las siguientes:
= No se logra coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.
=  Se practica el mejoramiento continuo
= Sealienta la empatia del empleador hacia el trabajador.
= Se fomenta la empatia del empleador hacia el trabajador y viceversa.
= Existen medios de retroalimentacion desde los trabajadores al empleador.

= Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo al mejoramiento

continuo.
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=  Se utilizan metodologias para el mejoramiento continuo.
Ver la tabla 06.
4.3.2. Politica de SST
Las evidencias son las siguientes:
= Existe una politica documentada sobre SST.

= Se toman decisiones en base a auditorias.

= El empleador asume el liderazgo, sobre SST.

= El empleador, estd comprometido con la gestion de SST.
=  Existe un presupuesto adecuado.

=  Se han definido los requisitos para cada puesto, en funcion de SST”.

42



Tabla 02.

Principios

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR FUENTE OBSERVACIONES
] NO
. Cumplimiento e involucramiento

El empleador estd comprometido con la seguridad
y salud del trabajo.
Se logra coherencia entre lo que se planificay lo
que se realiza X
Se practica el mejoramiento continuo X
Se mejora la auto estima y fomenta el trabajo en
equipo X
“Se fomenta una cultura proactiva de prevencion
de riesgos X
Se alienta la empatia del empleador hacia el

Cumplimiento trabajador y viceversa X
Existen medios de retroalimentacion desde los
trabajadores al empleador X
Existen mecanismos de reconocimiento del
personal proactivo al mejoramiento continuo X
Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas X
Se utilizan metodologia para el mejoramiento
continuo. X
Se promueve la contribucion de sindicatos o los
representantes de colaboradores en las decisiones X

sobre la seguridad y salud en el trabajo”

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.3. Planificacion

Las evidencias son: “las siguientes:

Existe una evaluacion inicial sobre SST.

Existe planificacion sobre SST, pero le falta hacer ajustes finales.

Hay procedimientos para identificar los peligros y evaluar los riesgos.
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4.3.4.

4.3.5.

Existen objetivos en SST.

Existen medidas preventivas.

Implementacion y Operacion

Las evidencias son las siguientes:
Se cumple la paridad en el Comité de Seguridad.

El empleador realiza prevision para la exposicion de agentes fisicos, dafie al

trabajador.

El empleador transmite informacién a los trabajadores, con respecto a SST.

Se revisa el programa de SST. Se documentan los cursos sobre SST.

Existen planes y procedimientos para afrontar los incidentes y casos de emergencia.

Se notifica los incidentes y accidentes.

Verificacion

Las evidencias son las siguientes:
Se realizo el monitoreo en SST, es decir, se realizé el diagnostico inicial.
Los examenes medicos, son tomados a cuenta para las medidas correctivas.
Se notifica al MTPE, sobre los accidentes de trabajo, en el tiempo reglamentado.
Se realizan los procesos de investigaciones sobre los accidentes de trabajo.
Se toman las medidas correctivas y preventivas.
Se han identificado las operaciones y actividades que estan asociados a un riesgo.

Se realiza la revision de la documentacion. Existen procedimientos de control.
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4.3.6. Revision por la Direccion
Las evidencias son las siguientes:
= La Direccion, revisa ni analiza periodicamente el SGSST.

= Existe evidencia de revision u auditorias, para que la Direccion, logre los fines

previstos.

=  Se evidencia revision del desempefio del SG de SST”. (Ver la tabla 3)

45



Tabla 3.
Revision por la Direccion

VII. REVISION POR LA DIRECCION

Revision

No

Revisa

Revisa
de vez
en

cuando

Revisa

La alta direccion:
Revisa y analiza reiteradamente el sistema de gestion para
afirmar que es adecuada y efectiva.
Las disposiciones tomadas por la direccién para a mejora
continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, se debe tener en cuenta:
L] Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa
L] Los resultados “de la identificacion de los peligros
y evaluacion de los riesgos
= Los resultados de la supervision y medicion de la
eficiencia
= La investigacion de accidentes, enfermedades e
» incidentes relacionados con el trabajo.
Gestion de la
. = Los resultados y recomendaciones por las auditorias
mejora . . .
] y evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa.
continua . L .
. Las recomendaciones del comité de seguridad y
salud, o del supervisor de seguridad y salud.
. Los cambios en las normas legales.
. La informacion pertinente nueva.
= Los resultados del programa de proteccion y
promocioén de la salud.
La metodologia de mejoramiento continuo considera:
= La identificacion de las desviaciones de las practicas
y condiciones aceptadas como seguras.
= El establecimiento de estandares de seguridad.

. La medicién y evaluacion periddica del desempefio
La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la
empresa lograr los fines previstos y determinar de ser el caso,
cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion
La investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes,
debe permitir identificar:

= Las causas inmediatas (actos y condiciones sub

estandares).
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4.4,

. Las causas inmediatas (factores personales y
factores del trabajo)

= Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y
salud, para la planificacion de la accion correctiva

pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de
riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes X

para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores”.

Fuente: “Elaboracion Propia”

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Navarrete (2017) Cuando “una organizacion considera la adopcion de un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se debe estudiar dos aspectos fundamentales:
a) ¢Qué significa Sistema de gestion de SST para la organizacion?
b) ¢Puede la organizacién beneficiarse implantando un Sistema de Gestidn de SST?

Para iniciar la implementacién de un SGSST, como para el caso de otro sistema de
gestion, se necesita el convencimiento de la Alta Direccion de la organizacion de que
esto es beneficioso para la misma. Solamente si la direccion de la organizacién esta

convencida, es aconsejable iniciar el largo y esforzado camino que se requiere.

El plan de Implementacidn de todos los requisitos del SGSST se ha dividido en cuatro
categorias: Basicos, Adicionales, Actividades particulares y Riesgos especificos; segin
MAPFRE (2007). Ver tabla 4.

La categoria Baésicos, incluye el marco legal general de gestion, es decir La Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Reglamento D.S 005-2012-TR.

La categoria Adicionales, incorpora las orientaciones relacionadas con aquellos
reglamentos que desarrollan aspectos fundamentales del articulado de la Ley N° 29783,
tales como lugares de trabajo, equipos de trabajo, o de coordinacion de actividades

empresariales, entre otros.
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La categoria Actividades particulares, que se refiere a aquellos reglamentos que se

orientan especificamente a determinadas actividades, tales como la construccion,

edificaciones y servicios afines.

La categoria Riesgos especificos, que considera aquellos reglamentos enfocados al

tratamiento exclusivo de un determinado riesgo o agente en particular; tales como el

ruido, los agentes bioldgicos o los agentes cancerigenos, entre otros”.

Tabla 4.

Categoria de los requisitos

Categoria

Acciones

Basicos

Adicionales

Actividades

particulares

Riesgos especificos

“Ley N° 29783

D.S 005-2012-TR

Sefalizacién

Lugares de trabajo

Manual manipulacién de cargas
Equipos de proteccion personal
Equipos de trabajo

Empresas de trabajo temporal

Coordinacion de actividades empresariales

Subcontratacion

Agentes bioldgicos

Agentes cancerigenos

Accidentes graves con sustancia peligrosas
Agentes quimicos

Riesgo eléctrico

Atmaésferas explosivas

Incendios

Vibraciones

Ruido”

Fuente: Elaboracion propia (adaptado de MAPFRE, 2007)
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4.6.

45. CRITERIOS DE IMPLEMENTACION

“Desde la comparacion de la OHSAS 18001:2007 con el D.S 005-2012TR, se
desprende que la categoria Basicos comprende el cumplimiento de la Ley N° 29783 y
su Reglamento D.S 005-2012TR” (OHSAS 18002:2008, 2008).

“Se observa en la comparacion entre los requisitos de la OHSAS 18001:2007
con el D.S 005-2012-TR estan ligados a temas como disposiciones generales, Comite,
Politica, Planificacion, Desarrollo SST, entre otros. Tal como ocurre con el requisito 5.3
de la Norma OHSAS 18001:2007 que se presenta en la tabla 05” (OHSAS 18002:2008,
2008).

Tabla 5
Requisitos 4.3 de la Norma OHSAS 18001:2007

Planificacion y aplicacion
SGSST

4.3 Planificacion 76 al 78

“Planificacion para la 79al84  “Planificacion y desarrollo

identificacion de peligros,

4 evaluacion de riesgos ¥ 26al37  Organizacion del SGSST
determinacion de controles
Requisitos legales y otros 23 al 24 Sistema Gestion de SST
432 requisitos 25 Politica del SGSST
4.3.3 Obijetivos y programas” 79 al 84 Planificacion y desarrollo”

Fuente: Elaboracién propia

CATEGORIAS BASICAS

Segun la Norma OHSAS 18001:2007, “se deben implementar los Requisitos
del SGSST, los que se descomponen en los elementos 4.1, 4.2,4.3,4.4,45y 4.6. Los
requisitos 4.1 y 4.2 estan relacionados con los Requisitos generales y Politica de SST.
Ver tabla 06” (OHSAS 18002:2008, 2008).
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Tabla 06.
Requisitos 4.1y 4.2 de la Norma OHSAS 18001:2007

38al 73 “El Comité o supervisor
SST

74 al 75 Reglamento interno”

“Requisitos del Sistema de
Gestion de la SST”

4.1 Requisitos generales 5 Politica nacional SST

4.2 Politica de SST 25 Politica del SGSST

Fuente: “Elaboracion propia”

4.6.1. Requisitos generales y Politica de SST

El elemento 4.1 Requisitos generales, “el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
como un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y como herramienta
para integrar la prevencion de riesgos laborales” (OHSAS 18002:2008, 2008).

Tabla 07.

Interpretacion de los Requisitos 4.1y 4.2

Elemento

Criterio de interpretacion de la orientacion legal
OHSAS 18001:2007

“El enfoque en este elemento ha sido el de identificar
aquellos requisitos en la legislacion que exigen a la empresa
disefiar e implantar todo un SGSST, pero siempre con
referencia al sistema completo (planificar, organizar, dirigir y
controlar). Este requisito se identifica con la legislacion

4.1 Requisitos
generales vigente que por ejemplo exige el disefio e implementacion del
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales. EI Plan debe
interpretarse tanto como la herramienta a través de la cual se
integra la actividad preventiva de la empresa en su SG

General, asi mismo el resultado del Plan sera el sistema.
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4.7.

El criterio seguido ha sido identificar aquellos
requisitos en la legislacion que exigen a la empresa disefiar e

implantar una politica de gestion de SST. Por ejemplo, con

4.2 Politica de
Seguridad y salud en respecto a la accion preventiva nos ofrece directrices para la
el trabajo toma de decisiones (politica); como también los riesgos

graves, exige de la elaboracion de una politica” (OHSAS
18002:2008, 2008).

Fuente: Elaboracion propia (adaptado de MAPFRE, 2007)

En el Articulo 1° del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, “el objetivo es promover una cultura de prevencion de riesgos laborales
en el pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencién de los empleadores,
el rol de fiscalizacién y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus

organizaciones sindicales”.

La Ley N° 29783 en su Reglamento textualmente indica que “la prevencion de
riesgos laborales debera integrarse a un SIG en el caso de que los empleadores tengan
implementados Sistemas Integrados de Gestion o cuenten con certificaciones
internacionales en SST; y deben verificar que éstas cumplan, como minimo, con lo

sefialado en la Ley, el Reglamento y demas normas aplicables”.

ACCIONES PRELIMINARES
4.7.1. Visiény Misién

Esta mision cuenta con: el proposito o razon de existir que esta plasmado en
“proyecta, desarrolla y comercializa, viviendas y obras de construccion atendiendo
necesidades basicas de la poblacion, “desarrollando Tecnologia Innovadora para brindar

confort y contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes ”.
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4.8.

4.8.1.

Misién: Nuestra mision como empresa constructora es colaborar de manera
proactiva en el desarrollo de nuestro pais y del mundo con la mas minuciosa atencion al

crecimiento y necesidades de nuestros clientes.

Desarrollando proyectos, y construcciones con los mas exigentes estandares, en

seguridad, calidad y puntualidad.

La Vision, como una fotografia de la organizacion, tomada hacia el futuro. Son

los anhelos de la organizacion.

Tiene una relacién estrecha con la Misidn; y es un suefio de un futuro posible,

el cual establece la direccion.

Vision: "Ser una empresa lider en construccion y consultoria, reconocida por
su capacidad, calidad y cumplimiento de las mas exigentes normas de seguridad;
utilizando procedimientos constructivos innovadores que permiten construir obras mas
confortables, que proporcionan un mejor estandar de vida a la poblacién que confian en

nosotros".

IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO EN BASE A LA NORMA 1SO 45001:2018

Implementar la propuesta y fases de implementacion para la transicion del SGSST en la
empresa basado en ISO 45001:2018.

Los resultados estan divididos en el diagnostico inicial de la organizacion

frente a los requisitos de la ISO 45001 y los resultados obtenidos en la auditoria interna.
Resultados de diagnostico situacional del sistema de gestion de seguridad
4.8.1.1. Resultados de diagnostico situacional del sistema de gestion inicial

Mediante el uso de la herramienta del check list se determind el
grado de cumplimiento del SGSST en la Empresa Constructora Vega S.A.C.

frente a los requisitos de la norma ISO 45001:2018. Dando los siguientes
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resultados:
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Figura 5. Resultados de diagndstico Situacion del 1SO 45001

Interpretacion:

El resultado del diagnoéstico inicial muestra que la organizacion estudiada

tiene un cumplimiento de 33.4% frente a los requisitos de 1SO 45001. Lo cual indica
el déficit de cumplimiento de los requisitos de la norma.

El incumplimiento es de 66.6%, los cual indica que la organizacién

tiene brechas en la implementacion de la norma especificamente en el &mbito de:
Contexto de la organizacién: Tiene cumplimiento de la norma por 15%.

Liderazgo y participacion de trabajadores: Se cumple con el 64% de este
apartado de la norma.

Planificacion: Se cumple con el 25.00% de este apartado de la norma.
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Apoyo Se cumple con el 35.00% de este apartado de la norma.
Operacién: Se cumple con el 30.00% de este apartado de la norma.

Evaluacion del desempefio: Se cumple con el 25.00% de este apartado de la
norma.

Mejora: Se cumple con el 40.00% de este apartado de la norma.

4.8.1.2. Resultados de la auditoria interna al SGSST implementado

Obtenida los resultados del diagnoéstico situacional se implementd
todas las brechas encontradas en base a las no conformidades del sistema y se

desarrollé la auditoria interna, teniendo como resultado de la gestion
implementada:

Cumplimiento (%)

96
95

9 94

%2 = %
57

a7 91

90 ' 90

89

88

H Cumplimiento de la norma ISO 45001

Figura 6. Resultados de la auditoria realizada al sistema de gestion
implementado
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Interpretacion:

A traves de la herramienta del formato de auditoria, se evidencia que el SGSST
implementado cuenta con el importante cumplimiento de 92.57 %, se detalla segun la

estructura de la norma los siguientes resultados:

Contexto de la organizacion: Se cumple con el 90.00% de este apartado

de la norma.

= Liderazgoy participacion de trabajadores: Se cumple con el 95.00% de

este apartado de la norma.
= Planificacién: Se cumple con el 92.00% de este apartado de la norma.
= Apoyo Se cumple con el 94.00% de este apartado de la norma.
= Operacion: Se cumple con el 90.00% de este apartado de la norma.

= Evaluacidén del desempefio: Se cumple con el 96.00% de este apartado de

la norma.

= Mejora: Se cumple con el 91.00% de este apartado de la norma.

4.8.1.3. Proceso de Mejora

Teniendo estos resultados de mejora al 92.57% se desarrollé el proceso
de mejora, para lograr el 100% de cumplimiento. Realizando las acciones
correctivas y el andlisis de la eficacia, el SGSST de la empresa Constructora Vega
S.AC, tiene el cumplimiento del 100% de la norma ISO 45001:2018 y lograr
pasar el proceso de certificacion.
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Tabla 8.

Cumplimiento de la norma 1SO 45001

Cumplimiento de la normativa Item Cumplimient
1SO 45001 S 0 (%)
4. Contexto Organizacional 11 100.00%
5. Liderazgo y participacion de
los colaborares 48 100.00%
6. Planificacion 63 100.00%
7. Apoyo 37 100.00%
8. Operacion 32 100.00%
9. Evaluacion del desempefio 52 100.00%
10. Mejora/accion para la Mejora
Continua 22 100.00%
Cumplimiento de la normativa
1SO 45001 265 100.00%

Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 7. Resultados del proceso de mejora continua
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49. OPTIMIZAR LAS OPERACIONES

Se consideran nueve preguntas para los resultados obtenidos aplicando el

cuestionario y pasando la informacion a la variable dependiente. Como sigue:

Pregunta 1: ¢Cémo ve normalmente los incidentes potencialmente de

mediano y alto riesgo que ocurren en su area de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 4.7%, para “a veces” el 75.3%
y para “siempre” el 20,0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,
considerandose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion
entre Optimizar las operaciones y las Incidentes de mediano y alto riesgo.
Tabla 9

Incidentes potencialmente de mediano y alto riesgo

Frecuencia Porcentaje
valido Nunca 7 4,7
A veces 113 75,3
Siempre 30 20,0
Total 150 100,0

Incidentes potecialmente de mediano y alto riesgo

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 8. Incidentes de mediano y alto riesgo
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Pregunta 2: ¢Frecuencia de toma de precauciones en las actividades de la
empresa (charlas, formacién, etc.)?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 8,0%, para “a veces” el 81,3%
y para “siempre” el 10,7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,
considerdndose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion

entre Optimizar las operaciones y las Medidas preventivas (charlas, capacitaciones, etc.).

Tabla 10

Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 12 8,0
A veces 122 81,3

Siempre 16 10,7

Total 150 100,0

Toma de precauciones

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 9. Toma de precauciones (charlas, capacitaciones, etc.)
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Pregunta 3: ¢ Con que frecuencia se aplican las medidas correctivas frente a

posibles peligros en su area de trabajo?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 20,6%, para “a veces” el 60,7%
y para “siempre” el 18,7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,
considerdndose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion
entre Optimizar las operaciones y las Medidas correctivas frente a posibles peligros.

Tabla 11

Frecuencia en las Medidas correctivas.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 31 20,6
A veces 91 60,7

Siempre 28 18,7

Total 150 100,0

Frecuencia en las medidas correctivas

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 10. Frecuencias en las medidas correctivas
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Pregunta 4: ¢ Cree que la produccion se completo en el plazo especificado?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 20,0%, para “a veces” el 60,0%
y para “siempre” el 20,0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,
considerandose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion
entre Optimizar las operaciones y la Produccion dentro del tiempo establecido.
Tabla 12

Produccion dentro del plazo especificado

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 30 20,0
A veces 90 60,0

Siempre 30 20,0

Total 150 100,0

Produccion dentro del plazo especificado

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 11. Produccién dentro del plazo especificado.
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Pregunta5: ;Cree quelas operaciones planificadas de su planta son eficiente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 14,0%, para “a veces” el 55,3%
y para “siempre” el 30,7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,
considerandose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion

entre Optimizar las operaciones y las Operaciones programadas eficaces.

Tabla 13

Operaciones planificadas eficaces.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 21 14,0
A veces 83 55,3

Siempre 46 30,7

Total 150 100,0

Operaciones planificadas eficaces

=Nunca =Aveces - Siempre

Figura 12. Operaciones planificadas eficaces.
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Pregunta 6: ;Crees que los tiempos de funcionamiento de las operaciones es
la adecuada?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 14,0%, para “a veces” el 62,0%
y para “siempre” el 24,0%, predominando el mayor porcentaje en el segundo item,
considerdndose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion
entre Optimizar las operaciones y las Rapidez en las operaciones.

Tabla 14.

Tiempos de funcionamiento adecuados

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 21 14,0
A veces 93 62,0

Siempre 36 24,0

Total 150 100,0

Tiempos de funcionamiento adecuados

24,5 ’

= Nunca = A veces Siempre

Figura 13. Tiempos de funcionamiento adecuados
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Pregunta 7: ¢ Cree que la empresa respeta la indemnizacién de los empleados

que son victimas de un accidente?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 15,3%, para “a veces” el 60,0%

y para “siempre” el 25,7%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,

considerdndose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion

entre Optimizar las operaciones y el Cumplimiento de indemnizaciones.

Tabla 15

Cumplimiento de indemnizaciones.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 23 15,3
A veces 90 60,0
Siempre 37 24,7

Total 150 100,0

Cumplimiento de indemnizaciones

24,7 ’

= Nunca = A veces Siempre

Figura 14. Cumplimiento de indemnizaciones.
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Pregunta 8: Segun su conocimiento ¢Cudl es la Frecuencia de despidos de
empresas por accidentes?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 16,0%, para “a veces” el 64,0%
y para “siempre” el 20,0%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,
considerdndose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion

entre Optimizar las operaciones y los despidos a causa de accidentes.

Tabla 16

Frecuencia de Despidos a causa de accidentes.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 24 16,0
A veces 96 64,0

Siempre 30 20,0

Total 150 100,0

Frecuencia de despidos por accidentes

20,0 '

= Nunca = A veces Siempre

Figura 15. Frecuencia de despidos a causa de accidentes
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Pregunta 9: ;Crees que los permisos de trabajo regulares son por incidentes

0 accidentes en la empresa?

Se obtuvo como resultado para items “nunca” el 20.6%, para “a veces” el 57.8%
y para “siempre” el 20.6%, predominado el mayor porcentaje en el segundo item,
considerdndose como no despreciable, asi pues, se puede plantear que si existe relacion
entre Optimizar las operaciones y las Licencias laborales por incidentes y/o accidentes

dentro de la empresa.

Tabla 17

Permisos de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 29 19,3
A veces 93 62,0

Siempre 28 18,7
total 150 100,0

Permisos de trabajo

= Nunca = A veces Siempre

Figura 16. Permisos de trabajo
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4.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.10.1. Contrastacion de la Hipotesis General

*

Hi: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

bajo la norma ISO 45001 se relaciona significativamente con la optimizacion de las

operaciones en la Empresa Constructora Vega S.A.C.”

Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

bajo la norma ISO 45001 se relaciona significativamente con la optimizacion de las

operaciones en la Empresa Constructora Vega S.A.C.”

Tabla 18

Correlacion de Pearson entre la variable independiente y dependiente

Implementacidn

sistema de gestion
de sequridad y
salud en el frabajo

bajo la norma

de

Optimizar las

IS0 45001 operaciones

Implementacién de Correlacion de Pearsaon 1 765
sistema de gestidn de
seguridad y salud en el Siq. (bilateral) 000
trabajo bajo la norma IS0
45001 150 150
Oplimizar las Gaorrelacion de Pearson K 1
operationes Sig. (bilateral 000

M 150 150

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 19

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y dependiente

Implemeantacidn
de
sistema de gestidn
de saguridady
salud en &l trabajo
bajo la norma

Optimizar las
IS0 45001 operacionas
Rho de Spearman  Implameantacion de Coeficiente de 1 —
sistema de gestidn de comelacion 000 e
segundad y salud en &l s bilateral
trabajo bajo la norma IS0 19. (bilateral) 000
45001 M 150 150
Optimizar las Coeficiante de .
operacionsas comalacién J 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 150 150

** La correlacidn &s significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Las tabla 18 y 19, son un andlisis de correlacion a nivel de significancia
entre ambas variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones,
rechazan la hipotesis nula (Ho), aceptando la hipotesis planteada (Hi), determinando
una correlacion significativa del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la
Implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma ISO 45001 y la Optimizacion de las operaciones en la Empresa Constructora
Vega S.A.C.; mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.765 y por el
coeficiente de Spearman se 0.721, determinando una correlacion positiva alta, lo

que afianza mas la hipétesis general propuesta.
4.10.2. Contrastacion de las hipdtesis especificas.

Hipdtesis Especifica 1

e Hi: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la norma ISO 45001, se relaciona significativamente con los indices de
accidente en las operaciones de la Empresa Constructora Vega S.A.C.”

o Ho: “La implementacion de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo la norma ISO 45001, no se relaciona significativamente con los indices de
accidente en las operaciones de la Empresa Constructora Vega S.A.C.”

Tabla 20

Correlacion de Pearson entre la variable independiente y los indices de accidente.

Implementacidn
de
sistema de gestion
de seguridad y
salud en el trabajo
indices de bajo la norma
accidente ISO 45001
indices de accidente Correlacién de Pearson 1 758"
Sig. (bilateral) 000
N 150 150
Implementacion de Correlacion de Pearson 758" 1
sistema de gestidn de _ '
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) 000
frabajo bajo la norma IS0
45001 N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Tabla 21

Correlacion Rho de Spearman entre la variable independiente y los indices de
accidente.

Implemeéntacidn
de
sistema de geston
de seguridad y
galud en el rabajo
indices de bajo la norma
accidents ISC 45001
Rho de Spearman  Indices de accidente Coeficients de 1 000 220"
corralacion 5 ik
Sig. (bilateral) o0
M 150 ‘150
Implamentacidn de Coeficients de “
sistenna de gestion de corralacion 720 1.000
segundad y salud en &l Sia. (bilateral
trabajoe bajo la norma IS0 19. (bilateral) 000
45001 N 150 150

W |Lacorrelacion es significativa en &l nivel 0,04 (2 collas).

Las tabla 20 y 21, son un anélisis de correlacién a nivel de significancia entre
ambas variables, el valor “sig.” = 0.000<0.05, en las dos correlaciones, rechazan la
hip6tesis nula (Ho), aceptando la hipdtesis especifica 1 (Hi), determinando una
correlacion significativa del 0.01 y un nivel de confianza del 99% entre la
Implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
ISO 45001 y los indices de accidente en las operaciones de la Empresa Constructora
Vega S.A.C.; mediante la Correlacion de Pearson se obtuvo 0.758 y por el coeficiente
de Spearman se 0.72, determinando una correlacion positiva alta, lo que afianza mas la

hipotesis especifica 1.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

En la presente investigacion se desarroll6 con un objetivo de Implementar la
norma ISO 45001:2018 para la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la disminucidn de accidentes, incidentes y enfermedades laborales. Huamani
(2017) realizo el Proyecto de investigacion “Propuesta de Implementacion del sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Constructora Meneses
S.R.L”. lo cual demuestra que tiene relacion la aplicacion de una linea base para poder

identificar y analizar estado actual que se encuentra las empresas para la mejora de esta.

Por otro lado se demuestra que tiene relacion directa el cumplimiento de los
requisitos legales de la norrma ISO 4001:2018 y la mejora de la empresa Constructora
Vega s.a.c. Este resulado tiene similitud con lo demostrado por Quispe (2022) en su
Proyecto de investigacion Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma ISO 45001 en una empresa productora de
alambres de acero y derivados. lo cual reflejo que existe relacion directa al establecer el
diagnostico de cumplimiento de requisitos la OSHAS 18001 para en lo posterior
implementar la norma 1SO 45001:2018.

Finalmente, al concluir este estudio se comprobd que existe una relacion de
manera directa entre las variables de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de acuerdo a la 1ISO 45001: 2018 vy la reduccién de los riesgos laborales este resultado
tiene similitud con lo demostrado por Monja (2021) en su investigacion implementacion
de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional para disminuir los riesgos
laborales en la empresa Agroindustrial Pomalca S.A 2019. Lo cual concluyo que existe
relacion directa en las variables de estudio. Asi mismo se puede afirmar que la aplicacion
de la propuesta de implementacién del SGSST de acuerdo a la 1SO 45001:2018

contribuyé a la mejora continua de la empresa Constructora Vega S.A.C.
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5.2.

CONCLUSIONES

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se logro
teniendo un cumplimiento del 92.57 % frente a los requisitos de la norma 1SO
45001:2018 en la Empresa Constructora Vega S.A.C.

Los resultados del diagnostico situacional frente a los requisitos de la norma 1SO
45001:2018 el cumplimiento inicial del 33.4%, el cual indica la deficiencia de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacion estudiada.

Se disefid el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los requisitos
de la norma 1SO 45001:2018 teniendo en cuenta los resultados del diagndstico
situacional, se gener6 una tabla donde se identificaron los requisitos pendientes a
implementar y se ordend segun la estructura del anexo SL de Alto nivel para los
sistemas de gestion en 1SO, con ello podemos concluir que se dio cumplimiento al
70.38 % que estaba pendiente en los resultados del diagndstico inicial.

La evaluacion de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo se desarroll6 a través de una auditoria interna programada, la cual tiene
un cumplimiento del 92.57%, demostrando que la implementacion del sistema
gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene la calificacion optima, es decir el
SGSST es eficaz segln la escala de calificacion de la auditoria interna. Para el logro
del cumplimiento del 100% de la norma se realizé el levantamiento y seguimiento
a la eficacia de los hallazgos a través del plan de accion que se muestra en el formato
9 de mejoramiento continuo y sus respectivas evidencias anexadas, y con ello se
logra el cumplimiento con el 07.86% restante para el logro del 100% de los criterios

evaluados.
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5.3.

RECOMENDACIONES

Se recomienda para la empresa CONSTRUCTORA VEGA S.A.C. la mejora de su sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo cumpla con el compromiso de formar lideres
en sus diferentes areas de trabajo, con la finalidad de realizar las buenas practicas y se

apligue en la empresa como mejora continua.

Se recomienda realizar talleres de reconocimientos, programas de incentivos para los
trabajadores con la finalidad de un buen desempefio en SST, en sus diferentes areas de

trabajo, siendo este ejemplo para sus demas compafieros mejorando el clima laboral.

Se recomienda realizar auditoria internas y externas para realizar diagndstico de SST de
mejora de la empresa para poder homologarse con las empresas certificadores,

Se recomienda que, es importante tener en consideracion la asistencia y participacion para
los programas de capacitacion a los subcontratistas, proveedores y terceros, ya que ellos
también se ven expuestos y son vulnerables a sufrir accidentes en trabajo diario de
construccion. Por otro lado, se recomienda también tomar mayor énfasis en la identificacion

de oportunidades de mejora, debido a que ayudaran a la mejora del Sistema de Gestion.

Considerando que entre mas crezca una organizacion, van a existir mas riesgos, se
recomienda a la alta direccion el compromiso y liderazgo para que evalué y mejore

peridédicamente sus controles.
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ANEXOS

Figura 17. Charla de 5 Minutos

CONSTRUCTORA
VEGA

Figura 18. Entrega de Encuesta
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CONSTRUCTORA

VEGA

Figura 19. Capacitacion de seguridad y salud en el Trabajo.

Figura 20. Area de Trabajo.
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Anexo 1: Matriz de Consisténcia: “MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA CONSTRUCTORA VEGA S.A.C.
MEDIANTE LA IMPLANTACION DE LA NORMA 1SO 45001:2018 - HUACHO 2021~

- VARIABLES E - -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOS/ TECNICAS INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo General Hipotesis General
¢Al realizar la implementacién de la | Implementar lanorma SO 45001:2018 | La gestion de seguridad y salud
. i ara la mejora del sistema de gestion de | ocupacional segin la norma ISO .
norma 1SO 45001:2018 en el sistema de | P ) g p g VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION Se usard como instrumento la

gestion de seguridad y seguridad en el
trabajo actual se lograria una mejora
sustancial en el clima laboral redundando

en la

disminucién de incidentes,

accidentes y enfermedades laborales en
la CONSTRUCTORA VEGA S AC. -
Huacho 2021?

Problemas Especificos

¢Como influye establecer una linea
base en materia de seguridad y salud en
el trabajo en la mejora del sistema de
gestién de seguridad y salud en el
trabajo segun la norma ISO
45001:2018 en la CONSTRUCTORA
VEGA S.A.C. — Huacho 2021?

¢;Como influye  establecer un
diagnostico del cumplimiento de los
requisitos de la norma OHSAS 18001
en la mejora del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo segun la
norma 1SO 45001:2018 en la
CONSTRUCTORA VEGA S.AC. —
Huacho 20217

¢Como influye proponer la transicion
de la planificacion de sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo  establecido  bajo  los
lineamientos de la norma OHSAS
18001:2007 en la mejora del sistema
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo bajo la norma ISO 45001:2018
en la CONSTRUCTORA VEGA
S.A.C. — Huacho 2021?

seguridad y salud en el trabajo en la
disminucién de incidentes, accidentes y

enfermedades

laborales en la

CONSTRUCTORA VEGA S.AC. —
Huacho 2021.

Objetivos Especificos

= Proponer la

Establecer una linea base en materia
de seguridad y salud en el trabajo
para la mejora del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo
seglin la norma 1SO 45001:2018 en
la. CONSTRUCTORA VEGA
S.A.C. — Huacho 2021.

Establecer un diagnéstico del
cumplimiento de los requisitos de la
norma OHSAS 18001 en la mejora
del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo segin la norma

1SO 45001:2018 en la
CONSTRUCTORA VEGAS.AC. -
Huacho 2021.

transicion de la
planificacion de sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo
establecido bajo los lineamientos de
la norma OHSAS 18001:2007 en la
mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo
la norma 1SO 45001:2018 en la
CONSTRUCTORA VEGAS.AC. -
Huacho 2021.

45001:2018, influye

significativamente en la mejora del

sistema de gestion en la

CONSTRUCTORA VEGA SAC. -

Huacho 2021.

Hipotesis Especificas

= El establecimiento de una linea
base en materia de seguridad y
salud en el trabajo influye
significativamente en la mejora del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo segln la norma

I1SO 45001:2018 en la
CONSTRUCTORA VEGA S.A.C.
— Huacho 2021

El Establecimiento del diagnostico
de cumplimiento de los requisitos
de la norma OHSAS 18001 en la
mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
segn la norma ISO 45001:2018,
influye significativamente en la
prevencion de riesgos laborales en
la CONSTRUCTORA
VEGA S.A.C. — Huacho 2021.

La propuesta de la transicion en la
planificacion de seguridad y salud
en el trabajo segin la norma
OHSAS 18001:2007 a la norma
I1SO 45001:2018, influye
significativamente en la mejora
continua de la CONSTRUCTORA
VEGA S.A.C. — Huacho 2021.

INDEPENDIENTE:

X):

Sistema de Gestion de

Seguridad y  Salud

Ocupacional.

VARIABLE

DEPENDIENTE (Y):

La prevencion de riesgos

laborales

INDICADORES:

Incidentes y accidentes

Tesis descriptiva'y
correlacional.

DISENO DE
INVESTIGACION

Se tomarda el enfoque
cuantitativo por que se pretende
obtener la recoleccion de datos
para conocer o medir el
fendmeno en estudio vy
encontrar soluciones para la
misma; la cual trae consigo la
afirmacién o negacion de la
hipétesis establecida.

La investigacion también serd
cualitativa, la cual consiste en
utilizar la recoleccién de datos
sin  medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas en
el proceso del desarrollo de la
tesis.

TECNICAS

e Encuesta
e Analisis documental.

Encuesta sobre Seguridad vy

Salud Ocupacional:

L PARANETROS DE OBSERVCIOH
o s ancsa s o0 ) pabipadin 1 s s e rames
el teugene pALaEs 3 Evpga
*1. CONDCE USTEDEL PROGRAMA DE SALUD DCUPALIDNAL ¥ SEGURIDAD
INDUSTRIAL DE SU ENERE Sk
| ]
“L ENCARD DE ALGUNA ACCIDENTE DE TRABAIO, SABE USTED A QUEN
DRIERSE?

] )
“1. DURANTE L PERMANENCIA EN Lk ENPRE S, ALGUNA VEZ HA 300
INCAPACTTADD [, POR ALGUNA DE LAS SIGUENTES CAUSAS:

T ACCOBTE OE TRABAI0 [" ENFERNEDRD GBNERAL
I ENFERIEDDHISFTALRY T ENFERMECRD AMELLATORK
T HUNGA HA SI00 BCAPACITADO

4, CONO A SDO SU PARTICIPAON DURANTE LAS JORNADAS [E SALUD
(OCUPATIDNAL ' SEG URIDAD INDIUSTRIAL CRGANIZADAS POR SII ENPRESA?

%, SABE USTEDA QUE ARP {ADMMISTRADORA E RE S50 PROFE SONALEY) SE
ENCUENTRA A [LIAD0

rs rw
. 3 SURESPUESTA ANTERIOR FUE AFRMTIVA, POR FAVOR INDIGUE ACUAL?

7, SABE USTEDEL SGNFICADO DE LA DEMARCACION Y SENALTACKON CE LAS
RATAS [E EUACUACION?

%, CUALES DE LOS SIGUENTES ELEVENTOS DE PROTECCION UTLIZA USTEDEN
§U AREA DURANTE 51 JORNADA LABORAL?

I GURNTES [ THPAEOCAS
T ARES [ B0TS

[ THPAODOS

[ sl

I GRS [ INFORHENOBATA
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Anexo N° 02: Encuesta sobre seguridad y salud ocupacional

CARACTERISTICAS BASICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y LABORALES

1. ¢Qué edad tiene usted en afios cumplidos?

2. ¢Cudl es el sexo de la persona entrevistada?

3. ¢En qué pais naci6 usted?

1. Mujer 2. Hombre

4. ¢Cuél es el ultimo afo, grado o nivel de ensefianza que usted aprobd o

completo?

¢ Cudles son las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacion,

oficio o trabajo?

¢Cual es la actividad econoémica principal de la empresa, organizacion o

institucion en la que usted trabaja o a la que usted se dedica?

Aproximadamente ¢cuantas personas, incluyéndose usted, trabajan en su mismo

centro o establecimiento de trabajo?

. CONDICIONES DE EMPLEO EN SU TRABAJO PRINCIPAL ...

5. ¢Cuantas horas trabaja usted como promedio a la semana?

Indicar niimero

6. ¢Qué dias de la semana trabaja usted habitualmente?

1.
2
3
4,
5
10. ¢ Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted habitualmente?

1.
2.

lunes a viernes;

lunes a sabado;

lunes a domingo;

Solo fines de semana y festivos o feriados;

Dias irregulares o no fijos o movibles

Jornada partida (mafiana y tarde);

Jornada continua, de mafana (ej. Entre las 8 y 15 horas);
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Jornada continua, de tarde-noche (ej. Entre las 13 y 21 horas);
Jornada continua, de noche-madrugada (ej. entre las 22 y 6 horas
Turnos rotativos, excepto el turno de noche;

Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche;

Jornadas irregulares o variables segun los dias;

L N o g A~ W

Otros (especificar)

PARAMETROS DE OBSERVACION

El objeto de la presente encuesta es conocer su participacion en las actividades

programadas de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Conoce usted el programa de salud ocupacional, seguridad industrial y medio
ambiente de su empresa.
QO i O o
En caso de algun accidente de trabajo, sabe usted a quien dirigirse.
O s O no
durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido incapacitado (A),

por alguna de las siguientes causas:

Accidente de trabajo Enfermedad General
I:I Enfermedad hospitalaria Enfermedad Ambulatoria
I:I Nunca ha sido incapacitado

¢Coémo ha sido su participacion en las jornadas de salud ocupacional y

seguridad industrial organizadas por su empresa?

¢Sabe usted a que ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales) se encuentra

afiliado?

O Si ONO

¢S su respuesta anterior fue afirmativa, por favor indique a cudl?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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17.

18.

¢Sabe usted el significado de demarcacion y sefializacion de las rutas de

gvacuacion?

¢ Cudl de los siguientes elementos de proteccion utiliza usted en su &rea durante

su jornada laboral?

Guantes

Arnés

Gafas

I:I Tapabocas

I:I Botas

Uniforme y/o Bata

Tapa oidos

Casco
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v CRITERI(S VALDRACION
1 Claridng: 1 | 2| 3|4 ]| 5
Esta lormulado con €l lenpuaje apropiade y comprensible
2 C¥hjetividad:
Permite medic hechos observables *
3 Actumlidie :
Adecuade al avance de la ciencia v la tecoolegia *
| Crrpanicaciin: x
Prescolacon ordenada i
5 Suficicocia:
Comprende los aspectos en cantidad v claridad *
fi Pertinemrcis:
Permite consepuir datoes de acuerdo a abjetives *
7 Consistencin:
Permite consegur dalos basados en modelos teonoos *
B Coberencia:
Hav coberencia entre las vanables, mmdicadores e ilems *
W Metodulogin:
La esimtegia responde al propasito de ks investigacion *
(1] Aplicacidn: x
Los dalos permilen un traamienie estadastico pertinenle i
L. _ Gieneralidad
Considernciones penerales 1Tzl alals
Las instrucciones se enbienden v onentan para kograr responder el cussbonano. x
La secuencia de los items ex ldgica x
La canizdad de flems es la adecuada X
Chotubre 2023
Apellides ¥ Mombres del Jucz Experto: Arévelo Villafuene Yennifeer Yaliana
NI TInh4459%
CIP: 233411

Especialidad de Juer Experta: Ingenicra ambéenral
Grado del Juer Experto: Macstro (2) Ecologia y Gestidn Ambicntal
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