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RESUMEN

Titulo de la investigacion: Control de inventario para mejorar el mantenimiento
preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica, 2023”. Objetivo: Determinar si el control de inventario se relaciona
significativamente con el mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias -
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2023. Metodologia: “El tipo de
investigacion fue descriptiva, de nivel correlacional y enfoque cualitativo”. Hipétesis: El control
de inventario se relaciona significativamente con el mantenimiento preventivo del Laboratorio de
Operaciones Unitarias - Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2023.
Poblacidn: La poblacion estara constituida por 40 estudiantes matriculados en asignaturas que se
llevan a cabo en el Laboratorio de Operaciones Unitarias, Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica. Instrumento: “Encuesta para medir la relacion entre la variable
independiente y variable independiente”. Resultados: Se obtuvo un coeficiente de correlacion de
r=0.895, con una p=0.000(p<0.05) entre las variables control de inventario y el mantenimiento
preventivo, con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula.
Conclusion: Finalmente, se concluye que “El control de inventario se relaciona
significativamente con el mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias -

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2023”.

Palabras Claves: Control de inventario, mantenimiento preventivo, laboratorio de

operaciones unitarias.
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ABSTRACT

Research title: Inventory control to improve preventive maintenance of the Unitary
Operations Laboratory — “Faculty of Industrial Engineering, Systems and Informatics, 2023”.
Objective: To determine whether inventory control is significantly related to preventive
maintenance of the Unit Operations Laboratory — “Faculty of Industrial Engineering, Systems
and Informatics, 2023”. Methodology: "The type of research was descriptive, correlative level
and qualitative approach”. Hypothesis: Inventory control is significantly related to preventive
maintenance of the Unitary Operations Laboratory — “Faculty of Industrial Engineering, Systems
and Informatics”, 2023. Population: The population will consist of 40 students enrolled in
subjects that are carried out in the Unitary Operations Laboratory, Faculty of Industrial
Engineering, Systems and Computer Science. Instrument: "Survey to measure the relationship
between independent and independent variable™”. Results: A correlation coefficient of r= 0.895
was obtained, with a p=0.000 (p<0.05) between the inventory control variables and preventive
maintenance, thus accepting the alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis.
Conclusion: Finally, it is concluded that "Inventory control is significantly related to preventive
maintenance of the Unitary Operations Laboratory - Faculty of Industrial Engineering, Systems

and Informatics, 2023".

Keywords: Inventory control, preventive maintenance, unit operations laboratory.
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INTRODUCCION

El funcionamiento efectivo de cualquier laboratorio, especialmente aquellos en
instituciones académicas como el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, es vital para asegurar la calidad de la ensefianza, la
investigacion y la experimentacion. Dentro de este marco, el mantenimiento preventivo emerge
como un componente critico para preservar la funcionalidad y eficiencia de los equipos y
recursos del laboratorio. En este sentido, el control de inventario se revela como un elemento
clave que influye de manera significativa en la optimizacién y eficacia del mantenimiento
preventivo.

La presente investigacion se sumerge en el analisis detallado del control de inventario
como una estrategia fundamental para mejorar el mantenimiento preventivo en el Laboratorio de
Operaciones Unitarias. Se aborda la interrelacion entre la gestion de inventario y el
mantenimiento preventivo, reconociendo su influencia directa en la disponibilidad de suministros
criticos, la prolongacion de la vida util de los equipos y la reduccion de costos asociados a
averias y reparaciones inesperadas.

En primer lugar, se explorara el contexto especifico del Laboratorio de Operaciones
Unitarias, identificando sus principales procesos operativos, la diversidad de equipos utilizados y
la demanda variada de insumos y materiales. Este andlisis detallado permitira comprender la
complejidad del entorno y establecer las bases para la mejora del control de inventario.

Ademas, se examinaran a fondo los sistemas y practicas actuales de gestion de inventario
utilizados en el laboratorio. Se evaluara su efectividad en términos de monitoreo de existencias,
reabastecimiento oportuno y niveles 6ptimos de inventario, identificando areas de oportunidad y

posibles deficiencias que puedan estar impactando en el mantenimiento preventivo.
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La investigacién también se enfocara en la revision de literatura especializada en gestion
de inventario, mantenimiento preventivo y buenas practicas en entornos de laboratorio. Se
buscara integrar conocimientos y enfoques innovadores que puedan aplicarse especificamente al
contexto del Laboratorio de Operaciones Unitarias, en aras de proponer soluciones adaptadas y
efectivas.

La propuesta de mejoras en el control de inventario estara respaldada por un enfoque
metodoldgico solido. Se utilizardn herramientas de analisis de datos, como modelos de
pronodstico de demanda y técnicas de optimizacion de inventario, para identificar patrones,
determinar necesidades reales y establecer niveles dptimos de existencias.

Asimismo, se llevara a cabo un analisis detallado de costos y beneficios asociados a las
mejoras propuestas. Esto permitird evaluar la viabilidad economica de implementar nuevos
enfoques de control de inventario, considerando tanto los costos iniciales como los ahorros
potenciales derivados de una gestion mas eficiente.

Se propondran estrategias especificas para la implementacién de mejoras en la gestion de
inventario, considerando la capacitacion del personal, la adopcién de tecnologias innovadoras y
la definicion de procesos estandarizados para el control de existencias.

Finalmente, se establecerdn métricas y criterios de evaluacion para medir el impacto de
las mejoras propuestas en el mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones
Unitarias. Estos indicadores proporcionaran una base sélida para medir el éxito y la efectividad
de las estrategias implementadas.

En sintesis, esta investigacion se propone no solo identificar las oportunidades de mejora
en el control de inventario para fortalecer el mantenimiento preventivo en el Laboratorio de

Operaciones Unitarias, sino también proporcionar recomendaciones claras y aplicables que
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impulsen la eficiencia, la operatividad y la rentabilidad de este entorno crucial para la formacion

e investigacion en ingenieria industrial y sistemas.
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CAPITULO |



EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La falta de un control adecuado del inventario ha generado una serie de
desafios significativos. Se evidencia una carencia de seguimiento preciso de los activos
y suministros necesarios para el correcto funcionamiento del laboratorio. Esta situacién
se traduce en problemas de disponibilidad de equipos y materiales esenciales para llevar
a cabo las operaciones diarias, lo que conlleva retrasos en los programas de
mantenimiento preventivo.

La ausencia de un sistema robusto de control de inventario ha generado
excesos, faltantes y obsolescencia de elementos clave, lo que no solo afecta la
continuidad operativa del laboratorio, sino que también incide negativamente en los
costos, al requerir gastos adicionales para la adquisicion urgente de componentes
faltantes o el reemplazo de equipos dafiados debido a la falta de mantenimiento
oportuno.

La inadecuada gestion del inventario también repercute en la calidad de las
practicas académicas y de investigacion, limitando la disponibilidad de recursos
necesarios para el desarrollo adecuado de proyectos y experimentos, lo cual impacta
directamente en la formacion y resultados de los estudiantes y profesionales que hacen
uso del laboratorio.

La carencia de un sistema eficiente de control de inventario se erige como una
barrera significativa para la optimizacién de los procesos de mantenimiento preventivo

en el Laboratorio de Operaciones Unitarias. Este desafio no solo afecta la operatividad
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diaria, sino que también influye en la calidad educativa y de investigacion que se busca

fomentar en la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética.

1.2. Formulacion del problema

121, Problema general
e Como se relaciona el control de inventario y el mantenimiento preventivo
del Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica”, 2023?

122. Problemas especificos

e ;COmo se relaciona la exactitud de inventario y el mantenimiento preventivo
del Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica”, 2023?

e ;COmo se relaciona la gestion de reposicion y el mantenimiento preventivo
del Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica”, 2023?

e ;CoOmo se relaciona la eficiencia de costos y el mantenimiento preventivo del

Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica”, 2023?
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1.3. Objetivos de la investigacion

131 Objetivo general
e Determinar si el control de inventario se relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias —

“Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023

132 Obijetivos especificos
e Determinar si la exactitud de inventario se relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias —

“Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023

e Determinar si la gestion de reposicion se relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias —

“Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023

e Determinar si la eficiencia de costos se relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias —

“Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023

1.4. Justificacion

El control de inventario se erige como un componente esencial para

optimizar el mantenimiento preventivo en el “Laboratorio de Operaciones
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Unitarias de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética en 2023”.
Esta conexion es crucial, ya que una gestion eficaz del inventario asegura la
disponibilidad inmediata de los recursos necesarios para el mantenimiento,
reduciendo tiempos de inactividad y garantizando una continuidad operativa sin
contratiempos. Ademas, el control preciso del inventario permite una planificacion
estratégica mas precisa, anticipando necesidades futuras y optimizando asi las
estrategias de mantenimiento preventivo. Esta sinergia entre control de inventario
y mantenimiento preventivo no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también contribuye a la excelencia en la gestion de recursos en un entorno
académico e industrial.

La vinculacion entre el control de inventario y el mantenimiento preventivo
en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica” es vital para asegurar un funcionamiento sin
interrupciones y una gestion eficiente de recursos. Al gestionar de manera efectiva
el inventario de equipos, piezas y suministros, se logra una reduccién significativa
de tiempos muertos, asegurando asi la continuidad de las actividades. Ademas,
esta estrategia facilita la optimizacion de los costos asociados al mantenimiento
preventivo, al evitar la sobrecompra o la falta de stock, al mismo tiempo que
proporciona informacion crucial para una planificacion estratégica méas precisa,
garantizando la disponibilidad de recursos y el cumplimiento de normativas en un

entorno académico e industrial exigente.

1.5. Delimitacién
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Delimitacion temporal:
La investigacion estara comprendida entre los meses de diciembre 2023 y marzo

del 2023.

Delimitacion espacial:
Esta investigacion estd comprendida en Laboratorio de Operaciones Unitarias de

la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética

1.6. Viabilidad

La viabilidad de implementar un control de inventario para potenciar el
mantenimiento preventivo en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica” en 2023 es innegable.
Dada la disponibilidad de tecnologias de gestion de inventario avanzadas y la
creciente comprension de la importancia de la eficiencia operativa, esta iniciativa se
apoya en herramientas y conocimientos sélidos que permiten una implementacion
efectiva. Ademas, la adaptabilidad de los sistemas actuales a las necesidades
especificas del laboratorio y el respaldo de la institucion hacia la mejora continua

proporcionan el entorno propicio para la viabilidad y el éxito de esta propuesta.
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CAPITULO II



MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Leon y Rengifo (2022) “La obtencion de utilidades reside en la generacion
de ventas, ya que son el motor de cualquier empresa. Sin embargo, si la gestion
de inventarios no opera con efectividad, es posible que no pueda cumplir con la
demanda del producto. Esta situacion puede provocar la disconformidad de un
cliente, que optara por un competidor, lo que resultara en la pérdida de utilidades
y en la credibilidad de la organizacion” (p. 18). “El presente trabajo se realiza
para dar respuesta a la problematica presentada en la empresa Distribuciones
Ledn de la ciudad de Villavicencio/Meta, la cual requiere de manera inmediata
la implementacion de un sistema de control de inventarios, basado en estrategias
concisas que permitan llevar registros reales y eficientes. Se analizan las
diferentes causas y los efectos que produce la falta de un sistema de control de
inventarios en la organizacion; se realiza este estudio desde el interior de la
empresa, con el pleno conocimiento de las diferentes areas y los actores
involucrados en cada una, realizando entrevistas de como afecta el desempefio
de cada colaborador en las actividades de la compafiia. Durante el analisis se
pudo observar que los problemas partian de no tener una repuesta concisa
cuando se preguntaba por algin producto en el almacén, y del tiempo operativo

desperdiciado intentando llevar un arqueo empirico de entradas y salidas de
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productos, ademds, se presentaban perdidas de mercancia, procesos de
alistamiento demorados, incomunicacion en despacho, devoluciones, malas
practicas de compras, siendo esto, consecuencia de la ausencia de un control de
inventarios. Como resultado del andlisis, se plantea un modelo de control de
inventarios a partir del programa Excel, el cual esta compuesto de 4 modulos
(entradas, inventario, ventas y representacion grafica). Las ventajas de esta
propuesta establecen que se optimizan costos relacionados a las problematicas
mencionadas anteriormente, ademas, plantea llevar un control basado en el
método ABC, el cual permitira relacionar productos de baja rotacion y brinda la
posibilidad de tener arqueo real de entradas y salidas” (Ledn y Rengifo, 2022, p.

18),

Ramirez y Gomez (2020) “Esta propuesta de proyecto de investigacion se
centra en el estudio de la afectacion que tiene el mal manejo en el almacén del
Hospital de la Universidad Nacional en insumos de repuestos en el
mantenimiento. Se realizdé un analisis fisico y economico del estado actual del
almacén, de la ubicacion de los insumos, la cantidad de insumos, la rotacion de
los mismos donde se busco identificar los factores mas relevantes que evitan dar
un buen manejo del mismo” (p. 12). “Se aplico una entrevista a las personas mas
involucradas con el almacén donde se resaltaron aspectos como orden, aseo,
costos elevados, insumos en el estado y averias sin justificacién. Gracias a los
andlisis de los resultados, se puede observar cual fue el punto de vista del

personal relacionado con el almacén en cada una de las preguntas dando como
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resultado la propuesta de implementar una metodologia donde se aplicara

sistemas ABC y FIFO”. (Ramirez y Gémez, 2020, p. 12).

Ollague (2019) “En el presente proyecto técnico con titulo Propuesta para
la Optimizacion de la Gestion de Inventario de la empresa VANDERBILT, se
enfoca en crear una propuesta metodol6gica que permite al personal encargado
del mantenimiento y produccion justificar con veracidad la decision de tener o
no, articulos almacenados en bodega (repuestos, suministros, consumibles, etc.)
en cantidades adecuadas, con el objetivo de realizar las actividades respectivas
que tengan un alto nivel de eficiencia evitando perdidas econdmicas por causa de
los paros prolongados de tiempo en los equipos y cantidades excesivas
almacenadas. Inicialmente, se crean matrices para determinar las partes criticas
de las maquinas y para la evaluacion fisica dentro del almacén” (p. 15). “Por
consiguiente, se establece las diferentes teorias de clasificacion, criticidad,
modelos matematicos y metodologias apropiadas para cada uno de los articulos
y asi optimizar el inventario de tal manera que sea el mas idoneo en base a las
situaciones presentadas dentro de la empresa. Finalmente se cuantifican los
beneficios generados con la implementacion de la nueva propuesta” (Ollague,

2019, p. 15).

Loja (2015) “La investigacion que Se presenta busca realizar un sistema de
gestion de inventarios para la empresa FEMARPE CIA. LTDA., Cuenca. Se
realiza las propuestas de sistemas de gestion para los inventarios, se da una

propuesta de implementacién de las 5 S Japonesas con las cuales se podra incluir
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2.1.2.

orden, limpieza, higiene, estandarizacion y crear una cultura de autodisciplina en
sus empleados, otra propuesta para la administracion es llevar toda la
documentacion necesaria y una base de datos eficiente de sus inventarios” (p.
18). Con el sistema de Clasificacion ABC propuesto para el control del
inventario se facilitard la reduccion de las existencias en lo posible, de tal
manera que éstas tengan un mejor flujo y evitar gastos a la empresa por costos
de almacenamiento. Con la propuesta de administracion de inventarios se podra
tener un control mas amplio de las mercaderias. Los formatos propuestos tienen

un disefio de facil lectura y entendimiento.

Antecedentes Nacionales

Alarcon y Velasquez (2022) en su tesis “Mejora de la gestion de inventario
utilizando la metodologia de planificacion de requerimiento de materiales
(MRP) en una empresa de servicios de mantenimiento eléctrico en Cajamarca”.
Establecio “la relacion causal entre el sistema de planificacion de abastecimiento
de insumos y las variables eficiencia y eficacia. Es experimental, mediante
simulacion, pues el MRP no es implementado, sino que la validacion se basa en
la diferencia esperada entre el costo total inicial y post MRP, calculado este
altimo a partir de las diferencias entre el plan MRP, basado en la demanda
pronosticada para el afio 2020 y la demanda real ocurrida durante el mismo afio”
(p. 15). “El levantamiento de la demanda real del afio 2020 fue posible por la
interrupcién generada por la COVID 19 lo que nos eximié de simularla. Los

costos que se suman para hallar el costo total fueron divididos en 5: capital,
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servicio de seguros y seguridad, pérdida o merma de material, espacio utilizado
y costos de no tener. Los costos de no tener son los costos de resolver la falta de
disponibilidad y por ello han sido definidos como indicador del nivel de servicio.
Es decir, una reduccion del costo de no tener significa que el nivel de servicio
mejora y un incremento, que éste empeora. El costo total inicial, considerando
los 3 insumos estudiados, es de S/7,051.38 soles y el costo de no tener inicial es
de S/5,834.25. El costo Total post MRP es de S/3,689.73 y el costo de no tener
post MRP es de S/2,518.06. Como ambos costos se reducen luego de una
implementacion simulada del MRP, nos permite concluir que la aplicacion del
MRP determina una mejora en la eficacia, pues el nivel de servicio mejora, y una
mejora en la eficiencia, pues se reduce el costo total mejorando el nivel de
servicio. En conclusion, el sistema MRP es una herramienta que permite
incrementar la eficacia y la eficiencia en empresas de mantenimiento eléctrico
que atienden a las empresas mineras. Palabras clave: MRP, eficiencia, eficacia,

costo total, disponibilidad, nivel de servicio” (Alarcon y Velasquez, 2022, p. 15).

Nomberto (2022) en su tesis “Mejora en la gestion de inventarios en el
almacén de repuestos para reducir las pérdidas econdmicas en la empresa
Hilados Richard’s S.A.C.”. “En el trabajo de investigacion se propuso la mejora
de la gestion de inventarios en el almacén de repuestos de la empresa Hilados
Richard’S S.A.C. Se realizdo el diagnostico de la empresa en donde se
identificaron las causas que ocasionaban las pérdidas econdmicas, las cuales
fueron el mal calculo de reaprovisionamiento de repuestos al area de

mantenimiento, generando paros en las maquinarias, ademas de Ila
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desorganizacion en el almacén y carencia de codificacion para la ubicacion y
despacho inmediato del material; durante el afio 2018 se calculé una pérdida de
136 419,54 soles” (p. 12). “Después se detallaron las propuestas de mejora,
primero se realiz6 una estandarizacién de los procesos de reaprovisionamiento
interno, compras y almacenamiento; posteriormente se aplicd el modelo de
revision periddica (P) y se trabajo con un nivel de servicio del 95%; también se
propuso un sistema de informacién a fin de llevar un control riguroso en el
ingreso y salida de materiales, asimismo se presentd la redistribucion del
almacén, mediante la cual se redujo el porcentaje de area utilizada de 66,35% a
un 32,70%. Como resultado se redujo las pérdidas economicas de un 22,07% a
6,95%, generandose una inversion de S/10 640 lo cual proporcioné un VAN de 1
768,95 soles ademas de una tasa interna de retorno de 12,32% y un beneficio
costo de 1,30, recuperando lo invertido en el mes de Julio del 2021 (Nomberto,

2022, p. 10).

Pumahuanca (2021) en su tesis “Plan de mantenimiento preventivo para
los laboratorios de una institucion educativa de nivel superior basado en la
filosofia TPM, Arequipa 2021”. “En el presente trabajo de investigacion como
objetivo se elabord un plan de mantenimiento preventivo para los laboratorios de
la institucion educativa de nivel superior basado en la filosofia TPM para
mejorar la gestion en maquinas y equipos. La investigacion primeramente se
efectué un diagnostico, donde todas las maquinas se identifica causas y
problemas presentandose para ser analizadas y se aplica las herramientas del

TPM, y asi realizar una propuesta para solucionar en la institucién educativa de
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nivel superior” (p. 20). “El mantenimiento productivo total TPM (Total
Productive Maintenance) se refiere a principios del Mantenimiento Preventivo,
Aplicandose un plan de mantenimiento en maquinas y equipos se destina a
mejorar en la fiabilidad y mantenibilidad logrando aumentar su vida util. Por lo
tanto, el mantenimiento productivo total TPM (Total Productive Maintenance) es
una metodologia que permite incrementar la disponibilidad y confiabilidad en

maquinas y equipos al instalar” (Pumahuanca, 2021, p. 20).

Rodriguez (2021) en su tesis “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN
LA EMPRESA RITEC EIRL CHICLAYO, 2021”. “La presente investigacion
estd basada en la probleméatica que habitualmente poseen las empresas
actualmente, debido a que ellas se ven en la obligacién de adaptar nuevas
medidas para el desarrollo de las organizaciones a su vez buscar ser lo mas
rentables posible. Es por ello que esta investigacion tiene como objetivo generar
proponer un sistema de gestion de inventarios que mejore la productividad de la
empresa Ritec EIRL, para lo cual se empleé un método inductivo de tipo
descriptiva — propositiva; con disefio no experimental transversal, debido a que
las variables en estudio no se modificaran” (p. 9). “La obtencion de los datos se
llevé a cabo a través de una encuesta la cual fue aplicada a los trabajadores de la
empresa Ritec EIRL, los cuales el 100% de los encuestados manifestaron que no
cuentan con un sistema para gestionar sus inventarios y con respecto a la
productividad el 47.1% manifestaron que cumplen a veces con las metas de

produccién. Segun los resultados obtenidos se demuestra que al implementarse
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un sistema de gestion de inventarios mejorara la productividad de la empresa
Ritec EIRL. Finalmente concluyo con el desarrollo de la I6gica del sistema de
gestion de inventarios que se ajuste a las necesidades de la empresa Ritec EIRL.

Lo que proporciona que la empresa genere 3,978.57 soles mas mensualmente”

(Rodriguez, 2021, p. 9).

Barrenechea y Felix (2014) en su tesis “Propuesta de mejora en la gestion
de inventarios en la Empresa Importadora Mercantil Laboratorio SAC”.
“Consistid en disefiar un sistema de compras en base a pronodsticos y principios
logisticos, para la empresa importadora y comercializadora: Mercantil
Laboratorio SAC, en base a la demanda y la capacidad de inversion que posee la
empresa, ello permitird un mejor manejo de inventarios, cumplir con los tiempos
de entrega y reducir costos de oportunidad para generar competitividad, fidelizar
a los clientes y captar nuevos” (p. 14). “La propuesta de solucion demostrd que
mejorara el tiempo de entrega al cliente y con esto la imagen que tienen los
clientes de la empresa, ya que ahora si se podran cumplir con los tiempos
ofrecidos en la mayoria de los items sin exceder el 5% de quiebres de stock.
Mediante la propuesta se evitara el aumento del inventario sin rotacion que
actualmente representa $ 200 000 y para reducir este inventario se recomienda
generar promociones incluso por debajo de su costo real que puede servir como
marketing si se dona a entidades publicas con fines educativos y generara

reduccion en pagos de impuestos y en los gastos de mantenimiento en almacén”

(p. 14).
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2.2 Bases Tedricas:

2.2.1 Control de inventario

El control de inventario se refiere a la supervision y gestion de los bienes,
materiales y suministros de una organizacion. En el contexto del Laboratorio de
Operaciones Unitarias de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica,
el control de inventario es crucial para mantener la continuidad de las operaciones y
mejorar el mantenimiento preventivo. Este control implica registrar, monitorear y
actualizar regularmente las existencias de equipos, piezas y suministros necesarios
para el funcionamiento diario del laboratorio. Con una gestion efectiva del inventario,
se pueden minimizar los tiempos de inactividad al garantizar la disponibilidad
oportuna de los recursos requeridos para llevar a cabo el mantenimiento preventivo de
manera eficiente.

La implementacion de sistemas y metodologias de control de inventario
avanzados ofrece beneficios significativos. La utilizacion de tecnologias de
seguimiento, como el uso de software especializado o sistemas de codigos de barras,
facilita la monitorizacion en tiempo real de las existencias. Esto no solo permite una
visibilidad precisa de los niveles de inventario, sino que también posibilita una
planificacion mas eficiente de las actividades de mantenimiento preventivo al prever y
programar la reposicion de suministros antes de que se agoten.

La reduccidén de costos operativos es otro aspecto crucial. Un control eficaz del
inventario evita la sobrecompra o la falta de suministros, optimizando asi los gastos
asociados al mantenimiento preventivo. Al tener un registro claro de los elementos

disponibles, se pueden identificar patrones de uso, lo que permite ajustar las
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2.2.2

cantidades compradas y minimizar el desperdicio, contribuyendo a una administracion
financiera mas efectiva.

Ademas de optimizar la eficiencia operativa, el control de inventario también
influye en la calidad y seguridad del entorno laboral. La disponibilidad constante de
los materiales necesarios para el mantenimiento preventivo asegura que los equipos
estén en Gptimas condiciones, reduciendo asi el riesgo de fallas y posibles accidentes.
Esto no solo garantiza un entorno mas seguro para quienes trabajan en el laboratorio,
sino que también contribuye a la prolongacion de la vida util de los equipos y a la
calidad de los resultados obtenidos en las operaciones.

En resumen, el control de inventario es un componente fundamental para
mejorar el mantenimiento preventivo en el Laboratorio de Operaciones Unitarias de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica. Su implementacion efectiva
no solo asegura la disponibilidad de recursos, reduce costos operativos y mejora la
calidad del trabajo, sino que también contribuye significativamente a la eficiencia

general de las operaciones en el entorno académico e industrial.

Exactitud de inventario

La exactitud del inventario es esencial para garantizar que la informacién sobre
los bienes y materiales almacenados sea precisa y actualizada. En el contexto del
Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas
e Informatica, la exactitud del inventario tiene un impacto directo en la eficiencia
operativa y la efectividad del mantenimiento preventivo. La exactitud se refiere a la
concordancia entre los registros de inventario y la cantidad real de articulos

disponibles en el laboratorio. Mantener niveles precisos de inventario es crucial para
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2.2.3

evitar errores en la planificacion de mantenimiento y para asegurar que los recursos
necesarios estén disponibles en el momento adecuado.

La implementacion de préacticas de control rigurosas, como el uso de sistemas
de seguimiento automatizado, la realizacion de recuentos periédicos y la actualizacion
constante de registros, contribuye significativamente a mejorar la exactitud del
inventario. La adopcién de tecnologias modernas, como sistemas de cddigo de barras o
RFID, facilita la captura y el registro de datos en tiempo real, minimizando los errores
humanos y proporcionando una vision precisa de las existencias. Ademas, la
capacitacion del personal involucrado en la gestion de inventario es fundamental para
mantener altos estandares de exactitud, ya que la precision del inventario depende en
gran medida de la consistencia y la meticulosidad en los procesos de registro y
seguimiento.

La exactitud del inventario no solo impacta la gestion interna del laboratorio,
sino que también influye en la toma de decisiones estratégicas. Contar con
informacion confiable sobre las existencias permite una planificacion mas precisa de
las compras, evitando la escasez o el exceso de suministros, lo que a su vez optimiza
los costos operativos y contribuye a la eficiencia general del laboratorio. En resumen,
la exactitud del inventario es un componente fundamental para la eficacia del
mantenimiento preventivo, garantizando una gestion optima de recursos y un flujo de

trabajo eficiente en el Laboratorio de Operaciones Unitarias.

Gestion de reposicion
La gestion de reposicion es un proceso clave dentro del control de inventario en

el “Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Facultad de Ingenieria Industrial,
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Sistemas e Informatica”. Consiste en la determinacion estratégica de cuando y en qué
cantidad reabastecer los suministros y materiales agotados o préximos a agotarse. Este
proceso se fundamenta en datos precisos de inventario y en el analisis de patrones de
consumo para asegurar la disponibilidad constante de los recursos necesarios para el
mantenimiento preventivo.

Para llevar a cabo una gestién de reposicion efectiva, es esencial establecer
puntos de reorden éptimos. Estos puntos se definen segun el nivel de existencias que,
al alcanzarse, activan la solicitud de reposicién. La determinacion precisa de estos
puntos de reorden se apoya en el analisis de demanda, la tasa de uso de los materiales
y el tiempo de espera para recibir los pedidos, permitiendo asi evitar la escasez y
reducir el exceso de inventario.

La seleccion de metodos de reposicion apropiados es también fundamental. Las
estrategias como el método Justo a Tiempo (JIT) o la Reposicion Automatizada
(ROQ) se adaptan a diferentes situaciones y demandas del laboratorio. EI JIT, por
ejemplo, asegura el suministro justo en el momento necesario, minimizando el
almacenamiento, mientras que la ROQ se basa en algoritmos para determinar cuando y
cuanto reabastecer, optimizando los costos de inventario.

La implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de
inventario automatizados, facilita el monitoreo constante de las existencias y agiliza el
proceso de reposicion. La automatizacién no solo reduce la carga de trabajo manual,
sino que también mejora la precision al realizar pedidos basados en datos en tiempo
real, lo que a su vez reduce los errores humanos y agiliza la logistica de reposicion.

En dltima instancia, una gestién de reposicion eficaz no solo garantiza la

disponibilidad constante de los materiales necesarios para el mantenimiento
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preventivo, sino que también optimiza los costos al minimizar el exceso de inventario
y reduce los tiempos de inactividad al asegurar la llegada oportuna de los suministros
requeridos. Esto no solo mejora la eficiencia operativa del laboratorio, sino que

también contribuye a la calidad y continuidad de sus actividades.

Eficiencia de costos

La eficiencia de costos en el contexto del control de inventario y el
mantenimiento preventivo en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Facultad
de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica” juega un papel crucial en la
optimizacion de recursos. Un control efectivo del inventario esta estrechamente ligado
a la eficiencia de costos, ya que permite minimizar gastos innecesarios y maximizar el
valor de los recursos disponibles.

La gestion eficiente del inventario implica encontrar un equilibrio entre tener
suficientes existencias para mantener la continuidad de las operaciones y evitar la
sobrecompra que pueda generar costos de almacenamiento innecesarios. Al mantener
un inventario preciso y actualizado, se pueden identificar patrones de demanda y
optimizar las cantidades de reabastecimiento, evitando asi la acumulacion excesiva de
productos que podrian volverse obsoletos o caducar.

Ademas, una gestion de inventario eficiente contribuye a reducir los costos
asociados con el mantenimiento preventivo. Al tener los materiales y suministros
necesarios disponibles en el momento adecuado, se minimizan los tiempos de
inactividad de los equipos, lo que a su vez reduce los costos derivados de

interrupciones en las operaciones o reparaciones urgentes.
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La implementacion de estrategias de reposicion inteligentes, basadas en datos y
analisis de tendencias, también es clave para optimizar los costos. La eleccion de
métodos de reposicidén adecuados, como el JIT o la ROQ, puede ayudar a reducir los
gastos asociados con el almacenamiento excesivo o la falta de existencias,
optimizando asi el uso de recursos financieros.

La eficiencia de costos en el control de inventario y el mantenimiento
preventivo se logra al encontrar el equilibrio entre mantener existencias suficientes
para el funcionamiento continuo y evitar el exceso de inventario que pueda generar
costos adicionales. Una gestion precisa del inventario no solo minimiza los gastos
operativos, sino que también contribuye a la eficiencia global y la rentabilidad del

laboratorio.

Mantenimiento preventivo

“El mantenimiento preventivo es una estrategia fundamental en la gestion de
equipos y maquinarias en entornos como el Laboratorio de Operaciones Unitarias”.
Consiste en la planificacion y ejecucion de acciones periodicas destinadas a evitar
averias o fallos imprevistos en los equipos. En lugar de esperar a que ocurra un
problema, se realizan inspecciones, ajustes, lubricaciones, sustituciones de piezas y
otras actividades programadas con el fin de mantener los equipos en Optimas
condiciones de funcionamiento.

Este enfoque tiene varios beneficios significativos. En primer lugar, contribuye
a prolongar la vida datil de los equipos al reducir el desgaste y la degradacion
progresiva. Ademas, al evitar averias repentinas, se minimizan los tiempos de

inactividad no planificados, lo que a su vez optimiza la productividad y eficiencia del
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laboratorio. Ademas, el mantenimiento preventivo ayuda a garantizar la seguridad en
el entorno de trabajo al reducir el riesgo de accidentes causados por fallos imprevistos
en los equipos.

Un aspecto crucial del mantenimiento preventivo es la elaboracién de un plan
detallado que incluya la frecuencia de las inspecciones, las tareas especificas a realizar
en cada equipo, los procedimientos de seguridad y los registros de mantenimiento.
Este plan sirve como guia para el personal encargado, asegurando la consistencia en
las acciones preventivas y permitiendo la identificacion temprana de posibles
problemas. En resumen, el mantenimiento preventivo es una practica indispensable
para mantener la funcionalidad, seguridad y eficiencia de los equipos en el Laboratorio

de Operaciones Unitarias.

Mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias

El mantenimiento preventivo en el “Laboratorio de Operaciones Unitarias de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica” es fundamental para
asegurar el funcionamiento o6ptimo y seguro de los equipos utilizados en experimentos
y practicas. Este enfoque proactivo implica la realizacion de inspecciones, ajustes y
sustituciones programadas de componentes antes de que ocurran fallas o averias. Al
implementar rutinas regulares de mantenimiento, se previenen problemas mayores, se
prolonga la vida util de los equipos y se reduce la probabilidad de interrupciones no
planificadas en las actividades del laboratorio.

El mantenimiento preventivo no solo se enfoca en la reparacion de equipos,
sino que también incluye la revisién y el reemplazo periddico de piezas, el ajuste de

parametros y la realizacién de pruebas de funcionamiento. Esta estrategia permite
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identificar y abordar posibles fallas incipientes, evitando asi la degradacion progresiva
de los equipos y minimizando el riesgo de accidentes que puedan surgir debido a fallos
inesperados. Ademas, al mantener los equipos en Gptimas condiciones, se promueve
un entorno de trabajo seguro y eficiente para estudiantes, profesores e investigadores.
La implementacién efectiva del mantenimiento preventivo requiere un enfoque
sistematico y una planificacién cuidadosa. Es crucial establecer programas de
mantenimiento estructurados, documentar las actividades realizadas y llevar un
registro detallado de las intervenciones realizadas en cada equipo. Esta informacion no
solo ayuda a garantizar la consistencia en las rutinas de mantenimiento, sino que
también proporciona datos valiosos para mejorar las estrategias preventivas vy

optimizar la gestion de recursos en el laboratorio.

Frecuencia de inspecciones

La frecuencia de las inspecciones en el mantenimiento preventivo del
Laboratorio de Operaciones Unitarias depende de varios factores clave. En general, se
busca establecer un equilibrio entre la frecuencia de las inspecciones y el tipo de
equipo, su criticidad, las condiciones operativas y las recomendaciones del fabricante.

Para equipos criticos o aquellos utilizados de manera intensiva, se suelen
realizar inspecciones mas frecuentes, a veces de manera mensual o incluso semanal,
especialmente si estan expuestos a condiciones extremas o desgaste acelerado. Estas
inspecciones pueden involucrar verificaciones visuales, pruebas de funcionamiento,
mediciones de parametros clave y comprobaciones de desgaste en componentes.

Para equipos menos criticos o de menor uso, las inspecciones pueden ser

menos frecuentes, como cada trimestre o semestre, dependiendo de su nivel de
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importancia en las operaciones del laboratorio. Estas inspecciones podrian centrarse en
verificar el estado general, realizar mantenimiento preventivo bésico y evaluar
posibles actualizaciones o mejoras.

Es fundamental considerar las recomendaciones del fabricante respecto a los
intervalos de mantenimiento preventivo, ya que proporcionan pautas especificas para
cada equipo. Ademas, la experiencia del personal, los registros de mantenimiento
historicos y la observacién de cualquier sefial de deterioro o desgaste inusual pueden
influir en la decisidn sobre la frecuencia de las inspecciones.

La frecuencia de las inspecciones en el mantenimiento preventivo se adapta a
las caracteristicas y necesidades individuales de cada equipo, teniendo en cuenta su
uso, criticidad, condiciones de operacion y pautas del fabricante para garantizar un

rendimiento 6ptimo y seguro en el Laboratorio de Operaciones Unitarias.

Cumplimiento del mantenimiento programado

El cumplimiento del mantenimiento programado es esencial para asegurar la
efectividad del mantenimiento preventivo en el Laboratorio de Operaciones Unitarias.
Este se refiere a la realizacion oportuna y consistente de las actividades planificadas
dentro del programa de mantenimiento. Es crucial mantener un alto nivel de
cumplimiento para garantizar el funcionamiento éptimo de los equipos y minimizar los
riesgos de fallos o averias.

El seguimiento riguroso del programa de mantenimiento programado implica
varios aspectos clave. Primero, es fundamental contar con un plan detallado que

especifique las actividades, la frecuencia de realizacion y los responsables de llevar a
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2.2.9

cabo las tareas de mantenimiento. Este plan debe estar bien comunicado y disponible
para el personal involucrado.

Ademas, es necesario establecer sistemas de seguimiento y recordatorio para
garantizar que las tareas se realicen en los plazos establecidos. Esto puede incluir
calendarios de mantenimiento, notificaciones automaticas, listas de verificacion y
registros precisos de las actividades realizadas. La documentacién adecuada también
es crucial para registrar las inspecciones, ajustes, lubricaciones u otras intervenciones
realizadas en cada equipo.

El compromiso y la capacitacion del personal son fundamentales para asegurar
el cumplimiento del mantenimiento programado. Es importante concienciar al equipo
sobre la importancia del mantenimiento preventivo y proporcionar la capacitacion
necesaria para llevar a cabo las tareas de manera efectiva y segura. Ademas, incentivar
una cultura de responsabilidad y cumplimiento dentro del laboratorio puede fomentar
la participacion activa en la ejecucion del programa de mantenimiento.

El cumplimiento del mantenimiento programado requiere una combinacion de
planificacion meticulosa, sistemas efectivos de seguimiento, documentacion precisa y
compromiso del personal. Mantener un alto nivel de cumplimiento garantiza la
confiabilidad, seguridad y eficiencia de los equipos en el Laboratorio de Operaciones
Unitarias, contribuyendo asi al éxito de las operaciones y la investigacion en el

entorno académico e industrial.

Registro y seguimiento
El registro y seguimiento son elementos fundamentales en el mantenimiento

preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias. Estos procesos implican la
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documentacion detallada y el seguimiento constante de las actividades de
mantenimiento realizadas en los equipos y maquinarias del laboratorio.

El registro adecuado implica mantener documentacién precisa de todas las
inspecciones, ajustes, lubricaciones, reemplazos de piezas y cualquier otra
intervencion llevada a cabo en cada equipo. Esta documentacion puede incluir listas de
verificacion, registros de mantenimiento, reportes de inspeccion y cualquier dato
relevante sobre el estado y funcionamiento de los equipos. Estos registros deben ser
actualizados regularmente y estar accesibles para el personal autorizado.

El seguimiento, por otro lado, implica la revision constante de estos registros
para asegurarse de que se estén cumpliendo los programas de mantenimiento
programado. Este proceso incluye la verificacion de que las tareas se estén realizando
en los plazos establecidos, la revision de los registros para identificar patrones o
tendencias en el desempefio de los equipos, y la deteccion temprana de posibles
problemas o necesidades de mantenimiento adicional.

La implementacion de sistemas de seguimiento automatizados, como software
de gestibn de mantenimiento, puede facilitar enormemente este proceso. Estos
sistemas permiten llevar un registro centralizado y digital de todas las actividades de
mantenimiento, generando alertas para tareas pendientes, programando inspecciones
periddicas y facilitando la generacion de informes y analisis para tomar decisiones
informadas.

El registro y seguimiento efectivos son pilares fundamentales del
mantenimiento preventivo. Garantizan la documentacion adecuada de las actividades

de mantenimiento, permiten el analisis de datos para mejorar las estrategias
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preventivas y contribuyen a la eficiencia y fiabilidad de los equipos en el Laboratorio
de Operaciones Unitarias.

a diversas formas de participacion de los empleados de la organizacion.

2.3. Definicién de términos bésicos:
v" Nivel de Stock: Cantidad actual de materiales y suministros disponibles en el
inventario del Laboratorio de Operaciones Unitarias en comparacién con el nivel

Optimo necesario para mantener las operaciones sin interrupciones.

v' Tiempo Medio entre Fallas (MTBF, por sus siglas en inglés): Métrica que indica el
tiempo promedio que transcurre entre las fallas o averias de los equipos,

proporcionando una vision de la confiabilidad y durabilidad de los mismos.

v Indice de Rotacion de Inventario: Representa la frecuencia con la que el inventario
del laboratorio se renueva o se vuelve a abastecer en un periodo determinado, lo

que indica la eficiencia en la gestion del inventario.

v' Costo de Mantenimiento por Equipo: Gasto promedio asociado con las actividades
de mantenimiento preventivo realizadas en un equipo especifico durante un periodo

determinado, ayudando a evaluar la eficiencia en el uso de los recursos.

v Disponibilidad de Equipos: Porcentaje de tiempo en el que los equipos estan
disponibles para su uso en comparacién con el tiempo total, reflejando su grado de

disponibilidad y operatividad.
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v Indice de Cumplimiento del Programa de Mantenimiento: Porcentaje de tareas de
mantenimiento preventivo que se han completado segln lo programado, indicando

la eficacia en la ejecucion de las actividades planificadas.

v' Tasa de Uso de Recursos: Proporcion de recursos y suministros consumidos o
utilizados en relacion con la produccion o actividades del laboratorio, evaluando la

eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles.

v' Tiempo Medio de Reparacion (MTTR, por sus siglas en inglés): Métrica que
representa el tiempo promedio que se tarda en reparar un equipo o dispositivo
después de una falla, influyendo en la reduccion de tiempos de inactividad no

planificados.

v’ Porcentaje de Equipos con Mantenimiento Programado: Proporcién de equipos del
laboratorio que han recibido mantenimiento preventivo segun lo programado,

mostrando la adherencia al plan establecido.

v Indice de Seguridad en el Trabajo: Medida que evalua el nivel de seguridad de los
equipos y su entorno, reflejando la efectividad de las acciones de mantenimiento

preventivo para mitigar riesgos de seguridad.

2.3. Hipotesis e investigacion
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2.3.1. Hipotesis general
e El control de inventario se relaciona significativamente con el mantenimiento
preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias - Facultad de Ingenieria

Industrial, Sistemas e Informatica, 2023

2.3.2. Hipotesis especificas
e La exactitud de inventario se relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias —

“Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023

e La gestion de reposicion se relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias —

“Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023

e La eficiencia de costos se relaciona significativamente con el mantenimiento
preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023

2.4. Operacionalizacion de las variables

Las variables de investigacion se presentan a continuacion:
e Variable 1: Control de inventario
e Variable 2: Mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones

Unitarias
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2.4.1 Matriz de Operacionalizacion de variables

Cuadro 1.

Matriz de Operacionalizacion de variables

Laboratorio

Operaciones Unitarias se

inspecciones detalladas y

con respecto al

» " “DEFINICION “DEFINICION “ . » | “INSTRUMENTO
VARIABLE e TGS DIMENSIONES INDICADORES "
X.1.1. Porcentaje de
discrepancia entre el
: inventario tedrico y el
Grado de exactitud entre Xl Exa}Ct'tUd de inventario fisico.
. - inventario :
los registros tedricos y la X.1.2. Frecuencia de
El control de inventario | cantidad real de productos errores en registros de
se refiere al conjunto de | en existencia. Capacidad inventario.
practicas, procedimientos | para reponer productos de X.2.1. Tiempo
y estrategias | manera oportuna y en la romedio de reposicion | ., : .
90”"0“.’6 implementadas para | cantidad adecuada. | X.2. Gestion de (Fj)e productos. g Cuestionario para
inventario . . 9 o . registrar
supervisar 'y gestionar | Reduccion de  gastos | reposicién X.2.2. Indice de inf 51 sob
eficazmente el flujo de | asociados con el cumplimiento de n olrmac!otr)mlso re
productos almacenados | mantenimiento de pedidos in daeVSr::jaier?tSe
en una empresa, inventario, como espacio, X.3.1. Costo promedio de pendiente”y
seguros, obsolescencia, de almacenamiento por P
etc. X.3. Eficienciade | producto.
costos X.3.2. Porcentaje de
productos obsoletos o
vencidos.
Mantenimient | El mantenimiento | Establecimiento de Y.1.1. Frecuencia de
0 preventivo | preventivo del | intervalos de  tiempo | Y.1. Frecuenciade | inspecciones
del Laboratorio de | especificos para realizar | inspecciones programadas cumplidas
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de
Operaciones
Unitarias

refiere al conjunto de
acciones planificadas y
sistematicas destinadas a
garantizar el adecuado
funcionamiento de
equipos, instrumentos y
sistemas en el
laboratorio, con el
propésito de prevenir
fallos, minimizar el
riesgo de averias,
asegurar la seguridad y
mantener la calidad de
las operaciones
experimentales.

evaluaciones de los

equipos del laboratorio.
Ejecucion regular de tareas
de mantenimiento
programadas, como
lubricacion, limpieza,
calibracion y  ajustes
técnicos. Documentacion

detallada de las actividades
de mantenimiento
realizadas y el seguimiento
de las recomendaciones de
los fabricantes.

calendario planificado.
Y.1.2. Tiempo
promedio entre
inspecciones
preventivas.

Y.2. Cumplimiento
del mantenimiento
programado

Y.2.1. Porcentaje de
equipos que recibieron
mantenimiento
preventivo dentro del
periodo recomendado
por el fabricante.
Y.2.2. indice de
cumplimiento de tareas
de mantenimiento
preventivo.

Y.3. Registroy
seguimiento

Y.3.1. Calidad de los
registros de
mantenimiento
(completitud, detalle y
precision).

Y.3.2. Porcentaje de
recomendaciones de
mantenimiento
implementadas en
tiempo y forma.

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO II1I:
METODOLOGIA



3.1 Disefio metodologico

311

312

3.13

Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva es un método de estudio que se enfoca en
describir detalladamente un fenémeno, situacion o &rea especifica sin alterar
las condiciones naturales del entorno. Su objetivo principal es caracterizar y
explicar las caracteristicas fundamentales de un tema particular, identificando
patrones, tendencias o comportamientos presentes en el objeto de estudio.

(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014).

Nivel de Investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) La investigacion
correlacional es un tipo de estudio en el que se examina la relacion
estadistica entre dos o mas variables sin intervenir directamente en el
entorno o manipular las variables. El objetivo principal es determinar si
existe una asociacion entre las variables y en qué medida se relacionan entre

si, pero no establece una relacion de causa y efecto entre ellas. (p.126)

Disefio

El enfoque no experimental en la investigacion es un método que se
emplea para estudiar fendmenos, observar variables o analizar situaciones sin
intervenir o manipular deliberadamente las condiciones del entorno. (Naupas,

Mejia, Novoa, & Villagbmez, 2014, p. 343).
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3.14 Enfoque
“El enfoque cualitativo en la investigacion se centra en comprender
y explorar fendémenos desde una perspectiva holistica y contextual”,
haciendo hincapié en la comprension profunda de las experiencias humanas,
las percepciones, las interacciones sociales y las realidades subjetivas.

(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p. 99)

3.2 Poblacion y muestra

321 Poblacion
La poblacidn estara constituida por 40 estudiantes matriculados en asignaturas

que se llevan a cabo en el Laboratorio de Operaciones Unitarias, Facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica

3.22 Muestra
La muestra estara constituida por 40 estudiantes matriculados en asignaturas
que se llevan a cabo en el Laboratorio de Operaciones Unitarias, Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica se toma toda la poblacion por ser

menor de 50, pasando a ser sujetos de estudio.

3.3 Técnica para la recoleccion de datos
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Entrevistas: Habla con el personal del laboratorio, desde técnicos hasta supervisores
0 gerentes, para obtener informacién cualitativa sobre los desafios actuales en el

control de inventario y como esto afecta el mantenimiento preventivo.

Cuestionarios 0 encuestas: Disefia cuestionarios especificos para obtener datos
cuantitativos sobre el manejo actual del inventario en el laboratorio. Puedes incluir
preguntas sobre sistemas de seguimiento de inventario, métodos de reposicion,

herramientas utilizadas para el mantenimiento, etc.

Revision de registros y sistemas existentes: Analiza los registros de mantenimiento
y de inventario que ya existen en el laboratorio. Esto puede proporcionar informacion
detallada sobre las tendencias de mantenimiento, las frecuencias de reposicion de

inventario, y las areas que podrian necesitar mejoras.

Observacion directa: Realiza observaciones directas en el laboratorio para
comprender cdmo se lleva a cabo el mantenimiento preventivo y como se gestiona el
inventario en la practica. Esto puede revelar procesos que no estan documentados y

areas de mejora que no se capturan en los registros.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS



4.1 Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas a la poblacion.

En primer lugar, se muestran los resultados de la dimensién 1: Exactitud

de inventario.

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

90.00%
80.00% 82.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

12.00% 6.00%
0.00%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 1. Resultados de la dimension: Exactitud de inventario

En segundo lugar, se muestran los resultados de la dimensién 2: Gestion de

reposicion
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

91.00%

5.00% 4.00%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 2. Resultados de la dimension: Gestion de reposicion

En tercer lugar, se muestran los resultados de la dimension 3: Eficiencia de

costos

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

93.00%

5.00% 2.00%
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien

desacuerdo

Figura 3. Resultados de la dimension: Eficiencia de costos
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En cuarto lugar, se muestran los resultados de la dimension 4: Frecuencia

de inspecciones

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

60.00%

50.00%
50.00%

40.00%
30.00%

20.00%
20.00%
10.00% 15.00% 15.00%

0.00%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Figura 4. Resultados de la dimension: Frecuencia de inspecciones
En quinto lugar, se muestran los resultados de la dimension 5:

Cumplimiento de mantenimiento programado

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

100.00%
90.00%
20.00% 89.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

7.00% 4.00%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 5. Resultados de la dimensién: Cumplimiento del mantenimiento

programado
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En sexto lugar, se muestran los resultados de la dimension 6: Registro y

seguimiento.

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

100.00%
90.00%
20.00% 88.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

8.00% 4.00%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Figura 6. Resultados de la dimension: Registro y seguimiento

4.2 Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Hipdtesis alternativa: El control de inventario se relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias - Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2023

Hipdtesis nula: EI control de inventario no guarda relacion significativa con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias - Facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2023
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Tabla 1.

“Correlacion hipotesis general”

Correlacién entre el control de inventario y el mantenimiento preventivo del
Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJESC, 2023

El mantenimiento

El control de ) .
_ _ preventivo del Laboratorio
inventario ) o
de Operaciones Unitarias
“Coeficiente de correlacion 1,000 ,895™
El control de ) .
) ) Sig. (bilateral) . ,000
inventario
N’ 40 40
Rho de El mantenimiento “Coeficiente de correlacion ,895™ 1,000
Spearman preventivo del Sig. (bilateral) ,000
Laboratorio de
Operaciones N” 40 40

Unitarias

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: “Como se muestra en la tabla se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.895, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula”. Se infiere que el control de inventario guarda una
relacion significativa con ElI mantenimiento preventivo del Laboratorio de

Operaciones Unitarias.

Hipotesis especifica 1

Hipdtesis alternativa: La exactitud de inventario se relaciona significativamente con
el mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad
de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023

Hipdtesis nula: La exactitud de inventario no guarda relacion significativa con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias — ‘“Facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informéatica”, 2023
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Tabla 2.

“Correlacion hipoétesis especifica 17

Correlacion entre la exactitud de inventario y el mantenimiento preventivo del
Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJESC, 2023

La exactitud El mantenimiento
de preventivo del Laboratorio

inventario  de Operaciones Unitarias

) “Coeficiente de correlacion 1,000 ,902"
La exactitud de ) )
) ) Sig. (bilateral) . ,000
inventario
N’ 40 40
Rho de El mantenimiento “Coeficiente de correlacion ,902™ 1,000
Spearman preventivo del Sig. (bilateral) ,000
Laboratorio de
Operaciones N” 40 40

Unitarias

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: “Como se muestra en la tabla se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.902, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipdtesis nula”. Se infiere que la exactitud de inventario guarda una
relacion significativa con el mantenimiento preventivo del Laboratorio de

Operaciones Unitarias.

Hipotesis especifica 2

Hipdtesis alternativa: La gestion de reposicion se relaciona significativamente con
el mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad
de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023.

Hipdtesis nula: La gestion de reposicién no guarda relacion significativa con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023.
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Tabla 3.
“Correlacion hipoétesis especifica 2”

Correlacion entre la gestion de reposicion y el mantenimiento preventivo del
Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJESC, 2023

La gestion El mantenimiento
de preventivo del Laboratorio

reposicion  de Operaciones Unitarias

. “Coeficiente de correlacion 1,000 ,916™
La gestion de ) )
L Sig. (bilateral) . ,000
reposicion
N’ 40 40
Rho de El mantenimiento “Coeficiente de correlacion ,916™ 1,000
Spearman preventivo del Sig. (bilateral) ,000
Laboratorio de
Operaciones N” 40 40

Unitarias

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)”.

Nota: “Como se muestra en la tabla se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.916, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipdtesis nula”. Se infiere que la gestion de reposicion guarda una
relacion significativa con la minimizacion de riesgos en el laboratorio de

operaciones unitarias de la UNJFSC, 2023.

Hipotesis especifica 3

Hipdtesis alternativa: La eficiencia de costos se relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023.

Hipdtesis nula: La eficiencia de costos no guarda relacién significativa con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias — “Facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica”, 2023
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Tabla 4.

“Correlacion hipotesis especifica 3”

Correlacion entre la eficiencia de costos y el mantenimiento preventivo del
Laboratorio de Operaciones Unitarias de la UNJFSC, 2023

Gestion de
costos
S Coeficiente de correlacion 1,000
La eficiencia de ) )
Sig. (bilateral)
costos
N 40
Rho de El mantenimiento Coeficiente de correlacion ,886™
Spearman preventivo del Sig. (bilateral) ,000
Laboratorio de
Operaciones N 40

Unitarias

El mantenimiento
preventivo del Laboratorio
de Operaciones Unitarias

,886"
,000
40
1,000

40

** “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)’.

Nota: “Como se muestra en la tabla se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=

0.886, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula”. Se infiere que la eficiencia de costos guarda una relacion

significativa con la minimizacion de riesgos en el laboratorio de operaciones

unitarias de la UNJFSC, 2023.
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CAPITULO V:
DISCUSION



5.1 Discusion de los resultados

En cuantos a los resultados que se presentan en el capitulo 4 se coincide con
Leon y Rengifo (2022) quienes mencionan que: “las ventajas de un modelo de control
de inventarios a partir del programa Excel, permite que se opmiticen costos
relacionados a las problematicas mencionadas anteriormente, ademas, plantea llevar
un control basado en el método ABC, el cual permitira relacionar productos de baja
rotacion y brinda la posibilidad de tener arqueo real de entradas y salidas” (p. 80).
Similar Alarcon y Velasquez (2022) concluyen que: “el sistema MRP es una
herramienta que permite incrementar la eficacia y la eficiencia en empresas de
mantenimiento eléctrico que atienden a las empresas mineras. Palabras clave: MRP,
eficiencia, eficacia, costo total, disponibilidad, nivel de servicio” (p. 28).

Pumahuanca (2021) menciona que: “El mantenimiento productivo total TPM
(Total Productive Maintenance) se refiere a principios del Mantenimiento Preventivo,
Aplicandose un plan de mantenimiento en maquinas y equipos se destina a mejorar en
la fiabilidad y mantenibilidad logrando aumentar su vida util. Por lo tanto, el
mantenimiento productivo total TPM (Total Productive Maintenance) es una
metodologia que permite incrementar la disponibilidad y confiabilidad en maquinas y

equipos al instalar.” (p. 25).
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

Podemos concluir:

El control de inventario se relaciona significativamente con el mantenimiento
preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias - Facultad de Ingenieria

Industrial, Sistemas e Informatica, 2023

La exactitud de inventario se relaciona significativamente con el mantenimiento
preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias - Facultad de Ingenieria

Industrial, Sistemas e Informatica, 2023

La gestion de reposicion se relaciona significativamente con el mantenimiento
preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias - Facultad de Ingenieria

Industrial, Sistemas e Informatica, 2023

La eficiencia de costos se relaciona significativamente con el mantenimiento
preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias - Facultad de Ingenieria

Industrial, Sistemas e Informatica, 2023
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6.2 Recomendaciones

Analisis de Inventarios Actuales: Realizar un analisis detallado de los inventarios

actuales del laboratorio.

Implementacion de Tecnologia: Evalta la viabilidad de implementar sistemas de
gestion de inventario basados en tecnologia, como software de control de inventario

o sistemas de cddigo de barras.

Estrategias de Reabastecimiento: Desarrolla  estrategias efectivas de

reabastecimiento de inventario.

Formacion y Procedimientos: Desarrolla programas de formacién para el personal
del laboratorio sobre la importancia del control de inventario en el mantenimiento

preventivo.
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Matriz de Consistencia: Control de inventario para mejorar el mantenimiento preventivo del Laboratorio de Operaciones Unitarias -
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, 2023

¢C6émo se relaciona la exactitud
de inventario y el mantenimiento
preventivo del Laboratorio de
Operaciones Unitarias - Facultad
de Ingenieria Industrial, Sistemas
e Informatica, 2023?

¢Como se relaciona la gestion de
reposicion y el mantenimiento
preventivo del Laboratorio de
Operaciones Unitarias - Facultad
de Ingenieria Industrial, Sistemas
e Informatica, 2023?

¢Como se relaciona la eficiencia
de costos y el mantenimiento
preventivo del Laboratorio de
Operaciones Unitarias - Facultad
de Ingenieria Industrial, Sistemas
e Informatica, 2023?

Determinar si la exactitud de inventario se
relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio
de Operaciones Unitarias - Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica, 2023

Determinar si la gestion de reposicion se
relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio
de Operaciones Unitarias - Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica, 2023

Determinar si la eficiencia de costos se
relaciona significativamente con el
mantenimiento preventivo del Laboratorio
de Operaciones Unitarias - Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica, 2023

asegurar un funcionamiento
sin interrupciones y una
gestion eficiente de recursos.

Hipotesis especificas

La exactitud de inventario se
relaciona significativamente con el

mantenimiento preventivo del

Laboratorio de Operaciones
Unitarias - Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica,

2023

La gestion de reposicion se relaciona
significativamente con el
mantenimiento preventivo del
Laboratorio de Operaciones
Unitarias - Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica,
2023

La eficiencia de costos se relaciona
significativamente con el
mantenimiento preventivo del
Laboratorio de Operaciones
Unitarias - Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica,
2023

Mantenimiento
preventivo del
Laboratorio de
Operaciones
Unitarias

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES [INSTRUMENTOS
Problema general Obijetivo general o Hipotesis general
¢Como se relaciona el control de | Determinar si el control de inventario se La vi\:]léztlg::(i:gglgr?tre el El control de inventario se relaciona
inventario y el mantenimiento relaciona significativamente con el . . significativamente con el
preventivo del Laboratorio de | mantenimiento preventivo del Laboratorio | control de inventario y el mantenimiento preventivo del
Operaciones Unitarias - Facultad | de Operaciones Unitarias - Facultad de | Mantenimiento preventivo en Laboratorio de Operaciones
de Ingenieria Industrial, Sistemas Ingenieria Industrial, Sistemas e el Laboratorio de Unitarias - Facultad de Ingenieria Variable 1:
e Informatica, 2023? Informatica, 2023 Operaciones Unitarias de la | Industrial, Sistemas e Informatica, Control de
Facultad de Ingenieria 2023 inventario
. L - Industrial, Sistemas e
Problemas especificos Objetivos especificos Informatica es vital para Variable 2:

Cuestionario de
Likert para
relacionar las
variables
independiente y
dependiente.
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