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RESUMEN

Objetivos: analizar la incidencia del control gubernamental en la gestién
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura durante el afio 2022. Se busca evaluar
coémo los mecanismos de control influyen en la eficiencia y transparencia de las actividades
administrativas. Material y Método: La investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque
cuantitativo, utilizando una muestra de 72 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huaura. Se recopilaron datos a través de cuestionarios estructurados y entrevistas,
centrandose en la percepcién de los empleados respecto a la efectividad de los controles
gubernamentales en su entorno laboral. Resultados: Los resultados revelan diversas
percepciones entre los trabajadores sobre la eficacia de los controles gubernamentales en la
gestion administrativa. Se identifican areas de fortaleza y debilidad en la implementacion de
estos controles, asi como diferencias significativas en las opiniones segun los roles y
responsabilidades de los empleados. Conclusiones: La investigacion concluye que, a pesar
de ciertos aspectos positivos en el control gubernamental, existen desafios y areas de mejora
en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura. Se destaca la necesidad
de implementar medidas correctivas y fortalecer los mecanismos de control para optimizar
la eficiencia y transparencia en las operaciones administrativas. Recomendaciones: En base
a los hallazgos, se recomienda a la Municipalidad Distrital de Huaura considerar la revision
y actualizacion de sus politicas de control gubernamental. Asimismo, se sugiere la
implementacion de capacitaciones y programas de sensibilizacion para los empleados, con
el objetivo de fortalecer la comprension y cumplimiento de los procesos de control. Estas
acciones pueden contribuir a mejorar la gestion administrativa y asegurar un mayor
cumplimiento de los estandares gubernamentales.

Palabras Claves: Control gubernamental, gestion administrativa, eficiencia.



ABSTRACT

Objectives: analyze thet incidenceer of government controler iner thet administrativer
managementer off thet Districted Municipality’s off Huaura during the year 2022. The aim is
to evaluate how control mechanisms influence the efficiency and transparency of administrative
activities. Materially candy Methodic: Theft researcher washer careered outer singers at
quantitative approach, singer at sampler goof 72 workers frame that Districted Municipality
roof Huaura. Deter were collected through structured questionnaires and interviews, focusing
on employees' perceptions of the effectiveness of government controls in their work
environment. Results: The results reveal diverse perceptions among workers about the
effectiveness of government controls in administrative management. Areas of strength and
weakness in the implementation of these controls are identified, as well as significant
differences in opinions based on employee roles and responsibilities. Conclusions: The research
concludes that, despite certain positive aspects in government control, there are challenges and
areas for improvement in that administrative management oaf theft Districted Municipality’s
off Huaura. Theft need to implement corrective measures and strengthen control mechanisms
to optimize efficiency and transparency in administrative operations is highlighted.
Recommendations: Bossed ones these findings, its sit recommended hates this District
Municipality off Huaura consider reviewing adder updating its government control policies.
Likewise, that implementation off training adder awareness programmers Forer employees is
suggested, with their aim of strengthening understanding and compliance with control
processes. These actions can contribute to improving administrative management and ensuring
greater compliance with government standards. Note: This summary is a general construction

and may need specific adjustments based on information detailed in the actual research.

Keywords: Government control, administrative management, efficiency.



INTRODUCCION

En el dindmico entorno gubernamental, la efectividad de las instituciones locales es
esencial para garantizar una gestion administrativa eficiente y transparente. La presente
investigacion se centra en el andlisis critico del “Control Gubernamental y su Incidencia en
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura en el ano 2022”. Este
estudio adquiere relevancia al abordar la interaccion directa entre los mecanismos de control

gubernamental y el funcionamiento diario de la administracion municipal.

La Municipalidad Distrital de Huaura, como entidad encargada de impulsar el
desarrollo local y satisfacer las necesidades de la comunidad, se encuentra inmersa en un
contexto donde el control gubernamental desempefia un papel fundamental en la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas. En este contexto, se plantea la necesidad de examinar
cémo los diversos componentes del control gubernamental influyen en la eficacia y

transparencia de la gestion administrativa municipal durante el afio 2022.

La investigacion se propone explorar las percepciones de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huaura con respecto a los mecanismos de control gubernamental
implementados. Se abordaran aspectos clave, como la adherencia a normativas, la
supervision de procesos internos y la aplicacion de politicas que impactan directamente en
la calidad de la gestion administrativa. Este andlisis busca identificar areas de mejora y
proponer recomendaciones para fortalecer la capacidad operativa y la integridad en la

gestion administrativa local.

En un contexto donde la rendicion de cuentas y la eficiencia son imperativos, esta

investigacion aspira a proporcionar a la Municipalidad Distrital de Huaura perspectivas



valiosas que contribuyan al perfeccionamiento de sus practicas administrativas,
consolidando asi un gobierno local méas transparente, eficiente y orientado al bienestar de la

comunidad.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La realidad problemética en torno al control gubernamental y su incidencia en la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura para el afio 2022 revela
una serie de desafios que afectan la eficiencia y transparencia en el funcionamiento de la
entidad. Entre los aspectos méas destacados se encuentran la falta de efectividad en los
mecanismos de control. Se identifica una posible brecha entre los mecanismos de control
gubernamental implementados y su efectividad en la practica. Esto podria deberse a
deficiencias en la aplicacion de normativas, supervision de procesos internos y
seguimiento de politicas que deberian guiar la gestion administrativa. EXisten
Divergencias en la Percepcion del Personal, la percepcién de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huaura respecto a la eficacia del control gubernamental podria
variar significativamente. Diferentes roles y responsabilidades dentro de la institucion
podrian generar perspectivas contrastantes sobre la adecuacion y aplicabilidad de los
controles establecidos. Necesidad de Mejora en la Transparencia: existe una
preocupacion sobre la transparencia en la gestion administrativa. La falta de claridad en
los procesos y en la rendicion de cuentas podria afectar la confianza de la comunidad y
socavar la integridad de la Municipalidad Distrital de Huaura como entidad
gubernamental. Posibles Inconsistencias Normativas: La investigacion podria poner de
manifiesto la existencia de inconsistencias o lagunas en las normativas gubernamentales
que rigen la gestion administrativa local. Estas inconsistencias podrian generar confusion
y desafios en la implementacion efectiva de controles. Necesidad de Capacitacion y

Sensibilizacion: Se podria evidenciar la necesidad de programas de capacitacion y



sensibilizacién para el personal municipal. La falta de conocimiento sobre los protocolos
de control y la importancia de su cumplimiento podria ser una barrera para una
implementacion efectiva. En resumen, la realidad problematica en la Municipalidad
Distrital de Huaura respecto al control gubernamental y su incidencia en la gestion
administrativa para el afio 2022 refleja un panorama donde la optimizacion de los
controles y la mejora de la transparencia son aspectos criticos para fortalecer la eficacia

y la confianza en la gestion gubernamental local.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢En qué medida el control gubernamental incide en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura 2022?

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢De qué manera el diagnostico situacional incide en el plan estratégico de la

Municipalidad Distrital de Huaura 20227

b) ¢De qué manera el servicio de control previo incide en la direccion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura?

c) ¢De gqué manera el servicio de control simultdneo incide en el control
administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura 20227

d) ¢De qué manera el servicio de control posterior incide en el desempefio laboral

de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Determinar en qué medida el control gubernamental incide en la gestidn

administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022



1.3.2 Objetivos Especificos
a) Evaluar si el diagnostico situacional incide en el plan estratégico de la

Municipalidad Distrital de Huaura 2022

b) Verificar si el servicio de control previo incide en la direccion administrativa de
la Municipalidad Distrital de Huaura.

c) Verificar si el servicio de control simultineo incide en el control administrativo
de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022

d) Establecer si el servicio de control posterior incide en el desempefio laboral de

la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La eleccion de investigar sobre "El control gubernamental y su incidencia en la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura en 2022" surge de la
imperante necesidad de comprender y mejorar la eficiencia operativa de una entidad
gubernamental clave a nivel local. La justificacion de esta investigacion se fundamenta
en diversos aspectos que reflejan la importancia y pertinencia del tema:

Relevancia de la Gestion Administrativa Local:

La Municipalidad Distrital de Huaura desempefia un papel crucial en la
implementacion de politicas y servicios a nivel local. La calidad de su gestion
administrativa impacta directamente en la vida cotidiana de la comunidad. Por lo tanto,
es fundamental evaluar cémo el control gubernamental influye en sus procesos internos.
Contexto de Cambios Normativos:

El aflo 2022 podria ser testigo de cambios normativos relevantes que afecten la

gestion administrativa y los mecanismos de control. Analizar estas modificaciones y su



impacto es esencial para adaptarse a un entorno legal dinamico y garantizar la

conformidad con las regulaciones gubernamentales vigentes.

Mejora Continua y Transparencia:

En un contexto donde la transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales
para fortalecer la confianza de la ciudadania, entender como el control gubernamental
contribuye a estos aspectos se convierte en un imperativo. La investigacion busca
identificar areas de mejora que impulsen una gestion administrativa mas transparente y
eficiente.

Optimizacion de Recursos Publicos:

La eficaz gestibn administrativa implica una Optima asignacion de recursos
publicos. Evaluar la incidencia del control gubernamental permite identificar posibles
ineficiencias en la utilizacién de recursos y proponer ajustes que contribuyan a una mayor
eficiencia en la ejecucion de proyectos y servicios.

Impacto en la Comunidad:

El impacto directo de las decisiones y acciones de la Municipalidad en la vida de la
comunidad subraya la necesidad de una gestion administrativa eficiente. La investigacion
busca garantizar que los mecanismos de control estén alineados con los intereses y
necesidades de los ciudadanos.

Contribucion al Conocimiento Empirico:

La investigacion aporta al cuerpo de conocimientos empiricos al analizar
especificamente la Municipalidad Distrital de Huaura. Los resultados pueden ser
referenciales para otras entidades locales, proporcionando lecciones aprendidas y mejores

practicas.



En resumen, la investigacion sobre el control gubernamental y su incidencia en la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huaura para el afio 2022 se
justifica por su relevancia para mejorar la eficiencia, transparencia y efectividad en la
administracion local, contribuyendo asi al bienestar de la comunidad y al fortalecimiento

de la gobernabilidad.

1.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo se enfocara en analizar el impacto del control gubernamental en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura durante el afio 2022.
Para delimitar el alcance de la investigacién, se centrard en los mecanismos de control
implementados por las instancias gubernamentales a nivel local y su influencia directa en
los procesos administrativos de la mencionada municipalidad. Se abordardn aspectos
como la fiscalizacién de los recursos publicos, la transparencia en la toma de decisiones
y la rendicion de cuentas como elementos clave del control gubernamental. La
temporalidad se limitara al afio 2022, proporcionando un anélisis especifico de dicho
periodo y permitiendo evaluar la eficacia de las practicas de control implementadas
durante ese lapso. Asimismo, se consideraran las politicas y normativas vigentes en el
ambito gubernamental local que inciden en la gestién administrativa, proporcionando un

marco contextual para el estudio.

1.6 VIABILIDAD DEL ESTUDIO
La viabilidad se sustenta en varios aspectos:
Importancia Relevante: La gestion administrativa en las municipalidades
distritales es crucial para el desarrollo local. Este estudio busca comprender como el

control gubernamental influye en dicha gestion, proporcionando informacién valiosa para



mejorar la eficacia de los procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de
Huaura.

Actualidad del Tema: La temporalidad del estudio, enfocada en el afio 2022,
garantiza que la informacion recopilada esté actualizada y refleje las dinamicas
especificas de ese periodo. Esto aumenta la pertinencia y aplicabilidad de los resultados.

Acceso a la Informacion: Se cuenta con el respaldo de la accesibilidad a la
informacion relevante. La Municipalidad Distrital de Huaura y las entidades
gubernamentales pertinentes ofrecen datos y documentos necesarios para llevar a cabo un
analisis exhaustivo.

Relevancia Social: El estudio no solo contribuira al conocimiento académico, sino
que también tiene un impacto directo en la comunidad local. Los resultados podrian influir
en la toma de decisiones, promoviendo una gestion administrativa mas eficiente y
transparente.

Metodologia Apropiada: Se utilizaran metodos de investigacion sélidos y
apropiados para abordar los objetivos planteados, incluyendo entrevistas, revision de
documentos y analisis cuantitativos, asegurando la fiabilidad y validez de los resultados.

En resumen, la combinacion de la importancia del tema, la actualidad de la
investigacion, el acceso a la informacion, la relevancia social y la implementacion de una
metodologia adecuada respaldan la viabilidad y el potencial impacto positivo de este

estudio.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

Arias (2018) Este estudio se propone examinar la influencia de la
Contraloria General de la Republica (CGR) en la gestion de la Hacienda Publica
en Costa Rica. Para alcanzar este objetivo, se disefid una investigacion exhaustiva
que abordo diversos aspectos. Objetivos: El principal objetivo de este estudio es
analizar como la Contraloria General de la Republica afecta y modula la gestion
de la Hacienda Publica en Costa Rica. Se busca comprender la efectividad de los
mecanismos de control implementados por la CGR, su impacto en la transparencia
fiscal, y su contribucion a la mejora de la eficiencia en el uso de los recursos
publicos. Material y Métodos: La investigacion se llevé a cabo mediante la
revision detallada de informes de auditoria, documentos oficiales de la CGR y del
Ministerio de Hacienda de Costa Rica. Ademas, se realizaron entrevistas a
funcionarios clave de ambas instituciones para obtener perspectivas internas sobre
la dindmica de trabajo y la colaboracion entre ellas. Se emplearon analisis
cuantitativos y cualitativos para evaluar la efectividad de los controles y la
implementacion de las recomendaciones de la CGR. Conclusiones: Los resultados
revelan una influencia significativa de la Contraloria General de la Republica en
la Hacienda Publica de Costa Rica. Se identificO una mejora en la transparencia
fiscal y en la rendicidn de cuentas, asi como un impacto positivo en la eficiencia
en la asignacion de recursos publicos. Sin embargo, también se destacan areas de

oportunidad, como la necesidad de fortalecer la colaboracion interinstitucional y



mejorar la implementacion de recomendaciones para lograr un control mas
efectivo. Recomendaciones: Con base en los hallazgos, se sugiere fortalecer los
mecanismos de coordinacion entre la CGR y el Ministerio de Hacienda para
optimizar la gestion fiscal. Ademas, se recomienda un enfoque proactivo en la
implementacion de las recomendaciones de la CGR, asi como la exploracion de
nuevas estrategias para abordar desafios emergentes en la gestion de la Hacienda
Pulblica. Este estudio proporciona una vision integral de la relacion entre la
Contraloria General de la Republica y la Hacienda Puablica en Costa Rica,
ofreciendo perspectivas valiosas para mejorar la eficiencia y transparencia en la

administracion de los recursos financieros del pais.

Menciona Mazamba (2017) Este estudio tiene como objetivo analizar la
relacién entre el Sistema de Control Interno y la Gestion Financiera en la
Compafiia de Transportes Urbano "Transmetro S.A." en la ciudad de Santo
Domingo. A través de una investigacion detallada, se abordan diferentes aspectos
para comprender y evaluar la eficacia de los controles internos en la gestion
financiera de la empresa. Objetivos: El objetivo principal consiste en examinar
cémo el Sistema de Control Interno implementado en Transmetro S.A. influye en
la gestion financiera de la empresa. Se busca identificar los mecanismos de control
existentes, evaluar su efectividad en la prevencion de riesgos financieros, y
proponer mejoras para optimizar la administracion de los recursos financieros de
la compariia. Material y Métodos: La metodologia de investigacion implica el
andlisis exhaustivo de documentos internos de la empresa, como politicas
financieras, informes de auditoria interna y externa, y registros contables. Se

realizaron entrevistas con miembros clave del equipo financiero y de control



interno para obtener percepciones detalladas. Ademas, se llevaron a cabo
comparaciones con las mejores practicas del sector y se aplicaron técnicas
cuantitativas para evaluar la eficacia de los controles existentes. Conclusiones:
Los resultados de la investigacion revelan que el Sistema de Control Interno en
Transmetro S.A. desempefia un papel crucial en la gestion financiera. Se
identificaron areas de fortaleza, como la deteccion y prevencion de fraudes, asi
como éareas de mejora, como la optimizacion de los procedimientos de
conciliacion y la implementacion de tecnologias avanzadas para mejorar la
eficiencia. Recomendaciones: Con base en los hallazgos, se proponen
recomendaciones especificas para fortalecer el Sistema de Control Interno y
mejorar la gestion financiera en Transmetro S.A. Se sugiere la implementacion de
herramientas tecnoldgicas para automatizar procesos, la revision y actualizacion
periddica de politicas internas, asi como la capacitacion continua del personal en
materia de control interno y gestion financiera.

Escobar (2016). Este estudio tiene como objetivo principal analizar el
proceso de determinacion de responsabilidades administrativas como resultado de
la aplicacion del control gubernamental en la Universidad Andina Simén Bolivar,
situada en Ecuador. A través de una investigacion detallada, se busca comprender
el impacto del control gubernamental en la asignacion de responsabilidades
administrativas y proponer mejoras en este proceso. Objetivos: El objetivo central
es evaluar como el control gubernamental influye en la determinacion de
responsabilidades administrativas en la Universidad Andina Simén Bolivar. Se
busca entender los procedimientos y criterios utilizados para asignar
responsabilidades, identificar posibles fallas en el sistema actual y proponer

recomendaciones para fortalecer la integridad y eficiencia del proceso. Material y



Métodos: La metodologia de investigacion implica un anélisis profundo de la
normativa y politicas institucionales relacionadas con el control gubernamental y
la determinacién de responsabilidades administrativas. Se llevaron a cabo
entrevistas con funcionarios clave, auditores y expertos en derecho administrativo.
Ademas, se examinaron casos especificos de aplicacion del control gubernamental
en la universidad, utilizando enfoques cualitativos y cuantitativos para evaluar la
efectividad de los mecanismos existentes. Conclusiones: Los resultados revelan la
importancia del control gubernamental en la Universidad Andina Simén Bolivar
para la determinacion de responsabilidades administrativas. Se identificaron areas
de aciertos, como la transparencia en los procesos, pero también se destacaron
desafios, como la necesidad de una mayor claridad en la definicion de roles y
responsabilidades, asi como la mejora en la comunicacion interna.
Recomendaciones: Basandose en los hallazgos, se proponen recomendaciones
especificas para fortalecer el proceso de determinacion de responsabilidades
administrativas en la universidad. Esto incluye la revision y actualizacion
periddica de politicas, la capacitacion continua del personal involucrado y el
establecimiento de mecanismos mas claros y eficientes para la aplicacion del
control gubernamental. En sintesis, este estudio contribuye a mejorar la
comprension de cémo el control gubernamental influye en la determinacion de
responsabilidades administrativas en la Universidad Andina Simoén Bolivar,
brindando perspectivas valiosas para optimizar este proceso y fortalecer la

integridad institucional en el contexto universitario ecuatoriano.



Antecedentes nacionales

Idrogo (2021). Esta tesis de maestria tiene como objetivo principal analizar la
relacién entre el control gubernamental y la gestion publica en las entidades supervisadas
por la Gerencia Regional de Control Lambayeque. A través de una investigacion
exhaustiva, se abordan diversos aspectos para comprender la influencia del control
gubernamental en la eficacia y transparencia de la gestion publica en esta region.
Obijetivos: El propésito central es evaluar como el control gubernamental incide en la
gestion publica de las entidades supervisadas por la Gerencia Regional de Control
Lambayeque. Se busca analizar los mecanismos de control implementados, evaluar su
impacto en la eficiencia y transparencia de la gestion publica, y proponer mejoras para
fortalecer estos procesos. Material y Métodos: La metodologia de investigacion implica
la revision detallada de informes de auditoria, documentos normativos, y registros
contables de las entidades supervisadas. Se realizaron entrevistas con los responsables de
control interno, funcionarios gubernamentales y expertos en gestion pablica. Ademas, se
emplearon técnicas estadisticas para analizar la relacion entre la aplicacion del control
gubernamental y los indicadores de gestion publica en la region de Lambayeque.
Conclusiones: Los resultados revelan la importancia del control gubernamental en la
mejora de la gestion publica en la region de Lambayeque. Se identificaron &reas de
fortaleza, como la deteccion de irregularidades y el fortalecimiento de la rendicion de
cuentas. Sin embargo, también se destacaron desafios, como la necesidad de una mayor
coordinacion interinstitucional y la optimizacién de los procedimientos de seguimiento
de las recomendaciones. Recomendaciones: Basandose en los hallazgos, se proponen
recomendaciones especificas para mejorar la relacion entre el control gubernamental y la
gestion publica en la regiéon de Lambayeque. Se sugiere fortalecer la capacitaciéon del

personal involucrado en la implementacion del control, promover la colaboracién entre



entidades supervisadas y la Gerencia Regional de Control, y actualizar continuamente los
procedimientos de auditoria para abordar desafios emergentes. En resumen, esta tesis de
maestria contribuye a la comprension de como el control gubernamental impacta en la
gestion publica en la region de Lambayeque, proporcionando perspectivas valiosas para

optimizar los procesos de control y fortalecer la eficacia de las entidades supervisadas.

Tarrillo (2020) Esta tesis de maestria tiene como objetivo principal examinar la
eficacia del control gubernamental en la ejecucién financiera del gasto publico en las
municipalidades de centros poblados de Chota. A través de un andlisis exhaustivo, se
abordan diversos aspectos para comprender la relacion entre el control gubernamental y
la gestion financiera en este contexto municipal especifico. Objetivos: El proposito central
de la investigacion es evaluar como el control gubernamental impacta en la ejecucion
financiera del gasto pablico en las municipalidades de centros poblados de Chota. Se
busca analizar los mecanismos de control implementados, identificar areas de fortaleza y
debilidad en la ejecucion financiera, y proponer recomendaciones para mejorar la
eficiencia y transparencia en este proceso. Material y Métodos: La metodologia de
investigacion implica un analisis detallado de documentos financieros, informes de
auditoria, y normativas relacionadas con la ejecucion del gasto publico en las
municipalidades de centros poblados de Chota. Se realizaron entrevistas con funcionarios
responsables de la gestion financiera y se aplicaron encuestas para obtener percepciones
adicionales. Ademas, se emplearon métodos cuantitativos para evaluar la eficacia de los
controles gubernamentales en la ejecucion financiera. Conclusiones: Los resultados
destacan la relevancia del control gubernamental en la mejora de la ejecucion financiera
del gasto publico en las municipalidades de centros poblados de Chota. Se identificaron

areas de aciertos, como la transparencia en la asignacion de recursos, pero también



desafios, como la necesidad de fortalecer la capacidad técnica del personal y mejorar los
procedimientos de seguimiento. Recomendaciones: Basandose en los hallazgos, se
proponen recomendaciones especificas para fortalecer el control gubernamental en la
ejecucion financiera del gasto publico. Se sugiere implementar programas de capacitacion
para el personal municipal, mejorar los procesos de fiscalizacion interna, y promover la
participacion ciudadana en la supervision de la gestion financiera. En resumen, esta tesis
de maestria contribuye a la comprension de como el control gubernamental influye en la
ejecucion financiera del gasto publico en las municipalidades de centros poblados de
Chota, proporcionando perspectivas valiosas para optimizar la gestion financiera y

fortalecer la transparencia en el ambito municipal.

Martos, (2018) Esta investigacion se centra en analizar la efectividad del control
interno en la gestion administrativa de la empresa de Transportes Marin Hermanos S.A.C.,
ubicada en Cajamarca durante el afio 2016. A través de un examen detallado, se abordan
aspectos cruciales para entender la relacién entre el control interno y la eficacia en la
gestion administrativa de la empresa de transporte. Objetivos: El objetivo central es
evaluar como el control interno influye en la gestion administrativa de la Empresa de
Transportes Marin Hermanos S.A.C. en Cajamarca durante el afio 2016. Se busca analizar
los mecanismos de control implementados, identificar areas de eficacia y posibles
deficiencias en la gestion administrativa, y proponer recomendaciones para fortalecer este
proceso. Material y Métodos: La metodologia de investigacion incluye el analisis
exhaustivo de los procedimientos internos, manuales de control, y registros
administrativos de la Empresa de Transportes Marin Hermanos S.A.C. en el afio 2016. Se
realizaron entrevistas con personal clave y se aplicaron encuestas para obtener una

comprension completa de la percepcién interna sobre la eficacia del control interno.



Ademas, se utilizé un enfoque cuantitativo para evaluar la consistencia de los controles y
la efectividad en la gestion administrativa. Conclusiones: Los resultados resaltan la
importancia del control interno en la mejora de la gestion administrativa de la empresa de
Transportes Marin Hermanos S.A.C. en Cajamarca durante el afio 2016. Se identificaron
areas de éxito, como la deteccién de posibles irregularidades, pero también se sefialaron
desafios, como la necesidad de una mayor claridad en los procedimientos y la capacitacion
continua del personal. Recomendaciones: Basandose en los hallazgos, se proponen
recomendaciones especificas para fortalecer el control interno en la gestion administrativa
de la empresa de transporte. Se sugiere la revision y actualizacion de manuales de
procedimientos, la implementacion de programas de capacitacion para el personal y la
incorporacion de tecnologias para mejorar la eficiencia en los procesos administrativos.
En resumen, este estudio proporciona una vision detallada de como el control interno
impacta en la gestion administrativa de la Empresa de Transportes Marin Hermanos
S.A.C. en Cajamarca en el afio 2016, ofreciendo recomendaciones practicas para
optimizar los procedimientos internos y fortalecer la eficacia en la gestion de la empresa

de transporte.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Control Gubernamental
Es un conjunto de acciones, instrumentos, procedimientos y mecanismos

implementados por el Estado para garantizar la legalidad, eficiencia, eficacia y
economia en la gestion de los recursos publicos. Su objetivo principal es asegurar
que las entidades gubernamentales utilicen de manera adecuada y transparente los
fondos y recursos asignados para el cumplimiento de sus funciones y el desarrollo

de politicas publicas.



Algunos de los elementos clave del control gubernamental incluyen:

Fiscalizacion y Auditoria: Se realizan auditorias internas y externas para evaluar
la legalidad, veracidad y eficiencia de los procesos administrativos y financieros
de las entidades gubernamentales.

Fiscalizacion:

La fiscalizacién se refiere al acto de examinar y controlar las operaciones
financieras, administrativas o de otro tipo de una entidad para asegurarse de su
conformidad con las normas, reglamentos y leyes establecidos. En el contexto
gubernamental, la fiscalizacion puede realizarse para garantizar la legalidad,
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos. También puede
abarcar aspectos como la revision de cuentas, auditorias y seguimiento de procesos
para prevenir o detectar irregularidades.

Auditoria:

La auditoria es un proceso sistematico de examen y evaluacion de los registros,
procedimientos y operaciones de una entidad con el objetivo de verificar la
veracidad, integridad y conformidad con los estandares establecidos. En el ambito
financiero, la auditoria busca proporcionar seguridad sobre la exactitud de los
estados financieros y puede ser realizada interna o externamente. Ademas, la
auditoria puede extenderse a &reas como el cumplimiento de politicas y

regulaciones, gestion de riesgos y eficiencia operativa.

Normativas y Regulaciones: Se establecen normativas y regulaciones que deben
ser seguidas por las entidades gubernamentales para garantizar la correcta

utilizacion de los recursos publicos. Las regulaciones son disposiciones



especificas que emanan de las normativas y que tienen el propdésito de detallar y
especificar como deben aplicarse las reglas generales. Las regulaciones
proporcionan detalles méas especificos sobre como cumplir con las normativas y
son emitidas por autoridades regulatorias o gubernamentales. Estas pueden
abordar aspectos legales, técnicos, de seguridad, ambientales, entre otros, y su
objetivo es guiar la conducta y las acciones dentro de un marco normativo
establecido. El incumplimiento de regulaciones puede conllevar sanciones o

penalizaciones segun lo estipulado en la normativa correspondiente

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Se promueve la transparencia en la
gestion publica, asegurando que la informacidn relacionada con el uso de recursos
publicos esté disponible para la ciudadania y los 6rganos de control. La rendicion
de cuentas se relaciona con la obligacién de una entidad u individuo de
responsabilizarse por sus acciones y decisiones ante las partes interesadas. En el
ambito gubernamental o empresarial, implica informar y justificar las decisiones
y resultados obtenidos. La rendicién de cuentas va mas alld de la simple
divulgacion de informacién; también implica asumir la responsabilidad por los
resultados, ya sea ante el publico, accionistas, autoridades reguladoras u otras
partes interesadas. La transparencia y la rendicion de cuentas estan
interrelacionadas, ya que la primera facilita la segunda al proporcionar la

informacion necesaria para evaluar y responsabilizar.

Prevencion y Deteccion de Irregularidades: Se implementan controles
preventivos y correctivos para evitar y detectar posibles irregularidades, fraudes o

malversacion de fondos. La prevencion de irregularidades se refiere a la



implementacion de medidas y controles anticipados para evitar que ocurran
acciones indebidas, ilegales o no éticas dentro de una organizacion o entidad. Esto
implica el disefio e implementacion de politicas, procedimientos y controles
internos que reduzcan los riesgos de comportamientos irregulares. La prevencion
busca establecer una cultura organizacional que promueva la ética, la integridad y
el cumplimiento de normativas para minimizar la probabilidad de irregularidades.
Deteccidn de Irregularidades:

La deteccion de irregularidades se centra en la identificacion de acciones indebidas
0 violaciones después de que han ocurrido. Involucra la revisién, monitoreo y
analisis de datos, transacciones, registros y comportamientos para identificar
patrones o signos de posibles irregularidades. Esto puede llevarse a cabo a través
de auditorias, revisiones periddicas, analisis de datos financieros, informes de
cumplimiento, entre otros métodos. La deteccion efectiva de irregularidades es
esencial para tomar medidas correctivas y evitar la repeticion de comportamientos

no conformes.

Evaluacion de Resultados: Se evaltan los resultados alcanzados por las entidades
gubernamentales en relacion con los objetivos establecidos, asegurando que los
recursos se utilicen de manera efectiva para cumplir con las metas y politicas
publicas. La evaluacion de resultados es un proceso sistematico y objetivo
destinado a medir, analizar y valorar los logros, impactos o efectos de un proyecto,
programa, politica o accion especifica. Esta evaluacion busca determinar en qué
medida se han alcanzado los objetivos establecidos y cuél ha sido el impacto de

las acciones implementadas.



Algunos elementos clave de la evaluacién de resultados incluyen:

Medicion de Indicadores:

Identificacion y medicion de indicadores especificos que reflejen el rendimiento y
los resultados esperados.

Cuantificacion de variables relevantes para evaluar el éxito o fracaso de las
acciones emprendidas.

Analisis Cualitativo y Cuantitativo:

Analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos para comprender el alcance
y la calidad de los resultados.

Interpretacion de informacion cualitativa, como percepciones y opiniones, junto
con datos huméricos.

Comparacion con Objetivos:

Comparacién de los resultados obtenidos con los objetivos inicialmente
establecidos.

Identificacion de brechas entre los logros alcanzados y las metas propuestas.
Impacto y Sostenibilidad:

Evaluacion del impacto a largo plazo de las acciones implementadas.

Andlisis de la sostenibilidad de los resultados y su capacidad para perdurar en el
tiempo.

Recomendaciones para Mejoras:

Identificacién de areas de mejora basadas en los hallazgos de la evaluacion.
Desarrollo de recomendaciones especificas para optimizar futuras iniciativas.

La evaluacion de resultados es fundamental para la toma de decisiones informadas,
la rendicion de cuentas y la mejora continua de procesos y politicas. Este proceso

proporciona informacion valiosa para ajustar estrategias, asignar recursos de



manera eficiente y garantizar que las acciones emprendidas generen el impacto
deseado

El Control Gubernamental contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadania en
la administracion pablica y a garantizar la rendicion de cuentas por parte de los
funcionarios y entidades del Estado. Los 6rganos de control, como las Contralorias
y Auditorias, suelen desempefiar un papel central en la implementacion de estos

mecanismos de control.

2.2.2 Gestion Administrativa
Se refiere al conjunto de actividades, procesos y acciones que una

organizacion realiza para planificar, organizar, dirigir y controlar sus recursos
con el fin de alcanzar sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva. Este
concepto es aplicable a organizaciones de diferentes tipos y tamarfios, ya sean
empresas, instituciones gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro,

entre otras.

Algunos aspectos clave de la gestién administrativa incluyen:

Planificacion: Implica definir los objetivos, metas y estrategias que la
organizacion desea alcanzar. La planificacion proporciona la base para la toma

de decisiones y la asignacién de recursos.

Organizacion: Consiste en estructurar y asignar responsabilidades dentro de
la organizacion. Esto incluye la definicion de funciones, la creacion de jerarquias

y la asignacién de tareas para lograr una distribucion eficiente del trabajo.

Direccion: Se refiere al liderazgo y la coordinacion de los recursos humanos.
Involucra motivar, guiar y supervisar a los miembros del equipo para asegurar

que trabajen hacia el logro de los objetivos organizativos.



Control: Implica el seguimiento y la evaluacion de las actividades y procesos
para asegurarse de que se estén llevando a cabo de acuerdo con los planes
establecidos. Se realizan ajustes seguin sea necesario para corregir desviaciones

y mejorar la eficiencia.

Recursos Humanos: La gestion de personal es fundamental en la
administracion. Incluye la seleccidn, capacitacion, evaluacion y desarrollo de los
empleados para que contribuyan de manera efectiva al logro de los objetivos

organizativos.

Recursos Financieros y Materiales: La gestion de los recursos financieros
y materiales implica la planificacion y supervision de los recursos econdmicos y
fisicos disponibles para la organizacion. comprenden los bienes tangibles y
activos fisicos que una entidad utiliza para llevar a cabo sus operaciones. Esto
incluye infraestructuras, maquinaria, equipos, suministros, inventarios y
cualquier otro elemento tangible necesario para la ejecucion de actividades. La
gestion eficaz de los recursos materiales implica la adquisicion, mantenimiento,
asignacion y disposicion adecuada de estos bienes, garantizando su utilizacion

Optima para respaldar las operaciones y objetivos de la entidad

Tecnologia: La incorporacion y gestion de tecnologias relevantes para

mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos administrativos.

La gestion administrativa busca optimizar el rendimiento de la organizacion
en su conjunto y lograr un equilibrio entre los intereses de las diferentes partes.
La eficacia en la gestion administrativa es esencial para alcanzar la sostenibilidad

y competitividad a largo plazo en cualquier tipo de organizacion



2.3 BASES FILOSOFICAS

2.3.1 Lafilosofia del Control Gubernamental. —
Se fundamenta en principios éticos, legales y democréaticos, con el propoésito de

asegurar la transparencia, responsabilidad, eficiencia y eficacia en la gestion de los
recursos publicos. La implementacién de mecanismos de control en el ambito
gubernamental busca salvaguardar los intereses de la sociedad, promoviendo la
confianza y legitimidad en las instituciones estatales. Aqui se destacan algunos

principios fundamentales:

Legalidad: EI Control Gubernamental se basa en el respeto a las leyes y normativas
vigentes. Todas las acciones y decisiones deben estar en consonancia con el marco
legal establecido, y los 6rganos de control se encargan de verificar y garantizar el
cumplimiento de estas normas. La legalidad se refiere al cumplimiento de las leyes,
normativas y reglamentos establecidos en un sistema juridico determinado. Implica
actuar de acuerdo con las disposiciones legales y respetar los principios éticos y
morales que rigen la conducta en una sociedad. La legalidad es un principio
fundamental en el Estado de derecho y es esencial para el buen funcionamiento de

las instituciones y la convivencia pacifica de los ciudadanos.

Algunos aspectos clave relacionados con la legalidad incluyen:

Conformidad con la Ley:

Cumplimiento riguroso de las leyes y regulaciones aplicables en una jurisdiccion
especifica.

Adaptacion de acciones y decisiones a los marcos legales existentes.



Respeto a los Derechos:
Garantia y respeto de los derechos fundamentales de las personas reconocidos por la
legislacion.

Proteccion de la igualdad, la libertad y la justicia en el ejercicio de las actividades.

Prevencion de Actos llegales:

Implementacion de medidas para prevenir actos ilegales, fraudulentos o no éticos.
Establecimiento de controles internos y procedimientos para garantizar la legalidad.

La prevencion de actos ilegales se refiere a la implementacion de medidas y estrategias
destinadas a evitar la comision de acciones contrarias a la ley o a normativas especificas.
Esta area de enfoque busca identificar, abordar y mitigar los riesgos de conductas ilicitas
dentro de una organizacién, empresa o sociedad. La prevencién de actos ilegales es
esencial para mantener la legalidad, la ética y la integridad en todas las actividades.
Algunos elementos clave relacionados con la prevencion de actos ilegales incluyen:
Evaluacion de Riesgos:

Identificacion y evaluacion sistematica de los posibles riesgos legales y éticos que
podrian surgir en las operaciones.

Implementacion de Politicas y Normativas:

Desarrollo e implementacién de politicas internas y normativas que establezcan
estandares claros y expectativas legales.

Capacitacion y Concientizacion:

Formacion del personal para que esté informado sobre las leyes y regulaciones

pertinentes, asi como sobre las consecuencias de acciones ilegales.



Sistemas de Monitoreo y Deteccion:

Establecimiento de sistemas de monitoreo para detectar posibles conductas ilegales o
actividades sospechosas.

Canal de Denuncias:

Creacion de canales seguros y confidenciales para que los empleados y otras partes
interesadas informen sobre actividades ilegales o0 comportamientos inapropiados.
Auditorias y Revisiones:

Realizacion de auditorias y revisiones periodicas para evaluar el cumplimiento de
politicas y normativas, asi como para identificar areas de mejora.

Promocion de una Cultura Etica:

Fomento de una cultura organizacional que valore la ética y la legalidad, promoviendo
la integridad en todas las acciones.

Colaboracion con Autoridades:

Cooperacién con autoridades gubernamentales y entidades reguladoras para asegurar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La prevencién de actos ilegales es esencial para evitar consecuencias legales adversas,
proteger la reputacion de la organizacion y promover un entorno ético y legalmente
solido.

Responsabilidad Legal:

Asuncién de la responsabilidad por las acciones realizadas, especialmente en el ambito
profesional o gubernamental.

Rendicion de cuentas ante las autoridades y la sociedad en caso de violaciones legales.
La responsabilidad legal se refiere a la obligacion y deber de cumplir con las leyes,
normativas y reglamentaciones establecidas por una jurisdiccion especifica. Esta

responsabilidad implica que individuos, organizaciones o entidades estan legalmente



obligados a actuar de acuerdo con las leyes y normas aplicables, y son susceptibles de
sanciones o consecuencias legales en caso de incumplimiento.

Algunos aspectos clave de la responsabilidad legal incluyen:

Cumplimiento Normativo:

Asegurarse de que todas las acciones y operaciones estén en conformidad con las leyes
y regulaciones relevantes.

Respeto de Derechos:

Garantizar el respeto y la proteccion de los derechos legales de todas las partes
involucradas, ya sean individuos, empleados, clientes o socios comerciales.

Contratos y Acuerdos Legales:

Cumplimiento de los términos y condiciones estipulados en contratos y acuerdos
legales.

Deber de Cuidado:

Actuar con prudencia y diligencia para prevenir dafios o perjuicios a terceros y cumplir
con el deber de cuidado establecido por la ley.

Transparencia y Divulgacion:

Proporcionar informacion transparente y precisa, cumpliendo con las obligaciones de
divulgacion establecidas por las leyes aplicables.

Gestion de Riesgos Legales:

Identificacién, evaluacion y mitigacion de riesgos legales que podrian surgir en las
operaciones.

Proteccion de Datos y Privacidad:

Cumplir con las leyes de proteccién de datos y privacidad para garantizar la adecuada

gestion de la informacion personal.



Cooperacion con Autoridades:

Colaborar con autoridades gubernamentales y entidades reguladoras en investigaciones
0 auditorias.

La responsabilidad legal es esencial para la integridad y la legitimidad de las actividades
comerciales y personales. El incumplimiento de responsabilidades legales puede dar

lugar a sanciones civiles o penales, multas, litigios y dafios a la reputacion

Transparencia:

Divulgacion abierta y clara de informacién relevante, promoviendo la transparencia y
la rendicion de cuentas.

Facilitacion de la comprension de procesos y decisiones legales.

La legalidad es un pilar fundamental para el mantenimiento de la paz social, la
proteccion de los derechos individuales y la construccion de una sociedad justa y
equitativa. Su cumplimiento contribuye a la estabilidad institucional y al desarrollo
sostenible. La filosofia del Control Gubernamental aboga por la transparencia en la
gestion publica. La informacion sobre el uso de los recursos publicos debe ser accesible
a la ciudadania, permitiendo una evaluacion objetiva de la actuacién de las entidades
gubernamentales. La transparencia se refiere a la apertura, claridad y accesibilidad en
la comunicacion de informacién por parte de una entidad u organizacion. Implica la
divulgacion de datos, decisiones, procesos Yy actividades de manera que sea
comprensible y facilmente accesible para las partes interesadas, ya sean ciudadanos,
clientes, empleados u otras entidades. La transparencia es un componente esencial de la
rendicion de cuentas y de la construccion de la confianza en cualquier institucion.

Algunos aspectos clave de la transparencia incluyen:



Divulgacion de Informacion:

Publicacion abierta de informacion relevante sobre las operaciones, finanzas y
decisiones de una entidad.

Garantia de acceso a datos que afectan a la comunidad o a los interesados.

Se refiere al acto de compartir o hacer publica informacion relevante sobre una entidad,
organizacion, individuo o cualquier otro tema. Este proceso implica proporcionar datos,
hechos o detalles de manera transparente y accesible para informar al publico, partes
interesadas o cualquier audiencia especifica. La divulgacion de informacion puede tener
diversos propositos, como cumplir con requisitos legales, promover la transparencia o
informar a partes interesadas sobre aspectos relevantes.

Algunos aspectos clave relacionados con la divulgacién de informacion incluyen:
Transparencia:

Revelar de manera abierta y clara informacién sobre actividades, finanzas, politicas y
cualquier otro aspecto relevante.

Cumplimiento Normativo:

Cumplir con requisitos legales y regulatorios que exigen la divulgacion de informacién
en areas como informes financieros, proteccion del consumidor y otros.
Comunicacién Empresarial:

Compartir informacion clave sobre la empresa, sus productos, servicios, logros y
desafios para mantener informadas a las partes interesadas.

Divulgacién Financiera:

Presentar informes financieros periddicos que detallen el rendimiento econdémico y la

situacion financiera de una organizacion.



Responsabilidad Social Corporativa (RSC):

Informar sobre las practicas de responsabilidad social corporativa, incluyendo
iniciativas ambientales, sociales y de gobernanza.

Comunicados de Prensa:

Emitir comunicados formales o declaraciones a los medios de comunicacion para
informar sobre eventos, cambios significativos o desarrollos importantes.

Gestion de Crisis:

Proporcionar informacion oportuna y precisa durante situaciones de crisis para
mantener la confianza del publico y abordar preocupaciones.

Informacion del Consumidor:

Proporcionar informacion detallada sobre productos y servicios, incluyendo
caracteristicas, precios, garantias y otros detalles relevantes.

Proteccion de Datos:

Cumplir con normativas de privacidad al divulgar informacion personal de manera
segura y conforme a la ley.

La divulgacion de informacion efectiva contribuye a la construccion de la confianza
publica, la toma de decisiones informada y la promocion de la responsabilidad y la
transparencia en diversas areas

Cumplimiento Normativo:

Adherencia a las leyes y regulaciones en términos de divulgacion de informacion.
Respeto a los estandares éticos y legales en la gestion de datos e informacion.

se refiere al conjunto de acciones y procesos que una organizacién implementa para
asegurarse de que todas sus actividades y operaciones se realicen de acuerdo con las

leyes, normativas, reglamentos y estdndares aplicables. El objetivo principal del



cumplimiento normativo es garantizar que la organizacion cumpla con todas las
obligaciones legales y éticas que le son aplicables.

Algunos aspectos clave relacionados con el cumplimiento normativo incluyen:
Identificacion de Requisitos Legales:

Reconocimiento y comprensién de todas las leyes, reglamentos y normativas relevantes
que afectan a la organizacion en su industria y ubicacion geogréfica.

Desarrollo de Politicas y Procedimientos:

Creacion de politicas internas y procedimientos operativos que reflejen y aseguren el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Capacitacion del Personal:

Formacion del personal en relacion con las normativas relevantes, politicas internas y
procedimientos para asegurar el entendimiento y la adhesion.

Monitoreo y Evaluacion Continua:

Implementacion de sistemas de monitoreo continuo para asegurar que las operaciones
diarias estén en cumplimiento con las normativas vigentes.

Auditorias Internas y Externas:

Realizacion de auditorias periodicas, tanto internas como externas, para evaluar y
verificar el cumplimiento normativo.

Gestidn de Riesgos:

Identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos legales asociados con las operaciones
y actividades de la organizacion.

Reporte y Divulgacion:

Preparacion y presentacion de informes internos y externos que documenten el estado
de cumplimiento normativo de la organizacién. se refieren al proceso de proporcionar

informacion detallada y transparente sobre las actividades, operaciones, finanzas y otros



aspectos relevantes de una entidad, organizacion o individuo. Este proceso implica la
presentacién de informes internos o externos que informan a las partes interesadas sobre
diversos aspectos, y puede incluir detalles sobre el rendimiento, el cumplimiento
normativo, la responsabilidad social corporativa, entre otros.

Algunos aspectos clave relacionados con el reporte y la divulgacion son:

Informe Financiero:

Presentacion de informes detallados sobre la situacion financiera de una organizacion,
incluyendo estados financieros, balances y otros datos relevantes.

Informe de Sostenibilidad:

Divulgacion de préacticas y desempefio relacionadas con la responsabilidad social
corporativa, incluyendo impacto ambiental, social y de gobernanza.

Informe Anual:

Documento que resume las actividades y resultados de una organizacién durante un afio
fiscal, proporcionando una vision integral de su desemperio.

Divulgacion de Datos Operativos:

Presentacion de informacion detallada sobre las operaciones diarias, procesos y
resultados de la organizacion.

Informes de Gobierno Corporativo:

Presentacion de informes sobre las estructuras y practicas de gobierno corporativo de la
organizacion, incluyendo la composicion de la junta directiva.

Comunicados de Prensa:

Divulgacion de informacion a través de comunicados formales dirigidos a los medios
de comunicacién, que pueden abordar eventos importantes, cambios en el liderazgo u

otros temas relevantes.



Informe de Auditoria:

Divulgacion de los resultados de auditorias internas o externas, proporcionando detalles
sobre la evaluacion del cumplimiento normativo y la gestion de riesgos.

Informes de Investigacion:

Presentacion de resultados de investigaciones realizadas por la organizacion sobre
temas especificos.

Divulgacion de Informacion Financiera:

Presentacion de informes que cumplen con requisitos legales y normativos relacionados
con la divulgacion de informacion financiera.

La calidad y transparencia en el reporte y la divulgacién son fundamentales para
construir la confianza de las partes interesadas, incluyendo inversores, empleados,
clientes y la comunidad en general. Ademas, estas practicas contribuyen a una mayor
rendicién de cuentas y responsabilidad

Prevencion de Conflictos de Interés:

Establecimiento de politicas para prevenir y manejar conflictos de interés que podrian
comprometer la integridad y el cumplimiento normativo.

Adaptacion a Cambios Legales:

Seguimiento de cambios en las leyes y regulaciones y ajuste de politicas y
procedimientos en consecuencia.

El cumplimiento normativo es crucial para mitigar riesgos legales, proteger la
reputacion de la organizaciéon, fomentar la confianza de las partes interesadas y

garantizar que las operaciones se lleven a cabo de manera ética y legal.



Cultura Organizacional:

Desarrollo de una cultura interna que valore la transparencia en todas las operaciones.
Establecimiento de practicas de comunicacion abierta y honesta entre los miembros de
la organizacion.

La transparencia contribuye al fortalecimiento de la confianza publica, promueve la
participacion ciudadana, facilita la toma de decisiones informada y mejora la
gobernanza en todos los niveles.

Rendicion de Cuentas: Los responsables de la gestion publica deben rendir cuentas
sobre sus acciones y decisiones. EI Control Gubernamental facilita la evaluacion de la
eficiencia y eficacia de los funcionarios publicos, contribuyendo a la responsabilidad en
el ejercicio de sus funciones. Responsabilidad y disposicion para explicar y justificar
las acciones y resultados.

Asumir las consecuencias de las decisiones tomadas y ser transparente sobre los

procesos de toma de decisiones

Eficacia y Eficiencia: El control busca asegurar que los recursos publicos se utilicen de
manera eficaz, es decir, que se logren los objetivos propuestos, y de manera eficiente,

maximizando los resultados con los recursos disponibles.

Participacion Ciudadana: La filosofia del Control Gubernamental reconoce la
importancia de la participacion ciudadana en el proceso de control. La sociedad tiene el
derecho y la responsabilidad de involucrarse en la vigilancia de la gestion publica,
promoviendo la transparencia y el buen gobierno. Fomento de la participacion activa de

la comunidad en la toma de decisiones y procesos.



Creacion de canales para que los ciudadanos expresen sus opiniones y obtengan

respuestas.

Prevencion de Irregularidades: Ademas de corregir, el Control Gubernamental tiene
un enfoque preventivo. Busca identificar y corregir posibles irregularidades antes de
que se conviertan en problemas mas significativos, contribuyendo a la gestion proactiva

y al fortalecimiento de los sistemas internos de control.

Independencia y Objetividad: Los érganos de control deben operar de manera
independiente y objetiva, sin interferencias externas que comprometan su imparcialidad.

Esto garantiza la integridad y credibilidad del proceso de control.

En resumen, la filosofia del Control Gubernamental busca garantizar una gestion
publica transparente, responsable y orientada a resultados, con el fin de cumplir con los

principios democraticos y asegurar el bienestar de la sociedad.

2.1.1 La Filosofia de la Gestion Administrativa
Es el conjunto de principios y valores que orientan las acciones y decisiones en
el ambito de la administracién de una organizacion. Estos principios buscan
establecer una base ética, eficiente y efectiva para la planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos con el objetivo de alcanzar los objetivos y metas
de la organizacion.

Aqui se destacan algunos principios fundamentales:



Orientacidn a Objetivos: La gestion administrativa se basa en la identificacion
clara de objetivos organizativos. Todas las acciones y decisiones deben estar
alineadas con la consecucion de metas especificas, contribuyendo al logro de la

vision y mision de la organizacion.

Eficiencia y Eficacia: La filosofia de la Gestion Administrativa busca la
optimizacion de los recursos disponibles para lograr resultados eficientes y eficaces.
La eficiencia se refiere a hacer las cosas de manera 6ptima, minimizando el uso de
recursos, mientras que la eficacia se refiere a alcanzar los resultados deseados.

La filosofia de la eficiencia se centra en la optimizacion de recursos y procesos para
lograr resultados méximos con el menor costo posible. Esta perspectiva se aplica
en diversos contextos, ya sea en el &mbito empresarial, gubernamental o personal,
y busca garantizar un uso eficiente de tiempo, energia, dinero y otros recursos
disponibles.

Algunos principios fundamentales de la filosofia de la eficiencia incluyen:
Optimizacion de Recursos:

Identificacion y asignacion adecuada de recursos para maximizar la productividad
y minimizar el desperdicio.

Procesos Eficientes:

Revision y mejora continua de los procesos para eliminar redundancias, cuellos de
botella y actividades innecesarias.

Toma de Decisiones Basada en Datos:

Utilizacion de datos y analisis para respaldar decisiones informadas y estrategias

eficientes.



Automatizaciéon y Tecnologia:

Implementacién de tecnologias y herramientas que automatizan tareas repetitivas y
mejoran la eficiencia operativa.

Enfoque en Resultados:

Priorizacion de acciones que conduzcan directamente a la consecucion de objetivos
y metas establecidos.

Mejora Continua:

Cultura de aprendizaje y mejora constante, donde se buscan oportunidades para
optimizar y perfeccionar constantemente los procesos.

Adaptabilidad:

Capacidad para ajustar estrategias y enfoques segln las circunstancias cambiantes,
manteniendo siempre un enfoque eficiente.

Responsabilidad y Rendicion de Cuentas:

Establecimiento de responsabilidades claras y rendicién de cuentas para garantizar

gue todos contribuyan a la eficiencia general.

La filosofia de la eficiencia busca maximizar el valor generado con los recursos
disponibles, promoviendo la efectividad y sostenibilidad en la consecucion de
objetivos. Es especialmente relevante en entornos empresariales competitivos y en

la gestion de recursos limitados en cualquier contexto.

La filosofia de la eficacia se centra en lograr resultados éptimos y alcanzar objetivos
de manera efectiva, centrdndose en la capacidad de cumplir con metas y

expectativas predefinidas. A diferencia de la eficiencia, que se enfoca en la



optimizacidn de recursos, la eficacia se refiere a la capacidad de producir el impacto
deseado o la consecucion de los resultados previstos.

Algunos principios clave de la filosofia de la eficacia incluyen:

Enfoque en Resultados:

Priorizacion de actividades y acciones que contribuyan directamente a la
consecucion de metas y objetivos.

Claridad en Objetivos:

Definicion precisa y comprension clara de los objetivos a alcanzar para orientar
todas las acciones hacia el logro de esos resultados.

Medicion de Impacto:

Establecimiento de indicadores y métricas para evaluar el impacto y la efectividad
de las acciones emprendidas.

Adaptabilidad:

Flexibilidad para ajustar estrategias y enfoques segun las circunstancias,
manteniendo el enfoque en la consecucion de resultados.

Innovacién:

Exploracién de enfoques innovadores y soluciones creativas para lograr resultados
maés efectivos.

Focalizacion en la Calidad:

Enfasis en la calidad de las acciones y productos para garantizar que cumplen con
los estandares y expectativas establecidos.

Aprendizaje Continuo:

Cultura de aprendizaje y mejora constante basada en la evaluacion de resultados y
la retroalimentacion.

Colaboracion y Trabajo en Equipo:



Reconocimiento de la importancia de la colaboracién y el trabajo en equipo para
lograr resultados més efectivos.

La eficacia se relaciona estrechamente con la capacidad de producir resultados
deseados, sin necesariamente enfocarse en la optimizacion de recursos. Es esencial

en entornos donde la calidad y el impacto son prioritarios para el éxito.

Transparencia: Se promueve la transparencia en todas las acciones y procesos
administrativos. La informacion relevante debe ser accesible y comprensible para

todos los interesados, tanto internos como externos a la organizacion.

Participacion y Colaboracion: La gestion administrativa reconoce la importancia
de la participacion y colaboracion de todos los miembros de la organizacion. Se
fomenta un ambiente de trabajo colaborativo que aproveche las habilidades y
conocimientos individuales para el beneficio del conjunto. se refiere a la accion de
involucrarse activamente en una actividad, evento, proyecto o proceso. Implica la
contribucion y presencia activa de individuos o grupos en situaciones especificas.
La participacion puede manifestarse en diversas formas, como aportes de ideas,
toma de decisiones, contribuciones financieras, entre otras. La participacion es
fundamental en contextos democraticos, organizativos y sociales, ya que promueve
la inclusién, el compromiso y la representacion equitativa de diversas perspectivas.
La colaboracion implica trabajar en conjunto con otras personas o entidades para
lograr un objetivo comdn. En un entorno colaborativo, las partes aportan sus
habilidades, conocimientos y recursos de manera conjunta para alcanzar metas
compartidas. La colaboracién fomenta la sinergia, la eficiencia y la generacion de

soluciones creativas al aprovechar las fortalezas individuales. Es un componente



crucial en equipos de trabajo, proyectos y alianzas estratégicas, ya que potencia la

capacidad colectiva para abordar desafios y alcanzar resultados exitosos

Innovacién: La busqueda constante de mejores practicas y la disposicién a adoptar
nuevas ideas y enfoques innovadores son fundamentales en la filosofia de la
Gestion Administrativa. La adaptabilidad a cambios y la mejora continua son
esenciales para la eficacia organizativa, se refiere al proceso de introducir cambios,
novedades o mejoras significativas en productos, servicios, procesos, modelos de
negocio u otras areas, con el objetivo de generar valor y obtener resultados
positivos. La innovacion no solo implica la creacion de algo completamente nuevo,
sino también la adaptacion y mejora continua de lo existente. Puede manifestarse
en diversas formas, como innovacion tecnologica, innovacion social, innovacion de
productos, entre otras. La innovacion es fundamental para el progreso, la

competitividad y la capacidad de adaptacidn en entornos cambiantes

Desarrollo del Talento: Se valora el desarrollo y empoderamiento del talento
humano. La gestion administrativa busca crear un entorno que promueva el
crecimiento profesional y personal de los colaboradores, reconociendo su
contribucion al logro de los objetivos organizativos.

Sostenibilidad: La gestion administrativa se orienta hacia la sostenibilidad a largo
plazo. Se consideran no solo los resultados a corto plazo, sino también el impacto

a largo plazo en los aspectos econdémicos, sociales y ambientales de la organizacion.



Responsabilidad Social: La filosofia de la Gestion Administrativa incorpora la
responsabilidad social, promoviendo practicas éticas y responsables que beneficien

a la sociedad en su conjunto.

En resumen, la filosofia de la Gestion Administrativa proporciona el marco ético y
estratégico que guia el comportamiento y las decisiones en el ambito
administrativo, contribuyendo al éxito y sostenibilidad de la organizacion en el

contexto actual.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Adaptabilidad y Cambio: La direccion administrativa debe ser adaptable y capaz de
liderar en momentos de cambio. Esto implica gestionar la transicion y guiar a la

organizacion hacia nuevos objetivos.

Agilidad y Flexibilidad: Este tipo de control proporciona agilidad y flexibilidad para
adaptarse a cambios o ajustes necesarios durante la ejecucion de proyectos. La capacidad
de realizar ajustes en tiempo real mejora la capacidad de respuesta y adaptabilidad de la

organizacion.

Alineacion con Valores Organizacionales: Asegurar que las estrategias y acciones

propuestas estén alineadas con los valores fundamentales de la organizacion.

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas): Se realiza un

analisis integral de las fortalezas y debilidades internas, asi como de las oportunidades y



amenazas externas, para comprender la posicion actual de la organizacion en su entorno.
El resultado del diagnoéstico situacional proporciona una base solida para la toma de
decisiones informadas y el disefio de estrategias y planes de accion. Es una herramienta
esencial en la gestién y planificacion estratégica, ya que permite a los lideres y tomadores
de decisiones tener una vision clara y completa de la realidad actual de la organizacion o
contexto en el que operan. Identificacion de factores internos y externos que afectan a la

organizacion. Este andlisis contribuye a la toma de decisiones estratégicas.

Analisis Interno: Se evallan aspectos internos de la organizaciéon, como la estructura
organizativa, los recursos humanos, los procesos internos, la cultura organizacional, y la

capacidad técnica y operativa.

Aprendizaje y Mejora: La informacion obtenida a través del control posterior se utiliza
para aprender de las experiencias pasadas y mejorar los procesos futuros. Se buscan
lecciones aprendidas y se proponen recomendaciones para optimizar la eficiencia y eficacia

en futuras ejecuciones.

Asignacion de Recursos: Definicion de los recursos necesarios para implementar las
estrategias, incluyendo recursos financieros, humanos, tecnoldgicos, etc.

Automatizacion y Tecnologia: La tecnologia puede desempefiar un papel importante en
el control administrativo, facilitando la recopilacion y analisis de datos a través de sistemas

automatizados y herramientas de software.

Comparacion y Analisis: Esto puede involucrar la revision de informes financieros,

informes de produccidn, encuestas de satisfaccion, entre otros.



Comunicacion Abierta: La comunicacion abierta y bidireccional es crucial para el
desempefio laboral efectivo. Los empleados deben sentirse comodos compartiendo sus

preocupaciones, ideas y expectativas con sus supervisores.

Comunicacion y Participacion: Desarrollo de estrategias para comunicar el plan
estratégico a todas las partes interesadas relevantes y fomentar la participacion de los

diferentes niveles de la organizacion.

Comunicacion: Establecer canales efectivos de comunicacion es esencial. La direccion
administrativa se encarga de transmitir informacién importante, metas, expectativas y

politicas a todos los niveles de la organizacion.

Control administrativo. esuna funcion esencial dentro del proceso de gestion que implica
supervisar y evaluar sistematicamente las actividades y operaciones de una institucién para
asegurar el logro de los propositos formulados. Este proceso de control permite identificar
desviaciones entre el desempefio real y el planificado, y tomar medidas correctivas cuando
sea necesario. El control administrativo es fundamental para el éxito de una organizacion,
ya gque ayuda a mantener el enfoque en los objetivos, detectar problemas a tiempo y
asegurar que las acciones implementadas estén alineadas con la estrategia y los estandares

establecidos

Coordinacion de Recursos: La direccion administrativa coordina eficientemente los
recursos disponibles, incluyendo personal, tiempo, tecnologia y presupuesto, para lograr

los objetivos de la organizacion.



Cronograma y Plazos: Establecimiento de un calendario o cronograma que indica los

plazos para la implementacién de acciones y el logro de objetivos.

Cultura de Mejora Continua: El control administrativo contribuye a fomentar una cultura
de mejora continua dentro de la organizacion, donde se buscan constantemente formas de

optimizar procesos y desempefio.

Cumplimiento Normativo: Asegura que todas las acciones estén en conformidad con las
normativas legales y regulaciones establecidas. Esto es crucial para evitar sanciones,

multas u otras consecuencias negativas asociadas con el incumplimiento normativo.

Desarrollo y Capacitacion: Se encarga de desarrollar y mejorar las habilidades y
competencias del personal. Esto implica la identificacion de necesidades de capacitacion y

la implementacion de programas para fortalecer las capacidades del equipo.

Desempenfio Laboral. - se refiere a la evaluacion y medicion de la efectividad y eficiencia
con la que un empleado realiza sus funciones y responsabilidades en el entorno de trabajo.
La gestion del desempefio laboral es un componente clave de la administracion de recursos
humanos y busca maximizar el rendimiento individual y colectivo de los empleados para
alcanzar los objetivos organizacionales. En resumen, la gestion del desempefio laboral es
un proceso integral que busca optimizar el rendimiento y el desarrollo continuo de los

empleados, contribuyendo al éxito global de la organizacion.



Deteccion de Irregularidades: EIl control posterior busca identificar posibles
irregularidades, errores o situaciones probleméticas que pudieron haber pasado
desapercibidas durante la ejecucion de las acciones. Esto puede incluir la deteccion de

fraudes, malversacion de fondos u otras irregularidades.

Deteccion de Problemas Tempranos: Al realizar el control de manera simultanea, se
busca identificar y abordar problemas en una etapa temprana de su desarrollo. Esto
contribuye a prevenir que los problemas se agraven y a minimizar los impactos negativos

en la ejecucion de proyectos 0 procesos.

Diagndstico Situacional. - Es un proceso sistematico y analitico que tiene como objetivo
obtener una comprension detallada y precisa de la situacion actual de una organizacion,
proyecto, o contexto especifico. Se utiliza para identificar, analizar y evaluar diversos
aspectos relevantes que impactan en el funcionamiento y desempefio de la entidad o
sistema en cuestion. En el ambito empresarial, de salud, educativo, gubernamental u otros,
el diagndstico situacional implica recopilar informacion clave sobre factores internos y

externos que pueden influir en el logro de objetivos o en la toma de decisiones estratégicas.

Direccion Administrativa. - se refiere a la funcidn gerencial que involucra la conduccion
y supervision de los recursos humanos y materiales de una organizacion para alcanzar los
objetivos establecidos. Esta funcién se encuentra dentro del proceso de gestién y se centra
en liderar, coordinar y motivar a los miembros de la organizacién para lograr un desempefio
eficiente y eficaz. La direccion administrativa es una funcién integral que abarca diversas

actividades y responsabilidades para asegurar la eficacia y eficiencia de una organizacion



Eficiencia Administrativa: Al revisar y validar previamente los documentos y procesos,
se busca agilizar y optimizar la gestion administrativa, evitando retrabajos, correcciones
costosas o0 problemas que puedan surgir durante o después de la implementacion de
acciones.

En resumen, el Servicio de Control Simultaneo busca asegurar la eficacia y eficiencia de
las acciones en tiempo real, proporcionando una herramienta valiosa para la gestion

efectiva de proyectos, procesos y actividades en organizaciones publicas y privadas.

Establecimiento de Expectativas y Objetivos: Se definen claramente las expectativas y
objetivos para cada empleado. Estos deben estar alineados con los objetivos

organizacionales y las metas estratégicas.

Establecimiento de Objetivos: Define metas y objetivos claros para la organizacion y para
los equipos o departamentos bajo su direccion. Estos objetivos deben ser coherentes con la

vision y mision de la entidad.

Estrategias y Acciones: Desarrollo de estrategias especificas y acciones concretas para
lograr los objetivos estratégicos. Esto puede incluir iniciativas, proyectos y cambios en

procesos.

Etica y Responsabilidad: Fomentar una cultura ética y promover la responsabilidad en

todas las acciones y decisiones es esencial para la direccion administrativa.



Evaluacion 360 Grados: En algunos casos, se utiliza la evaluacién 360 grados, que
implica recopilar comentarios sobre el desempefio del empleado no solo desde la

perspectiva del supervisor, sino tambien de colegas, subordinados y otros interesados.

Evaluacion de Resultados: Se analizan los resultados y los impactos de las acciones
realizadas. Se busca determinar si se lograron los objetivos establecidos y si los resultados

son coherentes con las expectativas y necesidades de la organizacion.

Evaluacion del Desempefio: Se llevan a cabo evaluaciones formales del desempefio en
intervalos especificos, generalmente anuales o0 semestrales. Durante estas evaluaciones, se
revisa el rendimiento del empleado en relacién con los objetivos establecidos y se discuten

oportunidades de desarrollo.

Evaluacion y Monitoreo: Definicion de procesos de evaluacion y monitoreo continuo para
asegurar que el plan estratégico se ajuste a las condiciones cambiantes y para identificar

areas de mejora.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Se reconoce la importancia de la flexibilidad vy
adaptabilidad en el entorno laboral. Esto implica ajustar objetivos y estrategias de

desarrollo segun las necesidades cambiantes de la organizacion y del propio empleado.

Gestion de Desempefio Bajo: Cuando se identifica un bajo desempefio, se deben
implementar estrategias para abordar el problema. Esto puede incluir capacitacion
adicional, asignacién de mentores, establecimiento de metas claras o medidas disciplinarias

seglin sea necesario.



Identificacion de Desviaciones: Se identifican desviaciones significativas entre el
desempefio real y el planificado. Esto puede incluir variaciones en costos, tiempos, calidad,

eficiencia u otros aspectos relevantes para la organizacion.

Identificacion de Problemas y Oportunidades: Se buscan &reas de mejora y posibles
oportunidades que puedan ser aprovechadas. Se identifican obstaculos, desafios o

amenazas que podrian afectar el rendimiento o el logro de metas.

Indicadores Clave de Desempefio (KPIs): Se utilizan indicadores cuantificables para
medir el desempefio en &reas clave. Estos pueden incluir metas de ventas, cumplimiento de
plazos, calidad del trabajo, entre otros. Establecimiento de medidas cuantificables que
posibilitan la evaluacion y el progreso encaminados hacia los objetivos estratégicos. Estos

indicadores hacen mas facil el camino para el logro de los propositos.

Liderazgo: Implica proporcionar una vision clara y motivadora para la organizacion. Los
lideres administrativos inspiran y guian a los integrantes del grupo de trabajo hacia la

consecucion de los propdsitos.

Medicién del Desempefio: Implica la recopilacion de datos y la medicion del desempefio
real en comparacion con los estdndares establecidos. Se utilizan indicadores clave de

desempefio (KPIs) para evaluar el rendimiento en areas especificas.



Mejora Continua: EI control simultaneo promueve un enfoque de mejora continua al
permitir la retroalimentacion constante sobre el desempefio y la implementacién de

acciones correctivas durante el desarrollo de proyectos o procesos.

Misién: Una declaracion que define el propdsito fundamental y la razon de ser de la

organizacion.

Monitoreo del Desempefio: La direccién administrativa realiza seguimiento y evaluacion
continuos del desempefio organizacional y del personal. Esto implica la revision de

indicadores clave y la identificacidn de areas de mejora.

Motivacion del Personal: Los lideres administrativos buscan motivar y comprometer al
personal. Esto puede implicar el reconocimiento de logros, la creacion de un ambiente de
trabajo positivo y la identificacion y satisfaccion de las necesidades individuales y

grupales.

Optimizacion de Recursos: Al detectar y corregir problemas de manera oportuna, se
optimizan los recursos, ya que se evitan re trabajos, modificaciones costosas o
consecuencias mas severas que podrian surgir si los problemas se identificaran después de
la finalizacion de la actividad.

Periodicamente, se evalua la efectividad del sistema de control administrativo en si mismo.
Esto implica revisar los procesos de medicion, analisis y toma de decisiones para asegurar

que estén alineados con los objetivos organizacionales.



Plan Estratégico. - es un documento que establece la direccion a largo plazo de una
organizacion y define los objetivos y acciones necesarios para alcanzar esa direccion. Este
plan sirve como una guia fundamental para la toma de decisiones y la asignacion de
recursos en una organizacion. Asi mismo proporciona una hoja de ruta clara y coherente
para la organizacion, ayudandola a anticipar y adaptarse a cambios en su entorno mientras

trabaja hacia la consecucion de sus metas a largo plazo.

Planificacion del Desarrollo Profesional: Basado en las evaluaciones de desempefio, se
desarrollan planes de desarrollo profesional para mejorar las habilidades y competencias
del empleado. Esto puede incluir capacitacion, mentorias o asignacion de proyectos

especificos.

Planificacion Sucesoria: La gestion del desempefio laboral puede estar vinculada a la
planificacién sucesoria, identificando y desarrollando a empleados con potencial para roles

mas altos en la organizacion.

Prevencion de Irregularidades: El Servicio de Control Previo tiene como objetivo
principal prevenir posibles irregularidades o inconsistencias en la ejecucion de procesos y
la toma de decisiones. Esto contribuye a minimizar riesgos y a garantizar la legalidad y

eficiencia en las acciones emprendidas.

Recomendaciones para Futuras Acciones: Basado en los hallazgos del control posterior,
se pueden realizar recomendaciones para acciones futuras. Estas sugerencias pueden
abordar areas de mejora, correcciones necesarias 0 ajustes en los procesos Yy

procedimientos.



Reconocimiento y Recompensas: Se reconoce y recompensa el buen desempefio. Esto
puede incluir aumentos salariales, bonificaciones, reconocimientos publicos, ascensos u

otras formas de reconocimiento que motiven a los empleados.

Recopilacion de Datos: Se recopila informacion cuantitativa y cualitativa mediante
diferentes métodos, como encuestas, entrevistas, revision de documentos, analisis de datos

estadisticos, entre otros.

Registro Documentado: Las revisiones y evaluaciones realizadas durante el control
simultaneo son registradas y documentadas. Esta documentacion es valiosa para la

rendicion de cuentas, la toma de decisiones y para futuras evaluaciones y auditorias.

Registro Documentado: Se documentan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
del control posterior. Esta documentacion sirve como evidencia y base para la toma de

decisiones, la rendicion de cuentas y para futuras auditorias.

Rendicion de Cuentas: El control posterior contribuye a la rendicion de cuentas, ya que
proporciona una evaluacion objetiva de las acciones realizadas. Esta informacion es valiosa
para informar a las partes interesadas y a la direccion de la organizacion sobre los resultados

obtenidos.

Reportes y Documentacion: El Servicio de Control Previo suele generar informes
detallados que documentan las revisiones realizadas, los hallazgos identificados y las

acciones correctivas sugeridas. Esta documentacion es valiosa para futuras auditorias y



seguimiento. En resumen, el Servicio de Control Previo desempefia un papel clave en la
gestion organizativa al anticipar y prevenir posibles problemas o irregularidades,

fortaleciendo asi la integridad, eficiencia y transparencia en el accionar de la entidad.

Resolucién de Conflictos: La direccion administrativa aborda y resuelve conflictos
internos. Esto puede implicar la mediacion en disputas, la identificacion de soluciones y la
promocion de un ambiente laboral armonioso, se refiere al proceso de abordar y resolver
disputas, desacuerdos o tensiones entre individuos, grupos o entidades. Este proceso busca
encontrar soluciones que satisfagan las necesidades y preocupaciones de todas las partes
involucradas de manera equitativa. La resolucion de conflictos no siempre implica eliminar
el conflicto, sino gestionarlo de manera constructiva para transformarlo en oportunidades
de crecimiento y mejora en las relaciones. Puede incluir el dialogo, la negociacion, la
mediacién o el arbitraje, dependiendo de la naturaleza y complejidad del conflicto. Una
gestion eficaz de los conflictos promueve ambientes colaborativos y contribuye al bienestar

y productividad de los involucrados

Responsabilidad y Transparencia: Contribuye a fortalecer la responsabilidad vy
transparencia en la gestion, ya que las acciones estan sujetas a una revision independiente
antes de su ejecucion, lo que brinda mayor confianza a las partes interesadas y al puablico

en general.

Responsabilidades y Roles: Identificacion de las personas o unidades responsables de la
implementacion de las estrategias y el logro de los objetivos. Esto incluye asignacion de

roles y responsabilidades.



Retroalimentacion Constante: La retroalimentacion regular es esencial para el
desempefio laboral efectivo. Los gerentes y supervisores deben proporcionar comentarios
constructivos sobre el trabajo realizado y destacar areas de fortaleza y oportunidades de

mejora.

Retroalimentacion y Comunicacion: Se proporciona retroalimentacion a los responsables
de las actividades evaluadas. La comunicacion efectiva es clave para comprender las causas
de las desviaciones y para planificar acciones correctivas.

Revision Anticipada: Implica examinar documentos, contratos, decisiones, o cualquier
tipo de accidn que deba ser sometida a control, antes de que se lleven a cabo. Esto se realiza
para asegurarse de que cumplan con los requisitos legales, normativos y procedimientos

establecidos.

Revision en Tiempo Real: El control simultaneo implica la revision de documentos,
procesos 0 acciones a medida que se desarrollan. Esto permite identificar posibles
problemas, irregularidades o desviaciones de manera inmediata, facilitando la toma de

decisiones oportunas.

Seguimiento Continuo: El control administrativo es un proceso continuo. Se realiza un
seguimiento constante del desempefio y se ajustan las estrategias y acciones segun sea

necesario para garantizar la mejora continua.

Seguimiento de Indicadores: Se realiza un monitoreo continuo de indicadores clave de
desempefio y resultados. Esto permite evaluar la eficacia de las acciones implementadas y

realizar ajustes segun sea necesario para alcanzar los objetivos propuestos.



Servicio de Control Posterior. - se refiere a un proceso o actividad de revision y
evaluacion que se lleva a cabo después de que se ha completado la ejecucion de proyectos,
procesos o actividades en una organizacion. A diferencia del control previo y simultaneo,
el control posterior se realiza una vez que las acciones han concluido, y su objetivo

principal es verificar la conformidad, eficacia y eficiencia de las actividades realizadas.

Servicio de Control Previo. - hace referencia a una funcion o proceso dentro de la
administracion publica o de una organizacion que tiene como objetivo revisar y validar, de
manera anticipada, los documentos, procedimientos o acciones que puedan tener
implicaciones financieras, legales, o que requieran la aprobacion de autoridades superiores.
Este servicio busca prevenir posibles irregularidades, errores o incumplimientos antes de
gue se materialicen, contribuyendo asi a mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion

de los recursos y procesos.

Servicio de Control Simultaneo. - se refiere a un proceso o actividad dentro de la
administracion publica u organizaciones que implica la realizacion de revisiones y
evaluaciones de manera simultanea a la ejecucion de proyectos, procesos o actividades
especificas. A diferencia del control previo, que se realiza antes de la implementacion, el
control simultaneo se lleva a cabo de manera paralela o concurrente con las acciones que

estan en curso.

Toma de Decisiones: La direccion administrativa estéa involucrada en la toma de decisiones
clave para la organizacion. Esto incluye decisiones estratégicas, tacticas y operativas que

afectan el desempefio y la direccion de la entidad.



Verificaciéon de Cumplimiento: El control posterior tiene como objetivo verificar si las
acciones ejecutadas se ajustaron a los procedimientos, normativas y requisitos establecidos.

Se evalua el grado de conformidad con las politicas y regulaciones aplicables.

Vision: Una declaracion que describe la imagen futura deseada de la organizacion, es una
declaracion aspiracional que describe la imagen futura deseada o el estado ideal que una
organizacion, empresa, equipo o individuo busca alcanzar. Representa una perspectiva a
largo plazo y proporciona una guia inspiradora para las acciones y decisiones presentes. La
vision va mas alla de los objetivos inmediatos y se centra en la direccion estratégica a largo
plazo, delineando lo que la entidad aspira lograr y cémo visualiza su impacto en el futuro.
Una vision clara y compartida motiva, alinea y proporciona un marco de referencia para el

desarrollo y crecimiento sostenible.

2.4 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.4.1 Hipotesis General
El control gubernamental incide significativamente en la gestién administrativa de

la Municipalidad Distrital de Huaura 2022

2.4.2 Hipdtesis Especifica
- El diagndstico situacional incide significativamente en el plan estratégico de la
Municipalidad Distrital de Huaura 2022.

- El servicio de control previo incide significativamente en la direccién administrativa

de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.



- El servicio de control simultaneo incide significativamente en el control
administrativo
de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.

- El servicio de control posterior incide significativamente en el desempefio laboral

de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.

2.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Variables Definicion Dimensiones Indicadores indices

Es el encargado de supervisar,
advertir y verificar el desarrollo

y los logros de la gestion | .Informaciony -Diagnostico Recopilacion  de
gubernamental. Este proceso | comunicacion. Situacional informacion
Variable tiene en cuenta los niveles de
Independiente competencia, transparencia y
Control eficacia en la utilizacion y | -Control Previo -Servicio de | -Obtener un
gubernamental asignacion de los recursos del Control Previo resultado
Estado. Ademas, evalla la
implementacion de normativas, | - Actividades de -Servicio de | Preveer dafios
politicas 'y regimenes para | control. Control
analizar el funcionamiento de Simultaneo.
los sistemas operativos
-Supervision y Servicio de | Evaluacién de
monitoreo Control Posterior Procesos.
VARIABLE DEPENDIENTE
Variables Definicién Dimensiones Indicadores Indices
Implica la realizacion
de acciones coordinadas
por un grupo de - Organizacion - Plan Estratégico -Recursos
personas que trabajan Financieros
Variable en conjunto para lograr - Direccion
Dependiente objetivos compartidos | - Direccién Administrativa -Tareas
Gestién en beneficio de la especificas
Administrativa organizacién. En este -Control
proceso, cada individuo administrativo. -Equipo de
desempefia Trabajo.
adecuadamente SUs | - Control Desempefio Laboral
funciones,  siguiendo - actividades
etapas esenciales como diarias
la planificacion, | Talento Humano
ejecucion y evaluacion
de resultados.




CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo de investigacion
Debido a las caracteristicas particulares de la investigacion, proporciona los

escenarios requeridos para llevar a cabo una exploracion descriptiva de naturaleza
transversal. Se reconoce que la recopilacién de datos se llevara a cabo en el lapso

que la entidad permita este proceso.

3.1.2 Enfoque de investigacion
Dada su naturaleza, se adoptara un enfoque cuantitativo, ya que nos posibilitara

la medicién de la capacidad de control gubernamental. Esto permitira cuantificar de
manera precisa los valores reales y observar su expresion en la gestién, haciendo tangible,

evidente y mensurable su comportamiento.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion
Los integrantes han sido 100 trabajadores, los cuales desarrollan labores en

distintas areas de la entidad referida

3.2.2 Muestra
de conformidad al célculo realizado a través de la respectiva estadistica, arrojo 79

trabajadores, al respecto seguidamente se presenta la ecuacién descrita:

Z?Npq

T ESN - 1) + 2%



De donde:

n=  Tamafio de la muestra

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una
Probabilidad del 95% de confianza.

P = Proporcién (Se asume P=0.5).

Q= Proporcion. (Q = 0.5, valor asumido debido al
desconocimiento de Q).

E = Parte por falla 5%

N = Poblacion

n=  Volumen éptimo de modelo.

En ese sentido, consideraremos a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen

de error

adjuntando los valores respectivos se denota

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (92)
n= (0.05) 2 (92-1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 84.5152
1.1779

n=71.75
n=72



3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1 Técnicas por emplear
Para llevar a cabo la investigacion, se requerira el empleo de diversas herramientas

y técnicas con el objetivo de recopilar datos de manera efectiva, entre las cuales se
incluyen:

Cuestionario:

Este instrumento sera utilizado para obtener opiniones de los individuos identificados
en la muestra seleccionada. Su proposito es contrastar con las hipétesis planteadas en
relacion con la situacion analizada.

Encuestas:

Se empleara la técnica de encuestas para obtener datos, informacién y opiniones de
los entrevistados, especificamente relacionados con el control gubernamental y su
influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura.
Analisis Documental:

Esta técnica desempefiara un papel crucial en la recoleccién de datos al examinar la
documentacion pertinente. El analisis documental se centrara en la documentacion
relacionada con el control gubernamental y su impacto en la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Huaura.

Estas herramientas y técnicas se seleccionaran y aplicaran de manera estratégica para
asegurar la obtencion de informacidn relevante y precisa, permitiendo asi un analisis
exhaustivo del control gubernamental y su incidencia en la gestion administrativa de

la entidad mencionada.



3.3.2 Descripcion de los instrumentos
Ficha Bibliogréafica: tiene como objetivo recopilar informacion esencial de las

fuentes bibliogréficas relevantes para la investigacion. Esto incluye detalles como

autor, titulo, afio de publicacidn, editora, entre otros.

Facilita el manejo y organizacion de la informacién bibliogréfica necesaria para

respaldar la fundamentacion teérica de la investigacion.

Guia de Entrevistas: es un documento estructurado que proporciona preguntas y
temas clave a abordar durante las entrevistas. Esta disefiada para obtener
informacidn detallada y contextualizada de los participantes. Sirve como marco de
referencia para las entrevistas, garantizando la consistencia en la obtencién de datos

cualitativos relevantes para la investigacion.

Ficha Encuesta: detalla las preguntas, opciones de respuesta y cualquier
instruccion relevante para los encuestados. Es la estructura basica del cuestionario
que se utilizara para recopilar datos cuantitativos. Proporciona un formato uniforme
para la recopilacion de respuestas en encuestas, facilitando el analisis y la

interpretacion de los resultados.

Procedimientos de Comprobacion de Validez y Confiabilidad de los
Instrumentos:

Validez: Se refiere a la medida en que un instrumento mide realmente lo que se
pretende medir. La validez se evaluara mediante revisiones por expertos y la

comparacion de resultados con otros instrumentos validados.



Confiabilidad: Indica la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos con
un instrumento a lo largo del tiempo y entre diferentes administradores. La
confiabilidad se comprobara mediante pruebas piloto y analisis estadisticos de

consistencia interna.

Estos instrumentos y procedimientos se seleccionan y desarrollan con el fin de
garantizar la obtencién de datos confiables y validos que respalden los objetivos de
la investigacion. La cuidadosa planificacion y validacion de los instrumentos

contribuyen a la solidez metodoldgica y la credibilidad de los resultados.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.4.1 Técnicas de analisis
Analisis Documental:

Descripcion: Implica la revisién y examen detallado de documentos relevantes para
la investigacidn, como informes, politicas, registros, etc.
Utilidad: Proporciona una comprension profunda de la informacion disponible y

respalda el analisis de contextos historicos o normativos.

Conciliacion de Datos:

Descripcion: Consiste en comparar y ajustar datos de diferentes fuentes para
garantizar coherencia y consistencia en la informacion.

Utilidad: Ayuda a identificar discrepancias y errores en los datos, asegurando la
integridad y precision de la informacion.

Indagacion: Descripcion: Implica la busqueda activa de informacion adicional a

través de entrevistas, consultas o investigaciones complementarias.



Utilidad: Permite obtener detalles adicionales o aclaraciones que pueden no estar
presentes en la documentacion existente.

Rastreo:

Descripcion: Se refiere a seguir el rastro o la secuencia de eventos, acciones o
decisiones para comprender su desarrollo a lo largo del tiempo.

Utilidad: Facilita la identificacion de relaciones causales y la comprension de la

evolucion de situaciones especificas

3.4.2 Técnicas para el procesamiento de datos
Ordenamiento y Clasificacion:

Descripcion: Organizacion sistematica de los datos en categorias o clases
especificas para facilitar su analisis.

Utilidad: Mejora la accesibilidad y comprension de los datos, permitiendo
identificar patrones y tendencias.

Registro Manual:

Descripcion: Ingreso de datos de manera manual en registros o bases de datos.
Utilidad: Permite una entrada controlada y detallada de la informacién recolectada.
Tabulacion de Cuadros con Porcentajes:

Descripcion: Presentacion de datos en forma de tablas que incluyen porcentajes
para resaltar la distribucion relativa de las respuestas.

Utilidad: Facilita la visualizacion rapida y comparacion de datos, resaltando
patrones y tendencias.

Comprension de Gréficos:

Descripcion: Uso de graficos (como graficos de barras, lineas o tortas) para

representar visualmente la informacion.



Utilidad: Facilita la interpretacion rapida y efectiva de patrones, relaciones y
comparaciones.

Proceso Computarizado con SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
Version 24.0 del Modelo de Correlacion de Pearson y Nivel de Confianza del
95%:

Descripcion: Empleo de herramientas informaticas, especificamente el software

SPSS, para realizar andlisis estadisticos, como el modelo de correlacion de Pearson.

Utilidad: Proporciona un enfoque cuantitativo robusto para explorar relaciones
estadisticas entre variables y garantiza un procesamiento eficiente de grandes

conjuntos de datos.

Estas técnicas aseguran un enfoque integral y riguroso en el andlisis vy
procesamiento de datos, permitiendo una interpretacion precisa y significativa de

los resultados de la investigacion



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

CONTROL GUBERNAMENTAL

Tabla 1
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
J valido acumulado

a. Muy satisfecho 39 54.17 54.17 54.17

b. Satisfecho 17 23.61 23.61 77.78

c. Poco satisfecho 08 11.11 11.11 88.89

d. Insatisfecho 05 6.94 6.94 95.83

e. Muy insatisfecho 03 4.17 4.17 100.00

TOTAL 72 100.00 100.00
Nota: Elaboracion propia
CONTROL GUBERNAMENTAL
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Figura 1.
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INTERPRETACION

Segun la presentacion y la grafica adjunta, los resultados de la encuesta revelan que el
54.17% de los participantes expresaron estar muy satisfechos con la incidencia del control
gubernamental en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura. Ademas,
el 23.61% indicd estar satisfecho, mientras que el 11.11% manifesto estar poco satisfecho. Por
otro lado, el 6.94% sefial6 estar insatisfecho, y un 4.17% admitio sentirse muy insatisfecho con

la influencia del control gubernamental en la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Huaura en el afio 2022

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Tabla 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

a. Muy satisfecho 29 40.27 40.28 40.28

b. Satisfecho 18 25.00 25.00 65.28

c. Poco satisfecho 11 15.27 15.28 80.56

d. Insatisfecho 8 11.11 11.11 91.67

e. Muy insatisfecho 6 8.33 8.33 100.00

TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 2.

INTERPRETACION

Segun las respuestas obtenidas en la indagacion y reflejadas en la gréfica anterior, es relevante
destacar que un 40.28% expres6 estar muy satisfecho con la incidencia del diagndstico
situacional en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura. Ademas, el
25.00% indicO estar satisfecho, mientras que un 15.28% sefialo estar poco satisfecho. En
contraste, el 11.11% manifestd estar insatisfecho, y un 8.33% expres6 estar muy insatisfecho
con la influencia del diagnostico situacional en la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Huaura



CONTROL PREVIO
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Tabla 3
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
J valido acumulado
a. Muy satisfecho 20 21.77 27.78 27.78
b. Satisfecho 11 15.27 15.28 43.06
¢. Poco satisfecho 22 30.55 30.56 73.62
d. Insatisfecho 13 18.05 18.05 91.67
e. Muy insatisfecho 06 8.33 8.33 100.00
TOTAL 72 99.97 100.00
Nota: Elaboracion propia
CONTROL PREVIO
30.55
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INTERPRETACION

Basandonos en la pregunta planteada y las respuestas reflejadas en la grafica anterior,
se destaca que un 27.78% de los participantes consideraron que el servicio de control previo
incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura. Ademas, el
15.28% expreso estar satisfecho, mientras que un 30.56% indic6 estar poco satisfecho. En
contraposicion, el 18.05% manifestd quedar insatisfecho, y un 8.33% opin6é quedar muy
insatisfecho con la influencia del servicio de control previo en la gestién administrativa de

la Municipalidad Distrital de Huaura.

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

Tabla 4
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
a. Muy satisfecho 32 44.44 44.44 44.44
b. Satisfecho 12 16.67 16.67 61.11
c. Poco satisfecho 16 22.22 22.22 83.33
d. Insatisfecho 03 4.16 4.16 87.49
e. Muy insatisfecho 09 12.50 12.50 100.00
TOTAL 72 99.99 100.00

Nota: Elaboracién propia
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Figura 4.

INTERPRETACION
Segun lo evidenciado en la gréafica precedente, podemos afirmar que el 44.44% de los
participantes argumentaron estar muy satisfechos al reconocer que el servicio de control
simultineo incide en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura.
Ademas, un 16.67% indico estar satisfecho, mientras que el 22.22% expreso sentirse poco
satisfecho. En contraste, un 4.16% consider¢ estar insatisfecho, y un 12.50% sefialé estar
muy insatisfecho con la influencia del servicio de control simultdneo en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura.

CONTROL POSTERIOR

Tabla 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje PO\';gfigt:je aP((:)Jr??LTIt:éz
a. Muy satisfecho 45 62.50 62.50 62.50
b. Satisfecho 10 13.88 13.89 76.39
c. Poco satisfecho 7 9.72 9.72 86.11
d. Insatisfecho 6 8.33 8.33 94.44
e. Muy insatisfecho 4 5.55 5.56 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Elaboracién propia
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INTERPRETACION

Basandonos en las respuestas proporcionadas en la grafica anterior a las preguntas
planteadas, se desprende que un 62.50% de los participantes consideraron estar muy
satisfechos al afirmar que el servicio de control posterior incide en la gestién administrativa
de la Municipalidad Distrital de Huaura. Asimismo, el 13.89% indicé estar satisfecho,
mientras que el 9.72% expreso sentirse poco satisfecho. Contrariamente, el 8.33% respondio
estar insatisfecho, y al finalizar, un 5.56% declar6 estar muy insatisfecho con la influencia
del servicio de control posterior en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Huaura.



PLAN ESTRATEGICO

Tabla 6
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
J vélido acumulado

a. Muy satisfecho 29 40.27 40.28 40.28

b. Satisfecho 16 22.22 22.22 62.50

c. Poco satisfecho 11 15.27 15.28 77.78

d. Insatisfecho 9 12.50 12.50 90.28

e. Muy insatisfecho 7 9.72 9.72 100.00

TOTAL 72 99.98 100.00
Nota: Elaboracién propia
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INTERPRETACION



Segun las respuestas recopiladas y presentadas en la gréfica anterior, referentes a las
incdgnitas planteadas, podemos destacar que un 40.28% de los participantes expresaron estar
muy satisfechos al considerar que el plan estratégico incide en la gestion administrativa de
la Municipalidad Distrital de Huaura. Ademas, un 22.22% manifestd estar satisfecho,
mientras que un 15.28% indico estar poco satisfecho. Contrariamente, el 12.50% declard
estar insatisfecho, y un 9.72% expreso estar muy insatisfecho con la influencia del plan

estratégico en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Tabla 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje Po\l;giairégaje ggﬁ&?&%
a. Muy satisfecho 40 55.55 55.55 55.55
b. Satisfecho 11 15.27 15.17 70.72
c. Poco satisfecho 8 11.11 11.11 81.83
d. Insatisfecho 6 8.33 8.33 90.16
e. Muy insatisfecho 7 9.72 9.72 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia



&l

50

40

30

20

1o

Muy satisfecho

Figura 7..

A partir de las respuestas proporcionadas, como se visualiza en la grafica anterior, se
puede concluir que el 55.55% de los participantes expresaron estar muy satisfechos al
afirmar que la direccion administrativa incide en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Huaura. Ademas, el 15.17% indico estar satisfecho, mientras que
el 11.11% manifest6 estar poco satisfecho. Contradictoriamente, el 8.33% considero estar
insatisfecho, y finalmente, el 9.72% expreso estar muy insatisfecho con la influencia de la

direccién administrativa en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Huaura.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

15.27
11.11
B.33
Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

INTERPRETACION

CONTROL ADMINISTRATIVO

972

Muy insatisfecho



Tabla 8

Alternativas Frecuencia Porcentaje ' oréentaje  Porcentaje

valido acumulado

a. Muy satisfecho 29 40.27 40.28 40.28

b. Satisfecho 16 22.22 22.22 62.50

c. Poco satisfecho 12 16.66 16.67 79.17

d. Insatisfecho 10 13.88 13.89 93.06

e. Muy insatisfecho 5 6.94 6.94 100.00

TOTAL 72 99.97 100.00
Nota: Elaboracion propia
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Figura 8.
INTERPRETACION
Con base en la recopilacion de respuestas a las preguntas planteadas y representadas
en la gréafica, se observa que un 40.28% de los participantes indicaron estar muy satisfechos
al considerar que el control administrativo incide en la gestibn administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura. Ademas, un 22.22% expreso estar satisfecho, mientras



que un 16.67% manifestd estar poco satisfecho. Contrariamente, el 13.89% considerd estar

insatisfecho, y finalmente, un 6.94% opind estar muy insatisfecho con la influencia del

control administrativo en la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura.

DESEMPENO LABORAL

Tabla 9
Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
J valido acumulado
a. Muy satisfecho 30 41.66 41.67 41.67
b. Satisfecho 17 23.61 23.61 65.28
¢. Poco satisfecho 12 16.66 16.67 81.95
d. Insatisfecho 8 11.11 11.11 93.06
e. Muy insatisfecho 5 6.94 6.94 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00
Nota: Elaboracién propia
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De acuerdo con la evidencia recopilada de las incognitas planteadas en los
cuestionarios y representadas en la gréafica anterior, se destaca que un 41.67% de los
participantes consideraron estar muy satisfechos al afirmar que el desempefio laboral incide
en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura. Asimismo, un 23.61%
expresd estar satisfecho, mientras que un 16.67% indic6 estar poco satisfecho.
Contradictoriamente, el 11.11% reflexiond quedar insatisfecho, y finalmente, el 6.94%
expresd estar muy insatisfecho con la influencia del desempefio laboral en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura

GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 10
Alternativas Frecuencia Porcentaje Po&gﬁggaje gng?Sl?ég
a. Muy satisfecho 40 55.55 55.56 55.56
b. Satisfecho 15 20.83 20.83 76.39
c. Poco satisfecho 8 11.11 11.11 87.50
d. Insatisfecho 4 5.55 5.56 93.06
e. Muy insatisfecho 5 6.94 6.94 100.00
TOTAL 72 99.98 100.00

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10..

INTERPRETACION

Basandonos en la confirmacion de las respuestas proporcionadas y representadas en la
grafica anterior a las incognitas formuladas, se puede concluir que un 55.56% de los
participantes expresaron estar muy satisfechos al considerar que la gestion administrativa
incide en el trabajo en equipo de la Municipalidad Distrital de Huaura. Ademas, un 20.83%
indicO estar satisfecho, mientras que un 11.11% manifestdo estar poco satisfecho.
Contrariamente, el 5.56% considero estar insatisfecho, y finalmente, el 6.94% expreso estar
muy insatisfecho con la influencia de la gestién administrativa en el trabajo en equipo de la

Municipalidad Distrital de Huaura.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
HO: El control gubernamental no incide significativamente en la gestién administrativa

de la Municipalidad distrital de Huaura 2022



H1: El control gubernamental si incide significativamente en la gestion administrativa

de la Municipalidad distrital de Huaura 2022

Tabla 11. EI control gubernamental si incide significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Huaura 2022

Muy Poco Muy
satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho TOTAL
a. Muy satisfecho 9 5 3 1 1 19
b. Satisfecho 5 1 6 3 2 17
¢ Poco satisfecho 3 6 5 2 2 18
d. Insatisfecho 1 3 2 2 2 10
e Muy insatisfecho 1 2 2 2 1 8
TOTAL 19 17 18 10 8 72

Nota: Elaboracion Propia

1.- Usando la estadistica para ensayo:

p(f)=(ath)!(c+d)(a+c)(b+d)

nlalb!c!d!

2.- Grado de condicion ideal I: o= 0.05.

3.- Sistematizacion de forma estadistica para prueba: El desplegar su método

obtenemos:

_(191(6)! (19)! (6)!
~ 72191515111

p(f)

= 0.43E-106



4.- Habilidad computo: Entregado un 0.43E-106 < 0.05, no acepta Ho.

Zona de rechazo
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Figura 11. EI control gubernamental si incide significativamente en la gestién

administrativa de la Municipalidad distrital de Huaura

5.- Conclusién: A modo 0.43 < 0.05 no acepta Ho. Por lo que se concluye, el
control gubernamental si incide significativamente en la gestion administrativa de la

Municipalidad distrital de Huaura.

HE:1
HO: EIl diagndstico situacional no incide significativamente en el plan estratégico de

la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.

H1:  El diagnostico situacional si incide significativamente en el plan estratégico de

la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.



Tabla 12:

Muy . Poco . Muy
satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho TOTAL
a. Muy satisfecho 14 11 2 1 1 29
b. Satisfecho 11 1 2 2 2 18
¢ Poco satisfecho 1 2 4 2 1 11
d. Insatisfecho 1 2 2 2 1 8
e Muy insatisfecho 1 2 1 1 1 6
TOTAL 29 18 11 8 6 72

Nota: Elaboracion Propia

1.- Estadistica para ensayo:

p(f)=L(a+blc+d)(a+c)(b+d)!

nlalb!c!d!

2.- Grado significativo como falta por ideal I: o =0.05.

3.- Sistematizacion de forma estadistica para ensayo: El desplegando técnico

obtenemos:

_(25)!(12)! (25)! (12)!
C 72114111111 1

p(f)

=1.11E-92

4.- Habilidad computo: Entregado un 1.11E-106< 0.05, no acepta Ho.
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Figura 12. El diagndstico situacional si incide significativamente en el plan estratégico de

la Municipalidad distrital de Huaura

5.- Conclusién: Tal 1.11 < 0.05, rechaza Ho. concluyendo, el diagnostico situacional

si incide significativamente en el plan estratégico de la Municipalidad distrital de Huaura.

H.E: 2

HO: El servicio de control previo no incide significativamente en la direccion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.
H1: El servicio de control previo si incide significativamente en la direccion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.



Tabla 13:

Muy . Poco . Muy
satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho TOTAL
a. Muy satisfecho 14 2 3 3 0 20
b. Satisfecho 2 0 7 5 2 11
¢ Poco satisfecho 3 7 8 2 2 22
d. Insatisfecho 3 5 2 2 1 13
e Muy insatisfecho 0 2 2 1 1 6
TOTAL 20 11 22 13 6 72

Nota: Elaboracién Propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f)=(a+b)!(c+d)(a+c)l(b+d)

nlalb!c!d!

2.- Grado significativo como falta por ideal I: o = 0.05.

3.- Sistematizacion de forma estadistica para ensayo: El desplegando técnico

obtenemos:

(16)!(2)! (16)! (2)!
72114121210!

p(f) =

= 0.25E-92



4.- Habilidad computo: Entregado un 0.25E-106< 0.05, no acepta Ho.
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Figura 13. Se cumple que el servicio de control previo si incide significativamente en la

direccién administrativa de la Municipalidad distrital de Huaura 2022.

5.- Conclusion: Como 0.25 < 0.05, se rechaza Ho. Concluyendo que el servicio de
control previo si incide significativamente en la direccion administrativa de la

Municipalidad distrital de Huaura.

H.E: 3

HO: El servicio de control simultaneo no incide significativamente en el control
administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.
H1: EIl servicio de control simultaneo si incide significativamente en el control

administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.



Tabla 14:

Muy . Poco . Muy
satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho TOTAL
a. Muy satisfecho 13 3 2 2 2 22
b. Satisfecho 3 0 4 3 2 12
¢ Poco satisfecho 2 4 4 4 2 16
d. Insatisfecho 2 3 4 2 2 13
e Muy insatisfecho 2 2 2 2 1 9
TOTAL 22 12 16 13 9 72

Nota: Elaboracion Propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f)=(a+b)lc+d)l(a+c)(b+d)

nlalb!c!d!

2.- Grado significativo como falta por ideal I: o = 0.05.
3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método

obtenemos:

(16)!(3)! (16)! (3)!
72113131310!

p(f) =

=0.27E-108



4.- Habilidad computo: Entregado un 0.27E-106< 0.05, no acepta Ho.
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Figura 14. Se cumple el servicio de control simultaneo incide significativamente en el
control administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.

5.- Conclusion: Tal como 0.27 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido el servicio de
control simultaneo incide significativamente en el control administrativo de la
Municipalidad Distrital de Huaura 2022.

HE:4

HO:  El servicio de control posterior no incide significativamente en el desempefio
laboral de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022

H1: EIl servicio de control posterior si incide significativamente en el desempefio

laboral de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.

Tabla 15:
Muy . Poco . Muy
satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho TOTAL
a. Muy satisfecho 36 5 2 1 1 45
b. Satisfecho 5 1 2 2 0 10
¢ Poco satisfecho 2 2 1 1 1 7
d. Insatisfecho 1 2 1 1 1 6
e Muy insatisfecho 1 0 1 1 1 4
TOTAL 45 10 7 6 4 72




Nota: Elaboracion Propia

1.- Estadisticamente para ensayo:

p(f)=(a+b)(c+d)(a+c)(b+d)

nlalb!c!d!

2.- Grado significativo como falta por ideal I: o= 0.05.

3.- Computo en forma estadisticamente para ensayo: El desplegar su método
obtenemos:

_ (4D)1(6)! (41)! (6)!
© 72136!5!5!1!

p(f)

= 0.93E-108

4.- Habilidad computo: Entregado un 0.93E-106< 0.05, no acepta Ho.
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Figura 15. El servicio de control posterior si incide significativamente en el desempefio

laboral de la Municipalidad Distrital de Huaura 2022.

5.- Conclusion: Tal como 0.93 < 0.05. Rechaza Ho. En tal sentido se determina
que el control posterior si incide significativamente en el desempefio laboral de la

Municipalidad Distrital de Huaura 2022.



CAPITULO V

DISCUSION

5.1 DISCUSION DE RESULTADOS

El propdsito fundamental de esta investigacion fue examinar de qué manera, a través de
un enfoque de trabajo de campo, se llevaron a cabo entrevistas con todos los participantes de la
muestra. Estos participantes destacaron la relevancia del control gubernamental desde la
perspectiva de las funciones y actividades realizadas por las autoridades de la entidad.
Asimismo, se enfatizd la contribucion de los colaboradores, cuyo objetivo es mejorar la
eficienciay eficacia, centrandose especialmente en las demandas prioritarias de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Huaura, incluyendo la atencién a los contribuyentes en el

proceso de pago de tributos y la gestion de documentacién requerida por la municipalidad.

Durante las entrevistas, las autoridades publicas subrayaron la importancia de establecer
un control efectivo y resaltaron la obligacion de los funcionarios de rendir cuentas a las jefaturas
de la administracion en el desempefio de sus funciones. En este sentido, se manifestd la
necesidad de aplicar un control preventivo por parte de las autoridades para demostrar la
transparencia en todas las actividades relacionadas con la administracion en la Municipalidad
Distrital de Huaura en el afio 2022. Estos hallazgos subrayan la percepcion general sobre la
necesidad de un control riguroso y transparente para garantizar el adecuado funcionamiento y

la gestion eficiente de la entidad municipal.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Primera conclusién:
Tras el andlisis exhaustivo y la revision de la documentacién sometida a prueba, se
confirma que el diagnoéstico situacional ejerce una influencia significativa en la

planificacion estratégica de la Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022.

Segunda conclusién:
A partir del estudio y la validacion de la informacion recolectada, se verifica que el servicio
de control previo tiene un impacto considerable en la direccion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022.

Tercera conclusion:
En respuesta a la comprobacion de hip6tesis mediante las pruebas de muestra realizadas,
se expone que el servicio de control simultaneo incide de manera significativa en el control

administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022.

Cuarta conclusioén:



La revision y reconocimiento de la documentacion, respaldados por las pruebas realizadas,
demuestran que el servicio de control posterior tiene un efecto relevante en el desempefio

laboral de la Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022.

Conclusion General:
A la luz de los resultados obtenidos, el autor concluye que el control gubernamental se
posiciona como una herramienta de suma importancia al ser aplicado en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura durante el afio 2022.

6.2 RECOMENDACIONES
Primera recomendacion:
Se insta a todos los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huaura a implementar
un diagndstico situacional en las operaciones que llevan a cabo. Este estudio ha confirmado
la importancia de esta herramienta como medio de mejora en la calidad de los servicios

ofrecidos a la comunidad.

Segunda recomendacion:
Se sugiere a todos los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huaura la aplicacién
de un control previo en sus operaciones. El estudio resalta la importancia de esta practica

como herramienta para elevar el nivel de calidad de los servicios prestados a la comunidad.

Tercera recomendacion:
Todos los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huaura deberian implementar un

control simultaneo en sus operaciones, segun lo destacado en este estudio. Se subraya la



relevancia de esta practica como medio para mejorar la calidad de los servicios

proporcionados a la comunidad.

Cuarta recomendacion:

Se aconseja a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huaura aplicar un control
posterior en sus operaciones, dado que el estudio confirma la importancia de esta practica
como herramienta para mejorar la calidad de los servicios prestados a la municipalidad en

el ano 2022.

Recomendacion General:

Como recomendacion final, se alienta a todos los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Huaura a implementar de manera constante el control gubernamental en sus
operaciones. Este estudio ha confirmado la importancia de esta practica como herramienta

de mejora para la gestién administrativa dentro de la entidad en el afio 2022.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL GUBERNAMENTAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE HUAURA 2022”

. ¢.De qué manera el
servicio de control previo
incide en la direccién
administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Huaura?

b. Verificar si el servicio de
control previo incide en
la direccion
administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Huaura

b.El servicio de control
previo incide
significativamente en la
direccion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Huaura 2022.

Indicadores:
Y1: Plan Estratégico.

Y2: DireccionAdministrativa
Y3: Control Administrativo

Y4: Desempefio Laboral

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipodtesis General Variable Independiente
¢En qué medida el control | Determinar en qué medida El control gubernamental | X: Control 1. Tipo de
gubernamental incide en | €l control guberr)gmental incide significativamente | Gubernamental Investigacio
la gestion administrativa mcm!e_en Ia_gestlon en la gestion administrativa | Indicadores: n
. administrativa de la L . I
de la  Municipalidad Municipalidad Distrital de de la Municipalidad Xi: Diagnostico Cuantitativa -
Distrital de Huaura 2022? | Huaura 2022 Distrital de Huaura 2022 Situacional Explicativa
Obietivos E - X2: Servicio de Control
Problemas Especificos. Jetivos Especiticos Hipotesis Especificas Previo 2.Poblacion =
a. ¢De qué manera el o _ a.El diagnostico | Xa: Servicio de Control Estara constituida
diagnostico situacional a.E_vaIu_ar S| e_I dl_agnostlco situacional incide Simultaneo por los
. situacional incide en el ol . .
incide en el plan .. significativamente en el | Xa: Servicio de Control trabajadores de
- plan estratégico de la . . L
estratégico de la - - plan estratégico de la Posterior Municipalidad
. . Municipalidad Distrital s - . . _
Municipalidad Distrital de Huaura 2022 Municipalidad Distrital | Variable Dependiente distrital de
de Huaura 2022? de Huaura 2022. Y: Gestion Administrativa Huaura 92

Funcionarios.

3. Muestra = estara
constituida por 72
personas entre:
autoridades,
servidores, y




c. ;De qué manera el | c. Verificar siel servicio de c.El servicio de control profesionales a
servicio de  control control simultaneo incide en |  simultaneo incide prueba de
simultaneo incide enel | ©l control administrativode | significativamente en el expertos.
control  administrativo la Municipalidad Distrital control administrativo
de la Municipalidad de Huaura 2022 giestritallade H'\S:S:Z'gglz'gad 4. Instrumentos
Distrital de Huaura | d.Establecersi el servicio de - ' de Recoleccion
20222 control pgsteriorincide en el d. El 5_erV|C|0 de cpnt_rol de datos

desempefio laboral de la posterior incide

d. (;De qué manera el | Municipalidad Distrital de significativamente en el o Ficha
servicio de control | Huaura2022 desempefio laboral Bibliogréfica
posterior incide en el de la  Municipalidad o Guia de entrevista.
desempefio laboral de la Distrital de Huaura 2022. o Ficha de Encuesta.
Municipalidad Distrital o Cuestionario
de Huaura 2022 ?




ANEXO 2

INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

ENCUESTA:

La técnica que se expone en este documento es el Cuestionario asociado al proyecto de
investigacion titulado: "EI control gubernamental y su impacto en la gestién administrativa en
la Municipalidad Distrital de Huaura 2022". En relacion con este estudio, se solicita
amablemente marcar con un aspa (X) la alternativa que, segin su criterio, responda a la

pregunta formulada. Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. ¢Opina usted que el control gubernamental tiene un impacto en la gestion administrativa de

la Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

2. ¢Cree usted que el diagnostico situacional tiene efectos en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()



3. ¢ Opina usted que el servicio de control previo tiene un impacto en la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

4. ; Cree usted que el servicio de control simultaneo tiene influencia en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

5. ¢Opina usted que el servicio de control posterior tiene impacto en la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()



6. ¢ Cree usted que el plan estratégico tiene un impacto en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

7. ¢Opina usted que la direccion administrativa tiene un impacto en la gestion administrativa

de la Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

8. ¢Cree usted que el control administrativo tiene influencia en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()

e. Muy en desacuerdo ()



9. ¢Opina usted que el desempefio laboral tiene un impacto en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022?

a. Muy de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
c. Indiferente ()
d. En desacuerdo ()
e. Muy en desacuerdo ()

10. ;Cree usted que la gestion administrativa tiene impacto en el trabajo en equipo de la

Municipalidad Distrital de Huaura en el afio 2022?

Muchas gracias por su apoyo



