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Resumen

Objetivo: Conocer cuél es la percepcion de los colaboradores sobre las estrategias de
comunicacion de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de Caleta
de Carquin Métodos: La investigacion es descriptiva y analitica, teniendo en cuenta que se
realiz6 una descripcion de la variable y sus dimensiones. Muestra: Conformada por 43
trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin. La técnica de recoleccion de
datos utilizada en este trabajo fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario,
e incluso se hizo uso de registros bibliograficos, investigaciones hemerograficas. Finalmente,
para la estadistica se utilizo el paquete estadistico SPSS 25.0 para la investigacion y se tiene
en cuenta la interpretacion de datos, tablas y figuras estadisticas. Resultados: El 52,7% de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin se encuentra ni de
acuerdo ni en desacuerdo en la variable de percepcidn de las estrategias de comunicacion.
Con respecto a la produccion audiovisual, el 32,6% indic6 que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo sobre su contribucidén a una mejor estrategia de comunicacion. En las redes
sociales, el 32,6% manifestd que se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que son un
medio que ayuda a mostrar la imagen de cualquier institucion. Y, por Gltimo, el 34,9%
expresd estar en desacuerdo con la afirmacion de que estas charlas contribuyen
positivamente. Conclusion: Las estrategias de comunicacion evaluadas en este estudio
obtuvieron un 52,7% de respuestas neutrales por parte de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin

Palabras clave: Calidad, reorientacion, capacitacion, reconocimiento publico, produccién



XVii

Abstract

Objective: Tio kinow what thie percieption of tihe collabiorators is about thie
ciommunication striategies of thie Office of Institutiional Imaige of the District
Municipiality of Caleta de Carquin. Methods: The resiearch is diescriptive and analytical,
takinig intio acicount that a description of thie vairiable and its dimensions will be made.
Sample: Made up of 43 workers from tihe Cialeta de Cariquin Diistrict Municipality. Tihe
data colilection techniiques useid iin this work was tihe suirvey. The instiruments tihat weire
appilied werie a questioinnaire, aind eiven uise was miade of biblioigraphic reicords,
newspaper investigatiions. Finailly, foir the statiistics, thie statistiical packaige SPSS 25.0
was used foir tihe investiigation aind thie interprietation of diata, taibles aind stiatistical
fiigures is takien intio acciount. Results: Wheire 52.7% of the workiers of the District
Municipality of Caileta de Cargiuin are neithier in agreiement nior in diisagreement iin the
variable of perception of communication strategies. Regarding audiovisual production, a
percentage was obtained that audiovisual production helps in carrying out a better
communication strategy, with 32.6% being neither in agreement nor in disagreement. In
social networks, a high percentage was obtained in the indicator social networks are a
medium that helps to show the image of any institution, with 32.6% being neither in
agreement nor in disagreement. And finally, in talks, a high percentage was obtained in the
indicator considering that the motivational talks addressed to collaborators, with 34.9%, are
in disagreement. Conclusion: Communication strategies were determined with 52, 7% are
neither in agreement nor in disagreement, thiat iis tio saiy, regular in the worikers of the

District Municipality of Caletia de Cairquin.

Keywords: Quality, reorientation, training, public recognition, production
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: ‘“Percepcion de las estrategias de
comunicacion de imagen institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin —
2022” pretende establecer como ven los colaboradores del Municipio de Carquin el uso de
la comunicacion, tanto dentro como fuera de la misma. En cuanto a la estrategia de
comunicacién, Apolo (2014) indica que esta funciona como un vinculo esencial entre la
organizacion y su audiencia, tanto interna como externa. Su proposito es identificar el
contexto y los elementos fundamentales en los que se basan las metas, dirigiendo todos los
esfuerzos hacia la consecucion de dichos objetivos (p. 35). Ademas, Meza (2017) sostiene
que la imagen institucional abarca multiples formas de expresion, ya sean simbdlicas,
performativas, orales o escritas, subrayando la atencion meticulosa a los detalles. (p. 350).
Todo ello nos motiva a realizar nuestra investigacion para tener un diagnostico que nos
permita conocer la realidad de estrategias de comunicacion del municipio de Caleta de
Carquin. La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: El capitulo I tiene en
cuenta el planteamiento del problema donde se hace la descripcion de la realidad
problemaética, luego la formulacién del problema con sus respectivos objetivos de la
investigacion, tiene en cuenta justificacion de la investigacion, delimitaciones del estudio y
viabilidad del estudio. El capitulo Il comprende el marco tedrico donde se muestra
antecedentes relacionadas con el estudio, las bases teoricas de las teorias sobre la variable
objeto de estudio, definiciones de términos basicos, hipdtesis de la investigacion y la
operacionalizacion de variables. En el capitulo 1l destaca el marco metodolédgico que
contiene el disefio de la investigacion, la poblacidén y muestra, las técnicas de recoleccion
de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacién. El capitulo IV contiene los
resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0 y su respectiva contrastacion
de hipotesis, en el capitulo V encontraran la discusion de los resultados, en el capitulo VI
estan las conclusiones, recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas y sus

re spectivos anexos.
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Capitulo |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, el uso de estrategias de comunicacion en las organizaciones es un factor clave
e importante para promover buenas relaciones e interacciones para lograr las metas
deseadas. Segun Fraga (2015), una estrategia de comunicacion representa un conjunto de
patrones de comunicacion cuyos principios son establecer la comunicacion efectiva de una

idea, servicio o producto manteniendo el compromiso implicito de los elementos (p.5)

Se puede observar que una estrategia de comunicacién es un conjunto de operaciones
planificadas que utilizan métodos, herramientas, técnicas y canales de comunicacién para
lograr objetivos especificos. Segun Arellano (2008), este tipo de estrategia consiste en
implementar acciones de comunicacion en beneficio de los trabajadores, involucrando una
serie de procesos interrelacionados como el manejo de informacion, tareas asignadas y

posibilidad de retroalimentacion sexualidad (p. 4).

Definitivamente, el aporte de la comunicacion en una organizacion es variado, es por ello
gue muchas empresas la incorporan para mejorar sus operaciones y servicios. En respuesta,
Vasquez (2013) afirmd que la falta de implementacion de una estrategia de comunicacion
genera riesgos para las organizaciones al reducir la competitividad y generar mayores

costos operativos, contrario al objetivo habitual de minimizar el uso de recursos. (p.10)

Esta tendencia que se puede apreciar a nivel mundial en América Latina, segin las
aportaciones de Solano (2008), esta tendencia global en América Latina es que cualquier
programa tenga éxito con una adecuada estrategia de comunicacién (p.37). Este éxito
requiere un plan que permita a la institucion hacer el progreso necesario para tener éxito,

con un enfoque principal en objetivos compartidos.

La planificacion es un paso importante al que Daster y Muzzopappa (2013), mencionan
que la planificacion es un paso importante que incluye prestar especial atencion a cuando,

donde y el contexto en el que el publico recibe las noticias; ademas, es imprescindible
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evaluar el mensaje que se quiere transmitir al publico a través de cuidadosa seleccion de
herramientas y medios de difusion. Generar emociones, usar recomendaciones, estos son

los ingredientes para inspirar el cambio (p.17)

En Cuba, segin Ferndndez y Batista (2016), las estrategias de comunicacion son
herramientas necesarias para que las organizaciones aumenten el conocimiento del publico

sobre un tema determinado (p.28)

Para la organizacién peruana, esta situacion no esta lejana. Hoy en dia, el uso de estrategias
de comunicacién es muy importante para una buena promocion cultural e incluso crucial
para transmitir una imagen positiva de la organizacion, que es el objetivo principal de

cualquier oficina de relaciones humanas.

En el contexto nacional, segin Tapia y otros (2018), sefialaron que, en el contexto nacional,
la Municipalidad Distrital de Puno utilizaron estrategias de comunicacion para transmitir
de manera efectiva al publico mensajes de apoyo a la proteccion del medio ambiente,
sensibilizacion sobre temas sociales, objetivos sociopoliticos, etc. (p.87)

En lo que respecta a la Municipalidad Distrital Caleta de Calquin, dentro de su estructura
organizacional existe una oficina de imagen institucional cuya funcion es difundir las
diversas actividades que realiza la organizacion para mejorar su imagen o contribuir externa

e internamente a los objetivos del grupo organizativo.

La Oficina de Imagen Institucional es uno de los 6rganos de apoyo encargados del control
y gestion de las medidas de comunicacion, informacion, imagen y protocolo. Otra de sus
atribuciones es fomentar y establecer vinculos de coordinacion permanente entre los
publicos de la organizacion para asegurar una comunicacion efectiva entre otras areas

mediante el uso de carteles y otros canales de informacion a nivel organizacional.

Las instituciones hoy en dia estan experimentando cambios debido a las innovaciones en
tecnologia, informatica y la Ilamada era del conocimiento, que en definitiva afecta
implicitamente a toda la poblacion. Estos cambios afectan a todas las instituciones,
organizaciones y empresas, en este caso a la Municipalidad del Distrito de Caleta de

Calquin. El aspecto de comunicacion no fue suficiente, ya que se encontr6 que los usuarios
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enfrentaban deficiencias alegadas por las unidades al momento de utilizar los servicios

prestados por el municipio.

En cuanto a la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin, se realizaron varias reuniones
y eventos corporativos que requirieron la participacion de todos los empleados, sin
embargo, los empleados estuvieron notoriamente ausentes o se enteraron muy tarde y
argumentaron que no estaban al tanto del evento. Ademas, otros empleados dijeron que, si
bien hubo conocimiento, se olvidd, lo que resulté en una pobre consistencia de las

actividades internas.

Uno de los principales problemas encontrados es que la Municipalidad adn no ha
implementado una estrategia de comunicacion efectiva para promover una mejor
interaccion entre el publico y la organizacion, viéndose afectada por diversos factores, lo
que lleva a fallas a nivel de informacion y comunicacién; si bien el gobierno de la ciudad
alent6 a los empleados a participar, no les brind6 suficiente informacion, lo que impacto

negativamente en el logro de las metas.

Uno de los factores de tergiversacion radica en la funcién operativa, dado que el
departamento de "imagen institucional” dispone de recursos econémicos, humanos y
materiales limitados. En este sentido, los recursos disponibles limitan la difusion de los
materiales producidos, como audios, videos y fotografias, las redes sociales, excluyendo la
posibilidad de abarcar medios de mayor alcance como la television u otros medios de

difusion, debido a que los costos superan los recursos financieros asignados.

En cuanto a la estrategia de informacion, la agencia casi nunca produce carteles o informes
sobre los esfuerzos realizados durante un periodo determinado debido a los costos
involucrados. Por otro lado, la programacion de informacion se realiza en un solo periodo
a traveés de redes sociales y redes de carteles, con poco uso del correo interno que se utiliza
en la institucion. También observamos que se descuid6 la estrategia cultural porque la
mayoria de los empleados no practicaban y no entendian las metas, la misién y la vision

establecidas de la organizacion.

En lo que respecta a la funcion motivacional, se observa una escasez de actividades

orientadas a fortalecer las interacciones con los empleados. Ademas, se advierte sobre el
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uso del coaching organizacional que involucra dindmicas para promover el desarrollo de

relaciones, sugiriendo ciertas reservas al respecto.

Por Gltimo, no existen estrategias de feedback o retroalimentacion, ya que las invitaciones
a reuniones, la informacién de eventos, las presentaciones de la filosofia de la empresa y
otras prioridades se brindan una sola vez, se desaconseja la memorizacién y los diversos

formatos, no se utilizan de manera efectiva medios de comunicacion.

Por lo tanto, la falta de atencidn oportuna de estos temas por falta de conocimiento, analisis,
herramientas adecuadas o intervencion profesional puede comprometer los objetivos en el
campo de la "imagen institucional™ y, en Gltima instancia, afectar negativamente la imagen

publica de la institucion.

Es importante comprender como los empleados perciben el desempefio de la oficina de
imagen corporativa en términos de sus funciones operativas, de informacion, cultura,
motivacion y feedback. Esos hechos definen el tema de este estudio, por ende el propdsito

es contribuir, esclarecer la situacion actual para direccionar a las buenas précticas.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Cudl es la percepcion de los colaboradores sobre las estrategias de comunicacion de la

Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Carquin?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cual es la percepcion de los colaboradores sobre las estrategias operativas en
el desempefio de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de

Carquin?

2. ¢Cudl es la percepcion de los colaboradores sobre las estrategias de informacion en
el desempefio de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de

Carquin?

3. ¢Cudl es la percepcion de los colaboradores sobre las estrategias motivacionales en



23

el desempeiio de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de

Carquin?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Conocer cudl es la percepcion de los colaboradores sobre las estrategias de comunicacion

de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Carquin.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Conocer la percepcion de los colaboradores sobre las estrategias operativas en

el desempefio de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Carquin.

2. Conocer la percepcion de los colaboradores sobre las estrategias de informacion en

el desempefio de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Carquin.

3. Conocer la percepcion de los colaboradores sobre las estrategias motivacionales en

el desempefio de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Carquin.

1.4 Justificacidn de la investigacién

Desde el punto vista tedrico, la presente investigacion se realizé por la necesidad de
contar con informacion cientifica — tedrica de las estrategias de comunicacion que aplica
el &rea de Imagen Institucional para informar, interactuar y relacionar al pablico interno,
de esta manera los resultados fueron un aporte tedrico que permitiran sustentar la situacion

o0 el desarrollo de este componente importante en la promoci6n de la imagen institucional.

Desde el enfoque practico, la investigacion sirvio para que la institucién tome medidas o
acciones que busquen mejorar las estrategias comunicacionales que se vienen aplicando
por el area competente (Imagen Institucional). En base a los problemas tedricos que se
identificaron, tanto las conclusiones como las recomendaciones ofrecen alternativas para

gestionar de manera eficiente las estrategias comunicativas.

1.5 Delimitaciones del estudio
1.5.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion tuvo como ambito de estudio a la Municipalidad Distrital de
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Caleta de Carquin, ubicado en el distrito con el mismo nombre y con direccion en la

Av. San Martin S/N.

1.5.2 Delimitacion temporal
El perio o que se llevo a cabo el estudio estuvo delimitado entre os meses de enero a

setiembre del afio 2023.

1.5.3 Delimitacion social
La unidad de estudio se situ6 en la Caleta de Carquin y se recolectaron datos de los

empleados de la Municipalidad de dicho distrito.

1.6 Viabilidad del estudio
1.6.1 Viabilidad Humana
La investigacion fue respaldada por un asesor especializado en el tema, los trabajadores
de la municipalidad, asi como un metod6logo, asesores tematicos, estadisticos y un

especialista técnico en computacion para desarrollar la misma.

1.6.2 Viabilidad temporal

El trabajo se desarrollo a lo largo de un periodo de nueve meses durante el afio 2023..

1.6.3 Viabilidad financiera
En el ambito financiero, el investigador se encargd de autofinanciar el presupuesto.
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Morales (2018), en su tesis titulada: “Estrategia de Comunicacion para el
Fortalecimiento de la imagen Institucional de la Municipalidad de San Andrés
Semetabaj, del Departamento de Solold”, en Guatemala, en el afio 2018. La institucion
que respaldé la tesis fue la Universidad de San Carlos de Guatemala, su objetivo fue
contar con un instrumento de planificacion estratégica que oriente y ordene la inversion
publica y privada del territorio del municipio de San Andrés Semetabaj a traves de la
gestion municipal. El estudio tiene un disefio no experimental, se realiz6 con una
encuesta a 150 ciudadanos de diferentes localidades. Como resultado, se noté que al
llegar a la ciudad de San Andrés Semetabay, encontramos poca comunicacion con los
pobladores, ya que no entendian en absoluto a las dependencias y, en algunos casos, a
los trabajadores. El informe concluy6 que la falta de comunicacion sobre los proyectos
que se han implementado o se implementaran expone a los residentes a informacién
errdnea y contribuye a una imagen negativa de la instalacion y su personal. También
menciono que el municipio de Solora San Andrés Semetabay, si bien no ha asignado un
presupuesto para las actividades propuestas en el campo de la comunicacion, ha
manifestado interés en fortalecer la institucionalidad a través del municipio y apoya
parte de la estrategia para promover el desarrollo del campo de la comunicacion.

Conforme se logran los objetivos, se nota un cambio en la percepcién de la comunidad.

Zufiga y Lozada (2019), en su tesis titulada: “Estrategia de comunicacion para la
generacion de una percepcidn positiva de la imagen del Municipio de Corinto Cauca
dirigida a Corintefios a través de la red social Facebook en 2079”, de la ciudad de
Santiago de Cali — Colombia en el afio 2019, la institucion que respaldé fue la

Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium, su objetivo fue desarrollar una
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estrategia de comunicacion para la generacion de una percepcion positiva de laimagen
del municipio de Corinto, Cauca, dirigida a Corintefios a través de la red social
Facebook en el afio 2019. El estudio emplea métodos hermenéuticos y cualitativos. El
mensaje atrajo a 2.693 personas, de las cuales respondieron unas 250, y la publicacién
fue compartida 72 veces y recibid6 60 comentarios felicitindola por su éxito y
agradeciendo por demostrar el proceso y el logro. La conclusion fue el primer eje
sustantivo de la estrategia "Creo en Corintio™ se basa en las necesidades expresadas en
las percepciones de Corinto, y sefiala que siguen interesados en todas las iniciativas de
comunicacion social que surgen, ademas la comunidad de Corinto, en el departamento
del Cauca, cuenta con diversos actores que desempefian un papel fundamental en su
desarrollo. Ademas, es importante resaltar que la iniciativa "Creo en Corinto" surge
como resultado del profundo amor por la localidad, el anhelo de generar

transformaciones positivas y la union que caracteriza a Corinto.

Morocho (2018), en su tesis titulada: “Disefio de estrategias de comunicacion para el
fortalecimiento de la imagen corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Colta, provincia de Chimborazo”, en la ciudad de Riobamba —
Ecuador, la institucion que respaldé fue la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, su objetivo fue disefiar estrategias de comunicacion para el
fortalecimiento de la imagen corporativa del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Colta, Provincia de Chimborazo. El estudio utiliz6 un enfoque
de campo cuantitativo-cualitativo. Se encontrd que al aplicar métodos de investigacion
como entrevistas y encuestas, se pueden encontrar insights que permitan identificar
deficiencias en la comunicacion externa e interna y el enfoque de los empleados en los
usuarios. La conclusion es que el estado actual del GADMC-C permite generar
propuestas a partir de los puntos identificados del disefio de la estrategia de
comunicacion, fortaleciendo asi la imagen corporativa y de esta forma transmitir un

mensaje claro a los usuarios, creando una mayor impacto en la mente de los usuarios.

2.1.2 Investigaciones nacionales

Castillo (2020), en su tesis titulada: “Estrategias de comunicacion y la imagen
institucional de la Municipalidad Veintiséis de Octubre-Afio 2019”, en la ciudad de
Piura, la Institucién que respaldd fue la Universidad César Vallejo, su objetivo fue

determinar la relacion de las Estrategias de Comunicacion y la Imagen Institu cional de
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la Municipalidad Veintiséis de Octubre, Afio 2019. El estudio utilizé un disefio no
experimental y fue descriptivo, relacional y transversal. Los resultados obtenidos son
una correlacion significativa pero baja entre la publicidad y la estructura de la imagen
institucional en la parroquia, lo que no da cuenta de una correlacion significativa entre la
publicidad y la estructura de la imagen institucional. Los mensajes publicados no
transmitieron su contenido, ni contribuyeron los medios utilizados. La conclusién fue
que la didcesis del distrito insinda una estrategia de comunicacion e imagen institucional
ligeramente positiva, elementos cruciales para mejorar la percepcion del personal de la

organizacion.

Ayala (2018), en su tesis titulada: “Percepcion de comunicacion externa e imagen
corporativa del Municipio de San Juan de Lurigancho, en Asociacion de Vivienda
Israel, 20187, en la ciudad de Lima, la institucion que le respald6 fue la Universidad
César Vallejo, su objetivo fue conocer la relacion entre la percepcion de la
comunicacion externa e imagen corporativa del Municipio de San Juan de Lurigancho,
en Asociacion de Vivienda Israel, 2018. El estudio fue de tipo cuantitativo en el que
108 vecinos de una asociacion de viviendas recibieron un cuestionario. Los resultados
mostraron una correlacion moderada entre la comunicacion externa y la imagen
corporativa de la ciudad de San Juan de Lurigancho en la Asociacién de Vivienda de
Israel, el resultado del coeficiente de Spearman fue de 0,76, es decir, el 76% de la
comunicacion externa estuvo influenciada por la imagen corporativa. El trabajo indica
que la comunicacién externa tuvo una relacién moderadamente positiva con la imagen
corporativa del barrio San Juan de Lurigancho en la Asociacion de Vivienda de Israel;

implicando un impacto directo.

Paye (2018), en su tesis titulada: “Estrategias de comunicacion que emplea la oficina
de relaciones publicas e imagen Institucional en la formacion de imagen

Institucional de la Municipalidad Provincial de Lampa 2018, en la ciudad de Puno,

la institucion que respaldo fue la Universidad Nacional del Altiplano, su objetivo fue
analizar las estrategias de comunicacion que emplea la Municipalidad Provincial de
Lampa atraves de la Oficina de Relaciones Pablicas e Imagen Institucional. El método
de investigacion es un método cuantitativo descriptivo, en cuanto a muestras se

seleccionaron 72 vecinos representativos del distrito. Como resultado, la estrategia de
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comunicacion utilizada por la Oficina de Relaciones Publicas para dar forma a la imagen
de la institucion municipal de Lampa incluyd la produccion audiovisual, la produccion
impresa y Facebook, pero se vio limitada por la falta de recursos. conocimientos y
equipo técnico adecuado. Como conclusion, es necesario sefialar que las estrategias de
produccion audiovisual son cruciales debido a la falta de recursos técnicos, calidad de
transmision, conocimiento y recursos humanos, lo que genera malestar, disension y
desinformacion entre la poblacion. Debido a la falta de recursos materiales adecuados,
finalmente se disefiaron estrategias de comunicacion impresa, pero se produjeron con
imagenes sobreexpuestas y letras pequefias, lo que dificulta la comprension de los
residentes.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion es como un conjunto de técnicas y actividades disefiadas
para proporcionar y facilitar el flujo de informacion entre los miembros de una
organizacion y su entorno, o los medios para influir en las elecciones, actitudes y
comportamientos de los publicos internos y de la organizacion, todo con el fin de hacer
que este ultimo sea mejor y mas eficaz para lograr rapidamente sus objetivos. Por ello,

Martin (2011) menciona que:

Tanto en el caso de la comunicacion externa como interna, es fundamental
contar en todo momento con las herramientas adecuadas de gestion
estratégica. Esto hara que todas estas medidas sean mas eficientes y
rentables de implementar. Agrega que al dominar ciertos tipos de
comunicacion, una organizacion podra involucrar y motivar a sus

colaboradores, publicos externos y grupos de interés. (p. 28)

Por otro lado, la estrategia de comunicacion, ya sea interna o externa, se basa en el
principio de integracion entre el publico y la organizacion, identificando la trama, el
contexto y el entorno en el que se construyen los objetivos especificos y aunando todos
los esfuerzos para lograr estos objetivos. (Apolo, 2014: 35). Asimismo, cabe sefialar que
una buena estrategia de comunicacion combina la entrega de informacion con la
mensajeria, es decir, en términos estratégicos, significa transmitir mensajes a través de

canales adecuados, siempre orientados a los objetivos generales del negocio y especifico



29

(Lorenzo y Fernandez, 2014, p. 29).

Sin embargo. Pérez (2007) refiere que:
La comunicacién debe ser de naturaleza estratégica a través de la cual se
pueda incentivar e inspirar la accién social. Por ello, los autores plantean
gue una estrategia de comunicacién o también llamada comunicacién
estratégica es una estrategia que ayuda a articular mejor las interacciones
para lograr determinadas metas propuestas. Estas estrategias se utilizan
con fines politicos, econdmicos y culturales para alcanzar mejor los

intereses del pablico. (p. 29)

Arellano (2008) resalta que: “Las estrategias comunicacionales representan unaser ie de
elecciones que permitan ubicar los espacios y momentos mas provechoso, para la

implementacion de una comunicacion”. (p.3)

2.2.1.1 Estrategias operativas
Una estrategia operativa es el conjunto de acciones planificadas a corto plazo que
realiza una empresa para conseguir sus objetivos. Casas y Roca (2016) sefialan que:
“Para gestionar estos procesos se utilizan, en toda circunstancia, similares canales de
comunicacion sin diferenciacién de grupos de interés, al igual que los contenidos que

debe ser elaborado en base al interés de cada publico de interés” (p. 45)

Asi mismo, Formanchuck (2017) menciona que:
Incluye el suministro de informacidn bésica a todos los empleados, a través
de su estrategia operativa disefiada para ser guiada por medios
audiovisuales, la razon de ser de la organizacién y trabajo de cada area de
trabajo, reglamentos de trabajo, medidas de convivencia, procedimientos
de uso. (p. 40)

2.2.1.1.1 Produccién audiovisual
La produccién audiovisual es un trabajo creativo que implica la
generacion de contenido audiovisual. Ya sea una pelicula, un
documental, una serie o una serie de television, todo producto

audiovisual es producido por un equipo de produccion. De ahi que el
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surgimiento de un proyecto requiera la coordinacion de los elementos
técnicos, humanos y financieros que intervienen en su desarrollo
(Celery, 2015, p.14)

Esto estd relacionado con la comunicacién audiovisual, es decir, el proceso de
comunicacion con un formato determinado. Diferentes autores definen este formato
audiovisual como un producto que involucra tanto la audicién como la visién (Jaramillo,
2017, p.11)

La produccion audiovisual es el arte de crear contenido audiovisual, es decir, en audio,
video, 0 ambos, para que sean transmitidos o publicados en diferentes plataformas. Por
ello, segin RAE (como se cit6 en Jaramillo, 2017) refiere que: “Audiovisual es aquello
que se refiere al oido y a la vista o los emplea a la vez. Se dice especialmente de métodos

didécticos que se valen de grabaciones acusticas acompanadas de imagenes Opticas”

(p.11).

Por otro lado, en lo que respecta a la produccién, lo primero que se viene a la mente es
que la comunicacion de la informacidn es de una calidad técnica y semitécnica alta y la
realizan en su mayoria profesionales externos, por lo que son solo sus propios
receptores. y consumidores, y la motivacion y motivacion del medio de transmision de

informacion funcién. (Almenara, 1992, p.3).

2.2.1.1.2 Produccion grafica

Actualmente, podemos definir la "realizacion grafica” como la disciplina
basica en el campo del disefio grafico y la publicidad, basada en la
reproduccion de proyectos mediante la impresion sobre diferentes soportes
utilizando diversas técnicas y diferentes acabados. Por ello, Johansson, et al,

(2011) menciona que:

Este es un proceso completo que incluye todos los pasos para crear
una impresion. Incluye disefio grafico, fotografia, filmacion, escaneo
e imagen, digitalizacion, extraccion e impresion de peliculas, copia a
color en impresoras y fotocopiadoras, pruebas finales, impresion,

procesamiento y acabado. (p. 63)
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Asi mismo, Maximo (2014) afade:
Es un interés comercial relevante porque su interés se dirige a
quienes lo producen, como los clientes y usuarios. Esta bibliografia
sugiere este camino. Avanzar en el conocimiento, la formacion, la
investigacion, los cursos, las ferias, las exposiciones y encontrar
nuevas propuestas que requieran una aportacion personal. La
formacion y la formacion continua son requisitos fundamentales
para el desempefio diario de las tareas en la industria grafica con

aptitud, responsabilidad y ejecucion profesional. (p. 34)

2.2.1.1.3 Produccién fotogréfica

Para ello, la produccion fotografica también incluye iluminacion (tipo,
intensidad, distancia, efectos, reflejos, etc.), etalonaje y ajustes de cada
toma. Por lo tanto, Santa (2013) afirma que “Un agente fotogréafico crea,
hace, origina, fabrica, recrea, transforma, desarrolla o realiza una
sucesion de fotos para construir un mensaje (implicito y explicito) para

ser interpretado por receptores de acuerdo a los objetivos de un tercero”.

(p.1)

Con referencia a las tendencias de produccién fotografica, se pueden
definir como caracteristicas especificas creadas a partir de conocimientos
fotograficos précticos y tedricos, comunicados artisticamente a través de
la creatividad y la originalidad. Con el fin de transmitir un mensaje
comprensible al espectador, estas tendencias muchas veces dan como
resultado fotos diferentes a las habituales, pero debido a los cambios en
la tecnologia y los consumidores, cada afio se modifican o nacen nuevas
tendencias. (Teran, 2020, p.01).

2.2.1.2 Estrategias de informacion

Esta dimension incluye informacién sobre objetivos a nivel organizacional,
departamental e individual. Ademas, proporciona informes directos sobre lo que sucede
en la organizacion. En este sentido, las informaciones presentadas no deben

contradecirse para evitar confusiones entre el publico y, peor aun, desinformacién
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(Formanchuck, 2017, p. 40).

Una estrategia de informacion, como toda estrategia de negocios, consta de
componentes externos que miran el mercado y como encaja en él, y componentes
internos que alinean su organizacion y medios para lograr sus objetivos. Sin embargo,
Orozco (2010) menciona que: “Esta funcidon, puede generar el cambio de actitudes,
incluso los que estdn muy arraigados, actuando de modo directo sobre el primer
componente, lo que quiere decir, que aporta informacion adicional modificando la

opinion de una persona”. (p.37)

2.2.1.2.1 Redes sociales

Una red social es una estructura formada en Internet por personas u
organizaciones conectadas en base a intereses o valores comunes.
Construyen rapidamente relaciones entre individuos o empresas, sin
jerarquias ni limites fisicos. Celaya (2008) donde: “Las redes sociales
son lugares en internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas

conocidos y absolutos desconocidos”. (p.10)

Por otro lado, Boyd y Ellison (2007) las definen como:
Un servicio que permite a las personas dentro de un sistema
limitado crear un perfil pablico o semipublico, crear una lista de
otros usuarios con los que comparten una conexion, ver una
lista de sus conexiones y las conexiones realizadas por otros

dentro del sistema y desplazarse por a ellos. (p. 3)

2.2.1.2.2 Volantes

Un volante suele ser una hoja de papel impresa y desdoblada que se
utiliza para promocionar un evento, servicio, producto o idea. Por lo
general, contiene mensajes muy simples que se pueden transmitir
rapidamente. Es uno de los materiales de marketing mas utilizados. Al

respecto, Printu (2016) sefiala que:
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Este formato se utiliza para producir obras sencillas que se imprimiran
en grandes cantidades. Los volantes se imprimen en lotes, pero en papel
mas pesado, con un trabajo estético detallado y una copia corta. Se
utilizan principalmente para inauguraciones, lanzamientos, promociones

0 eventos. (p. 35)

2.2.1.2.3 Perifoneo
Es un medio sonoro que consta de un equipo de sonido montado en un
vehiculo que transmite un mensaje en una o varias calles, a través de un

altoparlante o bocinas.

Es por ello que el perifoneo se consideran una herramienta muy util si
quieres difundir tu mensaje. Es mas efectivo que otras herramientas de
comunicacién y cuesta mucho menos porque requiere que las personas
realicen una actividad especifica para llamar su atencion. Es ideal para
educacion, eventos promocionales, aperturas de tiendas, promociones de
temporada, productos de consumo masivo, publicidad y muchos otros
usos en zonas con gran afluencia de poblacion (Diaz y Duran, 2016:
p.78).

2.2.1.2.4 Medio periodistico

La informacién puede difundirse por medios o tecnologia, dando como
resultado noticias graficas, noticias escritas, noticias radiofonicas,
noticias audiovisuales (a traves del cine y la television), noticias digitales

o multimedia.

2.2.1.2.5 Medio televisivo.

La television es el medio de comunicacion por excelencia. Siendo la
vision un sentido en el que las cosas se pueden experimentar mas
directamente, la television da la impresion de que lo que se ve es la
realidad y, por tanto, contribuye en gran medida a la formacién de la

opinidn publica. (Fernandez, 2005: p. 1)
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2.2.1.2.6 Gigantografias

La gigantografia son el disefio e impresion de grandes obras de arte. A
menudo se usa en anuncios o carteles con informacion importante. La
palabra en si se usa para disefio e impresion, refiriéendose a todos los

trabajos y grabados grandes.

2.2.1.3 Estrategias motivacionales

Las estrategias motivacionales se pueden definir como una serie de acciones
planificadas cuyo fin principal es motivar a los estudiantes para que realicen con éxito
actividades con voluntad y entusiasmo en el proceso de ensefianza y que contribuyan a
la realizacién de los objetivos. Esta dimensién permite que los empleados hagan
voluntariamente lo que dicta la organizacién, para lo cual es necesario encontrar una
comunicacion positiva que promueva la motivacion de los empleados. Este tipo de
comunicacion positiva implica compartir logros, historias, perspectivas de crecimiento,
oportunidades y otros factores que motivan las actitudes positivas de los empleados.
(Formanchuck, 2017: p. 41)

Estos esfuerzos han mejorado las operaciones de varios departamentos y han asegurado
la eficiencia operativa de los empleados. Esto puede afectar la calidad del producto,
mejorar la productividad, el desempefio y la competitividad, y muchas veces garantizar

resultados éptimos dentro de las instituciones. (Pefia, Caldevilla y Batalla, 2017: p.18)

2.2.1.3.1 Charlas

La charla es una herramienta que permite que varias personas se
comuniquen al mismo tiempo. Esta comunicacion se realiza a traves de
frases escritas por todos, que todos pueden ver en el orden en que fueron
enviadas. Segun Hernandez (2017) mencionan que:

El proposito de las charlas motivacionales es educar a los empleados
sobre los factores que ayudan a una empresa u organizacion a tener
el mejor talento. También esta disefiado para motivar e influir en los
empleados para que alcancen sus propias metas y objetivos y los de

la empresa. (p. 24)
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2.2.1.3.2 Capacitacion

La capacitacion es una de las funciones clave de la gestion y desarrollo de
los recursos humanos en una organizacion y como tal debe funcionar de
manera integrada con las demés funciones del sistema. (Guglielmetti,
2002:p.27).

Por otro lado, Robbins y Censo (2003) mencionan que:
La formacion profesional es una experiencia de aprendizaje

disefiada para provocar cambios relativamente permanentes en
una persona que mejoraran su capacidad para desempefiarse en el
lugar de trabajo. En general, se acepta que la capacitacién puede
implicar cambios en las habilidades, conocimientos, actitudes o

comportamientos. (p. 227)

Ademas, Mondy y Noé (2005) refieren que:
La capacitacion laboral, es un programa disefiado para dotar a los
aprendices de los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarios para sus trabajos actuales, tanto para aquellos que no
tienen oportunidades educativas como para aquellos que, incluso
con oportunidades educativas, requieren innovaciones de
comportamiento.Cambios en el entorno profesional en la

actuacion. (p. 202)

2.2.1.3.3  Actitud positiva

Una actitud positiva nos impulsa a buscar informacion y soluciones. Ante
la adversidad y la incertidumbre sobre el futuro, o el miedo a conocer las
respuestas a nuestras dudas, muchas veces nos retenemos y nos impiden
tomar una actitud positiva. Gonzélez (2001) menciona que: “La actitud
debe ser aquella que promueva la creatividad, la iniciativa, el esfuerzo
personal, el trabajo en equipo, la rapida transmision de informacion y la

capacidad de adaptacion”. (p.60)

Lovelock (2011) refiere que: “Un empleado satisfecho trasmite una

actitud positiva que se traduce en clientes felices y satisfechos, que
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aportan a la rentabilidad de la organizacion”. (p.27)

2.2.1.3.4 Reunion evaluadora

La comunicacion de los resultados de la evaluacién tiene importantes
consecuencias profesionales porque incluye la expresion de los propios
puntos de vista. Ademas, la evaluacion tiene maltiples funciones y sirve
para multiples propdsitos, no solo para quienes estan siendo evaluados,
sino también para los empleados, las comunidades y los ciudadanos.

Por ello, Careaga (2001) afirma que, en las actitudes evaluativas, el
interés por el conocimiento se invierte a través del interés por el
consentimiento, en la medida en que se centra en el consentimiento mas

que en el aprendizaje. (p.347).

2.2.1.3.5 Reconocimiento publico

El acto de reconocimiento puede traer motivacion, emocion,
satisfaccién personal y un sentido de pertenencia al receptor, y su
impacto inmediato en la organizacion es aumentar la productividad de

€sa persona.

Chiavenato (2000) menciona que: “Hoy en dia, el reconocimiento es
considerado como uno de los componentes fundamentales de otros
conceptos como el clima organizacional, la motivacion, la cultura

organizacional o la responsabilidad social empresarial.” (p. 45)

2.2.1.3.6 Establecimiento de metas

De acuerdo con la teoria del establecimiento de objetivos de Edwin
Locke, las personas buscan y crean sus propios objetivos tomando
decisiones apropiadas con anticipacion. Una vez que se establecen los
objetivos, las personas se comprometen a alcanzarlos. Para Locke, la

mejor meta es un desafio alcanzable, realista y posible.

Por lo tanto, Molina, (2000) indica que: “La teoria del establecimiento
de metas indica que estas estan relacionadas con una mejora en el

rendimiento, ya que impulsan el esfuerzo, enfocan la atencion y



37

estimulan la persistencia y el desarrollo de estrategias para

alcanzarlas”. (p. 31)

2.2.2. Percepcion de la Imagen institucional

La percepcion es el efecto del desarrollo de la informacién recibida por nuestros
sentidos, la cual dependera de las actividades que cada persona experimente en su vida
y cada persona la evalte. Ante ello referimos que la percepcion de cualquier

organizacion o entidad es evaluada. Por ello, Hernandez (2014) aporta que:

Es la imagen que la empresa en su conjunto presenta en la mente de

las personas, y suele denominarse también imagen empresarial o de

empresa. La imagen institucional abarca y trasciende las imagenes
anteriores, y las acciones u omisiones de la organizacion

contribuyen a una buena o mala imagen institucional (p. 60)

Ademaés, Meza (2017) refiere que: “La imagen institucional abarca todas las maneras de
expresion que la institucion utiliza, ya sean estas simbolicas, de comportamiento y

verbales o escritas. Por ello los detalles sean bien observados”. (p.350)

Asi, una imagen institucional es la suma de la percepcidn que un individuo tiene de algo
o alguien en la que el individuo le asigna una identidad especifica. También se puede
decir que es la suma de elementos que se reconocen y a la vez caracterizan a la
organizacion. Tales como logotipo, marca, mision, etc. Una imagen institucional es la
cara visible de una institucion u organizacion. Nuestra imagen ante la sociedad depende

de esta imagen. (Chaves, 2014, p. 31)

Asimismo, se menciond que la imagen institucional también depende de los empleados
de las instituciones publicas, quienes deben hacer bien su trabajo, no solo para realizar
el trabajo, sino también para obedecer a la identificacion de sus empleados con la
organizacion, lo que corresponde a una buena comunicacion interna. Dado que el
trabajador es un comunicador mas y embajador de la marca, se le pide que sea amable

con el usuario. (Diaz, Nufiez y Céaceres, 2018: p. 10)
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Las instituciones no pueden gestionar directamente su propia imagen institucional, pues
existen diversos componentes que escapan a su control, pero si pueden operar sobre los
elementos que la identifican, valorando progresivamente los ideales del publico. Lo que

una organizacion hace todos los dias define su imagen. (Morat6, 2016: p. 14)

Ademas, se entiende por imagen a un conjunto de emociones, sentimientos, ideas,
juicios, experiencias y percepciones, verdaderas o falsas, asociadas a una institucion u
organizacion de la sociedad. Ademas, existen juicios y valoraciones fuera de uno
mismo, tales como: la experiencia de los medios y de terceros tiene un impacto
significativo en la valoracion de las instituciones u organizaciones. (Kavounas, 2013, p.
31)

2.2.1.4 Percepcién de los usuarios

La percepcion es el componente basico de la conciencia. Es la experiencia de eventos
registrados por el cerebro. La funcion perceptiva es el resultado del trabajo de los
sentidos sensoriales que captan lo que sucede en el mundo real. La percepcion puede
entonces definirse como el efecto de desarrollar informacién percibida por nuestros
sentidos. Depende de las actividades que cada persona experimente en su vida. Cada

uno de ellos tiene sus propios gustos. (Carterette, 2010, p. 31)

La percepciodn es el desarrollo mediante el cual una persona selecciona, construye y
analiza la informacion que recibe para obtener informacion significativa sobre el
contexto. Esto se puede reconocer no solo por estimulos fisicos como la vista, el olfato
o el oido, sino también por la relacion de estos estimulos con el entorno. (Kotler y keller,
2012, p.31)

Por ello, la percepcion de un individuo sobre la existencia de una organizacion es un
proceso constructivo activo en el que el perceptor le permite rechazar o aceptar
diferentes puntos de vista antes de procesar nueva informacion. Asi mismo, Moya
(2010) fundamenta que:
La percepcion de una persona se basa en registros emocionales.
Vale la pena sefialar que cada persona responde de manera diferente
a otra debido a una serie de factores. Las impresiones se crean de la
misma manera, a partir de varias piezas de informacion mezcladas

en los primeros momentos de interaccion. (p. 31)
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2.2.1.4.1 Emociones de los usuarios

Las emociones son el resultado de experiencias pasadas y nuestro
cerebro capta todas las experiencias convirtiéndolas en emociones.
Con el tiempo, estas experiencias se convierten en una realidad de
experiencia emocional. Las emociones son un sistema organizado en
el que las personas se involucran en pequefios actos de excitacion,
como etapas evolutivas que pueden ser beneficiosas o perjudiciales

para los humanos, y duran poco tiempo. (Denzin, 2009, p.32)

Por otro lado, Morales (2018) refiere que:
Un gran porcentaje de personas experimenta emociones en

algiin momento de su vida, y asi mismo, toda la humanidad
conoce la importancia de las emociones en nuestro dia a dia. El
mundo de la emocion es tan vasto que no existe una definicion
especifica, por lo que la emocion es central en la construccion

de la sociologia y sus elementos constitutivos. (p. 32)

2.3 Bases filosoficas

El positivismo es una filosofia basada en el principio de las cosas mismas, una concepcién
moderna del mundo. Para esta posicion, la realidad son los fendmenos y las cosas que
existen, la realidad es el Gnico objeto del conocimiento, cuyo origen y validez constituyen
el criterio de la verdad intelectual. El positivismo surgio de la tradicién humanista del siglo
XVII, producto de la Revolucion Francesa y de los problemas que enfrentaba la sociedad.
Sus origenes se encuentran en el trabajo de la ciencia empirica a mediados del siglo XVI1I,
con laintervencion de filosofos como David Hume, Saint-Simon e Immanuel Kant. Un sello
distintivo de este positivismo es su conexion con las matematicas. (Guaméan, Hernandez, y
Lloay, 2020).

En este sentido, respondiendo a una posicion epistemoldgica, es comprensible que la
indagacion actual sea consistente con un enfoque positivista que, para Hurtado (2010),
reconoce que los hechos preceden a las ideas, que la ciencia experimental ante la practica,
las leyes de la fisica preceden a los supuestos filosoficos (p.15). Ademas, el positivismo

afirma que el conocimiento proviene de lo observable, que es objetivo, y desde esta



40

perspectiva los fendmenos parecen ser medibles y contables, por lo que este estudio es
relevante porque examina el impacto de Culkin en la comunicacion Perspectivas de

estrategia e imagen institucional.

2.4 Definicion de términos basicos
a) Calidad

La calidad se refiere a la consistencia y confiabilidad predecibles a bajo costo. Este nivel
debe ajustarse de acuerdo con las necesidades del mercado. Segun Deming, la calidad

no es mas que “una serie de problemas de mejora continua” (Deming, 1986)

b) Canales de comunicacion

Es un medio para transmitir sefiales. Puede hacerse a traves de cab les, fibra optica o el
mismo aire, permitiendo que el mensaje llegue al destinatario. (Yang, Saladrigas y
Torres, 2016)

c¢) Confianza

La confianza significa entregarse a la otra persona y correr el riesgo de equivocarse o ser
engafiado. La confianza es una actitud que implica apertura hacia los demas pero
también la posibilidad de asumir riesgos. (Vives, 2015, p. 16)

d) Comunicacion

Acciones que realizan las personas por el deseo de entenderse, es decir, el intercambio

voluntario de informacion. (Meyer, 2009)

e) Estrategias de comunicacion

Permite a las organizaciones enviar mensajes claros y comprensibles que inspiran
confianza y que todas las partes interesadas los comunican con entusiasmo de manera

coherente y repetible. (Argenti, 2014)

f) Estrategias informativas

Esta dimension incluye informacion sobre objetivos a nivel organizacional,

departamental e individual. Ademas, proporciona informes directos sobre lo que sucede
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en la organizacion. (Formanchuck, 2017)

g) Grupo de interés

Esto se refiere a actores muy diferentes y socialmente segmentados, como aquellos que

trabajan en la misma ocupacién o pertenecen a la misma institucion. (Solis, 2017)

h) Percepcion

Es un estado subjetivo a través del cual se hacen abstracciones sobre el mundo externo o
hechos relevantes. (Carterette y Friedman, 1982)

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general
La percepcion de las estrategias de comunicacion de la Oficina de Imagen

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin es regular.

2.5.2 Hipotesis especificas

1. La percepcion de las estrategias operativas de la Oficina de Imagen Institucional
de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin es regular.

2. Lapercepcion de las estrategias de informacion de la Oficina de Imagen
Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin es regular.

3. La percepcion de las estrategias motivacionales de la Oficina de Imagen

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin es regular.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Calidad de informacién

VARIABLES

DIMENSION ES

INDICADO RES

ESCA LA

Percepcion de
las estrategias
de

comunicacién

X.1.- Estrategias operativas

X.2.- Estrategias de informacion

X.3.- Estrategias motivacionales

X.1.1.- Produccidn audiovisual
X.1.2.- Afadir mensaje reflexivo
X.1.3. Produccion gréfica
X.1.4.- Reorientacidn de disefio
X.1.5. Produccién fotografica
X.1.6.- Calidad de imagen

X.2.1. Redes sociales
X.2.2. Volantes
X.2.3. Perifoneo
X.2.4.-Medio periodistico
X.2.5.- Medio televisivo.
X.2.6.- Gigantografias

X.3.1.- Charlas

X.3.2.- Capacitacion

X.3.3.- Actitud positiva

X.3.4.- Reunién evaluadora
X.3.5.- Reconocimiento publico

X.3.6.- Establecimiento de metas

Esc ala de Li kert:

Total mente de acu erdo

D e acu erdo

Ni de acuerdo ni en desac uerdo

E n desa cuerdo

Total mente en desacuerdo

42
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Capitulo 1
METODOLOGIA

3.1 Disefio metodolégico

3.1.1 Tipo de investigacion

Eltipo de investigacion de acuerdo con el fin que se persigue fue la investigacion
béasica, también es “llamada pura o fundamental, esta destinada a aportar un
cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente

resultados de utilidad practica inmediata”. (Valderrama, 2002, p. 28).

3.1.2 Nivel de investigacion

Fue descriptivo por cuanto nos resulté valiosa informacién diagnéstica de la
variable. La investigacion descriptiva, en contraste con los estudios
exploratorios, necesita un mayor conocimiento del area de estudio para formular
preguntas especificas. La descripcion puede ser mas o menos detallada, pero
siempre se centra en medir uno o mas atributos del fendémeno analizado.
(Dankhe, 1986 citado en Hernandez, Sampieri y Baptista, 1997: p.15).

3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de este estudio es no experimental, debido a situaciones en las que

las variables no pueden manipularse libremente. Segiin Hernandez, Fernandez

y Baptista (2003):
La investigacion no experimental es aquella que se lleva a cabo en
situaciones en las que las variables no pueden manipularse
libremente. Este estudio esta disefiado para observar fenémenos que
ocurren en entornos naturales con el fin de analizarlos. Ademas, se
refiere a un disefio transversal o transversal, cuyo proposito es
examinar la frecuencia y el valor de una 0 mas variables en un

método cuantitativo (p. 153)



3.1.4 Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo, es decir, objetivo y resulta de un proceso de

derivacion mediante analisis estadistico numérico e inferencial.

Segun Hernandez y otros (2014), “es un estudio de métodos cuantitativos que
buscan describir, explicar, verificar y predecir fendémenos (causalidad), y
desarrollar y probar teorias.” (p.10)

3.2 Poblaciény muestra

3.3

3.2.1 Poblacidén

El universo poblacional estuvo constituido por 43 unidades de observacion que

fueron los trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin.

3.2.2 Muestra

Para la obtencién de la muestra se consideré las mismas unidades de
observacion de la poblacién, que fueron los 43 trabajadores de la

Municipalidad Distrital Caleta de Carquin debido al pequefio tamafio.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion

se muestran a continuacion:

Técnicas:

Analisis Documental.

Encuesta.

Instrumentos:

Fichas bibliograficas, hemerograficas y de investigacion.

Cuestionario de preguntas.

44
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

La informacion sobre cada dimension de las variables se recolectd a través del
cuestionario y sus herramientas especialmente elaborados para este estudio. Estas
preguntas abordan aspectos especificos que ayudan en la recopilacion de datos y la

localizacion de deficiencias variables.

a) Ficha Técnica de Instrumentos

La encuesta contiene items sobre variables, medidas con una escala Likert de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos

Para la recopilacion de informacién, se elaboraron cuestionarios con la participacion de
especialistas en encuestas y expertos, quienes ofrecen sus opiniones sobre la aplicabilidad
u observabilidad del cuestionario. Posteriormente, el investigador realiza las correcciones
necesarias en base a estas sugerencias. La confiabilidad se logra mediante el uso de pruebas
a escala piloto, en las que se aplica un cuestionario varias veces a muestras identificadas
para verificar la precision y exactitud del instrumento. En cada caso, utilizamos la prueba

alfa de Cronbach.

Analisis Estadistico

Se realizé utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0, que permite la interpretacion, el
analisis y la discusion de cuadros y graficos estadisticos para extraer resultados y llegar a
conclusiones, incluidos objetivos y supuestos representativos del producto final del

ensayo.



4.1 Analisis de resultados

Tabla 2

Capitulo IV
RESULTADOS
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La produccion audiovisual te ayuda a realizar una mejor estrategia de comunicacion en

la municipalidad distrital Caleta de Carquin

Porcen taje Por centaje
Frecu encia Porcent aje valid o acumu lado

Valido Totalm ente en 2 4,7 4,7 4.7

desacu erdo

En desacuer do 14 32,6 32,6 37,2

Ni de acuerdo ni en 14 32,6 32,6 69,8

desacuerdo

De acuerdo 6 14,0 14,0 83,7

Tota Imente de 7 16,3 16,3 100,0

ac uerdo

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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La produccién audiovisual te ayuda a realizar una mejor estrategia de comunicacién en la municipalidad
distrital Caleta de Carquin.

40

30

20

Porcentaje

1]
Totalmente En Mien De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 1. La produccion audiovisual te ayuda a realizar una mejor estrategia

de comunicacion en la municipalidad distrital Caleta de Carquin

De la figura 1 se observa que el 32,6% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Caleta de Carquin no estan de acuerdo ni en desacuerdo si la produccion audiovisual
ayuda en realizar una mejor estrategia de comunicaciéon, un 32,6% muestra su
desacuerdo, el 16.3% estan totalmente de acuerdo, un 14,0% estan de acuerdo y un

4, 7% se muestra totalmente en desacuerdo.



Tabla 3

Afadir un mensaje reflexivo es necesario para que se lleve una estrategia

eficiente en la poblacion
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valid Totalmente en 8 18,6 18,6 18,6
0 desacuerdo

En desacuerdo 17 39,5 39,5 58,1

Ni de acuerdo ni en 14 32,6 32,6 90,7
desacuerdo

De acuerdo 4 9,3 9,3 100,0

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Afadir un mensaje reflexivo es necesario para que se lleve una estrategia eficiente en la poblacion.

Figura 2. Afadir un mensaje reflexivo es necesario para que se lleve una

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo Nienacuerdoni
desacuerdo en desacuerdo

estrategia eficiente en la poblacion

De acuerdo

De la figura 2 se observa que el 39,5% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra en desacuerdo en que afiadir un mensaje

reflexivo es necesario para que se lleve una estrategia, un 32,6% se encuentra ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 18,6% estan totalmente en desacuerdo y 9,3% se muestra

de acuerdo.
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Tabla 4

La produccion gréafica ayuda a desarrollar la imagen institucional de la

municipalidad distrital Caleta de Carquin

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje vélido acumulado
Valid  Totalmente en 9 20,9 20,9 20,9
0 desacuerdo
En desacuerdo 12 27,9 27,9 48,8
Ni de acuerdo nien 11 25,6 25,6 74,4
desacuerdo
De acuerdo 2 4,7 4,7 79,1
Totalmente de 9 20,9 20,9 100,0
acuerdo
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacién se presenta la siguiente figura:

La produccion grafica ayuda a desarrollar la imagen institucional de la municipalidad distrital Caleta de
Carquin.

30

20

Porcentaje

o
D .
Totalmente En MNien De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 3. La produccion grafica ayuda a desarrollar la imagen

institucional de la municipalidad distrital Caleta de Carquin

De la figura 3 se observa que el 27,9% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Caleta de Carquin se encuentra en desacuerdo con que la produccion
grafica ayuda a desarrollar la imagen institucional, un 25,6% se encuentra neutral,
20,9% esta totalmente de acuerdo, 20,9% se muestra en totalmente en desacuerdo y

un 4,7% se muestra de acuerdo.



Tabla b
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La reorientacion de disefio mejora la estrategia que se esté desarrollando en la

produccién

Porcentaje
Frecuenci Porcentaje acumulad
a Porcentaje valido 0
Valid  Totalmente en 5 11,6 11,6 11,6
0 desacuerdo
En desacuerdo 13 30,2 30,2 419
Ni de acuerdo nien 14 32,6 32,6 74,4
desacuerdo
De acuerdo 7 16,3 16,3 90,7
Totalmente de 4 9,3 9,3 100,0
acuerdo
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

La reorientacion de disefio mejora la estrategia que se esta desarrollando en la produccién.
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Figura 4. La reorientacion de disefio mejora la estrategia que se esta desarrollando en

la produccion

De la figura 4 se observa que el 32,6% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin, se encuentra neutral en que la reorientacion de disefio

mejora la estrategia, un 30,2% se encuentra en desacuerdo, 16,3% esta de acuerdo,

11,6% muestra totalmente desacuerdo y un 9,3% se encuentra totalmente de acuerdo

con la afirmacion.



Tabla 6
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La produccion fotogréafica es fundamental para mostrar la imagen institucional

de la municipalidad distrital Caleta de Carquin

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valid Totalmente en 4 9,3 9,3 9,3
0 desacuerdo

En desacuerdo 12 27,9 27,9 37,2

Ni de acuerdo ni en 20 46,5 46,5 83,7

desacuerdo

De acuerdo 2 4,7 4,7 88,4

Totalmente de 5 11,6 11,6 100,0

acuerdo

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

La produccion fotografica es fundamental para mostrar la imagen institucional de la municipalidad distrital

Caleta de Carquin.
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Figura5. La produccion fotografica es fundamental para mostrar la imagen

institucional de la municipalidad distrital Caleta de Carquin
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De la figura 5 se observa que el 46,5% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra ni de acuerdo ni desacuerrdo, es decir

neutral acerca de que la produccion fotografica es fundamental para mostrar la

imagen, un 27,9% se encuentra en desacuerdo, 11,6% totalmente de acuerdo, un 9,3%

se muestra totalmente en desacuerdo y un 4,7% esta de acuerdo.



Tabla 7

El registro fotogréafico de cualquier evento del municipio debe ser nitido
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Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid  Totalmenteen 4 9,3 9,3 9,3
0 desacuerdo
En desacuerdo 17 39,5 39,5 48,8
Ni de acuerdo ni en 9 20,9 20,9 69,8
desacuerdo
De acuerdo 6 14,0 14,0 83,7
Totalmente de 7 16,3 16,3 100,0
acuerdo
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

El registro fotografico de cualquier evento del municipio debe ser nitido.

Porcentaje

Totalmente En Nien De acuerdo
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Figura 6. El registro fotografico de cualquier evento del municipio debe ser nitido

De la figura 6 se observa que el 39,5% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra en desacuerdo con que el registro

fotogréfico de cualquier evento del municipio debe ser nitido, un 20,9% se encuentra

ni de acuerdo ni en desacuerdo, 16,3% totalmente de acuerdo, un 14,0% se muestra

de acuerdo y un 9,3% esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 8

53

Las redes sociales son un medio que ayuda a mostrar la imagen de cualquier institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valid Totalmente en 5 11,6 11,6 11,6
0 desacuerdo
En desacuerdo 13 30,2 30,2 41,9
Ni de acuerdo ni en 14 32,6 32,6 74,4
desacuerdo
De acuerdo 7 16,3 16,3 90,7
Totalmente de 4 9,3 9,3 100,0
acuerdo
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacién se presenta la siguiente figura:

Las redes sociales son un medio que ayuda a mostrar la imagen de cualquier institucion.
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Figura 7. Las redes sociales son un medio que ayuda a mostrar la imagen de

cualquier institucion.

De la figura 7 se observa que el 32,6% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra neutral en que las redes sociales son un

medio que ayuda a mostrar la imagen de cualquier institucién, un 30,2% se encuentra

en desacuerdo, 16,3% se muestra de acuerdo, un 11,6% esta totalmente en desacuerdo

y un 9,3% esta totalmente de acuerdo.



Tabla 9
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El uso de volantes es importante para mostrar informacion de las acciones municipales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente en 4 9,3 9,3 9,3
0 desacuerdo
En desacuerdo 12 27,9 27,9 37,2
Ni de acuerdo ni en 20 46,5 46,5 83,7
desacuerdo
De acuerdo 2 47 4,7 88,4
Totalmente de 5 11,6 11,6 100,0
acuerdo
Total 43 100,0 100,0
Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin.
Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
El uso de volantes es importante para mostrar informacion de las acciones municipales.
.‘%
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Figura 8. El uso de volantes es importante para mostrar informacion de las

acciones municipales

De la figura 8 se observa que el 46,5% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra neutral sobre el uso de volantes y su

importancia para mostrar informacion, un 27,9% se encuentra en desacuerdo, 11,6%

esta total mente de acuerdo, un 9,3% se muestra totalmente en desacuerdo y un 4,7%

esta de acuerdo.



Tabla 10
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El perifoneo es de gran utilidad para divulgar actividades organizadas por el municipio

Porcentaje  Porc entaje
Frecuencia  Porcenta je vél ido acumu lado
Valid Totalm ente en 4 9,3 9,3 9,3
0 desacue rdo
En desacuer do 12 27,9 27,9 37,2
Ni de acuerdo ni en 20 46,5 46,5 83,7
desacuerdo
De acuerdo 2 4,7 4,7 88,4
Tot almente de 5 11,6 11,6 100,0
ac uerdo
Total 43 100,0 100,0

Distrital Caleta de Carquin.

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

El perifoneo es de gran utilidad para divulgar actividades organizadas por el municipio.
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Figura 9. El perifoneo es de gran utilidad para divulgar actividades organizadas

por el municipio

De la figura 9 se observa que el 46,5% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra neutral acerca de que el perifoneo es de gran

utilidad para divulgar actividades organizadas, un 27,9% se encuentra en desacuerdo,

11,6% esta totalmente de acuerdo, un 9,3% se muestra totalmente en desacuerdo y un

4. 7% esta de acuerdo.
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El medio periodistico es una buena estrategia informativa para llegar a la poblacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente en 4 9,3 9,3 9,3
0 desacuerdo
En desacuerdo 17 39,5 39,5 48,8
Ni de acuerdo ni en 9 20,9 20,9 69,8
desacuerdo
De acuerdo 6 14,0 14,0 83,7
Totalmente de 7 16,3 16,3 100,0
acuerdo
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

El medio periodistico es una buena estrategia informativa para llegar a la poblacion.
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Figura 10. ElI medio periodistico es una buena estrategia informativa para llegar a

la poblacion

De la figura 10 se observa que el 39,5% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra en desacuerdo con que el medio

periodistico es una buena estrategia informativa, un 20,9% se encuentra ni de acuerdo

ni desacuerdo es decir neutral, 16,3% esta totalmente de acuerdo, un 14,0% se muestra

de acuerdo y un 9,3% esta total en desacuerdo.
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Tabla 12

El medio televisivo es fundamental para informar a la poblacién de proyectos o

eventos que va desarrollar la municipalidad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valid  Totalmente en 7 16,3 16,3 16,3
0 desacuerdo

En desacuerdo 14 32,6 32,6 48,8

Ni de acuerdo nien 13 30,2 30,2 79,1

desacuerdo

De acuerdo 2 4,7 47 83,7

Totalmente de 7 16,3 16,3 100,0

acuerdo

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

El medio televisivo es fundamental para informar a la poblacién de proyectos o eventos que va desarrollar la
municipalidad.

Porcentaje
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Figura 11. El medio televisivo es fundamental para informar a la poblacion de

proyectos o eventos que va desarrollar la municipalidad

De la figura 11 se observa que el 32,6% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Caleta de Carquin se encuentra en desacuerdo con que el medio televisivo
es fundamental para informar a la poblacion, un 30,2% se encuentra neutral, 16,3%
totalmente de acuerdo, un 16,3% se muestra totalmente en desacuerdo y un 9,3% esta

de acuerdo.
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Tabla 13

Es necesario utilizar gigantografias para comunicar cualquier evento de la
municipalidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valid Totalmente en 6 14,0 14,0 14,0
0 desacuerdo

En desacuerdo 12 27,9 27,9 419

Ni de acuerdo nien 15 34,9 34,9 76,7

desacuerdo

De acuerdo 2 47 47 81,4

Totalmente de 8 18,6 18,6 100,0

acuerdo

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Es necesario utilizar gigantografias para comunicar cualquier evento de la municipalidad.
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Figura 12. Es necesario utilizar gigantografias para comunicar cualquier

evento de la municipalidad

De la figura 12 se observa que el 34,9% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Caleta de Carquin se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir
neutral acerca de utilizar gigantografias para comunicar cualquier evento, un 27,9%
se encuentra en desacuerdo, 18,6% esta totalmente de acuerdo, un 14,0% se muestra

totalmente en desacuerdo y un 4,7% se muestra de acuerdo.
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Tabla 14

Las charlas motivacionales dirigidas a los colaboradores de la municipalidad

son importantes

Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaje acumulad
a e valido 0

Valid  Totalmente en 4 9,3 9,3 9,3
0 desacuerdo

En desacuerdo 15 34,9 34,9 442

Ni de acuerdo nien 13 30,2 30,2 74,4

desacuerdo

De acuerdo 6 14,0 14,0 88,4

Totalmente de 5 11,6 11,6 100,0

acuerdo

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Las charlas motivacionales dirigidas a los colaboradores de la municipalidad son importantes.

Porcentaje
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Figura 13. Las charlas motivacionales dirigidas a los colaboradores de la

municipalidad son importantes

De la figura 13 se observa que el 34,9% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Caleta de Carquin se encuentra en desacuerdo con que las charlas
motivacionales dirigidas a los colaboradores son importantes, un 30,2% se encuentra
neutral, 14,0% esta de acuerdo, un 11,6% se muestra totalmente de acuerdo y un 9,3%

esta totalmente en desacuerdo.



Tabla 15
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Las capacitaciones ayudan a buscar un cambio y mejorar las capacidades laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente en 2 47 47 47
0 desacuerdo
En desacuerdo 18 41,9 419 46,5
Ni de acuerdo ni en 14 32,6 32,6 79,1
desacuerdo
De acuerdo 2 4,7 4,7 83,7
Totalmente de 7 16,3 16,3 100,0
acuerdo
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Las capacitaciones ayudan a buscar un cambio y mejorar las capacidades laborales.
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Figura 14. Las capacitaciones ayudan a buscar un cambio y mejorar las

capacidades laborales

De la figura 14 se observa que el 41,9% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra en desacuerdo con que las capacitaciones

ayudan a buscar un cambio y mejorar las capacidades laborales., un 32,6% se

encuentra neutral, 16,3% esta totalmente de acuerdo, un 4,7% se muestra de acuerdo

y un 4,7% muestra esta totalmente desacuerdo.



Tabla 16

Una actitud positiva en el trabajo motiva a un mejor desemperio laboral
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente en 4 9,3 9,3 9,3
0 desacuerdo
En desacuerdo 11 25,6 25,6 34,9
Ni de acuerdo nien 2 4,7 47 39,5
desacuerdo
De acuerdo 19 44,2 442 83,7
Totalmente de 7 16,3 16,3 100,0
acuerdo
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Una actitud positiva en el trabajo motiva a un mejor desempenrio laboral.
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Figura 15. Una actitud positiva en el trabajo motiva a un mejor desempefio laboral

De la figura 15 se observa que el 44,5% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra de acuerdo con que una actitud positiva

en el trabajo motiva a un mejor desempefio laboral, un 25,6% se encuentra en

desacuerdo, 16,3% esta totalmente de acuerdo, un 9,3% muestra su total desacuerdo

y un 4,7% muestra una posicion neutral.



Tabla 17

Las reuniones evaluadoras ayudan a mejorar el desempefio laboral
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Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  acumulad
a e valido 0

Valid  Totalmente en 2 47 47 47
0 desacuerdo

En desacuerdo 13 30,2 30,2 34,9

Ni de acuerdo ni en 13 30,2 30,2 65,1

desacuerdo

De acuerdo 4 9,3 9,3 74,4

Totalmente de 11 25,6 25,6 100,0

acuerdo

Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Las reuniones evaluadoras ayudan a mejorar el desempefio laboral.
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Figura 16. Las reuniones evaluadoras ayudan a mejorar el desempefio laboral

De la figura 16, se observa que el 30,2% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin, se encuentra en desacuerdo con que las reuniones

evaluadoras ayudan a mejorar el desempefio laboral, un 30,2% se encuentra en

posicion neutral, 25,6% esta totalmente de acuerdo, un 9,3% se muestra de acuerdo

y un 4,7% muestra su total desacuerdo.



Tabla 18

El reconocimiento pablico de un trabajador ayuda a mejorar la imagen de la
municipalidad
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valid Totalmente en 4 9,3 9,3 9,3
0 desacuerdo
En desacuerdo 24 55,8 55,8 65,1
Ni de acuerdo ni en 10 23,3 23,3 88,4
desacuerdo
Totalmente de 5 11,6 11,6 100,0
acuerdo
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

El reconocimiento publico de un trabajador ayuda a mejorar la imagen de la municipalidad.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nienacuerdoni  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 17. El reconocimiento publico de un trabajador ayuda a mejorar la imagen de

la municipalidad

De la figura 17 se observa que el 55,8% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra en desacuerdo con que el recono

publico de un trabajador ayuda a mejorar la imagen, un 23,3% se encuentra en

cimiento

posicién

neutral, 11,6% esta totalmente de acuerdo, un 9,3% muestra su total desacuerdo.



Tabla 19

La fijacion de metas motiva para el desempefio laboral
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Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente en 4 9,3 9,3 9,3
0 desacuerdo
En desacuerdo 13 30,2 30,2 39,5
Ni de acuerdo ni en 7 16,3 16,3 55,8
desacuerdo
De acuerdo 10 23,3 23,3 79,1
Totalmente de 9 20,9 20,9 100,0
acuerdo
Total 43 100,0 100,0

Distrital Caleta de Carquin.

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la Municipalidad

Lafijacion de metas motiva para el desempefio laboral.
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Figura 18. La fijacion de metas motiva para el desempefio laboral

Para efectos de mejor apreciacion y comparacién se presenta la siguiente figura:

De lafigura 18 se observa que el 30,2% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Caleta de Carquin se encuentra en desacuerdo con que la fijacion de metas

motiva para el desempefio laboral, un 23,3% se encuentra de acuerdo, el 20,9% esta

totalmente de acuerdo, un 16,3% muestra neutralidad y un 9,3% se muestra total

desacuerdo.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Hipdtesis 1
Ha: La percepcion de las estrategias operativas de la Oficina de Imagen Institucional

de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin es regular.

Ho: La percepcion de las estrategias operativas de la Oficina de Imagen Institucional

de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin no es regular.
Nivel de significancia: 5%
Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 20

Coeficiente de correlacion entre las estrategias operativas y la percepcion

de las estrategias de comunicacion

Percepcion
de las
estrategias
de
Estrategias comunicaci
operativas on
Rho de Spearman  Estrategias Coeficiente de 1,000 ,899™
operativas correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 43 43
Percepciondelas  Coeficiente de 899 1,000
estrategias de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, los resultados demuestran que el grado de correlacion entre las
estrategias operativas y la percepcién de las estrategias de comunicacion es alta, de
acuerdo al rho de Spearman hallado r =0.899 y con un p valor =0.000 lo que indica que
es significativa porque es menor al nivel de significancia (5%), por lo cual se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, existe relacion altamente significativa
entre ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta

de Carquin.



Hipdtesis 2
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Ha: La percepcion de las estrategias de informacion de la Oficina de Imagen

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin es regular.

Ho: La percepcion de las estrategias de informacion de la Oficina de Imagen

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin no es regular.

Nivel de significancia: 5%

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 21

Coeficiente de correlacion entre las estrategias de informacion y la percepcion de las

estrategias de comunicacion

Percepcion
de las
estrategias
Estrategias de
de comunicaci
informacién on
Rho de Spearman  Estrategias de Coeficiente de 1,000 879"
informacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 43 43
Percepcion de las Coeficiente de 879 1,000
estrategias de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, los resultados demuestran que el grado de correlacion entre las estrategias

de informacién y la percepcion de las estrategias de comunicacion es alta, de acuerdo al

rho de Spearman hallado r = 0.879 y con un p valor = 0.000 lo que indica que es

significativa porque es menor al nivel de significancia (5%), por lo cual se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, existe relacion altamente significativa en la

Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin.
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Hipdtesis 3

Ha: La percepcion de las estrategias motivacionales de la Oficina de
Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin es regular.
Ho: La percepcién de las estrategias motivacionales de la Oficina de
Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin no es regular.
Nivel de significancia: 5%

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 22

Coeficiente de correlacion entre las estrategias motivacionales y la percepcion de

las estrategias de comunicacion

Percepcion
de las
estrategias
Estrategias de
motivacion comunicaci
ales on
Rho de Spearman  Estrategias Coeficiente de 1,000 ,605™
motivacionales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 43 43
Percepcion de las Coeficiente de ,605™ 1,000
estrategias de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,000 :
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, los resultados demuestran que el grado de correlacion entre las
estrategias operativas y la percepcion de las estrategias de comunicacion es
positivamente moderada, de acuerdo al rho de Spearman hallado r = 0.605 y con un p
valor = 0.000 lo que indica que es significativa porque es menor al nivel de
significancia (5%), por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, existe relacion positivamente moderada significativa en la Oficina de Imagen

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin.
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Capitulo V
DISCUSION

5.1 Discusién

Los resultados estadisticos demuestran que en la variable “percepcion de las estrategias de
comunicacion”, un 52,7% de trabajadores manifestaron tener una posicion neutral respecto
a las estrategias de comunicacién que se efecttia en la Municipalidad Distrital Caleta de
Carquin, este resultado en comparacion con la investigacion de Morales (2018) si ha
manifestado interés en fortalecer la institucionalidad a través del municipio y apoya parte
de la estrategia para promover el desarrollo del campo de la comunicacion. Por otra parte,
segun Apolo, (2014) manifiesta que la estrategia de comunicacion, ya sea interna o externa,
se basa en el principio de integracion entre el publico y la organizacion, identificando la
trama, el contexto y el entorno en el que se construyen los objetivos especificos y aunando

todos los esfuerzos para lograr estos objetivos.

En cuanto a la primera dimension (estrategias operativas), en relacion a la produccion
audiovisual, un 32,6% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Caleta de
Carquin no tiene una opinion clara sobre si ésta contribuye a mejorar la estrategia de
comunicacion. En cuanto al indicador de afiadir mensajes reflexivos, un 39,5% de los
trabajadores estd en desacuerdo, considerando que estos mensajes son necesarios para
estrategias relacionadas con denuncias de procesos disciplinarios. En lo que respecta a la
produccion grafica, el 27,9% no tiene una posicién definitiva en cuanto a si ayuda a
desarrollar la imagen institucional. En relacion a la reorientacion de disefio, el 32,9% no
muestra acuerdo ni desacuerdo en cuanto a si ésta mejora las estrategias. Respecto a la
produccion fotogréfica, el 46,5% no tiene una postura clara sobre si es fundamental para
mostrar la imagen. En cuanto al indicador de calidad de imagen, el 39,5% no esta de
acuerdo en que el registro fotografico de cualquier evento municipal deba ser nitido; por lo
tanto, segun rho de Spearman hallado r =0.899 y con un p valor

0.000 las estrategias operativas y la percepcion de las estrategias de comunicacion es alta
evidenciando que existe relacion altamente significativa entre ellas en la Oficina de Imagen
Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin. Este resultado es diferente a

Zuiiiga y Lozada (2019) donde concluyen que son una correlacion significativa pero baja
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entre la publicidad y la estructura de la imagen institucional en la parroquia, lo que nos da
cuenta de una correlacion significativa entre la publicidad y la estructura de la imagen

institucional.

En la segunda dimensién (estrategias de informacion), respecto a las redes sociales, un
32,6% de los empleados de la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin no tiene una
opinion definida sobre si estas son Utiles para proyectar la imagen institucional. En relacion
a los volantes, un 46,5% no se posiciona claramente en cuanto a su importancia para
mostrar informacion. En el caso del perifoneo, un 46,5% no tiene una postura firme sobre
su utilidad para difundir actividades organizadas. En relacion a los medios periodisticos, el
39,5% no esta de acuerdo en que sean una estrategia informativa efectiva. Respecto a los
medios televisivos, el 32,6% no esta de acuerdo en que sean fundamentales para informar
a la poblacion. Por ultimo, en relacion a las gigantografias, un 34,5% no tiene una opinion
definitiva sobre su necesidad para comunicar eventos; por lo tanto segin rho de Spearman
hallado r = 0.879 y con un p valor 0.000 las estrategias de informacion y la percepcion de
las estrategias de comunicacion es alta evidenciando que existe relacion altamente
significativa entre ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin; este resultado es similar al resultado de Ayala (2018), donde indica que
en su estudio que existe una correlacion moderada entre la comunicacion externa y la
imagen corporativa de la ciudad de San Juan de Lurigancho en la Asociacion de Vivienda
de Israel, el resultado del coeficiente de Spearman fue de 0,76, es decir, el 76% de la
comunicacion externa estuvo influenciada por la imagen corporativa. El trabajo indica que
la comunicacion externa tuvo una relaciébn moderadamente positiva con la imagen
corporativa del barrio San Juan de Lurigancho en la Asociacion de Vivienda de Israel;

implicando un impacto directo

En la tercera dimension (estrategias motivacionales), en relacion a las charlas
motivacionales dirigidas a los colaboradores, el 34,9% de los empleados de la
Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin esta en desacuerdo sobre su efectividad sobre
las capacitaciones, el 41,9% no ve que ayuden a buscar cambios o mejorar habilidades

laborales. Referente a la actitud positiva en el trabajo, el 44,5% esta de



70

acuerdo en que motiva un mejor desempefio laboral. En cuanto a las reuniones
evaluadoras, el 30,2% no cree que contribuyan a mejorar el desempefio laboral. En lo
que respecta al reconocimiento publico de los trabajadores, el 55,8% no ve que ayude
a mejorar la imagen. En relacién al establecimiento de metas, el 30,2% no considera
gue sea una fuente de motivacion para el desempefio laboral; por lo tanto segun rho de
Spearman hallado r = 0.605 y con un p valor = 0.000 las estrategias motivacionales y
la percepcion de las estrategias de comunicacion es alta evidenciando que existe
relacion altamente significativa entre ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin. Este resultado constrata con la investigacion
de Paye (2018), donde concluy6 que las estrategias de produccion audiovisual son
cruciales debido a la falta de recursos técnicos, calidad de transmisién, conocimiento y
recursos humanos, lo que genera malestar, disension y desinformaciéon entre la
poblacion debido a la falta de recursos materiales adecuados. Finalmente se disefiaron
estrategias de comunicacion impresa, pero se produjeron con imagenes sobreexpuestas

y letras pequefias, lo que dificulta la comprension de los residentes.
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primero: EI 52,7% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin
se encuentra en posicion neutral respecto a la variable “percepcion de las estrategias
de comunicacion”, concluyendo en que se debe mejorar las estrategias de
comunicacion, ya que no estdn ni a afavor, ni en contra de las estrategias de

comunicacion usadas por el municipio.

Segundo: En la dimension “estrategias operativas”, las opiniones variadas de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin destacan la necesidad
de adaptar enfoques. Aspectos como la produccion audiovisual, los mensajes
reflexivos, la produccion grafica y el disefio resaltan la relevancia de considerar
diferentes puntos de vista. Ademas, la importancia de la produccién fotografica y la
calidad de imagen en registros de eventos también genera opiniones diversas. Estos
resultados subrayan la importancia de tener en cuenta las percepciones internas para
una implementacion efectiva de las estrategias operativas; segin rho de Spearman
hallado r = 0.899 y con un p valor = 0.000 las estrategias operativas y la percepcién de
las estrategias de comunicacion es alta evidenciando que existe relacion altamente
significativa entre ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad

Distrital Caleta de Carquin.

Tercero: Respecto a la dimensidn de estrategias de informacion, los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin resaltan la variabilidad de percepciones
sobre la utilidad de herramientas como las redes sociales, volantes, perifoneo, medios
periodisticos, medios televisivos y gigantografias. Estos resultados enfatizan la
necesidad de considerar distintas perspectivas al disefiar y ejecutar estrategias de
informacion para una mayor efectividad, rho de Spearman hallado r = 0.879 y con un

p valor = 0.000 las estrategias de informacion y la percepcion de las estrategias de
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comunicacion es alta evidenciando que existe relacion altamente significativa entre

ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin

Respecto a la dimension estrategias motivacionales, los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin algunos no encuentran efectivas las
charlas motivacionales dirigidas a los colaboradores, mientras que las capacitaciones
no son vistas como una via para buscar cambios o mejorar habilidades laborales. Por
otro lado, la actitud positiva en el trabajo se considera como un factor motivador para
un mejor desempefio laboral. En relacién al reconocimiento publico de los
trabajadores, no todos perciben su impacto positivo en la imagen. Ademas, las
opiniones varian en cuanto a si el establecimiento de metas actiia como una fuente de
motivacion para el desempefio laboral. Estos resultados se evidencia segun rho de
Spearman hallado r = 0.605 y con un p valor = 0.000 las estrategias motivacionales y
la percepcion de las estrategias de comunicacion es alta evidenciando que existe
relacion altamente significativa entre ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la

Municipalidad Distrital Caleta de Carquin.

6.2 Recomendaciones

1. Serecomienda a los funcionarios del distrito de Caleta de Carquin implementar un
plan de comunicacion, fortalecer los procedimientos y mecanismos de
comunicacion y utilizar diversos canales de informacion para difundir la

informacion y las noticias en la medida de lo posible.

2. Los funcionarios de la Municipalidad de la Caleta de Carquin deben utilizar
herramientas de comunicacion como la planificacion de eventos colectivos

(seminarios, conferencias, etc.) para reforzar su imagen auténtica.

3. Considerar crear un mapa publico para comprender costumbres, comportamientos

y actitudes, estrategias para ayudar a difundir informacién y segmentar mensajes.

4. Asesorar a los futuros profesionales para realizar estudios de reputacion,
implementar planes de comunicacion externa, etc. en base a los hallazgos de este

estudio.
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01.MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PERCEPCION DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALILDAD

DISTRITAL CALETA DE CARQUIN — 2022

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cual es la percepcion sobre
las estrategias de
comunicacion de la Oficina
de Imagen Institucional de la
Municipalidad de Carquin
que tienen sus
colaboradores?

Objetivos General

Conocer cual es la percepcion
sobre las  estrategias de
comunicacion de la Oficina de
Imagen Institucional de la
Municipalidad de Carquin que
tienen sus colaboradores.

Hipétesis General

La percepcion de las
estrategias de comunicacion

de la Oficina de Imagen
Institucional de la
Municipalidad Distrital

Caleta de Carquin es regular.

Problemas Especificos:

1).- ¢Cudl es la percepcion
sobre las estrategias
operativas en el desempefio

de la Oficina de Imagen
Institucional de la
Municipalidad de Carquin
que tienen sus

colaboradores?

2. ¢Cual es la percepcion
sobre las estrategias de
informacion en el desempefio
de la Oficina

de Imagen Institucional de la
Municipalidad de Carquin

Objetivos Especificos:

1).- Conocer la percepcion sobre
las estrategias operativas en el
desempefio de la Oficina de
Imagen Institucional de Ila
Municipalidad de Carquin que
tienen sus colaboradores.

2. Conocer la percepcion sobre
las estrategias de informacion en
el desempefio de la Oficina de
Imagen Institucional de la
Municipalidad de Carquin que
tienen sus colaboradores.

Hipotesis Especificos:

1) La percepcién de las
estrategias operativas de la

Oficina de Imagen
Institucional de la
Municipalidad Distrital

Caleta de Carquin es regular.
2. La npercepcion de las
estrategias de informacion de

la Oficina de Imagen
Institucional de la
Municipalidad Distrital

Caleta de Carquin es regular.
3. La percepcion de las
estrategias motivacionales de

PERCEPCION DE
LAS
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION

X.1.- Estrategias

operativas
X.1.1.-
audiovisual
X.1.2.-  Afadir
reflexivo

X.1.3. Produccion grafica

Produccién

mensaje

X.14.- Reorientacion de
disefio
X.1.5. Produccién

fotografica
X.1.6.- Calidad de imagen

X.2.- Estrategias de

informacion
X.2.1. Redes sociales
X.2.2. Volantes
X.2.3. Perifoneo
X.2.4.-Medio periodistico
X.2.5.- Medio televisivo.
X.2.6.- Gigantografias

X.3.- Estrategias

motivacionales
X.3.1.- Charlas
X.3.2.- Capacitacion

Poblacion = 43
Muestra =43
Meétodo: Cientifico.
Técnicas:

Para el acopio de Datos:
Encuesta
Andlisis Documental

Instrumentos de
recoleccion de datos:
Cuestionario.

Analisis de contenido

Para el Procesamiento de
datos.
Codificacion Tabulacion de
datos.

Técnicas para el analisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS
25.0

Estadistica descriptiva

Para presentacion de datos
Cuadros, graficos y/o figuras
estadisticas.

Para el informe final:

Tipo de Investigacion: Basica
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que tienen sus
colaboradores?

3. ¢Cual es la percepcion
sobre las estrategias
motivacionales en el
desempefio de la Oficina de
Imagen Institucional de la
Municipalidad de Carquin
que tienen sus
colaboradores?

3. Conocer la percepcion sobre

las estrategias
motivacionales en el desempefio
de la Oficina de Imagen
Institucional de la
Municipalidad de Carquin que
tienen sus colaboradores.

la. Oficina de Imagen
Institucional de la
Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin es regular.

X.3.3.- Actitud positiva
X.3.4.- Reunién evaluadora
X.3.5.- Reconocimiento
publico

X.3.6.- Establecimiento de
metas
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02.INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS

Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de dat

PERCEPCION DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

N° X.1. Estrategias operativas 1 2 3 4

01 | La produccién audiovisual te ayuda a realizar
una mejor estrategia de comunicacion en la
municipalidad distrital Caleta de Carquin.

02 | Anadir un mensaje reflexivo es necesario para
que se lleve una estrategia eficiente en la
poblacion.

03 | La produccion grafica ayuda a desarrollar la
imagen institucional de la municipalidad
distrital Caleta de Carquin.

04 | Lareorientacion de disefio mejora la estrategia
que se esta desarrollando en la produccion.

05 | La produccion fotogréfica es fundamental para
mostrar la imagen institucional de la
municipalidad distrital Caleta de Carquin.

06 | El registro fotografico de cualquier evento del
municipio debe ser nitido.

X.2. Estrategias de informacion

07 | Las redes sociales son un medio que ayuda a
mostrar la imagen de cualquier institucion.

08 | El uso de volantes es importante para mostrar
informacion de las acciones municipales.

09 | El perifoneo es de gran utilidad para divulgar
actividades organizadas por el municipio.

10 | El medio periodistico es una buena estrategia
informativa para llegar a la poblacion.

11 | EI medio televisivo es fundamental para
informar a la poblacién de proyectos o eventos
que va desarrollar la municipalidad.

12 | Es necesario utilizar gigantografias para
comunicar cualquier evento de la municipalidad.

X.3. Estrategias motivacionales

13 | Las charlas motivacionales dirigidas a los
colaboradores de la municipalidad son
importantes.

14 | Las capacitaciones ayudan a buscar un cambio
y mejorar las capacidades laborales.

15 | Una actitud positiva en el trabajo motiva a un
mejor desempefio laboral.

16 | Las reuniones evaluadoras ayudan a mejorar el
desempefio laboral.




17 | El reconocimiento puablico de un trabajador
ayuda a mejorar la imagen de la municipalidad.
18 | La fijacion de metas motiva para el desempefio

laboral.
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03. TRABAJO ESTADISTICO DESARROLLADO

2

Estrategias operativas

Estrategias de informacion Estrategias motivacionales ..
‘L/234fs6 s1 b1 [7[8]9]110/11 12 s2 D2 [4314/115/116/47/18 s3 D3
31 4 3.1 4 2 1 4 2 2

1 2 3 1 14 Bajo 3 1 14 Bajo 3 2 14  Bajo 42 Bajo
2 21 2 5 3 2 15 Medo 5 3 1 3 2 1 15 Medio 1 5 3 2 3 1 15  Medio 45  Medio
3 32 5 2 5 1 18 Medio 2 5 2 5 1 3 18 Medio 3 2 3 1 3 3 15  Medio 51 Medio
4 5 2 5 4 3 5 24 A 4 3 5 3 5 5 25 Alto 5 3 2 5 3 5 23 Alto 12 Alto
5 2 4 2 2 2 3 15 Medio 2 2 3 2 3 3 15 Medio 2 3 4 3 5 5 22 Medio 52 Medio
6 1 3 3 3 3 5 18 Medo 3 3 1 3 5 4 19 Medo 4 4 2 5 2 2 19 Medio 5B Medio
7 3 2 1 2 3 2 13 Bjo 2 3 3 3 2 2 15 Medio 3 3 4 2 2 4 18  Medio 46 Medio
8 42 3 1 5 4 19 Medo 1 5 4 5 4 3 22 Medio 4 2 3 4 2 3 18 Medio 59 Medio
9 31 2 3 2 2 13 Bao 3 2 2 2 2 1 12 Bajo 2 2 3 2 1 4 14 Bajo 39 Bajo
10 5 3 5 3 3 3 22 Medio 3 3 2 3 3 2 16 Medio 2 2 5 3 3 4 19 Medio 57  Medio
11 2 2 3 5 2 1 15 Medio 5 2 3 2 1 3 16 Medio 1 3 2 1 5 2 14 Bajo 45 Medio
12 3 3 1 2 1 2 12 B 2 1 2 1 2 3 11 &Bjo 3 5 5 2 2 1 18 Medio 41 Bajo
13 3 4 2 2 3 2 16 Medo 2 3 1 3 2 5 16 Medio 2 3 2 2 2 2 13 Bajo 45  Medio
14 4 2 3 1 2 2 14 Bijo 1 2 3 2 2 2 12 Bajo 4 1 5 2 2 3 17  Medio 43 Medio
15 2 3 4 3 4 3 19 Medio 3 4 3 4 3 2 19 Medio 3 2 2 3 2 4 16  Medio 54 Medio
16 5 2 5 4 3 5 24 At 4 3 5 3 5 5 25 Alto 5 5 5 5 2 5 27 Alto 76 Alto
17 3 2 3 2 3 2 15 Medo 2 3 2 3 2 2 14 Bgo 3 3 2 2 2 5 17  Medio 46  Medio
18 4 1 2 4 3 3 17 Medio 4 3 2 3 3 3 18 Medo 2 2 3 3 2 2 14 @ Bao 49  Medio
19 2 3 1 3 2 4 15 Medio 3 2 5 2 4 3 19 Medio 2 2 3 4 1 2 14 Bajo 48  Medio
20 31 2 3 2 2 13 Bjo 3 2 2 2 2 1 12 Bajo 2 2 5 2 3 4 18  Medio 43 Medio
21 2 3 3 1 3 2 14 Bajo 1 3 3 3 2 3 15 Medo 3 3 2 2 5 3 18 Medio 47 Medio
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39
57
45
41
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Alto
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04. FOTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin.
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