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Resumen 

 

 
Objetivo: Conocer cuál es la percepción de los colaboradores sobre las estrategias de 

comunicación de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital de Caleta 

de Carquín Métodos: La investigación es descriptiva y analítica, teniendo en cuenta que se 

realizó una descripción de la variable y sus dimensiones. Muestra: Conformada por 43 

trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín. La técnica de recolección de 

datos utilizada en este trabajo fue la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario, 

e incluso se hizo uso de registros bibliográficos, investigaciones hemerográficas. Finalmente, 

para la estadística se utilizó el paquete estadístico SPSS 25.0 para la investigación y se tiene 

en cuenta la interpretación de datos, tablas y figuras estadísticas. Resultados: El 52,7% de 

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín se encuentra ni de 

acuerdo ni en desacuerdo en la variable de percepción de las estrategias de comunicación. 

Con respecto a la producción audiovisual, el 32,6% indicó que no está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo sobre su contribución a una mejor estrategia de comunicación. En las redes 

sociales, el 32,6% manifestó que se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que son un 

medio que ayuda a mostrar la imagen de cualquier institución. Y, por último, el 34,9% 

expresó estar en desacuerdo con la afirmación de que estas charlas contribuyen 

positivamente. Conclusión: Las estrategias de comunicación evaluadas en este estudio 

obtuvieron un 52,7% de respuestas neutrales por parte de los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín 

Palabras clave: Calidad, reorientación, capacitación, reconocimiento público, producción 
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Abstract 

 

 
Objective: Tio kinow what thie percieption of tihe collabiorators is about thie 

ciommunication striategies of thie Office of Institutiional Imaige of the District 

Municipiality of Caleta de Carquín. Methods: The resiearch is diescriptive and analytical, 

takinig intio acicount that a description of thie vairiable and its dimensions will be made. 

Sample: Made up of 43 workers from tihe Cialeta de Cariquín Diistrict Municipality. Tihe 

data colilection techniiques useid iin this work was tihe suirvey. The instiruments tihat weire 

appilied werie a questioinnaire, aind eiven uise was miade of biblioigraphic reicords, 

newspaper investigatiions. Finailly, foir the statiistics, thie statistiical packaige SPSS 25.0 

was used foir tihe investiigation aind thie interprietation of diata, taibles aind stiatistical 

fiigures is takien intio acciount. Results: Wheire 52.7% of the workiers of the District 

Municipality of Caileta de Carqiuín are neithier in agreiement nior in diisagreement iin the 

variable of perception of communication strategies. Regarding audiovisual production, a 

percentage was obtained that audiovisual production helps in carrying out a better 

communication strategy, with 32.6% being neither in agreement nor in disagreement. In 

social networks, a high percentage was obtained in the indicator social networks are a 

medium that helps to show the image of any institution, with 32.6% being neither in 

agreement nor in disagreement. And finally, in talks, a high percentage was obtained in the 

indicator considering that the motivational talks addressed to collaborators, with 34.9%, are 

in disagreement. Conclusion: Communication strategies were determined with 52, 7% are 

neither in agreement nor in disagreement, thiat iis tio saiy, regular in the worikers of the 

District Municipality of Caletia de Cairquín. 

Keywords: Quality, reorientation, training, public recognition, production 

xvii 



18  

INTRODUCCIÓN 

 

 
El presente trabajo de investigación titulado: “Percepción de las estrategias de 

comunicación de imagen institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín – 

2022” pretende establecer cómo ven los colaboradores del Municipio de Carquín el uso de 

la comunicación, tanto dentro como fuera de la misma. En cuanto a la estrategia de 

comunicación, Apolo (2014) indica que esta funciona como un vínculo esencial entre la 

organización y su audiencia, tanto interna como externa. Su propósito es identificar el 

contexto y los elementos fundamentales en los que se basan las metas, dirigiendo todos los 

esfuerzos hacia la consecución de dichos objetivos (p. 35). Además, Meza (2017) sostiene 

que la imagen institucional abarca múltiples formas de expresión, ya sean simbólicas, 

performativas, orales o escritas, subrayando la atención meticulosa a los detalles. (p. 350). 

Todo ello nos motiva a realizar nuestra investigación para tener un diagnóstico que nos 

permita conocer la realidad de estrategias de comunicación del municipio de Caleta de 

Carquín. La iinvestigación se hia estructuraido de la siguiiente maneira: Eil capítuilo I tienie en 

cuienta el planteiamiento diel probilema doinde se hiace la desicripción de la reialidad 

probleimática, luegio la formulacióin del proiblema cion sus respectiivos objeitivos de la 

investigiación, tieine en cueinta justifiicación de la inveistigación, deliimitaciones del estudiio y 

viabiilidad del estuidio. El caipítulo II comprende el m iarco teóricio donde se muestra 

anteceidentes relacionadas con el estudio, las baises teóricias de lais teoriías sobire la variiable 

objeto de estudio, defiiniciones de tériminos básiicos, hipiótesis de la investigación y la 

opeiracionalización de viariables. En el caipítulo III destaca el miarco metiodológico qiue 

cointiene el disieño de la investiigación, la pobliación y miuestra, las técniicas de reciolección 

de diatos y las técinicas paria el procesiamiento de la iinformación. El capíitulo IV contiiene los 

reisultados estadíisticos con el proigrama estadíistico SPSS 25.0 y siu respiectiva cointrastación 

de hipiótesis, en el capiítulo V encontrarán la disicusión de lios resuiltados, ein el caipítulo VI 

están las concilusiones, recoimendaciones y finalimente las referenicias bibliográfiicas y sius 

reispectivos anexios. 
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Capítulo I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
1.1 Descripción de la realidad problemática 

Actualmente, el uso de estrategias de comunicación en las organizaciones es un factor clave 

e importante para promover buenas relaciones e interacciones para lograr las metas 

deseadas. Según Fraga (2015), una estrategia de comunicación representa un conjunto de 

patrones de comunicación cuyos principios son establecer la comunicación efectiva de una 

idea, servicio o producto manteniendo el compromiso implícito de los elementos (p.5) 

 

Se puede observar que una estrategia de comunicación es un conjunto de operaciones 

planificadas que utilizan métodos, herramientas, técnicas y canales de comunicación para 

lograr objetivos específicos. Según Arellano (2008), este tipo de estrategia consiste en 

implementar acciones de comunicación en beneficio de los trabajadores, involucrando una 

serie de procesos interrelacionados como el manejo de información, tareas asignadas y 

posibilidad de retroalimentación sexualidad (p. 4). 

 

Definitivamente, el aporte de la comunicación en una organización es variado, es por ello 

que muchas empresas la incorporan para mejorar sus operaciones y servicios. En respuesta, 

Vásquez (2013) afirmó que la falta de implementación de una estrategia de comunicación 

genera riesgos para las organizaciones al reducir la competitividad y generar mayores 

costos operativos, contrario al objetivo habitual de minimizar el uso de recursos. (p.10) 

 

Esta tendencia que se puede apreciar a nivel mundial en América Latina, según las 

aportaciones de Solano (2008), esta tendencia global en América Latina es que cualquier 

programa tenga éxito con una adecuada estrategia de comunicación (p.37). Este éxito 

requiere un plan que permita a la institución hacer el progreso necesario para tener éxito, 

con un enfoque principal en objetivos compartidos. 

 

La planificación es un paso importante al que Daster y Muzzopappa (2013), mencionan 

que la planificación es un paso importante que incluye prestar especial atención a cuándo, 

dónde y el contexto en el que el público recibe las noticias; además, es imprescindible 
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evaluar el mensaje que se quiere transmitir al público a través de cuidadosa selección de 

herramientas y medios de difusión. Generar emociones, usar recomendaciones, estos son 

los ingredientes para inspirar el cambio (p.17) 

 

En Cuba, según Fernández y Batista (2016), las estrategias de comunicación son 

herramientas necesarias para que las organizaciones aumenten el conocimiento del público 

sobre un tema determinado (p.28) 

 

Para la organización peruana, esta situación no está lejana. Hoy en día, el uso de estrategias 

de comunicación es muy importante para una buena promoción cultural e incluso crucial 

para transmitir una imagen positiva de la organización, que es el objetivo principal de 

cualquier oficina de relaciones humanas. 

 

En el contexto nacional, según Tapia y otros (2018), señalaron que, en el contexto nacional, 

la Municipalidad Distrital de Puno utilizaron estrategias de comunicación para transmitir 

de manera efectiva al público mensajes de apoyo a la protección del medio ambiente, 

sensibilización sobre temas sociales, objetivos sociopolíticos, etc. (p.87) 

 

En lo que respecta a la Municipalidad Distrital Caleta de Calquín, dentro de su estructura 

organizacional existe una oficina de imagen institucional cuya función es difundir las 

diversas actividades que realiza la organización para mejorar su imagen o contribuir externa 

e internamente a los objetivos del grupo organizativo. 

 

La Oficina de Imagen Institucional es uno de los órganos de apoyo encargados del control 

y gestión de las medidas de comunicación, información, imagen y protocolo. Otra de sus 

atribuciones es fomentar y establecer vínculos de coordinación permanente entre los 

públicos de la organización para asegurar una comunicación efectiva entre otras áreas 

mediante el uso de carteles y otros canales de información a nivel organizacional. 

 

Las instituciones hoy en día están experimentando cambios debido a las innovaciones en 

tecnología, informática y la llamada era del conocimiento, que en definitiva afecta 

implícitamente a toda la población. Estos cambios afectan a todas las instituciones, 

organizaciones y empresas, en este caso a la Municipalidad del Distrito de Caleta de 

Calquín. El aspecto de comunicación no fue suficiente, ya que se encontró que los usuarios 
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enfrentaban deficiencias alegadas por las unidades al momento de utilizar los servicios 

prestados por el municipio. 

 

En cuanto a la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín, se realizaron varias reuniones 

y eventos corporativos que requirieron la participación de todos los empleados, sin 

embargo, los empleados estuvieron notoriamente ausentes o se enteraron muy tarde y 

argumentaron que no estaban al tanto del evento. Además, otros empleados dijeron que, si 

bien hubo conocimiento, se olvidó, lo que resultó en una pobre consistencia de las 

actividades internas. 

 

Uno de los principales problemas encontrados es que la Municipalidad aún no ha 

implementado una estrategia de comunicación efectiva para promover una mejor 

interacción entre el público y la organización, viéndose afectada por diversos factores, lo 

que lleva a fallas a nivel de información y comunicación; si bien el gobierno de la ciudad 

alentó a los empleados a participar, no les brindó suficiente información, lo que impactó 

negativamente en el logro de las metas. 

 

Uno de los factores de tergiversación radica en la función operativa, dado que el 

departamento de "imagen institucional" dispone de recursos económicos, humanos y 

materiales limitados. En este sentido, los recursos disponibles limitan la difusión de los 

materiales producidos, como audios, videos y fotografías, las redes sociales, excluyendo la 

posibilidad de abarcar medios de mayor alcance como la televisión u otros medios de 

difusión, debido a que los costos superan los recursos financieros asignados. 

 

En cuanto a la estrategia de información, la agencia casi nunca produce carteles o informes 

sobre los esfuerzos realizados durante un período determinado debido a los costos 

involucrados. Por otro lado, la programación de información se realiza en un solo período 

a través de redes sociales y redes de carteles, con poco uso del correo interno que se utiliza 

en la institución. También observamos que se descuidó la estrategia cultural porque la 

mayoría de los empleados no practicaban y no entendían las metas, la misión y la visión 

establecidas de la organización. 

 

En lo que respecta a la función motivacional, se observa una escasez de actividades 

orientadas a fortalecer las interacciones con los empleados. Además, se advierte sobre el 
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uso del coaching organizacional que involucra dinámicas para promover el desarrollo de 

relaciones, sugiriendo ciertas reservas al respecto. 

 

Por último, no existen estrategias de feedback o retroalimentación, ya que las invitaciones 

a reuniones, la información de eventos, las presentaciones de la filosofía de la empresa y 

otras prioridades se brindan una sola vez, se desaconseja la memorización y los diversos 

formatos, no se utilizan de manera efectiva medios de comunicación. 

 

Por lo tanto, la falta de atención oportuna de estos temas por falta de conocimiento, análisis, 

herramientas adecuadas o intervención profesional puede comprometer los objetivos en el 

campo de la "imagen institucional" y, en última instancia, afectar negativamente la imagen 

pública de la institución. 

 

Es importante comprender cómo los empleados perciben el desempeño de la oficina de 

imagen corporativa en términos de sus funciones operativas, de información, cultura, 

motivación y feedback. Esos hechos definen el tema de este estudio, por ende el propósito 

es contribuir, esclarecer la situación actual para direccionar a las buenas prácticas. 

 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la percepción de los colaboradores sobre las estrategias de comunicación de la 

Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Carquín? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

 
1. ¿Cuál es la percepción de los colaboradores sobre las estrategias operativas en 

el desempeño de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de 

Carquín? 

2. ¿Cuál es la percepción de los colaboradores sobre las estrategias de información en 

el desempeño de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de 

Carquín? 

3. ¿Cuál es la percepción de los colaboradores sobre las estrategias motivacionales en 
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el desempeño de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de 

Carquín? 

 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Conocer cuál es la percepción de los colaboradores sobre las estrategias de comunicación 

de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Carquín. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 
1. Conocer la percepción de los colaboradores sobre las estrategias operativas en 

el desempeño de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Carquín. 

2. Conocer la percepción de los colaboradores sobre las estrategias de información en 

el desempeño de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Carquín. 

3. Conocer la percepción de los colaboradores sobre las estrategias motivacionales en 

el desempeño de la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad de Carquín. 

 

 

1.4 Justificación de la investigación 

Deisde el piunto visita teóirico, la preisente investigacióin se realizó pior la neceisidad de 

cointar con inforimación científiica – teóriica de las estratiegias de comuniciación que aplicia 

el áriea de Imiagen Institucionial para inforimar, interactiuar y relaciionar al púiblico intierno, 

de esta manera los resultados fueroin un aporte teóriico que perimitirán sustentiar la situaciión 

o el deisarrollo de eiste compoinente impoirtante en la promociión de la imaigen institucionail. 

Deside el enfoique práctiico, la investigiación sirvió paira quie la institiución toime mediidas o 

accioneis que busquein mejoirar las estirategias comuniicacionales quie se vienein apilicando 

por el áriea competeinte (Imaigen Institucionial). En baise a los probilemas teóiricos qiue se 

identificiaron, tanto lias concliusiones como las recomiendaciones ofrecen alternativas para 

gestionar de manera eficiente las estrategias comunicativas. 

 

1.5 Delimitaciones del estudio 

1.5.1 Delimitación espacial 

La presiente investiigación tuvo coimo ámbiito de estiudio a la Municiipalidad Distriital de 
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Calieta de Cariquín, ubiicado en el disitrito con el misimo nomibre y con direcciión en la 

Av. San Martín S/N. 

1.5.2 Delimitación temporal 

El período que se llevó a cabo el estu idio estuvo delimitadio entre lios meises de enero a 

setiembre del aiño 2023. 

 

1.5.3 Delimitiación soicial 

La uniidad de esitudio se situó en la Caleta de Carquín y se recolectaron datos de los 

empleados de la Municipalidad de dicho distrito. 

 

 

1.6 Viabilidad del estudio 

1.6.1 Viabilidad Humana 

Lia investigaición fue respaldada por un asesor especializado en el tema, los trabajadores 

de la municipalidad, así como un metodólogo, asesores temáticos, estadísticos y un 

especiialista técniico en computacióin paira desarrolliar lia misma. 

1.6.2 Viabilidad temporal 

El trabajo se desarrolló a lo largo de un periodo de nueve meses durante el año 2023.. 

1.6.3 Viabilidad financiera 

En el ámbito financiero, el investigador se encargó de autofinanciar el presupuesto. 
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Capítulo II  

MARCO TEÓRICO 

 

 
2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Investigaciones internacionales 

Morales (2018), en siu tesiis tituilada: “Estrategia de Comunicación para el 

Fortalecimiento de la imagen Institucional de la Municipalidad de San Andrés 

Semetabaj, del Departamento de Sololá”, en Guatemala, en el año 2018. La instituición 

que respialdó la tesis fue la Uniiversidad de Sain Carlos de Guatemala, su objeitivo fue 

conitar con un instrumiento de planifiicación estratiégica ique oriiente y ordiene la iinversión 

púbilica y privadia del terriitorio del muinicipio de San Andirés Semeitabaj a traviés de la 

gestiión municiipal. El estudio tiene un diseño no experimental, se realizó con una 

encuesta a 150 ciudadanos de diferentes localidades. Como resultado, se notó que al 

llegar a la ciudad de San Andrés Semetabay, encontramos poca comunicación con los 

pobladores, ya que no entendían en absoluto a las dependencias y, en algunos casos, a 

los trabajadores. El informe concluyó que la falta de comunicación sobre los proyectos 

que se han implementado o se implementarán expone a los residentes a información 

errónea y contribuye a una imagen negativa de la instalación y su personal. También 

mencionó que el municipio de Solora San Andrés Semetabay, si bien no ha asignado un 

presupuesto para las actividades propuestas en el campo de la comunicación, ha 

manifestado interés en fortalecer la institucionalidad a través del municipio y apoya 

parte de la estrategia para promover el desarrollo del campo de la comunicación. 

Conforme se logran los objetivos, se nota un cambio en la percepción de la comunidad. 

 

Zuñiga y Lozada (2019), en su tesis titulada: “Estirategia de ciomunicación para la 

generacióin de uina percepciión piositiva de la imagien deil Muniicipio de Coriinto Cauica 

dirigiida a Corinteiños a traviés de la reid siocial Faceibook en 20i19”, de la ciudad de 

Saintiago de Ciali – Coilombia en el año 2019, la institución quiie respialdó fiue la 

Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium, su objietivo fuie desarroillar unia 
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estriategia de comuinicación para la generaciión de una perceipción poisitiva de la imaigen 

del muinicipio de Coriinto, Cauica, dirigiida a Coriinteños a traivés de la ried sociial 

Facebiook en el año 2019. El estudio emplea métodos hermenéuticos y cualitativos. El 

mensaje atrajo a 2.693 personas, de las cuales respondieron unas 250, y la publicación 

fue compartida 72 veces y recibió 60 comentarios felicitándola por su éxito y 

agradeciendo por demostrar el proceso y el logro. La conclusión fue el primer eje 

sustantivo de la estrategia "Creo en Corintio" se basa en las necesidades expresadas en 

las percepciones de Corinto, y señala que siguen interesados en todas las iniciativas de 

comunicación social que surgen, además la comunidad de Corinto, en el departamento 

del Cauca, cuenta con diversos actores que desempeñan un papel fundamental en su 

desarrollo. Además, es importante resaltar que la iniciativa "Creo en Corinto" surge 

como resultado del profundo amor por la localidad, el anhelo de generar 

transformaciones positivas y la unión que caracteriza a Corinto. 

 

Morocho (2018), en su tesis titulada: “Diseiño de estraitegias die comuniicación piara el 

fortailecimiento de la imiagen corpoirativa del Goibierno Autóinomo Descentraliziado 

Municiipal del Cantóin Coilta, provinciia de Chimboirazo”, en la ciudiad de Riobamba – 

Ecuaidor, la insititución que resipaldó fue la Escuiela Superiior Politécniica de 

Chimbiorazo, su objeitivo fue disieñar estratiegias de comuniicación piara el 

fortaliecimiento de la imaigen corporiativa del Goibierno Autóinomo Descenitralizado 

Muinicipal del Cantión Colta, Provinicia de Chimiborazo. El estudio utilizó un enfoque 

de campo cuantitativo-cualitativo. Se encontró que al aplicar métodos de investigación 

como entrevistas y encuestas, se pueden encontrar insights que permitan identificar 

deficiencias en la comunicación externa e interna y el enfoque de los empleados en los 

usuarios. La conclusión es que el estado actual del GADMC-C permite generar 

propuestas a partir de los puntos identificados del diseño de la estrategia de 

comunicación, fortaleciendo así la imagen corporativa y de esta forma transmitir un 

mensaje claro a los usuarios, creando una mayor impacto en la mente de los usuarios. 

2.1.2 Investigaciones nacionales 

Castillo (2020), en su tesis titulada: “Estratiegias de comuniicación y la imagien 

instiitucional de la Muinicipalidad Veinitiséis de Oictubre-Aiño 2019”, en la ciudad de 

Piiura, la Instituciión que resipaldó fue la Univeirsidad iCésar Vaillejo, su objietivo fue 

deteirminar la relaciión de las Estrategias de Comunicación y la Imagen Institu icional de 
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la Muniicipalidad Veiintiséis de Oictubre, Año 2019. El estudio utiilizó un diiseño nio 

expierimental y fue descripitivo, relacional y transversal. Los resultados obtenidos son 

una correlación significativa pero baja entre la publicidad y la estructura de la imagen 

institucional en la parroquia, lo que no da cuenta de una correlación significativa entre la 

publicidad y la estructura de la imagen institucional. Los mensajes publicados no 

transmitieron su contenido, ni contribuyeron los medios utilizados. La conclusión fue 

que la diócesis del distrito insinúa una estrategia de comunicación e imagen institucional 

ligeramente positiva, elementos cruciales para mejorar la percepción del personal de la 

organización. 

 

Ayala (2018), en su tesis tituliada: “Perceipción de comiunicación exterina e imaigen 

corporativia del Muniicipio de San Juain de Luriganicho, en Asociiación de Vivienida 

Isriael, 2018”, en la ciudiad de Liima, la instituición que le resipaldó fue la Universidiad 

César Valliejo, su objietivo fue coniocer la reliación entre la peircepción de la 

comiunicación extierna e iimagen corporatiiva del Muinicipio de San Juain de Luriigancho, 

en Asoiciación de Viviienda Isriael, 2018. El estudio fue de tipo cuantitativo en el que 

108 vecinos de una asociación de viviendas recibieron un cuestionario. Los resultados 

mostraron una correlación moderada entre la comunicación externa y la imagen 

corporativa de la ciudad de San Juan de Lurigancho en la Asociación de Vivienda de 

Israel, el resultado del coeficiente de Spearman fue de 0,76, es decir, el 76% de la 

comunicación externa estuvo influenciada por la imagen corporativa. El trabajo indica 

que la comunicación externa tuvo una relación moderadamente positiva con la imagen 

corporativa del barrio San Juan de Lurigancho en la Asociación de Vivienda de Israel; 

implicando un impacto directo. 

 

Paye (2018), en su tesis titulada: “Estratiegias de comuniicación qiue eimplea lia ofiicina 

de relaciiones púbilicas e imiagen Instiitucional en la formaición de im iagen 

Instiitucional de la Muniicipalidad Proviincial de Lamipa 2018”, en la ciuidad de Puino, 

la instituciión quie respalidó fue la Uiniversidad Naicional del Altipilano, su objetiivo fue 

anailizar las estriategias de comiunicación que emiplea la Muniicipalidad Proivincial de 

Lamipa a travéis de la Oficiina de Relaiciones Púbilicas e Imaigen Instituicional. El método 

de investigación es un método cuantitativo descriptivo, en cuanto a muestras se 

seleccionaron 72 vecinos representativos del distrito. Como resultado, la estrategia de 
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comunicación utilizada por la Oficina de Relaciones Públicas para dar forma a la imagen 

de la institución municipal de Lampa incluyó la producción audiovisual, la producción 

impresa y Facebook, pero se vio limitada por la falta de recursos. conocimientos y 

equipo técnico adecuado. Como conclusión, es necesario señalar que las estrategias de 

producción audiovisual son cruciales debido a la falta de recursos técnicos, calidad de 

transmisión, conocimiento y recursos humanos, lo que genera malestar, disensión y 

desinformación entre la población. Debido a la falta de recursos materiales adecuados, 

finalmente se diseñaron estrategias de comunicación impresa, pero se produjeron con 

imágenes sobreexpuestas y letras pequeñas, lo que dificulta la comprensión de los 

residentes. 

 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1. Estrategias de comunicación 

Las estrategias de comunicación es como un conjunto de técnicas y actividades diseñadas 

para proporcionar y facilitar el flujo de información entre los miembros de una 

organización y su entorno, o los medios para influir en las elecciones, actitudes y 

comportamientos de los públicos internos y de la organización, todo con el fin de hacer 

que este último sea mejor y más eficaz para lograr rápidamente sus objetivos. Por ello, 

Martín (2011) menciona que: 

 

Tanto en el caso de la comunicación externa como interna, es fundamental 

contar en todo momento con las herramientas adecuadas de gestión 

estratégica. Esto hará que todas estas medidas sean más eficientes y 

rentables de implementar. Agrega que al dominar ciertos tipos de 

comunicación, una organización podrá involucrar y motivar a sus 

colaboradores, públicos externos y grupos de interés. (p. 28) 

Por otro lado, la estrategia de comunicación, ya sea interna o externa, se basa en el 

principio de integración entre el público y la organización, identificando la trama, el 

contexto y el entorno en el que se construyen los objetivos específicos y aunando todos 

los esfuerzos para lograr estos objetivos. (Apolo, 2014: 35). Asimismo, cabe señalar que 

una buena estrategia de comunicación combina la entrega de información con la 

mensajería, es decir, en términos estratégicos, significa transmitir mensajes a través de 

canales adecuados, siempre orientados a los objetivos generales del negocio y específico 
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(Lorenzo y Fernández, 2014, p. 29). 

 
Sin embargo. Pérez (2007) refiere que: 

La comunicación debe ser de naturaleza estratégica a través de la cual se 

pueda incentivar e inspirar la acción social. Por ello, los autores plantean 

que una estrategia de comunicación o también llamada comunicación 

estratégica es una estrategia que ayuda a articular mejor las interacciones 

para lograr determinadas metas propuestas. Estas estrategias se utilizan 

con fines políticos, económicos y culturales para alcanzar mejor los 

intereses del público. (p. 29) 

 

Arellano (2008) resalta que: “Lais estriategias comuniicacionales repriesentan unia seriie de 

eleccioines quie perimitan ubicar lois espaciios y momientos miás proveichoso, paira la 

implementiación de unia comunicaciión”. (p.3) 

 

2.2.1.1 Estrategias operativas 

Una estraitegia operiativa es el coinjunto de acciiones planificiadas a corto pliazo que 

reializa una eimpriesa para cioniseguir sus obijetivos. Caisas y Rioca (2016) señalian que: 

“Para gestionar estos procesos se util iizan, en todia circunsitancia, siimilares canalies de 

comuinicación sin difeirenciación de griupos de inteirés, al iguial que los cointenidos que 

debe ser elaboriado en base al inteirés de cadia públiico de intierés” (p. 45) 

 

Asi mismo, Formanchuck (2017) menciona que: 

Incluye el suministro de información básica a todos los empleados, a través 

de su estrategia operativa diseñada para ser guiada por medios 

audiovisuales, la razón de ser de la organización y trabajo de cada área de 

trabajo, reglamentos de trabajo, medidas de convivencia, procedimientos 

de uso. (p. 40) 

 

2.2.1.1.1 Producción audiovisual 

La producción audiovisual es un trabajo creativo que implica la 

generación de contenido audiovisual. Ya sea una película, un 

documental, una serie o una serie de televisión, todo producto 

audiovisual es producido por un equipo de producción. De ahí que el 
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surgimiento de un proyecto requiera la coordinación de los elementos 

técnicos, humanos y financieros que intervienen en su desarrollo 

(Celery, 2015, p.14) 

 

Esto está relacionado con la comunicación audiovisual, es decir, el proceso de 

comunicación con un formato determinado. Diferentes autores definen este formato 

audiovisual como un producto que involucra tanto la audición como la visión (Jaramillo, 

2017, p.11) 

 

La producción audiovisual es el arte de crear contenido audiovisual, es decir, en audio, 

video, o ambos, para que sean transmitidos o publicados en diferentes plataformas. Por 

ello, según RAE (como se citó en Jaramillo, 2017) refiere que: “Audiovisual es aquello 

que se refiere al oído y a la vista o los emplea a la vez. Se dice especialmente de métodos 

didácticos que se valen de grabaciones acústicas acompañadas de imágenes ópticas” 

(p.11). 

 

Por otro lado, en lo que respecta a la producción, lo primero que se viene a la mente es 

que la comunicación de la información es de una calidad técnica y semitécnica alta y la 

realizan en su mayoría profesionales externos, por lo que son solo sus propios 

receptores. y consumidores, y la motivación y motivación del medio de transmisión de 

información función. (Almenara, 1992, p.3). 

 

2.2.1.1.2 Producción gráfica 

Actualmente, podemos definir la "realización gráfica" como la disciplina 

básica en el campo del diseño gráfico y la publicidad, basada en la 

reproducción de proyectos mediante la impresión sobre diferentes soportes 

utilizando diversas técnicas y diferentes acabados. Por ello, Johansson, et al, 

(2011) menciona que: 

 

Este es un proceso completo que incluye todos los pasos para crear 

una impresión. Incluye diseño gráfico, fotografía, filmación, escaneo 

e imagen, digitalización, extracción e impresión de películas, copia a 

color en impresoras y fotocopiadoras, pruebas finales, impresión, 

procesamiento y acabado. (p. 63) 
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Asi mismo, Máximo (2014) añade: 

Es un interés comercial relevante porque su interés se dirige a 

quienes lo producen, como los clientes y usuarios. Esta bibliografía 

sugiere este camino. Avanzar en el conocimiento, la formación, la 

investigación, los cursos, las ferias, las exposiciones y encontrar 

nuevas propuestas que requieran una aportación personal. La 

formación y la formación continua son requisitos fundamentales 

para el desempeño diario de las tareas en la industria gráfica con 

aptitud, responsabilidad y ejecución profesional. (p. 34) 

 

 

2.2.1.1.3 Producción fotográfica 

Para ello, la producción fotográfica también incluye iluminación (tipo, 

intensidad, distancia, efectos, reflejos, etc.), etalonaje y ajustes de cada 

toma. Por lo tanto, Santa (2013) afirma que “Un agente fotográfico crea, 

hace, origina, fabrica, recrea, transforma, desarrolla o realiza una 

sucesión de fotos para construir un mensaje (implícito y explícito) para 

ser interpretado por receptores de acuerdo a los objetivos de un tercero”. 

(p.1) 

 

Con referencia a las tendencias de producción fotográfica, se pueden 

definir como características específicas creadas a partir de conocimientos 

fotográficos prácticos y teóricos, comunicados artísticamente a través de 

la creatividad y la originalidad. Con el fin de transmitir un mensaje 

comprensible al espectador, estas tendencias muchas veces dan como 

resultado fotos diferentes a las habituales, pero debido a los cambios en 

la tecnología y los consumidores, cada año se modifican o nacen nuevas 

tendencias. (Terán, 2020, p.01). 

2.2.1.2 Estrategias de información 

Esta dimensión incluye información sobre objetivos a nivel organizacional, 

departamental e individual. Además, proporciona informes directos sobre lo que sucede 

en la organización. En este sentido, las informaciones presentadas no deben 

contradecirse para evitar confusiones entre el público y, peor aún, desinformación 
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(Formanchuck, 2017, p. 40). 

 

Una estrategia de información, como toda estrategia de negocios, consta de 

componentes externos que miran el mercado y cómo encaja en él, y componentes 

internos que alinean su organización y medios para lograr sus objetivos. Sin embargo, 

Orozco (2010) menciona que: “Esta función, puede generar el cambio de actitudes, 

incluso los que están muy arraigados, actuando de modo directo sobre el primer 

componente, lo que quiere decir, que aporta información adicional modificando la 

opinión de una persona”. (p.37) 

 

 

2.2.1.2.1 Redes sociales 

Una red sociial es uina estruictura formaida en Inteirnet por persionas u 

organizaciiones conectadas en baise a inteireses o valoreis comunies. 

Consitruyen rápidiamente reilaciones entre inidividuos o empiresas, sin 

jerairquías ni límiites físiicos. Celaya (2008) donde: “Lias riedes sociiales 

son lugaires en initernet donide las perisonas pubilican y comiparten todio 

tipio de informiación, personial y profiesional, con tercieras persionas 

conociidos y abisolutos deisconocidos”. (p.10) 

 

Por otro lado, Boyd y Ellison (2007) las definen como: 

Un servicio que permite a las personas dentro de un sistema 

limitado crear un perfil público o semipúblico, crear una lista de 

otros usuarios con los que comparten una conexión, ver una 

lista de sus conexiones y las conexiones realizadas por otros 

dentro del sistema y desplazarse por a ellos. (p. 3) 

 
 

2.2.1.2.2 Volantes 

Un volante suele ser una hoja de papel impresa y desdoblada que se 

utiliza para promocionar un evento, servicio, producto o idea. Por lo 

general, contiene mensajes muy simples que se pueden transmitir 

rápidamente. Es uno de los materiales de marketing más utilizados. Al 

respecto, Printu (2016) señala que: 
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Este formato se utiliza para producir obras sencillas que se imprimirán 

en grandes cantidades. Los volantes se imprimen en lotes, pero en papel 

más pesado, con un trabajo estético detallado y una copia corta. Se 

utilizan principalmente para inauguraciones, lanzamientos, promociones 

o eventos. (p. 35) 

 

 

2.2.1.2.3 Perifoneo 

Es un medio sonoro que consta de un equipo de sonido montado en un 

vehículo que transmite un mensaje en una o varias calles, a través de un 

altoparlante o bocinas. 

 

Es por ello que el perifoneo se consideran una herramienta muy útil si 

quieres difundir tu mensaje. Es más efectivo que otras herramientas de 

comunicación y cuesta mucho menos porque requiere que las personas 

realicen una actividad específica para llamar su atención. Es ideal para 

educación, eventos promocionales, aperturas de tiendas, promociones de 

temporada, productos de consumo masivo, publicidad y muchos otros 

usos en zonas con gran afluencia de población (Díaz y Duran, 2016: 

p.78). 

 

 

2.2.1.2.4 Medio periodístico 

La información puede difundirse por medios o tecnología, dando como 

resultado noticias gráficas, noticias escritas, noticias radiofónicas, 

noticias audiovisuales (a través del cine y la televisión), noticias digitales 

o multimedia. 

 

 

2.2.1.2.5 Medio televisivo. 

La televisión es el medio de comunicación por excelencia. Siendo la 

visión un sentido en el que las cosas se pueden experimentar más 

directamente, la televisión da la impresión de que lo que se ve es la 

realidad y, por tanto, contribuye en gran medida a la formación de la 

opinión pública. (Fernández, 2005: p. 1) 
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2.2.1.2.6 Gigantografías 

La gigantografía son el diseño e impresión de grandes obras de arte. A 

menudo se usa en anuncios o carteles con información importante. La 

palabra en sí se usa para diseño e impresión, refiriéndose a todos los 

trabajos y grabados grandes. 

2.2.1.3 Estrategias motivacionales 

Las estrategias motivacionales se pueden definir como una serie de acciones 

planificadas cuyo fin principal es motivar a los estudiantes para que realicen con éxito 

actividades con voluntad y entusiasmo en el proceso de enseñanza y que contribuyan a 

la realización de los objetivos. Esta dimensión permite que los empleados hagan 

voluntariamente lo que dicta la organización, para lo cual es necesario encontrar una 

comunicación positiva que promueva la motivación de los empleados. Este tipo de 

comunicación positiva implica compartir logros, historias, perspectivas de crecimiento, 

oportunidades y otros factores que motivan las actitudes positivas de los empleados. 

(Formanchuck, 2017: p. 41) 

 

Estos esfuerzos han mejorado las operaciones de varios departamentos y han asegurado 

la eficiencia operativa de los empleados. Esto puede afectar la calidad del producto, 

mejorar la productividad, el desempeño y la competitividad, y muchas veces garantizar 

resultados óptimos dentro de las instituciones. (Peña, Caldevilla y Batalla, 2017: p.18) 

 

 

2.2.1.3.1 Charlas 

La charla es una herramienta que permite que varias personas se 

comuniquen al mismo tiempo. Esta comunicación se realiza a través de 

frases escritas por todos, que todos pueden ver en el orden en que fueron 

enviadas. Según Hernández (2017) mencionan que: 

 

El propósito de las charlas motivacionales es educar a los empleados 

sobre los factores que ayudan a una empresa u organización a tener 

el mejor talento. También está diseñado para motivar e influir en los 

empleados para que alcancen sus propias metas y objetivos y los de 

la empresa. (p. 24) 
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2.2.1.3.2 Capacitación 

La capacitación es una de las funciones clave de la gestión y desarrollo de 

los recursos humanos en una organización y como tal debe funcionar de 

manera integrada con las demás funciones del sistema. (Guglielmetti, 

2002:p.27). 

 

Por otro lado, Robbins y Censo (2003) mencionan que: 

La formación profesional es una experiencia de aprendizaje 

diseñada para provocar cambios relativamente permanentes en 

una persona que mejorarán su capacidad para desempeñarse en el 

lugar de trabajo. En general, se acepta que la capacitación puede 

implicar cambios en las habilidades, conocimientos, actitudes o 

comportamientos. (p. 227) 

 
Además, Mondy y Noé (2005) refieren que: 

La capacitación laboral, es un programa diseñado para dotar a los 

aprendices de los conocimientos, habilidades y actitudes 

necesarios para sus trabajos actuales, tanto para aquellos que no 

tienen oportunidades educativas como para aquellos que, incluso 

con oportunidades educativas, requieren innovaciones de 

comportamiento.Cambios en el entorno profesional en la 

actuación. (p. 202) 

2.2.1.3.3 Actitud positiva 

Una actitud positiva nos impulsa a buscar información y soluciones. Ante 

la adversidad y la incertidumbre sobre el futuro, o el miedo a conocer las 

respuestas a nuestras dudas, muchas veces nos retenemos y nos impiden 

tomar una actitud positiva. González (2001) menciona que: “Lia actiitud 

debie ser aquiella qiue promuieva la creiatividad, la iniciiativa, el esfuierzo 

persional, el trabiajo en eqiuipo, la rápiida transmisiión de infoirmación y la 

capaicidad de adaptaición”. (p.60) 

 

Lovelock (2011) refiere que: “Un emplieado satisfeicho trasimite uina 

aictitud positiiva quie se tiraduce en clieintes felicies y satiisfechos, que 
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apiortan a la reintabilidad de la orgainización”. (p.27) 

 

2.2.1.3.4 Reunión evaluadora 

La comunicación de los resultados de la evaluación tiene importantes 

consecuencias profesionales porque incluye la expresión de los propios 

puntos de vista. Además, la evaluación tiene múltiples funciones y sirve 

para múltiples propósitos, no solo para quienes están siendo evaluados, 

sino también para los empleados, las comunidades y los ciudadanos. 

Por ello, Careaga (2001) afirma que, en las actitudes evaluativas, el 

interés por el conocimiento se invierte a través del interés por el 

consentimiento, en la medida en que se centra en el consentimiento más 

que en el aprendizaje. (p.347). 

 

2.2.1.3.5 Reconocimiento público 

El acto de reconocimiento puede traer motivación, emoción, 

satisfacción personal y un sentido de pertenencia al receptor, y su 

impacto inmediato en la organización es aumentar la productividad de 

esa persona. 

 

Chiavenato (2000) menciona que: “Hoy en día, el reconocimiento es 

considerado como uno de los componentes fundamentales de otros 

conceptos como el clima organizacional, la motivación, la cultura 

organizacional o la responsabilidad social empresarial.” (p. 45) 

 

 

2.2.1.3.6 Establecimiento de metas 

De acuerdo con la teoría del establecimiento de objetivos de Edwin 

Locke, las personas buscan y crean sus propios objetivos tomando 

decisiones apropiadas con anticipación. Una vez que se establecen los 

objetivos, las personas se comprometen a alcanzarlos. Para Locke, la 

mejor meta es un desafío alcanzable, realista y posible. 

 

Por lo tanto, Molina, (2000) indica que: “La teoría del establecimiento 

de metas indica que estas están relacionadas con una mejora en el 

rendimiento, ya que impulsan el esfuerzo, enfocan la atención y 
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estimulan la persistencia y el desarrollo de estrategias para 

alcanzarlas”. (p. 31) 

 

2.2.2. Percepción de la Imagen institucional 

La percepción es el efecto del desarrollo de la información recibida por nuestros 

sentidos, la cual dependerá de las actividades que cada persona experimente en su vida 

y cada persona la evalúe. Ante ello referimos que la percepción de cualquier 

organización o entidad es evaluada. Por ello, Hernández (2014) aporta que: 

 

Es la imagen que la empresa en su conjunto presenta en la mente de 

las personas, y suele denominarse también imagen empresarial o de 

empresa. La imagen institucional abarca y trasciende las imágenes 

anteriores, y las acciones u omisiones de la organización 

contribuyen a una buena o mala imagen institucional (p. 60) 

 

Además, Meza (2017) refiere que: “La imagen institucional abarca todas las maneras de 

expresión que la institución utiliza, ya sean estas simbólicas, de comportamiento y 

verbales o escritas. Por ello los detalles sean bien observados”. (p.350) 

 

Así, una imagen institucional es la suma de la percepción que un individuo tiene de algo 

o alguien en la que el individuo le asigna una identidad específica. También se puede 

decir que es la suma de elementos que se reconocen y a la vez caracterizan a la 

organización. Tales como logotipo, marca, misión, etc. Una imagen institucional es la 

cara visible de una institución u organización. Nuestra imagen ante la sociedad depende 

de esta imagen. (Chaves, 2014, p. 31) 

 

Asimismo, se mencionó que la imagen institucional también depende de los empleados 

de las instituciones públicas, quienes deben hacer bien su trabajo, no solo para realizar 

el trabajo, sino también para obedecer a la identificación de sus empleados con la 

organización, lo que corresponde a una buena comunicación interna. Dado que el 

trabajador es un comunicador más y embajador de la marca, se le pide que sea amable 

con el usuario. (Díaz, Núñez y Cáceres, 2018: p. 10) 
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Las instituciones no pueden gestionar directamente su propia imagen institucional, pues 

existen diversos componentes que escapan a su control, pero sí pueden operar sobre los 

elementos que la identifican, valorando progresivamente los ideales del público. Lo que 

una organización hace todos los días define su imagen. (Morató, 2016: p. 14) 

 

Además, se entiende por imagen a un conjunto de emociones, sentimientos, ideas, 

juicios, experiencias y percepciones, verdaderas o falsas, asociadas a una institución u 

organización de la sociedad. Además, existen juicios y valoraciones fuera de uno 

mismo, tales como: la experiencia de los medios y de terceros tiene un impacto 

significativo en la valoración de las instituciones u organizaciones. (Kavounas, 2013, p. 

31) 

2.2.1.4 Percepción de los usuarios 

La percepción es el componente básico de la conciencia. Es la experiencia de eventos 

registrados por el cerebro. La función perceptiva es el resultado del trabajo de los 

sentidos sensoriales que captan lo que sucede en el mundo real. La percepción puede 

entonces definirse como el efecto de desarrollar información percibida por nuestros 

sentidos. Depende de las actividades que cada persona experimente en su vida. Cada 

uno de ellos tiene sus propios gustos. (Carterette, 2010, p. 31) 

 

La percepción es el desarrollo mediante el cual una persona selecciona, construye y 

analiza la información que recibe para obtener información significativa sobre el 

contexto. Esto se puede reconocer no solo por estímulos físicos como la vista, el olfato 

o el oído, sino también por la relación de estos estímulos con el entorno. (Kotler y keller, 

2012, p.31) 

 

Por ello, la percepción de un individuo sobre la existencia de una organización es un 

proceso constructivo activo en el que el perceptor le permite rechazar o aceptar 

diferentes puntos de vista antes de procesar nueva información. Asi mismo, Moya 

(2010) fundamenta que: 

La percepción de una persona se basa en registros emocionales. 

Vale la pena señalar que cada persona responde de manera diferente 

a otra debido a una serie de factores. Las impresiones se crean de la 

misma manera, a partir de varias piezas de información mezcladas 

en los primeros momentos de interacción. (p. 31) 
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2.2.1.4.1 Emociones de los usuarios 

Las emociones son el resultado de experiencias pasadas y nuestro 

cerebro capta todas las experiencias convirtiéndolas en emociones. 

Con el tiempo, estas experiencias se convierten en una realidad de 

experiencia emocional. Las emociones son un sistema organizado en 

el que las personas se involucran en pequeños actos de excitación, 

como etapas evolutivas que pueden ser beneficiosas o perjudiciales 

para los humanos, y duran poco tiempo. (Denzin, 2009, p.32) 

 

Por otro lado, Morales (2018) refiere que: 

Un gran porcentaje de personas experimenta emociones en 

algún momento de su vida, y así mismo, toda la humanidad 

conoce la importancia de las emociones en nuestro día a día. El 

mundo de la emoción es tan vasto que no existe una definición 

específica, por lo que la emoción es central en la construcción 

de la sociología y sus elementos constitutivos. (p. 32) 

 

 

2.3 Bases filosóficas 

El positivismo es una filosofía basada en el principio de las cosas mismas, una concepción 

moderna del mundo. Para esta posición, la realidad son los fenómenos y las cosas que 

existen, la realidad es el único objeto del conocimiento, cuyo origen y validez constituyen 

el criterio de la verdad intelectual. El positivismo surgió de la tradición humanista del siglo 

XVII, producto de la Revolución Francesa y de los problemas que enfrentaba la sociedad. 

Sus orígenes se encuentran en el trabajo de la ciencia empírica a mediados del siglo XVIII, 

con la intervención de filósofos como David Hume, Saint-Simon e Immanuel Kant. Un sello 

distintivo de este positivismo es su conexión con las matemáticas. (Guamán, Hernández, y 

Lloay, 2020). 

 

En este sentido, respondiendo a una posición epistemológica, es comprensible que la 

indagación actual sea consistente con un enfoque positivista que, para Hurtado (2010), 

reconoce que los hechos preceden a las ideas, que la ciencia experimental ante la práctica, 

las leyes de la física preceden a los supuestos filosóficos (p.15). Además, el positivismo 

afirma que el conocimiento proviene de lo observable, que es objetivo, y desde esta 
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perspectiva los fenómenos parecen ser medibles y contables, por lo que este estudio es 

relevante porque examina el impacto de Culkin en la comunicación Perspectivas de 

estrategia e imagen institucional. 

 

2.4 Definición de términos básicos 

a) Calidad 

La calidad se refiere a la consisitencia y confiaibilidad predecibles a bajo costo. Estie niveil 

debe ajiustarse de acuierdo con las neciesidades del meircado. Seigún Demiing, la calidiad 

nio es miás que “unia seirie de proiblemas de mejiora contiinua” (Deming, 1986) 

 

b) Canales de comunicación 

Es un medio para transmitir señales. Puede hacerse a través de cab iles, fiibra óiptica o el 

mismio airie, permiitiendo que el meinsaje lleigue al destinatario. (Yang, Saladrigas y 

Torres, 2016) 

 

c) Confianza 

La confianza significa entregarse a la otra persona y correr el riiesgo de equivociarse o sier 

enigañado. La confiainza es unia actiitud qiue impilica apertiura hacia los demás pero 

también la posibilidad de asumir riesgos. (Vives, 2015, p. 16) 

 

d) Comunicación 

Acciones que realizan las personas por el deseo de entenderse, es decir, el intercambio 

voluntario de información. (Meyer, 2009) 

 

e) Estrategias de comunicación 

 

Permite a las organizaciones enviar mensajes claros y comprensibles que inspiran 

confianza y que todas las partes interesadas los comunican con entusiasmo de manera 

coherente y repetible. (Argenti, 2014) 

 

f) Estrategias informativas 

Esta dimensión incluye información sobre objetivos a nivel organizacional, 

departamental e individual. Además, proporciona informes directos sobre lo que sucede 
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en la oirganización. (Forimanchuck, 2017) 

 

g) Gruipo de initerés 

Esto se refiiere a actoires muy diferentes y socialmente segimentados, coimo aquellos quie 

trabajan en la misima ocupación o perteniecen a la misima insititución. (Soilís, 2017) 

 

h) Percepción 

 

Es un esitado subjeitivo a traviés del cuial se hacien abstraccioines soibre el munido extierno o 

hecihos relevantes. (Cartereitte y Friedmian, 1982) 

 

 

2.5 Hipótesis de investigación 

2.5.1 Hipótesis general 

La percepción de las estrategias de comunicación de la Oficina de Imagen 

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín es regular. 

 
 

2.5.2 Hipótesis específicas 

 
1. La percepción de las estrategias operativas de la Oficina de Imagen Institucional 

de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín es regular. 

 

2. La percepción de las estrategias de información de la Oficina de Imagen 

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín es regular. 

 

3. La percepción de las estrategias motivacionales de la Oficina de Imagen 

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín es regular. 
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2.6 Operacionalización de las variables 

 
Tabla 1 

 

Calidad de información 
 

VARIAiBLES DIMENSIONiES INDICADOiRES ESCAiLA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Percepción de 

las estrategias 

de 

comunicación 

 

 

 

 

 

 

X.1.- Estrategias operativas 

 

 

 

 

 

 

X.2.- Estrategias de información 

 

 

 

 

 

 

 

 

X.3.- Estrategias motivacionales 

X.1.1.- Producción audiovisual 

X.1.2.- Añadir mensaje reflexivo 

X.1.3. Producción gráfica 

X.1.4.- Reorientación de diseño 

X.1.5. Producción fotográfica 

X.1.6.- Calidad de imagen 

 

X.2.1. Redes sociales 

X.2.2. Volantes 

X.2.3. Perifoneo 

X.2.4.-Medio periodístico 

X.2.5.- Medio televisivo. 

X.2.6.- Gigantografías 

 

X.3.1.- Charlas 

X.3.2.- Capacitación 

X.3.3.- Actitud positiva 

X.3.4.- Reunión evaluadora 

X.3.5.- Reconocimiento público 

X.3.6.- Establecimiento de metas 

 

 

 

 

 

Esciala de Liikert: 

Totalimente de acuierdo 

Die acuierdo 

Ni de acuerdo ni en desaciuerdo 

Ein desaicuerdo 

Totalimente en desacuerdo 
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Capítulo III  

METODOLOGÍA 

 
3.1 Diseño metodológico 

3.1.1 Tipo de investigación 

Eil tipio die investigaciión de acuerido coin el fiin qiue se persiigue fiue la investiigación 

básicia, también es “llamiada puria o funidamental, está desitinada a apiortar un 

cueripo orgianizado de conoicimientos cieintíficos y no prioduce necesiariamente 

resultaidos de utiliidad práictica inmeidiata”. (Valdierrama, 2002, p. 28). 

 

3.1.2 Nivel de investigación 

Fue desicriptivo poir cuantio nois resultó valiiosa informaciión diagnóistica de la 

variable. La investigación descriptiva, en contraste con los estudios 

exploratorios, necesita un mayor conocimiento del área de estudio para formular 

preguntas específicas. La descripción puede ser más o menos detallada, pero 

siempre se centra en medir uno o m iás atribiutos del fenóimeno analizado. 

(Danikhe, 1986 citado en Hernandez, Sampieri y Baptista, 1997: p.15). 

 

3.1.3 Diseño de investigación 

El disieño de eiste estuidio es nio experimenital, debido a situaciones en las que 

las variables no pueden manipularse libremente. Segú in Herniández, Fernáindez 

y Baptiista (2003): 

Lia investiigación nio experimenital es aiquella quie se lleva a cabo en 

situaciones en las que las variables no pueden manipularse 

libremente. Este estudio está diseñado para observar fenómenos que 

ocurren en entornos naturales con el fin de analizarlos. Además, se 

refiere a un diseño transversal o transversal, cuyo propósito es 

examinar la frecuencia y el valor de una o más variables en un 

método cuantitativo (p. 153) 
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3.1.4 Enfoque de investigación 

El enfoque es cuantitativo, es decir, objetivo y resulta de un proceso de 

derivación mediante análisis estadístico numérico e inferencial. 

 

Segúin Hernáindez y otros (2014), “es un estudio de métodos cuantitativos que 

buscan desicribir, expilicar, verificar y preidecir feniómenos (causialidad), y 

desarrollar y proibar teiorías.” (p.10) 

 

 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

Eil univeriso pobliacional estuvo constitiuido por 43 unidiades de observaición qiue 

fueiron los trabajadiores de la Municipaliidad Distrital Caleta de Carquín. 

 

 

3.2.2 Muestra 

Para la obtención de la muestra se consideró las mismas unidades de 

observación de la población, qiue fueiron los 43 trabajadiores de la 

Municipaliidad Distrital Caleta de Carquín debido al pequeño tamaño. 

 

 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

Lais técniicas e instriumentos que se utilizaron en el preisente trabiajo de investiigación 

sie muesitran a continiuación: 

 

Técniicas: 

 

▪ Aniálisis Docuimental. 

 

▪ Enciuesta. 

 

Instrumentos: 

 

▪ Fiichas bibliogiráficas, hemerogiráficas y de inveistigación. 

 

▪ Cuestionario de pregiuntas. 
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3.4 Técnicas para el procesamiento de la información 

Lia inforimación sobire cadia dimeinsión de las variiables se reciolectó a triavés del 

cuestionario y sus herraimientas especialmente elaborados para este estudio. Estas 

preguntas abordan aspeictos específiicos que ayudan en la recopilación de datos y la 

localiización de deficiencias variabiles. 

 

a) Fiicha Técinica de Instruimentos 

La encuiesta contiene ítems soibre variables, medidas con una escala Likert de 1 a 5. 

 

b) Administraciión de los instruimentos y obteinción de los diatos 

Para la recopilación de información, se elaboraron cuestionarios con la participación de 

especialistas en encuestas y expertos, quienes ofrecen sus opiniones sobre la aplicabilidad 

u observabilidad del cuestionario. Posteriormente, el investigador realiza las correcciones 

necesarias en base a estas sugerencias. La conifiabilidad se logra mediiante el uso de prueibas 

a escala pilioto, en lais que se apilica un cuestiionario variias veceis a muestras identificadas 

piara verificar la precisiión y exacititud del instrumeinto. En cada caso, utilizaimos la pruieba 

alfa de Cronibach. 

 

Anáilisis Estadísitico 

Se realizó utiliziando el paqiuete estadísitico SPSS 25.0, que perimite la interpretaciión, el 

análiisis y la disciusión de cuadros y gráficos estadísticos piara extraer resultiados y llegar a 

concliusiones, incluidos objeitivos y supiuestos representativos del producto final del 

ensayo. 
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Capítulo IV  

RESULTADOS 
 

 

4.1 Análisis de resultados 

 
Tabla 2 

 

La producción audiovisual te ayuda a realizar una mejor estrategia de comunicación en 

la municipalidad distrital Caleta de Carquín 

 

  

Frecuiencia 

 

Porcentiaje 

Porcenitaje 

válidio 

Poricentaje 

acumuilado 

Váliido Totalmiente en 

desacuierdo 

2 4,7 4,7 4,7 

 En desacuerido 14 32,6 32,6 37,2 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
14 32,6 32,6 69,8 

 De acuerdo 6 14,0 14,0 83,7 
 Totailmente de 

aciuerdo 

7 16,3 16,3 100,0 

 Toital 43 100,0 100,0  

Fiuente: Ficiha de observiación aplicaida a los trabajaidores de la Muniicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

Paira efiectos de miejor aprieciación y compariación se presienta la sigiuiente figuira: 
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Figura 1. La producción audiovisual te ayuda a realizar una mejor estrategia 

de comunicación en la municipalidad distrital Caleta de Carquín 

 

De la figura 1 se observa que el 32,6% de lios trabajadores de la Municiipalidad Distriital 

de Caleta de Ciarquín no están de acuerdo ni en desacuerdo si la producción audiovisual 

ayuda en realizar una mejor estrategia de comunicación, un 32,6% muestra su 

desacuerdo, el 16.3% están totalmente de acuerdo, un 14,0% están de acuerdo y un 

4,7% se muestra totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 3 

 

Añadir un mensaje reflexivo es necesario para que se lleve una estrategia 

eficiente en la población 

 

Frecuenciia Porceintaje 
Porceintaje 

váliido 

Porcientaje 

acumulaido 

Válid 

o 

Totalmiente en 

desacuierdo 

8 18,6 18,6 18,6 

 En desaciuerdo 17 39,5 39,5 58,1 
 Nii de acuerido ni en 

desacuierdo 
14 32,6 32,6 90,7 

 De acuerdo 4 9,3 9,3 100,0 
 Total 43 100,0 100,0  

Fuiente: Fiicha de observiación apliicada a lois trabajadiores de la Miunicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Piara efectois de miejor apreciiación y compariación se priesenta la siguiiente fiigura: 

 

 

Figura 2. Añadir un mensaje reflexivo es necesario para que se lleve una 

estrategia eficiente en la población 

De la figura 2 sie observa qiue el 39,5% de lois trabajadores de la Municipialidad 

Distriital de Caleta de Ciarquín se encuentra en desacuerdo en que añadir un mensaje 

reflexivo es necesario para que se lleve una estrategia, un 32,6% se encuentra ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, 18,6% están totalmente en desacuerdo y 9,3% se muestra 

de acuerdo. 
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Tabla 4 

 

La producción gráfica ayuda a desarrollar la imagen institucional de la 

municipalidad distrital Caleta de Carquín 

 

Frecueinci 

a 
 

Porcenitaje 

Porcientaje 

válido 

Porceintaje 

acumulado 

Válid 

o 

Totalmenite en 

desiacuerdo 
9 20,9 20,9 20,9 

 Ein desaciuerdo 12 27,9 27,9 48,8 
 Ni de acuierdo ni en 

desacuierdo 
11 25,6 25,6 74,4 

 De acuerdo 2 4,7 4,7 79,1 
 Totalmente de 

acuerdo 
9 20,9 20,9 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fueinte: Fichia de obseirvación apliicada a lios trabajiadores de la Muniicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Paira efecitos de meijor apreiciación y comparaciión se presenita la sigiuiente fiigura: 
 

Figura 3. La producción gráfica ayuda a desarrollar la imagen 

institucional de la municipalidad distrital Caleta de Carquín 

 

De la figura 3 se obiserva qiue el 27,9% de lois trabajadiores de la Muinicipalidad 

Distritail de Caleta de Carquín se encuentra en desacuerdo con que la producción 

gráfica ayuda a desarrollar la imagen institucional, un 25,6% se encuentra neutral, 

20,9% está totalmente de aciuerdo, 20,9% se muestra en totalmente en desacuierdo y 

un 4,7% se muestra de acuerdo. 
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Tabla 5 

 

La reorientación de diseño mejora la estrategia que se está desarrollando en la 

producción 
 

 

Freicuenci 

a 
 

Porcenitaje 

Porcientaje 

viálido 

Porceintaje 

acumiulad 

o 

Válid 

o 

Totalmiente en 

desacuierdo 

5 11,6 11,6 11,6 

 En deisacuerdo 13 30,2 30,2 41,9 
 Ni de acueirdo ni en 

desacuerdo 
14 32,6 32,6 74,4 

 De acuerdo 7 16,3 16,3 90,7 
 Totailmente de 

aciuerdo 
4 9,3 9,3 100,0 

 Toital 43 100,0 100,0  

Fiuente: Fiicha de observaciión aplicadia a los trabajiadores de la Muniicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

Paria efecitos de miejor apreciaciión y compariación se preseinta la sigiuiente figiura: 
 

Figura 4. La reorientación de diseño mejora la estrategia que se está desarrollando en 

la producción 

 

De la figura 4 se observa quie eil 32,6% de los trabajadores de la Municiipalidad 

Diistrital de Caleta de Carquín, se encuentra neutral en que la reorientación de diseño 

mejora la estrategia, un 30,2% se encuentra en desacuerdo, 16,3% está de acuerdo, 

11,6% muestra totalimente desaicuerdo y un 9,3% se encuentra totialmente de acuierdo 

con la afirmación. 
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Tabla 6 

 

La producción fotográfica es fundamental para mostrar la imagen institucional 

de la municipalidad distrital Caleta de Carquín 

 

 
Frecuenciia 

 
Piorcentaje 

Porcentaje 

váliido 

Porcentaje 

acumulado 

Váliid 

o 

Totalmeinte en 

desacueirdo 
4 9,3 9,3 9,3 

 En desacuierdo 12 27,9 27,9 37,2 

 Ni de acuierdo ni en 

desacuerido 
20 46,5 46,5 83,7 

 De acuerdo 2 4,7 4,7 88,4 

 Totalmente de 

acuerdo 
5 11,6 11,6 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fuiente: Fiicha de obserivación apliicada a lois trabajadoires de la Muniicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Piara efeictos de miejor apreciiación y compariación se preisenta la siguieinte fiigura: 
 

Figura 5. La producción fotográfica es fundamental para mostrar la imagen 

institucional de la municipalidad distrital Caleta de Carquín 

De la figura 5 se observa qiue el 46,5% de los trabajadores de la Municipialidad 

Distriital de Caleta de Cairquín se encuentra ni de acuerdo ni desacuerrdo, es decir 

neutral acerca de que la producción fotográfica es fundamental para mostrar la 

imagen, un 27,9% se encuentra en desacuerdo, 11,6% totalmiente de aciuerdo, un 9,3% 

se muestra totalmiente en desaicuerdo y un 4,7% está de acuerdo. 
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Tabla 7 

 

El registro fotográfico de cualquier evento del municipio debe ser nítido 

 

 
Friecuencia 

 
Poricentaje 

Porceintaje 

váliido 

Porcientaje 

acuimulado 

Viálid 

o 

Totalmiente en 

desacuierdo 

4 9,3 9,3 9,3 

 En desaciuerdo 17 39,5 39,5 48,8 
 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
9 20,9 20,9 69,8 

 De acuerdo 6 14,0 14,0 83,7 
 Totalmente de 

acuerdo 
7 16,3 16,3 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fuiente: Ficiha de observiación aplicadai a los trabajaidores de la iMunicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Paria efeictos de miejor apreciaciión y comparaición se preisenta la sigiuiente fiigura: 

 

Figura 6. El registro fotográfico de cualquier evento del municipio debe ser nítido 

 

De la figuira 6 se observa que el 39,5% de los trabajadores de la Municipalid iad 

Disitrital de Caleta de Carqiuín se encuentra en desacuerdo con que el registro 

fotográfico de cualquier evento del municipio debe ser nítido, un 20,9% se encuentra 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, 16,3% totalmente de acuerdo, un 14,0% se muestra 

de acuerdo y un 9,3% está totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 8 

 

Las redes sociales son un medio que ayuda a mostrar la imagen de cualquier institución 

 

  

Freicuencia Porceintaje 
Porceintaje 

viálido 

Poricentaje 

aciumulado 

Váliid 

o 

Totalmiente en 

desacuierdo 

5 11,6 11,6 11,6 

 En desaicuerdo 13 30,2 30,2 41,9 

 Ni de acuerdio ni en 

desacuierdo 
14 32,6 32,6 74,4 

 De acuierdo 7 16,3 16,3 90,7 
 Totalmiente de 

aicuerdo 
4 9,3 9,3 100,0 

 Totial 43 100,0 100,0  

Fiuente: Fiicha de obserivación aplicaida a lios trabajadiores de la Municipailidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Piara efiectos de miejor apreciacióin y comparaciión se preisenta la sigiuiente figiura: 

 

Figura 7. Las redes sociales son un medio que ayuda a mostrar la imagen de 

cualquier institución. 

 

De la figiura 7 se observa que el 32,6% de los trabajadores de l ia Municiipalidad 

Distriital de Caleta de Ca irquín se encuentra neutral en que las redes sociales son un 

medio que ayuda a mostrar la imagen de cualquier institución, un 30,2% se encuentra 

en desacuerdo, 16,3% se muestra de acuerdo, un 11,6% está totalmente en desacuerdo 

y un 9,3% está totalmente de acuerdo. 



54  

Tabla 9 

 

El uso de volantes es importante para mostrar información de las acciones municipales 

 

 
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Totalimente en 

desaicuerdo 

4 9,3 9,3 9,3 

 En desaciuerdo 12 27,9 27,9 37,2 
 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
20 46,5 46,5 83,7 

 De acuerdo 2 4,7 4,7 88,4 
 Totalmente de 

acuerdo 
5 11,6 11,6 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fueinte: Ficiha de observiación apliciada a los trabaijadores de la Muniicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

Paria efecitos de miejor apreciaciión y compairación se presienta la sigiuiente figiura: 
 

Figura 8. El uso de volantes es importante para mostrar información de las 

acciones municipales 

 

 

De la figiura 8 se observa que el 46,5% de l ios trabajadores de la Municipali idad 

Distritial de Caleta de Cariquín se encuentra neutral sobre el uso de volantes y su 

importancia para mostrar información, un 27,9% se encuentra en desacuerdo, 11,6% 

está totalimente de acuerido, un 9,3% se muestra toitalmente en desaciuerdo y un 4,7% 

está de acuerdo. 
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Tabla 10 

 

El perifoneo es de gran utilidad para divulgar actividades organizadas por el municipio 

 

 

Freciuencia 

 

Porcentaije 

Poircentaje 

váliido 

Porcientaje 

acumuilado 

Viálid 

o 

Totalmiente en 

desacueirdo 

4 9,3 9,3 9,3 

 En desacuerido 12 27,9 27,9 37,2 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
20 46,5 46,5 83,7 

 De acuerdo 2 4,7 4,7 88,4 

 Totialmente de 

aciuerdo 

5 11,6 11,6 100,0 

 Totial 43 100,0 100,0  

Fuiente: Fiicha de obseirvación aplicaida a los trabajadiores de la Muinicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Para efectos de mejor apreciación y comparación se presenta la siguiente figura: 

 

Figura 9. El perifoneo es de gran utilidad para divulgar actividades organizadas 

por el municipio 

De la fiigura 9 se observa qiue el 46,5% de lois trabajadores de lia Muniicipalidad 

Distriital de Caleta de Cariquín se encuentra neutral acerca de que el perifoneo es de gran 

utilidad para divulgar actividades organizadas, un 27,9% se encuentra en desacuerdo, 

11,6% está totalmiente de acueirdo, un 9,3% se muesitra totalmenite en desaicuerdo y un 

4,7% está de acuerdo. 
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Tabla 11 

 

El medio periodístico es una buena estrategia informativa para llegar a la población 

 

 
Frecuiencia 

 
Porceintaje 

Porcentiaje 

válidio 

Porcenitaje 

acumiulado 

Váliid 

o 

Totalmiente en 

desacueirdo 

4 9,3 9,3 9,3 

 En desaciuerdo 17 39,5 39,5 48,8 
 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
9 20,9 20,9 69,8 

 De acuerdo 6 14,0 14,0 83,7 
 Totalmente de 

acuerdo 
7 16,3 16,3 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fueinte: Fichia de observaición aplicadia a los trabajadories de la Muniicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Paira efeictos de mejior apreciiación y compariación se presienta la siiguiente figiura: 
 

Figura 10. El medio periodístico es una buena estrategia informativa para llegar a 

la población 

 

De la figiura 10 se observa qiue el 39,5% de los trabajadores de l ia Miunicipalidad 

Distriital de Caleta de Carqiuín se encuentra en desacuerdo con que el medio 

periodístico es una buena estrategia informativa, un 20,9% se encuentra ni de acuerdo 

ni desacuerdo es decir neutral, 16,3% está totalmente de acuerdo, un 14,0% se muestra 

de acuerdo y un 9,3% está total en desacuerdo. 
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Tabla 12 

 

El medio televisivo es fundamental para informar a la población de proyectos o 

eventos que va desarrollar la municipalidad 

 

Frecuencia Porcientaje 
Porcentaje 

válidio 

Porcentaje 

acumulado 

Viálid 

o 

Totalmiente en 

desacueirdo 

7 16,3 16,3 16,3 

 Ein desacuierdo 14 32,6 32,6 48,8 

 Ni de acuerdio ni en 
desacuierdo 

13 30,2 30,2 79,1 

 De acuerdo 2 4,7 4,7 83,7 
 Totalmente de 

acuerdo 
7 16,3 16,3 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fuenite: Fiicha de obseirvación apliicada a lios trabajiadores de la Municipialidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Paira efectios de miejor apreciiación y comparaición se preisenta la siguiiente fiigura: 

 

Figura 11. El medio televisivo es fundamental para informar a la población de 

proyectos o eventos que va desarrollar la municipalidad 

 

De la figiura 11 se observa quie el 32,6% de los trabajadores de la Munici ipalidad 

Diistrital de Caleta de Cariquín se encuentra en desacuerdo con que el medio televisivo 

es fundamental para informar a la población, un 30,2% se encuentra neutral, 16,3% 

totalmente de acuerdo, un 16,3% se muestra totalmente en desacuerdo y un 9,3% está 

de acuerdo. 



58  

Tabla 13 

 

Es necesario utilizar gigantografías para comunicar cualquier evento de la 

municipalidad. 

 

 
Frecuiencia 

 
Poricentaje 

Porcientaje 

válidio 

Porcentaje 

acumiulado 

Viálid 

o 

Totalimente en 

desacueirdo 
6 14,0 14,0 14,0 

 En desaciuerdo 12 27,9 27,9 41,9 
 Ni de acueirdo ni en 

desaicuerdo 
15 34,9 34,9 76,7 

 De acuerdo 2 4,7 4,7 81,4 

 Totalmente de 

acuerdo 
8 18,6 18,6 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fuiente: Fiicha de observaición apilicada a los trabajaidores de la Muniicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Piara efeictos de imejor apreciiación y comparaición se presienta la siguiiente figuira: 
 

Figura 12. Es necesario utilizar gigantografías para comunicar cualquier 

evento de la municipalidad 

 

 

De la figuira 12 se observa qiue el 34,9% de los trabajadores de la Municipa ilidad 

Distirital de Caleta de Ca irquín se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir 

neutral acerca de utilizar gigantografías para comunicar cualquier evento, un 27,9% 

se encuentra en desacuerdo, 18,6% está totalmente de acuerdo, un 14,0% se muestra 

totalmente en desacuerdo y un 4,7% se muestra de acuerdo. 
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Tabla 14 

 

Las charlas motivacionales dirigidas a los colaboradores de la municipalidad 

son importantes 

Frecuenici 
a 

Porcentaij 
e 

Porcentaje 
váliido 

Porcentaje 

acumulad 

o 

Válidi 

o 

Totalmeinte en 

desaicuerdo 
4 9,3 9,3 9,3 

 Ein desaciuerdo 15 34,9 34,9 44,2 
 Ni de acuerdoi ni en 

diesacuerdo 
13 30,2 30,2 74,4 

 De acuerdo 6 14,0 14,0 88,4 
 Totalmente de 

acuerdo 
5 11,6 11,6 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fuiente: Fiicha de observacióin aplicada a lois trabajadoires de la Muniicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Piara efectois de miejor apreciaciión y comparaición se preisenta la sigiuiente fiigura: 
 

Figura 13. Las charlas motivacionales dirigidas a los colaboradores de la 

municipalidad son importantes 

 

De la figuira 13 se observa que el 34,9% de lois trabajadores de la Municipa ilidad 

Distriital de Caleta de Ca irquín se encuentra en desacuerdo con que las charlas 

motivacionales dirigidas a los colaboradores son importantes, un 30,2% se encuentra 

neutral, 14,0% está de acuerdo, un 11,6% se miuestra totalmente die acuierdo y uin 9,3% 

está totalmente en desiacuerdo. 
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Tabla 15 

 

Las capacitaciones ayudan a buscar un cambio y mejorar las capacidades laborales 
 

 
Frecuiencia 

 
Porceintaje 

Porcenitaje 

viálido 

Porceintaje 

acumiulado 

Váliid 

o 

Totalmeinte en 

desaicuerdo 
2 4,7 4,7 4,7 

 Ein desaciuerdo 18 41,9 41,9 46,5 
 Ni de aciuerdo ni en 

desacuerdo 
14 32,6 32,6 79,1 

 De acuerdo 2 4,7 4,7 83,7 

 Totalmente de 

acuerdo 
7 16,3 16,3 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fueinte: Fiicha de obsiervación apliicada a lios trabajaidores de la Municipialidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Piara efectios de miejor apreciaciión y comparaición se presentia la sigiuiente figiura: 

 

Figura 14. Las capacitaciones ayudan a buscar un cambio y mejorar las 

capacidades laborales 

 

De la figuira 14 se observa quie el 41,9% de los trabajadores de la Municipalid iad 

Diistrital de Caleta de Carqiuín se encuentra en desacuerdo con que las capacitaciones 

ayudan a buscar un cambio y mejorar las capacidades laborales., un 32,6% se 

encuentra neutral, 16,3% está totalm iente die acuierdo, un 4,7% se muestra de acueirdo 

y un 4,7% muestra está totalmente desacuerdo. 
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Tabla 16 

 

Una actitud positiva en el trabajo motiva a un mejor desempeño laboral 

 

Frecueincia Porceintaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Váliid 

o 

Totalmiente en 

desaciuerdo 

4 9,3 9,3 9,3 

 En desaciuerdo 11 25,6 25,6 34,9 

 Ni de acueirdo ni en 

desacuerdo 
2 4,7 4,7 39,5 

 De acuerdo 19 44,2 44,2 83,7 
 Totalmente de 

acuerdo 
7 16,3 16,3 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fuentie: Ficiha de observiación apliciada a los trabajadoires de la Miunicipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Paira efectios de miejor apreciiación y comparaición se preseinta la sigiuiente figuria: 

 

 

Figura 15. Una actitud positiva en el trabajo motiva a un mejor desempeño laboral 

 

 

De lia figuira 15 se observa qiue el 44,5% de lois trabajadores de la Municipaliidad 

Disitrital de Cialeta de Carqiuín se encuentra de acuerdo con que una actitud positiva 

en el trabajo motiva a un mejor desempeño laboral, un 25,6% se encuentra en 

desacuerdo, 16,3% está totalmente de acuerdo, un 9,3% muestra su total desacuerdo 

y un 4,7% muestra una posición neutral. 
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Tabla 17 

 

Las reuniones evaluadoras ayudan a mejorar el desempeño laboral 
 

 

Frecuencii 

a 

Poircentaj 

e 

Porcenitaje 

válido 

Porcentiaje 

acumulad 

o 

Viálid 

o 

Totalimente en 

desaciuerdo 
2 4,7 4,7 4,7 

 En desaicuerdo 13 30,2 30,2 34,9 
 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
13 30,2 30,2 65,1 

 De acuerdo 4 9,3 9,3 74,4 
 Totalmente de 

acuerdo 
11 25,6 25,6 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fuiente: Fiicha de observiación apliicada a los trabajadoires de la Municiipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Paira eifectos die meijor apireciación y comparaciión se presienta la siguiiente fiigura: 
 

Figura 16. Las reuniones evaluadoras ayudan a mejorar el desempeño laboral 

 

 

De la figuira 16, se observa qiue el 30,2% de lois trabajadores de la Municipialidad 

Disitrital die Caleta de Carqiuín, se encuentra en desacuerdo con que las reuniones 

evaluadoras ayudan a mejorar el desempeño laboral, un 30,2% se encuentra en 

posición neutral, 25,6% está totalmente de acuerdo, un 9,3% se muestra de acuerdo 

y un 4,7% muestra su total desacuerdo. 
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Tabla 18 

 

El reconocimiento público de un trabajador ayuda a mejorar la imagen de la 

municipalidad 

 

 
Frecuenciia 

 
Porcentaije 

Porcentaje 

váliido 

Porcentaje 

acumulado 

Viálid 

o 

Totalimente en 

desacuierdo 
4 9,3 9,3 9,3 

 En desacuierdo 24 55,8 55,8 65,1 

 Ni de acuerido ni en 
desaciuerdo 

10 23,3 23,3 88,4 

 Totalmente de 

acuerdo 
5 11,6 11,6 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fuenite: Fiicha de observaciión apilicada a los trabajadiores de la Municiipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Paira efectois de miejor apreciaciión y compariación se presienta la sigiuiente figuira: 
 

Figura 17. El reconocimiento público de un trabajador ayuda a mejorar la imagen de 

la municipalidad 

 

 

De la figura 17 se observa que el 55,8% de los trabajadores de l ia Muniicipalidad 

Distirital de Caleta de Cairquín se encuentra en desacuerdo con que el reconocimiento 

público de un trabajador ayuda a mejorar la imagen, un 23,3% se encuentra en posición 

neutral, 11,6% está totalmente de acuerdo, un 9,3% muestra su total desacuerdo. 
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Tabla 19 

 

La fijación de metas motiva para el desempeño laboral 

 

Frecuenicia Poircentaje 
Poricentaje 

válidio 

Poricentaje 

acumulaido 

Váliid 

o 

Totalimente en 

desaciuerdo 

4 9,3 9,3 9,3 

 En desaciuerdo 13 30,2 30,2 39,5 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
7 16,3 16,3 55,8 

 De acuerdo 10 23,3 23,3 79,1 
 Totalmente de 

acuerdo 
9 20,9 20,9 100,0 

 Total 43 100,0 100,0  

Fiuente: Fiicha de obserivación apliicada a los trabajadiores de la Municipialidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 

Paira efectios de miejor apreciiación y comparaición se piresenta la siguiiente figiura: 

 

Figura 18. La fijación de metas motiva para el desempeño laboral 

 

 

De la figura 18 se observa que el 30,2% de lios trabajadores de la Municiipalidad 

Distirital de Caleta de Cariquín se encuentra en desacuerdo con que la fijación de metas 

motiva para el desempeño laboral, un 23,3% se encuentra de acuerdo, el 20,9% está 

totalmente de acuerdo, un 16,3% muestra neutralidad y un 9,3% se mue istra totial 

desacuierdo. 
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4.2 Contrastación de hipótesis 

Hipótesis 1 

Ha: La percepción de las estrategias operativas de la Oficina de Imagen Institucional 

de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín es regular. 

 

Ho: La percepción de las estrategias operativas de la Oficina de Imagen Institucional 

de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín no es regular. 

 

Nivel de significancia: 5% 

Prueba estadística: Rho de Spearman 

Tabla 20 

Coeficiente de correlación entre las estrategias operativas y la percepción 

de las estrategias de comunicación 

    

 

 

 

Estrategias 

operativas 

Percepción 

de las 

estrategias 

de 

comunicaci 

ón 

Rho de Spearman Estrategias 

operativas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,899** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 43 43 

 Percepción de las 

estrategias de 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

,899** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 43 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

En la tabla 20, los resultados demuestran que el grado de correlación entre las 

estrategias operativas y la percepción de las estrategias de comunicación es alta, de 

acuerdo al rho de Spearman hallado r = 0.899 y con un p valor = 0.000 lo que indica que 

es significativa porque es menor al nivel de significancia (5%), por lo cual se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, existe relación altamente significativa 

entre ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta 

de Carquín. 
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Hipótesis 2 

Ha: La percepción de las estrategias de información de la Oficina de Imagen 

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín es regular. 

 

Ho: La percepción de las estrategias de información de la Oficina de Imagen 

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín no es regular. 

 

Nivel de significancia: 5% 

Prueba estadística: Rho de Spearman 

Tabla 21 

Coeficiente de correlación entre las estrategias de información y la percepción de las 

estrategias de comunicación 

    

 

 

Estrategias 

de 

información 

Percepción 

de las 

estrategias 

de 

comunicaci 

ón 

Rho de Spearman Estrategias de 

información 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,879** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 43 43 

 Percepción de las 

estrategias de 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

,879** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 43 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

 

En la tabla 21, los resultados demuestran que el grado de correlación entre las estrategias 

de información y la percepción de las estrategias de comunicación es alta, de acuerdo al 

rho de Spearman hallado r = 0.879 y con un p valor = 0.000 lo que indica que es 

significativa porque es menor al nivel de significancia (5%), por lo cual se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, existe relación altamente significativa en la 

Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín. 
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Hipótesis 3 

Ha: La percepción de las estrategias motivacionales de la Oficina de 

Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín es regular. 

Ho: La percepción de las estrategias motivacionales de la Oficina de 

Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín no es regular. 

Nivel de significancia: 5% 

Prueba estadística: Rho de Spearman 

Tabla 22 

Coeficiente de correlación entre las estrategias motivacionales y la percepción de 

las estrategias de comunicación 

    

 

 

Estrategias 

motivacion 

ales 

Percepción 

de las 

estrategias 

de 

comunicaci 

ón 

Rho de Spearman Estrategias 

motivacionales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,605** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 43 43 

 Percepción de las 

estrategias de 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

,605** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 43 43 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

En la tabla 22, los resultados demuestran que el grado de correlación entre las 

estrategias operativas y la percepción de las estrategias de comunicación es 

positivamente moderada, de acuerdo al rho de Spearman hallado r = 0.605 y con un p 

valor = 0.000 lo que indica que es significativa porque es menor al nivel de 

significancia (5%), por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, existe relación positivamente moderada significativa en la Oficina de Imagen 

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín. 
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Capítulo V 

DISCUSIÓN 

 
5.1 Discusión 

Los resultados estadísticos demuestran que en la variable “percepción de las estrategias de 

comunicación”, un 52,7% de trabajadores manifestaron tener una posición neutral respecto 

a las estrategias de comunicación que se efectúa en la Municipalidad Distrital Caleta de 

Carquín, este resultado en comparación con la investigación de Morales (2018) sí ha 

manifestado interés en fortalecer la institucionalidad a través del municipio y apoya parte 

de la estrategia para promover el desarrollo del campo de la comunicación. Por otra parte, 

según Apolo, (2014) manifiesta que la estrategia de comunicación, ya sea interna o externa, 

se basa en el principio de integración entre el público y la organización, identificando la 

trama, el contexto y el entorno en el que se construyen los objetivos específicos y aunando 

todos los esfuerzos para lograr estos objetivos. 

 

En cuanto a la primera dimensión (estrategias operativas), en relación a la producción 

audiovisual, un 32,6% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Caleta de 

Carquín no tiene una opinión clara sobre si ésta contribuye a mejorar la estrategia de 

comunicación. En cuanto al indicador de añadir mensajes reflexivos, un 39,5% de los 

trabajadores está en desacuerdo, considerando que estos mensajes son necesarios para 

estrategias relacionadas con denuncias de procesos disciplinarios. En lo que respecta a la 

producción gráfica, el 27,9% no tiene una posición definitiva en cuanto a si ayuda a 

desarrollar la imagen institucional. En relación a la reorientación de diseño, el 32,9% no 

muestra acuerdo ni desacuerdo en cuanto a si ésta mejora las estrategias. Respecto a la 

producción fotográfica, el 46,5% no tiene una postura clara sobre si es fundamental para 

mostrar la imagen. En cuanto al indicador de calidad de imagen, el 39,5% no está de 

acuerdo en que el registro fotográfico de cualquier evento municipal deba ser nítido; por lo 

tanto, según rho de Spearman hallado r = 0.899 y con un p valor  

0.000 las estrategias operativas y la percepción de las estrategias de comunicación es alta 

evidenciando que existe relación altamente significativa entre ellas en la Oficina de Imagen 

Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín. Este resultado es diferente a 

Zuñiga y Lozada (2019) donde concluyen que son una correlación significativa pero baja 



69  

entre la publicidad y la estructura de la imagen institucional en la parroquia, lo que nos da 

cuenta de una correlación significativa entre la publicidad y la estructura de la imagen 

institucional. 

 

En la segunda dimensión (estrategias de información), respecto a las redes sociales, un 

32,6% de los empleados de la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín no tiene una 

opinión definida sobre si estas son útiles para proyectar la imagen institucional. En relación 

a los volantes, un 46,5% no se posiciona claramente en cuanto a su importancia para 

mostrar información. En el caso del perifoneo, un 46,5% no tiene una postura firme sobre 

su utilidad para difundir actividades organizadas. En relación a los medios periodísticos, el 

39,5% no está de acuerdo en que sean una estrategia informativa efectiva. Respecto a los 

medios televisivos, el 32,6% no está de acuerdo en que sean fundamentales para informar 

a la población. Por último, en relación a las gigantografías, un 34,5% no tiene una opinión 

definitiva sobre su necesidad para comunicar eventos; por lo tanto según rho de Spearman 

hallado r = 0.879 y con un p valor 0.000 las estrategias de información y la percepción de 

las estrategias de comunicación es alta evidenciando que existe relación altamente 

significativa entre ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín; este resultado es similar al resultado de Ayala (2018), donde indica que 

en su estudio que existe una correlación moderada entre la comunicación externa y la 

imagen corporativa de la ciudad de San Juan de Lurigancho en la Asociación de Vivienda 

de Israel, el resultado del coeficiente de Spearman fue de 0,76, es decir, el 76% de la 

comunicación externa estuvo influenciada por la imagen corporativa. El trabajo indica que 

la comunicación externa tuvo una relación moderadamente positiva con la imagen 

corporativa del barrio San Juan de Lurigancho en la Asociación de Vivienda de Israel; 

implicando un impacto directo 

 

En la tercera dimensión (estrategias motivacionales), en relación a las charlas 

motivacionales dirigidas a los colaboradores, el 34,9% de los empleados de la 

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín está en desacuerdo sobre su efectividad sobre 

las capacitaciones, el 41,9% no ve que ayuden a buscar cambios o mejorar habilidades 

laborales. Referente a la actitud positiva en el trabajo, el 44,5% está de 
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acuerdo en que motiva un mejor desempeño laboral. En cuanto a las reuniones 

evaluadoras, el 30,2% no cree que contribuyan a mejorar el desempeño laboral. En lo 

que respecta al reconocimiento público de los trabajadores, el 55,8% no ve que ayude 

a mejorar la imagen. En relación al establecimiento de metas, el 30,2% no considera 

que sea una fuente de motivación para el desempeño laboral; por lo tanto según rho de 

Spearman hallado r = 0.605 y con un p valor = 0.000 las estrategias motivacionales y 

la percepción de las estrategias de comunicación es alta evidenciando que existe 

relación altamente significativa entre ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la 

Municipalidad Distrital Caleta de Carquín. Este resultado constrata con la investigación 

de Paye (2018), donde concluyó que las estrategias de producción audiovisual son 

cruciales debido a la falta de recursos técnicos, calidad de transmisión, conocimiento y 

recursos humanos, lo que genera malestar, disensión y desinformación entre la 

población debido a la falta de recursos materiales adecuados. Finalmente se diseñaron 

estrategias de comunicación impresa, pero se produjeron con imágenes sobreexpuestas 

y letras pequeñas, lo que dificulta la comprensión de los residentes. 



71  

 

 

Capítulo VI  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
 

6.1 Conclusiones 

 
Primero: El 52,7% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín 

se encuentra en posición neutral respecto a la variable “percepción de las estrategias 

de comunicación”, concluyendo en que se debe mejorar las estrategias de 

comunicación, ya que no están ni a afavor, ni en contra de las estrategias de 

comunicación usadas por el municipio. 

 
 

Segundo: En la dimensión “estrategias operativas”, las opiniones variadas de los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín destacan la necesidad 

de adaptar enfoques. Aspectos como la producción audiovisual, los mensajes 

reflexivos, la producción gráfica y el diseño resaltan la relevancia de considerar 

diferentes puntos de vista. Además, la importancia de la producción fotográfica y la 

calidad de imagen en registros de eventos también genera opiniones diversas. Estos 

resultados subrayan la importancia de tener en cuenta las percepciones internas para 

una implementación efectiva de las estrategias operativas; según rho de Spearman 

hallado r = 0.899 y con un p valor = 0.000 las estrategias operativas y la percepción de 

las estrategias de comunicación es alta evidenciando que existe relación altamente 

significativa entre ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad 

Distrital Caleta de Carquín. 

 
 

Tercero: Respecto a la dimensión de estrategias de información, los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín resaltan la variabilidad de percepciones 

sobre la utilidad de herramientas como las redes sociales, volantes, perifoneo, medios 

periodísticos, medios televisivos y gigantografías. Estos resultados enfatizan la 

necesidad de considerar distintas perspectivas al diseñar y ejecutar estrategias de 

información para una mayor efectividad, rho de Spearman hallado r = 0.879 y con un 

p valor = 0.000 las estrategias de información y la percepción de las estrategias de 
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comunicación es alta evidenciando que existe relación altamente significativa entre 

ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín 

 

Respecto a la dimensión estrategias motivacionales, los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquín algunos no encuentran efectivas las 

charlas motivacionales dirigidas a los colaboradores, mientras que las capacitaciones 

no son vistas como una vía para buscar cambios o mejorar habilidades laborales. Por 

otro lado, la actitud positiva en el trabajo se considera como un factor motivador para 

un mejor desempeño laboral. En relación al reconocimiento público de los 

trabajadores, no todos perciben su impacto positivo en la imagen. Además, las 

opiniones varían en cuanto a si el establecimiento de metas actúa como una fuente de 

motivación para el desempeño laboral. Estos resultados se evidencia según rho de 

Spearman hallado r = 0.605 y con un p valor = 0.000 las estrategias motivacionales y 

la percepción de las estrategias de comunicación es alta evidenciando que existe 

relación altamente significativa entre ellas en la Oficina de Imagen Institucional de la 

Municipalidad Distrital Caleta de Carquín. 

 

6.2 Recomendaciones 

 
1. Se recomienda a los funcionarios del distrito de Caleta de Carquín implementar un 

plan de comunicación, fortalecer los procedimientos y mecanismos de 

comunicación y utilizar diversos canales de información para difundir la 

información y las noticias en la medida de lo posible. 

2. Los funcionarios de la Municipalidad de la Caleta de Carquín deben utilizar 

herramientas de comunicación como la planificación de eventos colectivos 

(seminarios, conferencias, etc.) para reforzar su imagen auténtica. 

3. Considerar crear un mapa público para comprender costumbres, comportamientos 

y actitudes, estrategias para ayudar a difundir información y segmentar mensajes. 

4. Asesorar a los futuros profesionales para realizar estudios de reputación, 

implementar planes de comunicación externa, etc. en base a los hallazgos de este 

estudio. 
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ANEXOS 
 

 

01. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

PERCEPCIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALILDAD 

DISTRITAL CALETA DE CARQUÍN – 2022 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE 
DIMENSIONES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cuál es la percepción sobre 
las estrategias  de 

comunicación de la Oficina 

de Imagen Institucional de la 

Municipalidad de Carquín 
que  tienen sus 

colaboradores? 

Objetivos General 

 
Conocer cuál es la percepción 

sobre las estrategias de 

comunicación de la Oficina de 

Imagen Institucional de la 
Municipalidad de Carquín que 

tienen sus colaboradores. 

 Hipótesis General  

 
La percepción de las 

estrategias de comunicación 

de la Oficina de Imagen 

Institucional    de    la 
Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín es regular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCEPCIÓN DE 

LAS 

ESTRATEGIAS DE 

COMUNICACIÓN 

X.1.- Estrategias 

operativas 
X.1.1.- Producción 

audiovisual 

X.1.2.- Añadir mensaje 
reflexivo 

X.1.3. Producción gráfica 

X.1.4.- Reorientación de 

diseño 

X.1.5. Producción 

fotográfica 
X.1.6.- Calidad de imagen 

 

X.2.- Estrategias de 

información 
X.2.1. Redes sociales 

X.2.2. Volantes 

X.2.3. Perifoneo 
X.2.4.-Medio periodístico 

X.2.5.- Medio televisivo. 
X.2.6.- Gigantografías 

X.3.- Estrategias 

motivacionales 
X.3.1.- Charlas 
X.3.2.- Capacitación 

Población = 43 
Muestra = 43 
Método: Científico. 

Técnicas: 

Para el acopio de Datos: 

Encuesta 

Análisis Documental 

 

Instrumentos de 

recolección de datos: 

Cuestionario. 

Análisis de contenido 

Para el Procesamiento de 

datos. 

Codificación Tabulación de 

datos. 

Técnicas para el análisis e 

interpretación de datos. 
Paquete estadístico SPSS 

25.0 

Estadística descriptiva 

 

Para presentación de datos 

Cuadros, gráficos y/o figuras 
estadísticas. 

Para el informe final: 
Tipo de Investigación: Básica 

Problemas Específicos: 

1).- ¿Cuál es la percepción 
sobre las estrategias 

operativas en el desempeño 

de la Oficina de Imagen 

Institucional de la 
Municipalidad de Carquín 

que tienen sus 

colaboradores? 

2. ¿Cuál es la percepción 
sobre las estrategias de 

información en el desempeño 

de la Oficina 

de Imagen Institucional de la 

Municipalidad  de  Carquín 

Objetivos Específicos: 

1).- Conocer la percepción sobre 
las estrategias operativas en el 

desempeño de la Oficina de 

Imagen Institucional de la 

Municipalidad de Carquín que 
tienen sus colaboradores. 

2. Conocer la percepción sobre 

las estrategias de información en 

el desempeño de la Oficina de 

Imagen Institucional de la 
Municipalidad de Carquín que 

tienen sus colaboradores. 

Hipótesis Específicos: 

1) La percepción de las 
estrategias operativas de la 

Oficina de Imagen 

Institucional    de la 

Municipalidad Distrital 
Caleta de Carquín es regular. 

2. La percepción de las 

estrategias de información de 

la Oficina de Imagen 

Institucional    de    la 
Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín es regular. 

3. La percepción de las 

estrategias motivacionales de 
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que tienen sus 

colaboradores? 

3. ¿Cuál es la percepción 

sobre las estrategias 

motivacionales en el 
desempeño de la Oficina de 

Imagen Institucional de la 

Municipalidad de Carquín 

que tienen sus 
colaboradores? 

3. Conocer la percepción sobre

 las  estrategias 

motivacionales en el desempeño 

de la Oficina de Imagen 
Institucional  de la 

Municipalidad de Carquín que 

tienen sus colaboradores. 

la Oficina de  Imagen 

Institucional  de  la 

Municipalidad Distrital 

Caleta de Carquín es regular. 

 X.3.3.- Actitud positiva 

X.3.4.- Reunión evaluadora 

X.3.5.- Reconocimiento 

público 
X.3.6.- Establecimiento de 

metas 
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02. INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DATOS 

Anexo N°2: Instrumento de recolección de dat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCEPCIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN 

N° X.1. Estrategias operativas 1 2 3 4 5 

01 La producción audiovisual te ayuda a realizar 

una mejor estrategia de comunicación en la 

municipalidad distrital Caleta de Carquín. 

     

02 Añadir un mensaje reflexivo es necesario para 

que se lleve una estrategia eficiente en la 

población. 

     

03 La producción gráfica ayuda a desarrollar la 

imagen institucional de la municipalidad 

distrital Caleta de Carquín. 

     

04 La reorientación de diseño mejora la estrategia 

que se está desarrollando en la producción. 

     

05 La producción fotográfica es fundamental para 

mostrar la imagen institucional de la 

municipalidad distrital Caleta de Carquín. 

     

06 El registro fotográfico de cualquier evento del 

municipio debe ser nítido. 

     

 X.2. Estrategias de información      

07 Las redes sociales son un medio que ayuda a 

mostrar la imagen de cualquier institución. 

     

08 El uso de volantes es importante para mostrar 

información de las acciones municipales. 

     

09 El perifoneo es de gran utilidad para divulgar 

actividades organizadas por el municipio. 

     

10 El medio periodístico es una buena estrategia 

informativa para llegar a la población. 

     

11 El medio televisivo es fundamental para 

informar a la población de proyectos o eventos 

que va desarrollar la municipalidad. 

     

12 Es necesario utilizar gigantografías para 

comunicar cualquier evento de la municipalidad. 

     

 X.3. Estrategias motivacionales      

13 Las charlas motivacionales dirigidas a los 

colaboradores de la municipalidad son 

importantes. 

     

14 Las capacitaciones ayudan a buscar un cambio 

y mejorar las capacidades laborales. 

     

15 Una actitud positiva en el trabajo motiva a un 

mejor desempeño laboral. 

     

16 Las reuniones evaluadoras ayudan a mejorar el 

desempeño laboral. 
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17 El reconocimiento público de un trabajador 

ayuda a mejorar la imagen de la municipalidad. 

     

18 La fijación de metas motiva para el desempeño 

laboral. 
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03. TRABAJO ESTADÍSTICO DESARROLLADO 
 

 
 

 

N 

Percepción de las estrategias de comunicación 

Estrategias operativas Estrategias de información Estrategias motivacionales 
ST1 X 

1 2 3 4 5 6 S1 D1 7 8 9 10 11 12 S2 D2 13 14 15 16 17 18 S3 D3 

1 2 3 1 3 1 4 14 Bajo 3 1 3 1 4 2 14 Bajo 3 2 1 4 2 2 14 Bajo 42 Bajo 

2 2 1 2 5 3 2 15 Medio 5 3 1 3 2 1 15 Medio 1 5 3 2 3 1 15 Medio 45 Medio 

3 3 2 5 2 5 1 18 Medio 2 5 2 5 1 3 18 Medio 3 2 3 1 3 3 15 Medio 51 Medio 

4 5 2 5 4 3 5 24 Alto 4 3 5 3 5 5 25 Alto 5 3 2 5 3 5 23 Alto 72 Alto 

5 2 4 2 2 2 3 15 Medio 2 2 3 2 3 3 15 Medio 2 3 4 3 5 5 22 Medio 52 Medio 

6 1 3 3 3 3 5 18 Medio 3 3 1 3 5 4 19 Medio 4 4 2 5 2 2 19 Medio 56 Medio 

7 3 2 1 2 3 2 13 Bajo 2 3 3 3 2 2 15 Medio 3 3 4 2 2 4 18 Medio 46 Medio 

8 4 2 3 1 5 4 19 Medio 1 5 4 5 4 3 22 Medio 4 2 3 4 2 3 18 Medio 59 Medio 

9 3 1 2 3 2 2 13 Bajo 3 2 2 2 2 1 12 Bajo 2 2 3 2 1 4 14 Bajo 39 Bajo 

10 5 3 5 3 3 3 22 Medio 3 3 2 3 3 2 16 Medio 2 2 5 3 3 4 19 Medio 57 Medio 

11 2 2 3 5 2 1 15 Medio 5 2 3 2 1 3 16 Medio 1 3 2 1 5 2 14 Bajo 45 Medio 

12 3 3 1 2 1 2 12 Bajo 2 1 2 1 2 3 11 Bajo 3 5 5 2 2 1 18 Medio 41 Bajo 

13 3 4 2 2 3 2 16 Medio 2 3 1 3 2 5 16 Medio 2 3 2 2 2 2 13 Bajo 45 Medio 

14 4 2 3 1 2 2 14 Bajo 1 2 3 2 2 2 12 Bajo 4 1 5 2 2 3 17 Medio 43 Medio 

15 2 3 4 3 4 3 19 Medio 3 4 3 4 3 2 19 Medio 3 2 2 3 2 4 16 Medio 54 Medio 

16 5 2 5 4 3 5 24 Alto 4 3 5 3 5 5 25 Alto 5 5 5 5 2 5 27 Alto 76 Alto 

17 3 2 3 2 3 2 15 Medio 2 3 2 3 2 2 14 Bajo 3 3 2 2 2 5 17 Medio 46 Medio 

18 4 1 2 4 3 3 17 Medio 4 3 2 3 3 3 18 Medio 2 2 3 3 2 2 14 Bajo 49 Medio 

19 2 3 1 3 2 4 15 Medio 3 2 5 2 4 3 19 Medio 2 2 3 4 1 2 14 Bajo 48 Medio 

20 3 1 2 3 2 2 13 Bajo 3 2 2 2 2 1 12 Bajo 2 2 5 2 3 4 18 Medio 43 Medio 

21 2 3 3 1 3 2 14 Bajo 1 3 3 3 2 3 15 Medio 3 3 2 2 5 3 18 Medio 47 Medio 
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22 5 2 5 4 3 5 24 Alto 4 3 5 3 5 5 25 Alto 5 5 5 5 2 5 27 Alto 76 Alto 

23 2 3 1 2 5 3 16 Medio 2 5 1 5 3 5 21 Medio 2 3 3 3 2 2 15 Medio 52 Medio 

24 2 3 1 3 1 4 14 Bajo 3 1 3 1 4 2 14 Bajo 3 2 1 4 2 2 14 Bajo 42 Bajo 

25 2 1 2 5 3 2 15 Medio 5 3 1 3 2 1 15 Medio 1 5 3 2 3 1 15 Medio 45 Medio 

26 3 2 5 2 5 1 18 Medio 2 5 2 5 1 3 18 Medio 3 2 3 1 3 3 15 Medio 51 Medio 

27 5 2 5 4 3 5 24 Alto 4 3 5 3 5 5 25 Alto 5 3 2 5 3 5 23 Alto 72 Alto 

28 2 4 2 2 2 3 15 Medio 2 2 3 2 3 3 15 Medio 2 3 4 3 5 5 22 Medio 52 Medio 

29 1 3 3 3 3 5 18 Medio 3 3 1 3 5 4 19 Medio 4 4 2 5 2 2 19 Medio 56 Medio 

30 3 2 1 2 3 2 13 Bajo 2 3 3 3 2 2 15 Medio 3 3 4 2 2 4 18 Medio 46 Medio 

31 4 2 3 1 5 4 19 Medio 1 5 4 5 4 3 22 Medio 4 2 3 4 2 3 18 Medio 59 Medio 

32 3 1 2 3 2 2 13 Bajo 3 2 2 2 2 1 12 Bajo 2 2 3 2 1 4 14 Bajo 39 Bajo 

33 5 3 5 3 3 3 22 Medio 3 3 2 3 3 2 16 Medio 2 2 5 3 3 4 19 Medio 57 Medio 

34 2 2 3 5 2 1 15 Medio 5 2 3 2 1 3 16 Medio 1 3 2 1 5 2 14 Bajo 45 Medio 

35 3 3 1 2 1 2 12 Bajo 2 1 2 1 2 3 11 Bajo 3 5 5 2 2 1 18 Medio 41 Bajo 

36 3 4 2 2 3 2 16 Medio 2 3 1 3 2 5 16 Medio 2 3 2 2 2 2 13 Bajo 45 Medio 

37 4 2 3 1 2 2 14 Bajo 1 2 3 2 2 2 12 Bajo 4 1 5 2 2 3 17 Medio 43 Medio 

38 2 3 4 3 4 3 19 Medio 3 4 3 4 3 2 19 Medio 3 2 2 3 2 4 16 Medio 54 Medio 

39 5 2 5 4 3 5 24 Alto 4 3 5 3 5 5 25 Alto 5 5 5 5 2 5 27 Alto 76 Alto 

40 3 2 3 2 3 2 15 Medio 2 3 2 3 2 2 14 Bajo 3 3 2 2 2 5 17 Medio 46 Medio 

41 4 1 2 4 3 3 17 Medio 4 3 2 3 3 3 18 Medio 2 2 3 3 2 2 14 Bajo 49 Medio 

42 2 3 1 3 2 4 15 Medio 3 2 5 2 4 3 19 Medio 2 2 3 4 1 2 14 Bajo 48 Medio 

43 3 1 2 3 2 2 13 Bajo 3 2 2 2 2 1 12 Bajo 2 2 5 2 3 4 18 Medio 43 Medio 
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04. FOTOS DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquín. 
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