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RESUMEN

Obijetivo: Determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el rendimiento
laboral de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022. Materiales y
métodos: fue de tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental transversal,
se consideré como poblacién a 50 trabajadores administrativos del Registro Nacional Judicial,
de los cuales se consider6 como muestra a todas las unidades que conforman la poblacion,
con lo cual corresponde a una muestra censal, se utiliz6 como técnica a la encuesta y como
instrumento al cuestionario. Resultados: Se obtuvo una correlacion entre ambas variables,
teniendo como valor: 0.745 y un Sig.<0.05. Conclusiones: Se evidencié una correlacion

positiva alta significativa entre las variables.

Palabras claves: Habilidades Gerenciales, Rendimiento Laboral, Habilidades Técnicas.
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ABSTRACT

Obijective: Determine the relationship that exists between management skills and work
performance of administrative workers of the national judicial registry, 2022. Materials and
methods: it was applied, correlational level and cross-sectional non-experimental design, the
population was considered to be 50 administrative workers of the National Judicial Registry,
of which all the units that make up the population were considered as a sample, which
corresponds to a census sample, the survey was used as a technique and the questionnaire as
an instrument. Results: A correlation was obtained between both variables, with a value of:
0.745 and a Sig.<0.05. Conclusions: A significant high positive correlation was evident

between the variables.

Keywords: Management Skills, Work Performance, Technical Skills.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se considera como problemética a dos variables, siendo tanto
en primer lugar las Habilidades gerenciales, siendo las capacidades de los directivos de una
organizacion para guiar los procedimientos, estrategias, recursos, esfuerzos y a los
trabajadores en el camino del logro de los resultados esperados, resultando fundamental su

liderazgo y comunicacion.

Y en segundo lugar se tiene al rendimiento laboral, siendo el rendimiento de cada trabajador
0 de cada area de trabajo en una organizacion, siendo concebido u originado como la opinién
0 percepcion de los trabajadores sobre lo que recibe de la mencionada, como en términos de

condiciones laborales, etc; representando su aporte para el logro de los objetivos establecidos.
La estructura utilizada fue la siguiente:

» Capitulo I: Se presenta el Planteamiento del problema, con sus respectivos
elementos.

Capitulo I1: Se presenta el Marco Teérico, con sus respectivos elementos.

Capitulo I11: Se presenta la Metodologia, con sus respectivos elementos.

Capitulo 1V: Se presenta los Resultados obtenidos en la investigacion.

Capitulo V: Se presenta la Discusion de los resultados obtenidos.

YV V. V V V

Capitulo VI. Se presenta tanto las Conclusiones como las Recomendaciones

elaboradas.

A\

Luego se muestra las referencias utilizadas en la investigacion.

A\

Finalmente se muestra los anexos utilizados para la investigacion.

Xiii
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

Se debe abordar y enfatizar los cambios significativos que han ocurrido en
el mundo sobre determinadas situaciones o ambitos de la vida, es asi como en uno
donde ha impactado con fuerza es en las organizaciones y empresas, ya que se ha
ido resaltando la relevancia de la gerencia para dirigir al personal, para que
mediante sus habilidades y conocimientos puedan llevar a cabo sus funciones de
manera efectiva y segin lo esperado. Ello contribuye a consolidar un nuevo
enfoque o perspectiva para superar a los anteriores o dicho de otra manera, del
pasado, para adaptarse a los cambios del entorno y orientarse en un gestion
exitosa.

Una adecuada gestion emocional y una comunicacion mas objetiva,
ayudard a transformar el desempefio de las actividades gerenciales, con un
liderazgo eficiente y propositivo. Por tanto; el logro de los propositos
institucionales y personales seran posibles si el individuo desarrolla habilidades
para dominar herramientas multidisciplinarias adecuadas, que le permitiran
adaptarse a los cambios.

Para Lujan (2018), los que poseen habilidades gerenciales en
Latinoamérica deberan caracterizarse por ser capaces de sentirse en armonia con
el ambiente laboral, asumir riesgos y adaptarse a los cambios del entorno con
creatividad, transmitiendo seguridad y confianza a los colaboradores y mostrar

capacidad absoluta para las buenas relaciones interpersonales.



Segun D"Agostino (2015) hoy en dia en el PerQ, los empresarios estan
forzando a sus colaboradores a cambiar sus expectativas laborales, con lo cual se
basan en desarrollar nuevas formas de realizar sus labores, también de producir y
consumir bienes o servicios. Ello esta generando reacciones en las organizaciones,
que no todas logran adecuarse debido a sus deficientes habilidades gerenciales,
que impiden un mejor nivel de direccion.

En el escenario actual, con el surgir de nuevas tendencias, enfoques,
paradigmas, se ha generado un impacto social, lo que conllevo al cambio
significativo en las conductas y percepciones de las personas. Con lo cual, las
instituciones publicas, después de haber tenido un periodo de atencién de sus
servicios mediante la virtualidad, hoy han retornado a la presencialidad, el
personal administrativo nuevamente esta interactuando con los usuarios y
recibiendo informacion diferente de parte de ellos, lo que ha congestionado el
servicio, incrementando el porcentaje de reclamos, lo que indica que se debe
mejorar el rendimiento laboral mediante una adecuada gestion gerencial. Ello
aclarando que el motor de una organizacion son sus trabajadores, con lo cual para
lograr los resultados esperados deben potenciar las capacidades, toma de
decisiones, conocimientos y actitudes de estos, ademas de mostrar e incentivar a
mantener una adecuada comunicacién interna entre los niveles jerarquicos que
componen a la organizacién. En caso no se tenga preocupacidn por mejorar estos
aspectos la organizacién podra ser afectada en el rendimiento laboral de su
personal, generando que no se brinde un correcto servicio al publico.

Por lo tanto; las instituciones publicas deben preocuparse por realizar una
mejor gestion y optimizar los recursos publicos, para lograr la satisfaccion de las
demandas de la sociedad y brindar servicios publicos a los usuarios mediante una
mejor atencion de los trabajadores administrativos. Asimismo, se evidencia en la
actualidad una brecha entre la cobertura de las instituciones publicas con la
calidad de servicios que se entrega a la sociedad, por lo cual resulta pertinente
identificar las necesidades de los servicios que se requiere y los factores que

impiden lograr brindar un adecuado servicio.



1.2
1.2.1

1.2.2

Considerando lo mencionado, se aborda esta problematica en la Oficina
Registral Judicial de Lima, siendo una institucion publica que se encarga de
brindar servicios publicos relacionados con las recaudaciones judiciales y
administrativas en el d&mbito de su competencia, tanto a usuarios externos
(justiciables y abogados) inmerso o que forma parte de alguna investigacion fiscal
0 proceso judicial, asi como el apoyo interno administrativo, operativo y técnico
a los despachos judiciales. Al recopilar la informacion para la presente
investigacion se pudo evidenciar la falta de competencias gerenciales para mejorar
los diversos servicios prestados a los usuarios, ya que estos se encuentran en un
estado incipiente debido a la inexistencia de un efectivo control y supervision.

Todo esto motivd el desarrollo del presente trabajo de investigacion, lo
que llevoé a determinar la relacion que existe entre ambas variables y formular la
siguiente pregunta del problema: ;De qué manera las habilidades gerenciales se
relacionan con el rendimiento laboral de los trabajadores administrativos del

registro nacional judicial, 2022?

Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera las habilidades gerenciales se relacionan con el rendimiento laboral
de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022?

Problemas especificos

¢De qué manera las habilidades técnicas se relacionan con el rendimiento laboral
de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022?

¢De qué manera las habilidades humanas se relacionan con el rendimiento laboral
de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022?

¢De qué manera las habilidades conceptuales se relacionan con el rendimiento

laboral de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 20227
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13.1

1.3.2

1.4

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el rendimiento

laboral de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre las habilidades técnicas y el rendimiento
laboral de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022.
Determinar la relacion que existe entre las habilidades humanas y el rendimiento
laboral de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022.
Determinar la relacion que existe entre las habilidades conceptuales y el
rendimiento laboral de los trabajadores administrativos del registro nacional
judicial, 2022.

Justificacion de la investigacion

Conveniencia: Permite identificar la importancia de las habilidades gerenciales y sus
caracteristicas en el Registro Nacional Judicial, y cdmo estas se relacionan con el

rendimiento laboral de los trabajadores administrativos.

Relevancia social: Radica en beneficiar a las diversas instituciones publicas, como
al Registro Nacional Judicial, ya que abordando la problematica y al proponer
recomendaciones se podra tratar de solucionarla, generando que se mejore las
habilidades gerenciales y en base a ello poder lograr un mejor rendimiento laboral

del personal administrativo.

Implicancia practica: El trabajo de investigacion propuesto tiene un importante
aporte para las entidades publicas, ya que todas ellas se deben a una adecuada gestion
interna de sus recursos, actividades y procesos, para un buen desempefio de los
trabajadores administrativos, con el proposito de mejorar su rendimiento y que esto

permita el logro de los objetivos trazados por la institucion.

Valor tedrico: La investigacion se basara en teorias relacionadas con las habilidades
gerenciales y su relacion con el rendimiento laboral. También servira de antecedentes
para futuras investigaciones relacionadas a las variables mencionadas, ya que la

investigacion se ajusta a la realidad.



1.5

1.6

Valor metodologico: Para elaborar la investigacion se partié de una metodologia,
indicando que también se utilizd técnicas para la recoleccion de datos de la
muestra, y se utiliza softwares para procesar la informaciéon obtenida, siendo
mediante el programa Excel y Software SPSS v.25.0. La metodologia es
seleccionada de acuerdo al contexto del problema, a fin de facilitar la
investigacion, orientada por una estrategia apropiada en la eleccion del

instrumento para la recoleccion de los datos.

Delimitaciones del estudio

Delimitacion espacial: Esta investigacion se realizo en la oficina del Registro

Nacional Judicial Lima.

Delimitacion temporal: El plazo de tiempo establecido es de diciembre del 2022 a
agosto del 2023.

Delimitacion social: Se consideré a los trabajadores administrativos.

Delimitacion conceptual: El estudio se basa en teorias relacionadas con las

Habilidades gerenciales y Rendimiento laboral.

Viabilidad del estudio

Se cuenta con la autorizacion para el acceso a las instalaciones de la oficina
del Registro Nacional Judicial en Lima, con el proposito de recopilar la informacion
requerida y aplicar los instrumentos de investigacion a los trabajadores
administrativos. Los recursos econdmicos seradn costeados en su totalidad por el
investigador y se cuenta con la disponibilidad de los recursos humanos considerados,
siendo el asesor, autor y demas personas que colaboran para los fines

correspondientes. Asimismo, se cuenta con el tiempo necesario para llevarla a cabo.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Investigaciones internacionales

Gonzélez (2020) en su articulo: Liderazgo gerencial y desempefio laboral en
docentes del estado Nueva Esparta, Venezuela, consider6 como objetivo: evaluar el
liderazgo gerencial y desempefio laboral que ejercen los docentes. Sobre la
metodologia, fue descriptiva, conté con enfoque cualitativo, se consider6 como
poblacion a docentes y directores de instituciones de la mencionada ciudad, asimismo
se utiliz6 como técnica a la entrevista, de la cual se obtuvo que se requiere de
estrategias para que se cuente con un gerente con un liderazgo orientado a la
actualidad, que pueda desarrollar relaciones efectivas con los trabajadores y crear un
ambiente para generar sinergia y se puedan lograr los resultados esperados.
Asimismo, se requiere que pueda incentivar a los docentes, para que puedan propiciar
un mejor entorno para los estudiantes en el aula y que pueda cumplir su rol de
mediador de la ensefianza en estos, para orientar y generar que los estudiantes puedan
guiar su propio aprendizaje con los resultados esperados. Se concluy6 que los
participantes deben recibir capacitaciones para mejorar su practica pedagdgica y su

liderazgo, asimismo se requiere de la decision y direccion del gerente para lograr ello.

Mamani (2018) en su investigacién: Habilidades Gerenciales y el
Compromiso Organizacional de los agregados de la oficina Centralogic San Juan de
Miraflores, refiri6 como objetivo: dar a conocer la interpretacion de los problemas
entre la gerencia habitual y los colaboradores de la organizacion. Considerando los
rasgos metodoldgicos, fue descriptiva correlacional, de tipo no experimental y

transversal, conté con enfoque cuantitativo. Se obtuvo que las variables presentaron
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correlacion, teniendo como valor: 0.793 y un Sig. <0.05, demostrando una relacion

fuerte.

Pereda (2016) en su investigacion: Analisis de las habilidades directivas.
Estudio aplicado al sector publico de la provincia de Cordoba, refiri6 como objetivo:
identificar las habilidades directivas méas valoradas por los empleados publicos
considerados. Metodoldgicamente, la investigacion se refiri6 como de campo,
descriptiva, exploratoria, de nivel descriptiva, se utiliz6 como técnica a la encuesta 'y
como instrumento al cuestionario, el cual fue de tipo Likert. Se concluy6 que las
habilidades directivas tienen una importancia significativa en el mando y futuro de

las organizaciones.
Investigaciones nacionales

Luyo (2022) en su investigacion: Clima organizacional y desempefio laboral
en colaboradores de una empresa privada textil de la provincia de Chincha, enfatiz
como objetivo: establecer la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en la muestra considerada. Con respecto a la metodologia, la investigacion
fue bésica, correlacional, conté con disefio no experimental transversal, conté con
enfoque cuantitativo, se utiliz6 como técnica a la encuesta y una escala. Segun lo
obtenido, se mostr6 que las variables presentaron correlacién, teniendo como valor:
0.796 y un Sig. <0.01, indicando que la relacion fue significativa; refiriendo que si
se mejora la primera variable también mejora la segunda.

Gonzales (2021) en su estudio: Clima organizacional y desempefio laboral de
la Empresa Vocati Consulting SAC 2021, consideré el objetivo de determinar la
relacion entre las variables consideradas en la empresa mencionada.
Metodoldgicamente, la investigacion fue aplicada, descriptiva correlacional, contd
con disefio no experimental, la poblacion fue de 40 trabajadores, se utiliz6 como
técnica a la encuesta, y como instrumento al cuestionario. Segin lo obtenido, se
evidencid que la primera variable fue considerada como regular, por el 70% de la
poblacién, y a la segunda como regular, con un 65%. Se concluyd que ambas
variables presentaron correlacion, teniendo como valor: 0.859, junto a un Sig. <0.05,
con lo cual se indica que ésta fue directa y significativa; mediante lo cual se puede

determinar que si mejora la primera variable también la segunda.



Mendoza (2021) en su investigacion: Clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa agroindustrial Beta en el distrito de Chincha
baja 2019, establecié como objetivo hallar la relacion que existe entre las variables
en la empresa mencionada. Sobre la metodologia, se evidencio que la investigacion
fue bésica, contd con disefio no experimental, conté con enfoque cuantitativo,
consideré como técnica a la encuesta, asimismo consideré como poblaciéon a 50
trabajadores, de los cuales la totalidad conformé la muestra. Se concluy6 que fue
muy importante que la empresa estudiada pueda ser consciente sobre la relevancia de
propiciar un adecuado clima organizacional, con la finalidad de mejorar el
desempefio de los trabajadores, para lograr o mejorar los resultados esperados.

Castellano (2021) en su estudio: Habilidades gerenciales y rendimiento
laboral en los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Santa
Maria, 2021, aclar6 como objetivo hallar la relacion entre las variables consideradas.
Sobre los rasgos metodoldgicos, la investigacion se enmarcé como aplicada,
correlacional, conté con disefio no experimental y con enfoque cuantitativo, se
considerd como poblacion a 50 trabajadores, asimismo se utilizd6 como técnica a la
encuesta, junto con el instrumento el cuestionario. Segun lo obtenido, se evidencid
que las variables presentaron correlacion, siendo su valor: 0.585, junto a un Sig.
<0.05, indicando que la relacion fue significativa.

Marifio (2020) en su investigacion: Habilidades gerenciales y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Polleria Super Dorado EIRL - ElI Porvenir, Trujillo
2020, refiri6 como objetivo determinar la relacion entre las variables consideradas.
Metodoldgicamente, la investigacién fue aplicada, correlacional, descriptiva, cont6
con disefio no experimental y fue transversal, la poblacion fue conformada por 15
trabajadores, asimismo, se utilizd6 como instrumento al cuestionario, el cual fue de
tipo Likert. Segun lo obtenido, se evidenci6 que las variables de estudio mostraron
correlacion, teniendo como valor 0.646, y un Sig.<0.91, con lo que se indica que fue
positiva moderada directa y altamente significativa; representando que si mejora la

primera variable también mejora la segunda, beneficiando a la empresa en mencion.
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Bases tedricas

2.2.1 Habilidades Gerenciales

A. Definiciones

Peird (2020) consideran que son las capacidades de una persona para poder

dirigir o liderar una organizacion de manera correcta.

Drucker (2011, citado en Romero, 2018) refiere que son las capacidades de

una persona encargada de analizar la situacion de una organizacion, para identificar

los hechos més importantes que involucran el futuro de la misma, para poder formular

estrategias pertinentes y aplicarlas segun una vision general, asi como para establecer

metas o resultados por lograr y de determinar los procedimientos, recursos, relaciones

y coordinacion para que pueda ser posible obtener el éxito esperado.

Sanchez (2017) manifiesta que son los instrumentos de un directivo o gerente

para asegurar y encaminar el logro de los resultados esperados por la organizacion

que dirige en el periodo de tiempo asignado. Asimismao, especificd que las principales

habilidades que debe tener un gerente es un adecuado liderazgo, la capacidad para

manejar y dirigir a los trabajadores y forjar relaciones publicas efectivas.

B. Clasificacion de las habilidades gerenciales

Toledo (2022) las clasifica de la siguiente manera:

Habilidades técnicas: Implica la capacidad del directivo de saber utilizar
los recursos técnicos que dispone la organizacién donde labora para
desarrollar su trabajo de manera eficiente. Ejemplificando ello, puede ser
el caso de manejar o saber utilizar un ordenador y los programas que se
utilizan para realizar operaciones o actividades en la organizacion,
representando a un informatico; ademas implica comunicar las actividades
a realizar y desarrollar esos conocimientos en los grupos de trabajo.

Habilidades humanas: Implica la capacidad del directivo de saber
establecer y mantener una adecuada y fluida comunicacion con todos los
trabajadores de la organizacion, asimismo corresponde conformar los
equipos de trabajo segun sus caracteristicas o especialidades para que con
la afinidad y cooperacion puedan cumplir las labores delegadas. En adicion
abarca la comunicacion que establece con agentes externos como los

proveedores que se tiene o con los clientes.



o Habilidades conceptuales: Implica la capacidad del directivo para
entender temas, situaciones o ideas y poder consolidar conceptos nuevos,
para relacionarlos con los &mbitos que abarquen y a partir de ello elaborar

planes de accidn para solucionar las problemaéticas de manera agil.

C. Importancia de las habilidades gerenciales

Garcia, Boom y Molina (2017) enfatizan que los cargos de gerentes en
determinadas ocasiones suelen ser ocupados por personas que no cuentan con
habilidades gerenciales, sino que se centran o cuentan con una sola especializacion;
lo cual genera cambios y distorsiones al momento de dirigir a la organizacion y
deficiencias para lograr los resultados esperados en el periodo de tiempo determinado,
pudiendo llegar hasta el fracaso o desaparicion de la misma.

Véazquez y Zarate (2009) como se citd en Carrefio (2020) sefialan que estas
habilidades son las que permiten a los gerentes o directivos de empresas y
organizaciones guiar el rumbo de estas, también para poder abordar problemas e idear
estrategias para solucionarlos de manera eficaz y rapida. Con lo cual, se requiere en
estos trabajadores contar con la formacion o capacitacion pertinente, ademas de
contar con habilidades para liderar al grupo de trabajadores, de mostrar una adecuada
comunicacion y debe ser capaz de motivar y mantenerlos motivados para que puedan
mostrar un mejor rendimiento.

Los tres componentes de las habilidades gerenciales

Comunicacion: Mufioz (2015) como se citd en Salas (2021) manifiesta que es la
asociacion o relacion que se establece entre las personas, pudiendo ser mediante
diferentes contextos, mensajes, canales, con lo cual se permite el intercambio de
informacion u opiniones entre los participantes sobre determinados temas. Implica
también la necesidad de relacionarnos para satisfacer las necesidades y para mantener
contacto con el entorno que rodea al ser vivo. Entre otros elementos que se incluyen
para llevar a cabo la comunicacion es la codificacion y la decodificacion, para poder

entender el mensaje y formular ideas para responder a este.
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a)

b)

Liderazgo: Uzurriaga, Osorio y Arias (2020) comentan que implica guiar o conducir
a una persona en un determinado viaje, situacion, proceso, accion, ello desde una
perspectiva etimoldgica. Asimismo, manifiesta que es un rasgo fundamental de todo
gerente sobresaliente, ya que implica conocer y guiar a los trabajadores para que
realicen sus labores correctamente, ademas de entenderlos y apoyarlos en lo que
requieran para sentirse considerados. Y representa ser una compafiia o un ejemplar,
lo cual indica que se preocupa con que pueda contribuir al logro de la meta esperada.
Motivacion: Lazarte (2016) como se citd en Salas (2021) opina que es una fuerza
que incita a una persona 0 grupo a realizar ciertas actividades para lograr su
satisfaccion o el logro de un determinado resultado. Motivar al personal depende de
la capacidad del jefe o directivo de la organizacion de utilizar los medios y estrategias
adecuadas.

E. Dimensiones de las habilidades gerenciales

Arroyo (2016) sefala las siguientes:

Habilidades técnicas: Abarca la capacidad, conocimientos y destrezas de los
gerentes con respecto a procesos y métodos, o especificamente implica utilizar sus
conocimientos y experiencia para actuar ante determinadas situaciones y tomar las
decisiones correctas para solucionarlas o lograr lo esperado. Esta habilidad no se
obtiene en poco tiempo, ya que mayormente se forja a partir de la experiencia propia
cuando lidera a la organizacion y cuando se comunica con los trabajadores y estos le
comunican problemas, siendo en esos momentos donde se pone a prueba esta
habilidad.

Habilidades humanas: Abarca la capacidad del gerente de poder entablar
comunicacion con los demas compafieros o colaboradores, ademas de hacerlos sentir
considerados, entendidos, e implica fomentar un adecuado ambiente para forjar la
unién y cooperacién, potenciando el trabajo en equipo y el apoyo entre los miembros
para que puedan cumplir sus labores correctamente. Esta habilidad posee una gran
relevancia para las organizaciones, ya que implica considerar y orientar a los
trabajadores para el logro de los resultados esperados, enfatizando la importancia de
su involucramiento y participacion; ello debido a que son ellos los que realizan las
principales actividades, como las de produccién, operacion, atencién al cliente o

publico, etc. Por lo cual, resulta pertinente brindarles capacitaciones, incentivos para
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c)

fomentar su motivacion y compromiso con la organizacion. Y también se incluye la
capacidad para poder trabajar en equipo con los demas miembros de la organizacion.
Habilidades conceptuales: Abarca la capacidad de andlisis del gerente o directivo
de la organizacién, que le permite tener un panorama general sobre la situacion de la
misma y poder idear estrategias que puedan solucionarla o lograr el éxito esperado,
ademas de resaltar los elementos mas importantes que pueden repercutir en el
resultado esperado. En adicidn, representa que un directivo debe poder reaccionar de
manera inteligente ante situaciones o problemas que puedan afectar el rumbo de la
organizacion, identificando las causas, separando los elementos segun la relevancia
para la misma, idear soluciones y aplicar las mas eficaces siguiendo el procedimiento
adecuado. Y con esta habilidad el gerente puede comprender como se desarrolla o
desenvuelve la organizacion en el entorno, y puede detectar las situaciones o
elementos que pueden afectar su rumbo u ocasionar cambios que impidan lograr el

éxito esperado.

2.2.2 Rendimiento laboral

A. Definiciones

Zans (2016) menciona que es el valor final o total logrado por un trabajador
0 grupo de trabajadores con respecto al cumplimiento de sus objetivos y de la
contribucion para el logro de los resultados esperados a nivel de la organizacién en
el periodo de tiempo determinado. Y mediante ello se puede medir el aporte de cada

trabajador o area que integra a la organizacion.

Vargas (2018) refiere que esta variable posee una relevancia considerable en
las organizaciones, debido a que permite determinar el aporte de los trabajadores y
cOmo estos consideran u opinan sobre estas, con lo cual resulta pertinente elaborar
estrategias para mantener motivados a los trabajadores, para que sintiéndose
cémodos y felices puedan esforzarse en mostrar un mejor desempefio, lo que

contribuira al logro de mejores resultados para la organizacion.
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Chiavenato (2014) menciona que el rendimiento de cada trabajador se
relaciona y depende de la motivacion que sienta con la organizacion, incluyendo la

supervision y el liderazgo del gerente, con lo cual guardan una relacion cercana.

B. Importancia del rendimiento laboral

Werther y Davis (2008) mencionan que con la evaluacion del rendimiento de
los trabajadores se posibilita a las organizaciones saber sus capacidades, desarrollo y
afinidad, para poder adecuarlo al perfil de trabajo requerido y propiciar que se
realicen las labores correctamente. Asimismo, permite a las organizaciones mejorar
o0 solucionar los problemas o deficiencias de los trabajadores, también mejorar la
coordinacion de los procesos que se ejecutan, ademas permite saber qué incentivos
utilizar para mejorar la motivacion y poder mejorar la productividad a nivel general
de la organizacion. También se involucra mejorar aspectos de otras areas como las
de desarrollo, reclutamiento y seleccion, siendo estas muy relacionadas al logro de
los resultados esperados contratando al personal con el perfil que se requiere, lo cual
impacta en la rentabilidad y productividad.

. Objetivos de la evaluacion del rendimiento laboral
Chiavenato (2014) plante6 como objetivos de la evaluacion del desempefio

de los trabajadores los que se presentan a continuacion:

o Medir el potencial de cada trabajador o grupo de trabajadores, para en base a
ello colocarlos y asignarles tareas adecuadas para que puedan ser cumplidas
correctamente.

« Permite enlazar el rendimiento del trabajador con el nivel de productividad que
se desea lograr, para ser una mejora para la organizacion.

o Al determinar la situacion o aporte de cada trabajador se generan oportunidades
para solucionar sus problemas o inconvenientes, para que puedan realizar sus
labores de manera efectiva y se puedan establecer metas nuevas tanto

individuales como organizacionales.

13



2.3

D.

a)

b)

Dimensiones del rendimiento laboral

Clima organizacional: Abarca el ambiente que se vive 0 siente en una organizacion,
incluyendo la relacion entre los trabajadores, su comunicacién, su cooperacion,
empatia, respeto, etc., con lo cual es un factor considerado como una caracteristica
distintiva de la organizacion, y que también representa la percepcion u opinion de los
trabajadores sobre lo que les ofrece la organizacion en términos de condiciones
laborales (Vargas, 2018).

Gestion de competencias: Abarca el proceso de coordinar, administrar y utilizar los
recursos humanos, que vienen a ser los trabajadores de una organizacion, para
orientarlos a la estrategia empresarial, y poder lograr los resultados esperados de
manera efectiva y eficiente; ello mediante el desarrollo de sus capacidades,
habilidades, actitudes y toma de decisiones (Vargas, 2018).

Motivacién laboral: Es el conjunto de estimulos o factores que impactan en la
actitud y comportamiento de un trabajador, generando en este la decision y el
esfuerzo para realizar las tareas asignadas correctamente. Ello provoca un aumento
en la productividad de la organizacion, ademas de incitarlos a seguir esforzandose en
cumplir sus labores correctamente. Asimismo, incluye brindar condiciones laborales
para propiciar que los trabajadores se sientan comodos para cumplir sus funciones,
siendo pertinente contar con politicas efectivas que puedan guiar y orientar su fuerza
laboral en el logro de los objetivos establecidos; pudiendo impulsar a lograr

resultados exitosos para la organizacion. (Gonzalez, 2016)

Bases filosoficas

En las organizaciones resulta muy importante el rol que desempefian los
gerentes o directivos, ya que son los que orientan y guian a los trabajadores a lograr
los resultados esperados. Por lo cual, resulta pertinente que se cuente con las
habilidades gerenciales necesarias que puedan permitir ese logro, siendo que estas se
forman y forjan a partir del liderazgo del directivo o gerente, representando su
capacidad para comunicarse con el personal, ser empatico y orientar su esfuerzo en
el logro de los objetivos establecidos. Este tema surgid desde la evolucion de las
civilizaciones antiguas, donde se asignaba a un encargado o responsable de priorizar
la supervivencia del grupo humano y de organizar el trabajo para la satisfaccion de
las necesidades, para lo cual el lider tenia que saber estas necesidades y demostrar

ser un modelo ejemplar (Estrada, 2017). Considerando ello, se puede mencionar que
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2.4.

una organizacion puede lograr un alto potencial y ventajas competitivas dependiendo
de la habilidad de los gerentes y de su toma de decisiones para abordar y tratar las
situaciones o circunstancias que se vive en el entorno. Es por ello que los lideres deben
estar capacitados y tener una formacidén buena que permita considerar diferentes
enfoques y elementos para mejorar la situacion de la organizacion que dirige,
invirtiendo y enfatizando la tecnologia, el talento humano, la calidad, finanzas, para
diferenciar sus competencias y permitir acceder a las tendencias para lograr el éxito
esperado. Por lo tanto, se puede mencionar que cada organizacion se distingue y se
orienta segun las capacidades distintivas o habilidades de sus gerentes, utilizando sus
recursos, generando valor y midiendo y mejorando el rendimiento laboral de los

trabajadores, con lo cual se le permitira diferenciarse y lograr ventajas competitivas.
Definicidon de términos basicos

« Ambiente de trabajo: Abarca las condiciones de las instalaciones que brinda
las organizaciones a sus trabajadores para llevar a cabo sus labores, siendo
condiciones técnicas, fisicas, ambientales.

» Capacidades: Son las cualidades intelectuales de una persona que le permiten
aprender o desarrollar una actividad.

« Capacitaciones: Es el conjunto de actividades o tareas orientadas en
desarrollar los conocimientos y capacidades de los trabajadores en una
organizacion.

« Compromiso: Es la preocupacién o disposicion de una persona por cumplir
situaciones o tareas que le competen.

« Comunicacién: Es el proceso donde dos o méas personas intercambian
informacion mediante canales, contextos y mensajes, para propiciar la
transmision de opiniones.

« Conocimientos: Abarca los saberes, informacion o noticias que se tiene sobre
determinados temas, materias.

« Control: Abarca el proceso para supervisar y evaluar el progreso o desarrollo
de un determinado grupo de trabajadores con respecto al departamento o area

donde laboran, para determinar si se estd cumpliendo lo solicitado o no.
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Desempefio: Es el rendimiento o esfuerzo mostrado por una persona o grupo
de personas sobre la realizacion de una tarea determinada, incluyendo su toma
de decisiones, aptitudes y actitudes.

Escucha activa: Implica mostrar disposicion a escuchar las opiniones de los
demas en un determinado entorno.

Habilidades: Son las capacidades de una persona para realizar una
determinada tarea de manera correcta y con facilidad.

Incentivos: Son los estimulos que le ofrece una organizacion a sus
trabajadores, para poder motivarlos y generar que se esfuercen para cumplir
sus labores de manera correcta, y también para reducir costos y lograr una
mayor productividad.

Mejora continua: Implica procesos y toma de decisiones constante para poder
analizar problemas, idear y aplicar mecanismos correctivos o para aplicar
estrategias y poder racionalizar recursos con la finalidad de optimizar los
procedimientos y lograr el resultado esperado.

Organizacion: Es la coordinacion y distribucién de recursos, personas,
lineamientos y acciones a ejecutar para lograr un determinado fin.
Planificacion: Implica el conjunto de tareas orientadas en lograr resultados
esperados, especificando los recursos, lineamientos, normas y procedimientos
necesarios para lograr ello.

Planificar compras: Abarca identificar las necesidades de una organizacion
en términos de recursos o materiales y adquirirlos para realizar determinados
fines en un periodo de tiempo considerado.

Proceso: Es el conjunto de actividades estructuradas y consecutivas que
permiten lograr un determinado resultado o fin.

Resultados: Es el fruto o las consecuencias de una determinada situacion o
proceso.

Salario: Es la remuneracion o cantidad de dinero que se le asigna a una persona
por brindar servicios y por su tiempo y esfuerzo para cumplir determinadas

tareas o actividades.
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2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el rendimiento

laboral de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022.

2.5.2 Hipotesis especificas

Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con el rendimiento

laboral de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022.

Las habilidades humanas se relacionan significativamente con el rendimiento

laboral de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022.

Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con el rendimiento

laboral de los trabajadores administrativos del registro nacional judicial, 2022.

2.6 Operacionalizacion de las variables

Desarrollo

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDIDA
Conocimientos
Habilidades
o Destrezas
técnicas
Capacitacion
Liderazgo
Habilidades Habilidades _ )
) Empatia Likert
Gerenciales humanas
Motivacion
Competitividad
Habilidades S
Eficiencia
conceptuales
Eficacia
Liderazgo
Rendimiento Clima _ )
o Reconocimiento Likert
Laboral organizacional
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Gestion de

competencias

Experiencia

Habilidades

Oportunidades

Motivacion

laboral

Rendimiento

Productividad

Crecimiento
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3.1

CAPITULO I11
METODOLOGIA

Disefio metodologico
Tipo: La investigacién se enmarcé como de tipo aplicada, y su nivel fue correlacional

porque se pretendio hallar la relacion de las variables consideradas.

Disefio: La investigacién tuvo el disefio no experimental transversal, ya que no se
manipularon o modificaron las variables consideradas para beneficio del investigador.
Asimismo, fue transversal, ya que la recopilacion de datos se llevé a cabo una sola vez.

(Hernédndez, Fernandez y Baptista, 2011).

Se presenta a continuacion de manera grafica el disefio empleado:
V1

/\

V2

Dénde:

M = Paoblacién (50 trabajadores administrativos)
V1= Variable: Habilidades gerenciales.

V2= Variable: Rendimiento laboral.

r = Coeficiente de correlacion entre variables.
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3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
En este caso, se considerd a 50 trabajadores administrativos del Registro
Nacional Judicial. Carrasco (2014) manifiesta que es el conjunto de elementos o

unidades que poseen determinados rasgos que se desea investigar.

3.2.2 Muestra
Se consider6 como muestra a todas las unidades que conforman la poblacion
(50 trabajadores administrativos), con lo cual corresponde a una muestra censal

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: Se utilizd la encuesta, ya que es una de las mas utilizadas, debido a que
permite mantener contacto con los elementos de la poblacion. Carrasco (2014)
menciona que es una técnica con la cual se puede recopilar datos de una
determinada poblacion.

Instrumento: Se utilizé el cuestionario, siendo estructurado por un conjunto de
interrogantes objetivas y coherentes sobre las variables consideradas, con sus
respectivos indicadores mostrando las dimensiones utilizadas. Este se rigio con la
escala de Likert. Carrasco (2014) manifiesta que representa aplicar a los
participantes de la poblacion una hoja conteniendo preguntas coherentes,
ordenadas y objetivas sobre la problematica de investigacién, con la finalidad de

obtener sus datos.

Confiabilidad de Habilidades Gerenciales:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
812 9
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Confiabilidad de Rendimiento Laboral:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

.847 9

3.4  Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utiliz6 tanto la estadistica descriptiva, con la cual se elabord y presentd
los resultados obtenidos en tablas y figuras estadisticas, utilizando el software SPSS

v.25; y la estadistica inferencial, con la cual se contrasto las hipdtesis planteadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Anadlisis de resultados

Tabla 1. Niveles de las Habilidades Gerenciales

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel Deficiente 10 20,0 20,0 20,0
Nivel Regular 35 70,0 70,0 90,0
Nivel Bueno 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 1000 100,0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Porcentaje

Mivel Deficiente MNivel Regular MNivel Bueno

Figura 1. Niveles de las Habilidades Gerenciales
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Interpretacion: En la tablay figura 1, el 20,00% mencionan que el nivel de las habilidades
gerenciales es deficiente, mientras que el 70,00% lo calificaron como nivel regular, y un

10,00% lo evaluaron como bueno.

Tabla 2. Niveles de las Habilidades Técnicas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ] ;

vilido acumulado
Nivel Deficiente 14 28,0 28,0 28,0
Nivel Regular 34 68,0 68,0 96,0
Nivel Bueno 2 4,0 4,0 100,0
Total 30 100,0 100.0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

G0 |

@

w

‘E 40 |

o

E 58,00%

o

14 .00%|
Mivel Deficiente Mivel Regular Mivel Bueno

Figura 2. Niveles de las Habilidades Técnicas

Interpretacion: En la tabla y figura 2, el 28,00% mencionan que el nivel de las habilidades
técnicas es deficiente, mientras que el 68,00% lo calificaron como nivel regular, y un 4,00%

lo evaluaron como bueno.
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Tabla 3. Niveles de las Habilidades Humanas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J ]

valido acumulado
Nivel Deficiente 12 24,0 24,0 24,0
Nivel Regular 33 66,0 66,0 90,0
Nivel Bueno 5 10,0 10,0 100,0
Total S0 100.0 100.0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Porcentaje

[10.00%]

Mivel Deficiente MNivel Regular MNivel Bueno

Figura 3. Niveles de las Habilidades Humanas

Interpretacion: En la tabla y figura 3, el 24,00% mencionan que el nivel de las habilidades
humanas es deficiente, mientras que el 66,00% lo calificaron como nivel regular, y un

10,00% lo evaluaron como bueno.

Tabla 4. Niveles de las Habilidades Conceptuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! !

valido acumulado
Nivel Deficiente 12 24,0 24.0 24,0
Nivel Regular 33 66,0 66,0 90,0
Nivel Bueno 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 1000 100,0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25
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Porcentaje

[10.00%]

Mivel Deficiente Mivel Regular Mivel Bueno

Figura 4. Niveles de las Habilidades Conceptuales

Interpretacion: En la tablay figura 4, el 24,00% mencionan que el nivel de las habilidades
conceptuales es deficiente, mientras que el 66,00% lo calificaron como nivel regular, y un

10,00% lo evaluaron como bueno.

Tabla 5. Niveles del Rendimiento Laboral

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel Deficiente 18 36,0 36,0 36,0
Nivel Regular 27 54,0 54,0 90,0
Nivel Eficiente 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 1000 100,0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25
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Porcentaje

Mivel Deficiente Mivel Regular Mivel Eficiente

Figura 5. Niveles del Rendimiento Laboral

Interpretacion: En la tabla y figura 5, el 36,00% mencionan que el nivel del rendimiento
laboral es deficiente, mientras que el 54,00% lo calificaron como nivel regular, y un 10,00%

lo evaluaron como bueno.

Tabla 6. Niveles del Clima Organizacional

. ., Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nivel Deficiente 17 34,0 34,0 34,0
Nivel Regular 28 56,0 56,0 90,0
Nivel Eficiente 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25
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Porcentaje

Mivel Deficiente Mivel Regular Mivel Eficiente

Figura 6 . Niveles del Clima Organizacional

Interpretacion: En la tabla y figura 6, el 34,00% mencionan que el nivel del clima
organizacional es deficiente, mientras que el 56,00% lo calificaron como nivel regular, y un

10,00% lo evaluaron como bueno.

Tabla 7. Niveles de Gestion de Competencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! ;

valido acumulado
Nivel Deficiente 29 58.0 58,0 58.0
Nivel Regular 2 4,0 4,0 62,0
Nivel Eficiente 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 1000 100,0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25
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Porcentaje

Mivel Deficiente Mivel Regular Mivel Eficiente

Figura 7. Niveles de Gestion de Competencias

Interpretacion: En la tabla y figura 7, el 58,00% mencionan que el nivel de gestion de
competencias es deficiente, mientras que el 4,00% lo calificaron como nivel regular, y un

38,00% lo evaluaron como bueno.

Tabla 8. Niveles de la Motivacion Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Nivel Deficiente 14 28.0 28.0 28.0
Nivel Regular 31 62,0 62,0 90,0
Nivel Eficiente 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100.0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

28



GO |

40 |

Porcentaje

20§

Mivel Deficiente

[10.00%]
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Mivel Eficiente

Figura 8. Niveles de la Motivacion Laboral

Interpretacion: En la tabla y figura 8, el 28,009% mencionan que el nivel de la motivacion

laboral es deficiente, mientras que el 62,00% lo calificaron como nivel regular, y un 10,00%

lo evaluaron como bueno.

4.2  Contrastacion de hipotesis

Tabla 9. Correlacion entre las Habilidades Gerenciales y el Rendimiento Laboral

Hahilidades Rendimiento
Gerenciales Laboral

Fho de Spearman Habilidades Coeficiente de 1,000 745
Gerenciales correlacion

Sig. (bilateral) ) .00

N 50 50

Rendimiento Laboral — Coeficiente de _745™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 000 }

N 50 50

Nota: Datos procesados en el SPSS 25
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Interpretacion: En la tabla 9, se obtuvo como valor: 0,745, junto a una significancia de
0,000 siendo menor a 0.05 entre ambas variables, indicando que la correlacion es positiva

alta significativa.

Tabla 10. Correlacion entre las Habilidades Técnicas y el Rendimiento Laboral

Habilidades Rendimiento

Técnicas Laboral

Fho de Spearman Habilidades Coeficiente de 1,000 566"
Técnicas correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 50 50

Rendimiento Coeficiente de 566 1.000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 50 50

Nota: Datos procesados en el SPSS 25

Interpretacion: En la tabla 10, se obtuvo como valor: 0,566, junto a una significancia de
0,000 siendo menor a 0.05 entre la dimension y la variable, indicando que la correlacién es

positiva moderada significativa.

Tabla 11. Correlacion entre las Habilidades Humanas y el Rendimiento Laboral

Habilidade: Rendimiento

Humanas Laboral

Rho de Spearman Hahilidades Coeficiente de 1.000 519
Humanas correlacidn

Sig. (bilateral) } 000

N 50 50

Rendimiento Coeficiente de S19* 1,000
Laboral correlacidn

S1g. (bilateral) 000 }

N 50 50

Nota: Datos procesados en el SPSS 25
Interpretacion: En la tabla 11, se obtuvo como valor: 0,519, junto a una significancia de

0,000 siendo menor a 0.05 entre la dimension y la variable, indicando que la correlacion es

positiva moderada significativa.
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Tabla 12. Correlacion entre las Habilidades Conceptuales y el Rendimiento Laboral

Habilidades Eendimiento
Conceptuales Laboral

Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de 1,000 560
Conceptuales correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 50 50

Rendimmento Coeficiente de 560 1.000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 50 S0

Nota: Datos procesados en el SPSS 25
Interpretacion: En la tabla 12, se obtuvo como valor: 0,560, junto a una significancia de

0,000 siendo menor a 0.05 entre la dimension y la variable, indicando que la correlacién es

positiva moderada significativa.
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5.1

CAPITULOV

DISCUSION

Discusion de resultados

Hipdtesis general: Se obtuvo una correlacion de 0.745 entre las variables:
Habilidades gerenciales y rendimiento laboral, con un Sig.<0.05, indicando que
correlacion fue positiva alta significativa. Ello se relaciona con lo obtenido por
Castellano (2021). Asimismo, las habilidades gerenciales se relacionan también con
el compromiso organizacional segin Mamani (2018), también con el desempefio

laboral segun Marifio (2020).

Hipodtesis especifica 1: Se obtuvo una correlacion de 0.566 entre la
dimension: Habilidades Técnicas y el Rendimiento Laboral, con un Sig.<0.05,
indicando que la correlacion fue positiva moderada significativa. Ello se relaciona

con lo obtenido por Castellano (2021).

Hipotesis especifica 2: Se obtuvo una correlacion de 0.519 entre la
dimensién: Habilidades Humanas y el Rendimiento Laboral, con un Sig.<0.05,
indicando que la correlacion fue positiva moderada significativa. Ello se relaciona
con lo obtenido por Castellano (2021).

Hipdtesis especifica 3: Se obtuvo una correlacion de 0.560 entre la
dimension: Habilidades Conceptuales y el Rendimiento Laboral, con un Sig.<0.05,
indicando que la correlacion fue positiva moderada significativa. Ello se relaciona

con lo obtenido por Castellano (2021).

32



6.1

6.2

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se evidencid que las habilidades gerenciales y el rendimiento laboral presentaron una
correlacion positiva alta significativa, teniendo como valor de correlacion: 0.745 y
un Sig.<0.05.

Se evidencio que las habilidades técnicas y el rendimiento laboral presentaron una
correlacion positiva moderada significativa, teniendo como valor de correlacion:
0.566 y un Sig.<0.05.

Se evidencid que las habilidades humanas y el rendimiento laboral presentaron una
correlacion positiva moderada significativa, teniendo como valor de correlacion:
0.519 y un Sig.<0.05.

Se evidencid que las habilidades conceptuales y el rendimiento laboral presentaron
una correlacién positiva moderada significativa, teniendo como valor de correlacion:
0.560 y un Sig.<0.05.

Recomendaciones

Se recomienda al Registro Nacional Judicial:

Elaborar estrategias para mejorar las habilidades gerenciales de sus directivos,
pudiendo ser mediante capacitaciones, con la finalidad de orientar y mejorar el
rendimiento laboral de los trabajadores administrativos para el logro de los resultados
esperados.

Llevar a cabo talleres para desarrollar las habilidades técnicas de sus directivos, con
la finalidad de potenciar los conocimientos, destrezas y llevar a cabo capacitaciones

mas profundas, para mejorar el rendimiento de los trabajadores administrativos.
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Llevar a cabo talleres para desarrollar las habilidades humanas de sus directivos, con
la finalidad de potenciar el liderazgo, empatia y mejorar la motivacion que se brinda,
para incentivar a los trabajadores administrativos para que puedan mostrar un mejor
rendimiento laboral.

Llevar a cabo talleres para desarrollar las habilidades conceptuales de sus directivos,
con la finalidad de potenciar su competitividad, eficiencia y eficacia, para aportar en
desarrollar a los trabajadores administrativos para que puedan mostrar un mejor

rendimiento laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipatesis general INDEPENDIENTE| Tipo: Aplicada
¢De que manera las eterminar la relacion que as habilidades gerenciales imi ivel: Correlaciona
D : I D inar la relacion g Las habilidad ial v Conocimientos | Njjvel: Correl I
habilidades gerenciales se | existe entre las habilidades | se relacionan v' Destrezas o )
relacionan con el | gerencialesy el rendimiento | significativamente con el v Canacidad Disefio: No experimental transversal
rendimiento laboral de los | laboral de los trabajadores | rendimiento laboral de los apacidades S . L
. S . . i Poblacion: 50 trabajadores administrativas
trabajadores administrativos del registro | trabajadores v’ Liderazgo
adn?lnlstr_atl\_/o_s del registro | nacional judicial, 2022 admlnlstr'atlyo_s del registro INDEPENDIEN | v Empatia Muestra: Censal
nacional judicial, 2022? nacional judicial, 2022 TE
v" Motivacion Técnica: Encuesta
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipotesis especificas HABILIDADES i
! P GERENCIALE |~ Competitividad |y yotrymento: Cuestionario
¢De qué  manera  1as | peterminar la relacion que | Las habilidades técnicas se S v Eficiencia
hab|l_|dades técnicas  se | oyiste entre las habilidades rglac_i(_)nar) v’ Eficacia
relac_loqan con el | tacnicas y el rendimiento significativamente con el
rendimiento laboral de 10s | |2horal de los trabajadores rendimiento laboral de los
trabajadores _ administrativos del registro | trabajadores
administrativos del registro | 4cional judicial, 2022 administrativos del registro DEPENDIENTE
nacional judicial, 2022° nacional judicial, 2022 v Liderazgo
Determinar la relacion que .
(De  qué manera 1as | gyicte entre las habilidades |Las habilidades humanas se ¥ Reconocimiento
habilidades humanas se |\ ,manas y el rendimiento relacionan v Desarrollo
relacionan con el | jahoral de los trabajadores | Significativamente con el v’ Experiencia
rendimiento laboral de los administrativos del registro rendimiento laboral de los | DEPENDIENT .
baiad ) e . E v" Habilidades
trabajadores nacional judicial, 2022 trabajadores
administrativos del registro administrativos del registro v Oportunidades
nacional judicial, 20227 nacional judicial 2022 RENDIMIENT | Rendimi
J ) O LABORAL endimiento
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¢De qué manera las
habilidades  conceptuales
se relacionan con el
rendimiento laboral de los
trabajadores
administrativos del registro
nacional judicial, 20227

Determinar la relacion que
existe entre las habilidades

conceptuales y el
rendimiento laboral de los
trabajadores

administrativos del registro
nacional judicial, 2022

Las habilidades
conceptuales se relacionan
significativamente con el
rendimiento laboral de los
trabajadores
administrativos del registro
nacional judicial, 2022

v" Productividad
v" Crecimiento
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LAS HABILIDADES GERENCIALES

El presente cuestionario tiene como propdsito, recopilar informacion sobre las Habilidades
Gerenciales, centrandose en los trabajadores administrativos del registro nacional judicial.
Debera usted marcar con una “X” su respuesta, la misma que debera tener el mayor grado
de veracidad. Utilice la valoracion escalar establecida.

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

NO

Items

Valoracion

DIMENSION: Habilidades Técnicas

Percibe usted que su jefe inmediato muestra conocimiento suficiente para

01 | dar ordenes, dirigir y apoyar a sus colaboradores durante el desarrollo de sus
actividades laborales.
02 Los jefes en su institucion laboral muestran destreza para comunicarse,

motivar y liderar a sus colaboradores.

03

El jefe responsable de su area esta capacitado para resolver casos fortuitos o
rutinarios en cualquier momento que la circunstancia laboral lo requiera.

DIMENSION: Habilidades Humanas

Percibe usted que los jefes en su institucion laboral poseen un liderazgo

04 incluyente y participativo con sus colaboradores.

05 Su jefe inmediato se muestra empatico y promueve el trabajo en equipo para
mejorar la eficiencia laboral en su institucion laboral.

06 Usted siente que su jefe inmediato es un lider respetuoso y honesto que como

practica en el horario de trabajo motiva a sus colaboradores.

DIMENSION: Habilidades Conceptuales

07

Los jefes en su institucion laboral muestran capacidad competitiva de
adaptacion y respuesta rapida frente a los constantes cambios.

08

Su jefe inmediato promueve reducir errores, ser rapido y prestar un servicio
con calidad como politica para mejorar el quehacer laboral en su area de
trabajo

09

El logro de las tareas encomendadas en su area de trabajo alcanza el nivel de
eficacia esperado.
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CUESTIONARIO SOBRE EL RENDIMIENTO LABORAL

El presente cuestionario tiene como propdsito, recopilar informacién sobre el Rendimiento
Laboral, centrdndose en los trabajadores administrativos del registro nacional judicial.
Debera usted marcar con una “X” su respuesta, la misma que debera tener el mayor grado
de veracidad. Utilice la valoracion escalar establecida.

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

NO

items

Valoracion

DIMENSION: Clima Organizacional

01

Su rendimiento laboral se debe al liderazgo que comparte su jefe inmediato
con ustedes en su area de trabajo.

02

Percibe usted que su trabajo realizado tiene un reconocimiento emocional
por parte de su jefe inmediato.

03

Siente usted satisfaccion y crecimiento en torno a su vida laboral por la
atencion y reconocimiento que recibe por parte de su jefe inmediato.

DIMENSION: Gestion de Competencias

04

Las actividades laborales en su area de trabajo estan en relacion a sus
competencias y experiencia laboral.

05

Frente a situaciones fortuitas en su quehacer laboral se vale de sus
habilidades personales o recurre usted a su jefe inmediato para que le aporte
soluciones.

06

Siente usted tener oportunidad para crecer laboral y profesionalmente en la
institucion donde se encuentra trabajando actualmente.

DIMENSION: Motivacién Laboral

07

En su institucion como politica se evalta el rendimiento laboral de los
colaboradores para promover un plan de reforzamiento y mejora.

08

El promedio de productividad en su trabajo cumple con los objetivos
proyectados por su area.

09

Sabias que para tu crecimiento laboral requiere de establecerte metas claras

y concisas.
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Anexo 3: Base de datos

MATRIZ BASE DE DATOS REFERIDOS POR LOS INSTRUMENTOS

BASE DE DATOS V1: HABILIDADES GERENCIALES

HABILIDADES HUMANAS

item4

item6

item5

HABILIDADES TECNICAS

iteml

item3

item2

DIMENSIONES

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

45

46

a7

48

49

50
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