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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Conocer el sistema web y su relacion con la influencia con el proceso
logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022. Metodologia: EI método
cientifico de tipo de investigacion utilizadlo fue clasico, denominado puro o fundamental, el nivel de
investigacion fue descriptivo - correlacional. Hipotesis: Conocer el sistema web y su relacion con la influencia
con el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas el este trabajo fue: analisis documental, observacién y encuesta. Los
instrumentos que se aplicaron fueron: Guia de observacion, cuestionario, e incluso se hizo uso de registros
bibliograficos, investigaciones hemerograficas. Finalmente, para la estadistica se utilizo el paquete estadistico
SPSS 25.0 parla la investigacion y se tiene en cuenta la interpretacion de datos, tablas y figuras estadisticas
una vez que se tiene un resultadlo de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0. 814 en la hipétesis
general, lo cual es una muy buena asociacion, y finalmente se llega a la conclusion general: Existe relacion

entre el sistema web y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Palabras clave: El sistema web,Gestion de almacenes ,Proceso logistico.



ABSTRACT

This research aims to: Know the web system and its relationship with the influence of the logistics process
in the District Municipality of Caleta de Carquin - Huaura 2022. Methodology: The scientific method of the
type of research used was classic, called pure or fundamental, the research level was descriptive -
correlational. Hypothesis: Know the web system and its relationship with the influence of the logistics
process in the District Municipality of Caleta de Carquin - Huaura 2022. The data collection techniques used
in this work were: documentary analysis, observation and survey. The instruments that were applied were:
Observation guide, questionnaire, and even use was made of bibliographic records, hemerographic
investigations. Finally, for the statistics, the SPSS 25.0 statistical package was used for the investigation and
the interpretation of data, tables and statistical figures is taken into account once there is a result of Spearman
connections that yields a value of 0.814 in the general hypothesis, which is a very good association, and
finally the general conclusion is reached: There is a relationship between the web system and the logistics

process in the District Municipality of Caleta de Carquin - Huaura 2022.

Keywords: The web system,WWarehouse management, Logistics process.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “Sistema web y su influencia con el proceso logistico en la
Municipalidad Distrital De Caleta De Carquin — Huaura 2022”. Molina (2016) lo define de la siguiente
manera: Es un sistema utilizado por los usuarios que acceden a un servidor web a través de Internet o intranet.
Los sistemas web son populares como clientes ligeros debido a la conveniencia de los navegadores web, que
no requieren software para distribuir o instalar. (p. 94). Por otro lado, afirma segin Kumar, Ashwani, & Singh
(2018) mencionan que: “El objetivo del proceso logistico es entregar la cantidad y calidad correctas de material

(o servicio) en el lugar correcto en el momento correcto para el cliente correcto y el precio justo” (p. 215).

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: El | capitulo se tiene en cuenta el planteamiento
del problema donde se hace la descripcion de la realidad problematica, luego la formulacion del problema
con su respectivos objetivos de la investigacion, tiene en cuenta Justificacion de la investigacion
,delimitaciones del estudio, viabilidad del estudio y las estrategias metodoldgicas en el 1l capitulo el marco
tedrico, que comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones relacionadas
con el estudio y tras publicaciones , en las bases teéricas hacemos el tratado de las Teorias sobre la variable
independiente y dependiente , definiciones de términos bésicos, Sistema de hipétesis y la operacionalizacion
de variables en el 111 capitulo el marco metodoldgico que contiene el disefio de la investigaciéon, la poblacion
y muestra, las técnicas de recoleccidn de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion, el IV
capitulo que contiene los resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0 y su respectiva
contrastacion de hipétesis, en el V capitulo tiene él cuenta la discusion de los resultados, en el VI capitulo
contiene las Conclusiones, recomendaciones y finalmente las referencias bibliograficas y sus respectivos

anexos.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problemética

En el contexto internacional segin (Sucasaire, 2015), en la actualidad podemos
mencionar entre uno de los impactos que repercuten en la logistica en las
organizaciones son los costos, los cuales influencian mucho en las pequefias empresas
por escases de informacion o desconocimiento en la gestion logistica. Estudios
realizados revelan que la logistica impacta en los costos de las grandes empresas en un
15% vy las pymes en un 35% promedio de costos debido a no contar con procesos
logisticos fijos y menos un analisis de abastecimiento en el tema de compras,
almacenaje, distribucion y ventas. Esta falta de gestion logistica implica que en los
ultimos afios muchas empresas se hayan visto afectadas ya que no dedican tiempo a

panificar su logistica, incurriendo en costes de almacenamiento entre otros factores.

Segun (Saenz , 2018), todavia hoy en dia la gestién logistica no tiene un alcance
bien definido en el ambito industrial, y en las empresas no hay un balance en la
adjudicacion de costos y en mucho de estos casos no existe una gestion clara de costes
asociados a la gestién logistica datos del altimo informe sobre las tendencias a futuro
de la gestion de cadena de suministros publicado por la Europan Logistics Association,
ELA, més de un 40% de las organizaciones no conocen el desglose de sus costos
logisticos que pueden llegar a un 14% del total. Bajo los argumentos mencionados
anteriormente Esté aspecto es cada vez mas urgente, dado el actual panorama
econémico y empresarial, tanto para el sector local como mundial es necesario una

adecuada gestion en el proceso logistico de las empresas.
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En la actualidad en la oficina de Logistica y Patrimonio de la municipalidad distrital

de Caleta de Carquin cuenta con un sistema informético desactualizado con interfaces
tipo Windows para el procesamiento de datos, este sistema se maneja de forma aislada
respecto a otras areas y su mantenimiento estd limitado a la disponibilidad de los

programadores de la ciudad de Lima.

La gestion logistica se realiza teniendo en cuenta las normas de organizacion y
funcionamiento establecidas por la Agenciay los lineamientos establecidos por la Ley

Nacional de Contrataciones del OSCE.

La gestion de compras de la municipalidad comienza con consultas o pedidos de
materiales o servicios elaborados por diferentes departamentos o regiones. Los pedidos
se emiten mediante documentos fisicos con los detalles técnicos del pedido. Este
proceso de solicitud no esta conectado al sistema que maneja el area de logistica, por

lo que se demora la atencion del pedido.

La oficina de logistica gestiona el proceso de adquisicion hasta su finalizacion. El
proceso inicia con el levantamiento de las solicitudes de compra de bienes y servicios
aprobadas en las areas administrativa y presupuestaria. Luego se preparan las
solicitudes de cotizacion y se envian por correo electronico a los proveedores
registrados en el directorio de empresas por categoria o especialidad. Luego, el
departamento recibe ofertas de al menos tres proveedores y evalla la oferta
econdmicamente mas ventajosa, teniendo en cuenta que los bienes o servicios
ofrecidos corresponden a los detalles técnicos descritos en la solicitud de compra.

Luego emite un documento formal llamado orden de compra o de servicio al proveedor
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exitoso y lo notifica por teléfono y correo electronico. El proveedor luego envia los
bienes al area de almacén, el mismo soporte recibe los mismos y verifica que
correspondan con los detalles del pedido, luego el &rea de usuarios se encarga de
formular un documento de consistencia de los bienes o servicios recibidos para que el
proveedor puede beneficiarse de la financiacion El departamento recibe el pago del

pedido.

Durante el proceso anterior, se han identificado diferentes situaciones que afectan
la gestion de compras en oficina de logistica, una de las cuales esta relacionada con
solicitudes o pedidos que no estan en un formato estandarizado, lo que muchas veces
genera la devolucién de documentos. Y lo que puede conducir a la pérdida de archivos
y papeleo. Por otro lado, la empresa no cuenta con un catalogo actualizado de
productos y proveedores, ya que cuenta con un catalogo manejado en Excel, en el cual
los precios de referencia de los productos estdn desactualizados, no se detallan las
caracteristicas técnicas y la cantidad de productos es diferente a la que existe en los
diferentes campos del mercado comercial, el nimero de productos en el catalogo es

menor en comparacion con el nimero de productos.

Asimismo, el proceso de notificacion a los proveedores se realiza de la forma
tradicional, luego de creado el pedido, se llama telefonicamente a los proveedores y se
les pide que recojan los respectivos pedidos, lo que también genera pérdida de tiempo

y retraso en la entrega de la mercancia solicitada. por la compafiia.

Por otro lado, la oficina de almacén no cuenta con un sistema actualizado para el

manejo de los activos de la empresa, lo que genera multiples compras de productos de
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inventario en el almacén, afectando las visitas de presupuesto para pedidos en otras

regiones que han parado la produccion por falta de stock.

En este sentido, teniendo en cuenta la situacion problematica anterior, se propone
mejorar la gestion de compras de la municipalidad distrital de Sondorillo mediante la

aplicacion de un sistema en red.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Coémo el sistema web se relaciona con la influencia con el proceso logistico

en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 20227

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Como la usabilidad del Sistema web se relaciona con la influencia con el
proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin —
Huaura 20227

2. ¢Como la funcionalidad del Sistema web se relaciona con la influencia con
el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin —
Huaura 20227

3. ¢Cémo la confiabilidad del Sistema web se relaciona con la influencia con
el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin —

Huaura 2022?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.1.1. Objetivo general
Conocer el sistema web y su relacion con la influencia con el proceso logistico

en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

1.1.2. Objetivos especificos

1. Conocer la usabilidad del Sistema web y su relacion con la influencia con
el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin —
Huaura 2022.

2. Conocer la funcionalidad del Sistema web y su relacion con la influencia
con el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin
— Huaura 2022.

3. Conocer la confiabilidad del Sistema web y su relacién con la influencia
con el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin

— Huaura 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion
El presente trabajo de investigacion tiene justificacion en el aspecto académico,
operativo, econdmico, tecnoldgico e institucional, para la justificacién académica,
se aplicard los conocimientos adquiridos durante mi formacién académica en la
Escuela profesional de Ingenieria informéatica de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrién, esto unido a la experiencia laboral adquirida en las
funciones que desempefio, servio de base para solucionar los requerimientos de

informacion del Gobierno Local en estudio.
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En la Justificacion practica, se resolvio en la presentacion de la implementacion
del Sistema de Informacion Web que permitié contar con informacién actualizada,
confiable y oportuna de facil manejo para la gestion de los procesos logisticos de la

entidad.

Para la Justificacion econdmica, se propondra que econémicamente el Sistema
de Informacion Web, mejoro el control de procesos logisticos que permitié un
trabajo mucho més ordenado y gratificante, obteniendo mayor eficiencia y eficacia.
Evitar gastos innecesarios para la entidad en los procesos, mejoro la calidad de
atencion al usuario y la atencion de los requerimientos oportunamente dentro de los

plazos.

En la Justificacion tecnoldgica, tecnolégicamente se atendera la necesidad de
proporcionar un sistema que permita el manejo de todos los procesos en la entidad
de una manera interactiva y facil de manejar que permita a su vez la mejora de la
imagen de la institucion y que sea capaz de satisfacer todas las necesidades que

permitan solucionar la problemaética.

Y en la Justificacién institucional, se requirié la implementacién de un sistema
de informacion web que permita a las diferentes areas y usuarios contar con
informacion organizada y con herramientas computacionales, el sistema va a

contribuir con el desarrollo de la entidad, permitiendo brindar un mejor servicio.
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1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion espacial
La presente investigacion tiene como ambito de estudio a la Municipalidad
Distrital de Caleta de Carquin, ubicado en el distrito con el mismo nombre y con

direccion Av. San Martin S/N.

b. Delimitacién temporal
El periodo en que se va a realizar el estudio estuvo delimitado entre los meses de

julio y diciembre del afio 2022.

c. Delimitacion social
La unidad de estudio fueron los trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta

de Carquin.

1.6. Viabilidad del estudio
El presente trabajo de investigacion fue viable porque cuenta con el presupuesto
auto financiado por el investigador, existen fuentes tedricas que respaldan la presente
investigacion, cuenta con el apoyo de los docentes especializado en el tema y la
investigacion, como metoddlogo, asesores tematicos, estadisticos y una traductora de
idioma extranjero y un especialista técnico en computacion para desarrollar la

investigacion.
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Capitulo 1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Guevara (2017) en su tesis “Desarrollo de un sistema en entorno web para el
control de la gestidn del inventario de la Empresa Cuenca Llantas utilizando
como framework de desarrollo Laravel”, para optar el titulo profesional de
Licenciado en Sistemas de Informacion de la Universidad de Guayaquil, con el
objetivo de desarrollar un el sistema desarrolla un entorno web para el control
de la gestion de inventarios de la empresa Cuenca Llantas, utilizando como
framework de desarrollo Laravel. Sus métodos de investigacion son
cuantitativos, empleando técnicas de encuesta y observacion directa, aplicando
tipos de investigacion y disefiando estudios descriptivos evaluativos, llegando a
las siguientes conclusiones:

- Determiné las necesidades de la empresa en cuanto a control de
inventarios a través del analisis de procesos, resolvi procesos redundantes
que se realizaban manualmente y retrasé las operaciones de la empresa al
automatizar las entradas y salidas de mercancias.

- Con el desarrollo de aplicaciones informéticas se puede mantener la
centralizacion de la informacion, lo que permite a las empresas ofrecer
compras y ventas seguras, con un inventario actualizado e identificado en
cada bien registrado a través de la aplicacion.

- Se han planteado los aspectos basicos del control de inventarios y de la
obtenida a través de la entrada de datos y se han completado con un

modelo de requerimientos de usuario completo y logico.
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Vera (2019) en su tesis “Desarrollo e implementacion de un sistema web

para el control de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa Megarent
S.A”, para optar el titulo profesional de ingeniero de sistemas en la Escuela
Politécnica Salesiana. Tuvo como objetivo desarrollar e implementar un
sistema web para el control de inventario y alquiler de maquinarias de la
empresa Megarent S.A. La metodologia que utiliz6, la metodologia de
investigacion fue hipotética-deductiva, el tipo de investigacion aplicada y el
disefio de investigacion fue preexperimental, llegando a las siguientes
conclusiones:

- Se realizd un analisis y estudio de la empresa para determinar los
procesos realizados, donde se encontraron deficiencias, las cuales
incluian pérdida de informacion provocando demoras en el proceso de
arriendo, celebracién de convenios y consultas sobre disponibilidad de
maquinas.

- Laimplementacion del médulo de reporte mejora la consulta de maquinas
disponibles, permitiendo a las empresas obtener esta informacién de
manera mas rapida y precisa, ademas de generar consultas diarias o
mensuales sobre la productividad de la empresa.

- Laimplementacién del sistema ha ayudado a los empleados a contar con
una herramienta que centraliza toda la informacion de las maquinas en

stock y sus respectivos precios para el control diario de rentas.
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Crespin (2017) en su tesis “Desarrollo de una aplicacion bajo entorno web

que permita llevar el inventario y planificacion de la produccién en el area
empacadora de la Empresa NIRSA de Posorja”, para optar el titulo de Ingeniero
de Sistemas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, tuvo como
objetivo desarrollar una aplicacion web con software libre que genere el
inventario y planificacion de la produccion del &rea empacadora de la empresa
NIRSA. Us6 un enfoque descriptivo, ya que puede describir las propiedades de
la aplicacion y su interfaz gréafica, llegando a las siguientes conclusiones:

- Se realiz6 un andlisis de la situacion problemética en el campo de
empaques corporativos de NIRSA utilizando técnicas de investigacion
para recopilar informacion inicial que sustente el disefio del proyecto.

- Se han completado con éxito las fases de inicio, desarrollo, construccion
y conversion del proceso propuesto, dando como resultado sistemas
informaticos en un entorno en red para el control de produccién alojando
bases de datos y sistemas en servidores de la empresa.

- Como siguiente etapa de la implementacion del sistema, los usuarios
finales reciben capacitacion en una red informatica disefiada para un
entorno de prueba y, por lo tanto, pueden ejecutar transacciones dentro

del alcance de la capacitacion planificada.

Cando (2020) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para
la gestion y automatizacion de los procesos administrativos de la empresa “Casa
Pica — Naranjal”, Ecuador; tuvo como objetivo implementar un sistema en red
utilizando herramientas de software libre; una descripcién del uso Mediante un

enfoque cualitativo, cuantitativo, no experimental, la muestra estuvo
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conformada por 234 clientes de la empresa, llegando a las siguientes

conclusiones:

Los principales problemas que se presentan en la empresa Casa Pica son:
desconocimiento de compras, no control de proveedores, no
conocimiento de los ingresos por citas.

Por las razones anteriores, se han creado con alta prioridad los siguientes
requerimientos  funcionales: Crear modulos de Transacciones,
Administracion, Administracion, Inventario y Reportes.

Se utilizan diagramas UML para definir la funcionalidad béasica de cada
interfaz, y se utiliza bootstrap para el disefio, lo que facilita la estructura
de navegacion del sitio web, y cabe destacar que cada interfaz implementa

el mismo estilo.

Moreno (2020) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para

la automatizacion de préstamos y solicitud de requerimientos de bienes de uso

y consumo corriente en el comando de la Subzona de Policia Imbabura”,

Ecuador; tuvo como objetivo implementar un sistema web para automatizar los

requisitos anteriores una vez mas, aplicé un enfoque similar a SCRUM, llegando

a las siguientes conclusiones:

La implementacion del sistema en la Division 10 de la Comisaria de
Imbabura ha permitido tener un mejor control sobre el proceso de
solicitud de bienes y préstamo de herramientas, que se realizan de forma
manual dentro del recinto, ahorrando tiempo de ejecucion.

El uso de la metodologia Agile Scrum garantiza un mayor nivel de

cumplimiento dentro de un marco de tiempo dado mientras se mantiene
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la estructura del proyecto, lo que facilita la integracion de compilaciones
incrementales en el trabajo en curso, y la participacion del usuario ayuda
a lograr esto y garantiza la calidad del sistema.

- Al aplicar las subcaracteristicas de seguridad del estdndar ISO/IEC 25010
basadas en métricas definidas por la metodologia GQM, se pueden crear
preguntas para respaldar la evaluacion de seguridad de las aplicaciones
web desarrolladas. Personal que realiza el control de acceso y la

autenticacion en funcion de los requisitos aprobados por el usuario.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Quispe (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion de un
sistema de informacion logistico web en la Municipalidad Distrital de
Inchupalla — Puno; 20217, la Institucion que le respaldo fue la Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote, su objetivo fue realizar la Propuesta de
Implementacion de un Sistema Informacion logistico web para mejorar la
gestién de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Distrital de
Inchupalla — Puno. La investigacion fue del tipo descriptivo de nivel
cuantitativa desarrollada bajo el disefio no experimental, transeccional; llegando
a trabajar con una poblacién de 50 trabajadores, a quienes aplicé la encuesta,
Ilegando a las siguientes conclusiones:

- - Diagnostico del proceso de gestién de compras de bienes y contratacion

de servicios en el Municipio de Incupalla con el fin de comprender su

proceso de implementacion.
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Se identifico y utilizo la metodologia SCRUM, que permitio desarrollar
de manera flexible una propuesta para la implementacion de un sistema
de informacion logistica basado en web en el Municipio de Incupalla.
Se planted el disefio del sistema de informacion logistica web en el
municipio de Incupalla, para el disefio de detalle se utilizaron
herramientas técnicas adecuadas entre las que tenemos el ambiente de
desarrollo Net Beans, lenguaje php y como gestor de base de datos. el

sistema de informacidn logistica web My SQL data.

Tume (2020) en su tesis titulada: “Implementacion de un Sistema Web para

mejorar la Gestion de Compras en el area de Logistica de la Municipalidad

Distrital de Sondorillo, 20207, 1a Institucion que le respaldé fue la Universidad

César Vallejo, su objetivo fue determinar de qué manera un sistema web mejora

la gestién de compras en el area de logistica de la entidad. La investigacion fue

de método cuantitativo, disefio cuasi-experimental, la poblacion estuvo

conformada por empleados municipales y pedidos registrados dentro de un mes,

Ilegando a las siguientes conclusiones:

En cuanto a la mejora de los pedidos a través del sistema web. En primer
lugar, el tiempo de registro de un pedido por region tras la prueba es de
10,10 minutos, un 51% menos que el tiempo de registro inicial. En
segundo lugar, la cantidad de productos registrados en un solo dia de
prueba posterior fue de 47 unidades, y la cantidad de productos
registrados aumenté en un 70%. En tercer lugar, el tiempo de
programacion de la tarea posterior a la prueba fue de 14,75 minutos, un

52 % menos que el tiempo de programacion de la tarea original. De esto
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se puede concluir que el sistema de red optimiza el grado de atencién de
pedidos en la etapa de planificacion de compras de la oficina logistica.

- En cuanto a la mejora del tiempo de cotizacion y compra de materiales
0 servicios a través del sistema de red, el tiempo inicial para solicitar
cotizacion de pedido en el post-test fue de 7.65 minutos, lo que significa
que el tiempo de cotizacion de pedido inicial se redujo en 51 En segundo
lugar, el tiempo de notificacion de pedidos post-test es de 7,50 minutos,
lo que supone un 49% menos que el tiempo de notificacion de pedidos
tradicional. En tercer lugar, la cantidad de compras por mes en la prueba
posterior fue de 32 y la cantidad de compras aumento en un 75%. De esto
se puede concluir que el sistema web optimiza el tiempo de elaboracion
de cotizaciones y adquisicion de materiales o servicios durante la fase de

compras.

Tineo (2020) en su tesis titulada: “Desarrollo de un sistema web para mejorar

la gestion inventarios de bienes informaticos y servicios de soporte en la

Municipalidad Tambopata 20187, la Institucion que le respaldo fue la

Universidad Nacional Amazo6nica de Madre de Dios, su objetivo fue desarrollar

un sistema web para mejorar la gestion de inventarios de los bienes informaticos

y servicios de soporte en la oficina de Informatica y Estadistica de la

Municipalidad de Tambopata 2018. La investigacion fue de caracter

experimental, con un disefio-aplicacién explicativo, la poblacién estuvo

conformada por 98 usuarios, llegando a las siguientes conclusiones:

En el caso de una correlacion positiva moderada (p<0.05; r=0.603),

Sistemas en Red mostrd6 un 36.4% de impacto en la atenciéon y
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seguimiento de recursos informaticos en el Municipio Tambopata -2018
atencion y seguimiento de recursos informaticos.

- Con una correlacion moderadamente positiva (p < 0,05; r=0,736), en la
ciudad de Tambopata - 2018, se ha demostrado que los sistemas de redes
tienen un impacto del 54,17% en la satisfaccion de los usuarios de
productos informaticos.

- En una correlacion moderadamente positiva (p<0,05; r=0,774), la
influencia de los sistemas de red en la gestion del inventario de activos

informéticos en el Municipio Tambopata -2018 alcanz6 el 59,9%.

Montalvdn (2017) en su tesis titulada: “Sistema web para el proceso
distribucion en la empresa MBA distribuciones S.A.C.”, la Institucion que le
respaldé fue la Universidad César Vallejo, su objetivo fue determinar la
influencia de un sistema web en el proceso de distribucion de la empresa MBA
DISTRIBUCIONES S.A.C. Lainvestigacion fue de tipo aplicada, experimental,
disefio preexperimental; La poblacion estuvo formada por 31 de fichas de
registro de la empresa Comercializadora S.A., llegando a las siguientes
conclusiones:

- Se concluye que el porcentaje de entrega perfecta en el proceso de venta
aumenta con la aplicacion del sistema web ya que el porcentaje de
entrega perfecta es del 46,40% antes de la implementacion y del 97,84%
después de la implementacion del sistema web, lo que supone un
aumento del 51,44% en el porcentaje de entregas perfectas.

- La conclusion es que el indice de eficiencia de envio en el proceso de

venta aumenta con la aplicacién del sistema web, el indice de eficiencia
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antes de la implementacion es de 44.96%, el indice de eficiencia después
de la implementacion del sistema web es de 96.04% y la eficiencia de
programacion indice se incrementa a 51,08%.

Finalmente, luego de obtener resultados satisfactorios de los indicadores
de la investigacion, se puede concluir que el sistema de red mejora el
proceso de ventas de la empresa MBA DISTRIBUCIONES S.A.C.

mejorar.

Cueva y Quispe (2021) en su tesis titulada: “Sistema web para la gestion de

pedidos en la distribuidora San Cristobal”, la Institucion que le respaldo fue la

Universidad César Vallvejo, su objetivo fue determinar de qué manera influye

el Sistema web en el proceso de control de pedidos en la distribuidora San

Cristdbal en 2021. La investigacion fue de tipo aplicada, disefio experimental;

La poblacion estuvo formada por 384 pedidos., llegando a las siguientes

conclusiones:

- Se encuentra que el sistema web basado en el proceso de control de
pedidos ha mejorado significativamente el indice de entrega a tiempo de
los pedidos, luego de la implementacion del sistema se ha incrementado
en un 29%, lo que satisface las necesidades de la empresa. empresa y
mejorar su eficiencia.

- Se encuentra que el sistema web basado en el proceso de control de
pedidos ha mejorado significativamente la tasa de entrega completa de
pedidos, luego de la implementacion del sistema se ha incrementado en
un 29% lo que satisface las necesidades de los comerciantes. Y

proporcionar a los clientes un servicio de calidad.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Sistema web (X)
Solis (2017) menciona que:

Se entiende por sistemas web o aplicaciones web aquellos creados y
alojados en servidores de Internet o sistemas de intranet (redes
locales), y no en plataformas o sistemas operativos como Windows y
Linux. Se parece a una pagina web, excepto que el sistema web tiene

funciones mas eficientes y receptivas en algunos casos. (p. 13)

Molina (2016) define que:
Es un sistema utilizado por los usuarios para acceder a un servidor
web a través de Internet o una intranet. Los sistemas web son
populares como clientes ligeros debido a la conveniencia de los

navegadores web, que no requieren software para distribuir o instalar.

(p. 94)

Arriola (2017) menciona que:
Un sistema web o una aplicacion web es un programa informético
(por ejemplo, un subprograma Java) que se ejecuta en un entorno de
navegador o estd codificado en un lenguaje compatible con el
navegador (por ejemplo, JavaScript combinado con HTML); se confia

en que el navegador web rendir la solicitud. (p. 27)



32

Berrospi y Pilar (2017) los considera como:
Un grupo de partes o elementos distintos que estan organizados y
relacionados, a menudo trabajando juntos para lograr una meta. Un
sistema recibe datos como entrada y proporciona salida como

informacion. (p. 27)

2.2.1.1. Usabilidad
Ramirez (2017) menciona que:
Para las redes, la disponibilidad ha existido desde el
nacimiento y desarrollo de Internet como una red de
intercomunicacién. La interaccion humano-computadora
surge de la investigacion como una ciencia en la que se espera
que los usuarios se sientan comodos al usar una aplicacion en

particular. (p. 32)

Calero, Moraga y Piattini (como se citaron en Vargas, 2018) explican
que: “La usabilidad es el grado en que un usuario especifico puede
utilizar un producto para lograr un objetivo especifico con eficacia,

eficiencia y satisfaccidn en un contexto especifico”.

Zapata (2021) menciona que: “Es una medida de la usabilidad de un
producto o servicio, generalmente una aplicacién de software o un
dispositivo (hardware). Suele definirse en términos de las necesidades

del usuario de ese producto o servicio”.



33
2.2.1.1.1. Evaluacién experta
Marcos y Rovira (2005) definen que:

Es un examen critico de las interfaces de usuario,
aplicando un conjunto de principios de disefio. Los
principios de disefio son reglas que describen las
propiedades comunes de las interfaces utilizables y
sirven como pautas para identificar los aspectos no
satisfechos de las interfaces. Esto se puede hacer en
interfaces reales y prototipos en papel. Se trata de
seguir un conjunto estandarizado de pautas que
indican si un sitio web cumple con los requisitos
minimos de usabilidad. Para realizar esta evaluacion,
la persona que realiza la evaluacion debe estar
familiarizada con los principios de los disefios

disponibles. (p. 419)

Marcos y Rovira (2005) definen que: “Mediante la
evaluacion de expertos se pueden medir diferentes elementos
de un sitio web: elementos interactivos, disposicion de los
elementos, tipografia, identidad grafica, determinados

aspectos técnicos y accesibilidad”.
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2.2.1.1.2. Pruebas con usuarios
Marcos y Rovira (2005) definen que:

Otra forma de probar la usabilidad de un sitio web es
probar directamente con los usuarios previstos del
sitio web. Este tipo de evaluacion debe realizarse
después de un andlisis para verificar que el sitio
cumple con las pautas aceptadas disponibles, ya que
hemos identificado algunos problemas antes,
ahorrando al usuario final el costo de la evaluacion.

(p. 426)

Marcos y Rovira (2005) definen que:
La usabilidad se puede medir de diferentes maneras
mediante la realizaciébn de investigaciones de
usuarios. Pruebas de usuarios (expresan sus
pensamientos mientras usan el sistema), cuestionarios
(responden algunas preguntas por escrito), grupos
focales (un grupo de usuarios hablan sobre el sistema
entre ellos, mientras un moderador dirige la sesién y
algunos observadores toman nota) y se analiza el
analisis de logs (desde el servidor, como navegan los

usuarios, qué sistema operativo utilizan, etc). (p. 426)
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2.2.1.2. Funcionalidad
Pressman (como se cité en Sanchez, 2019) menciona que: “Hay
mucho por recorrer, mucho por caminar, mucho por aprender y ver,

muchas campafias por lanzar y muchas elecciones por hacer”.

Sanchez (2019) menciona que: “Esta caracteristica garantizard que
todos los mecanismos disponibles para el usuario le permitan navegar

dentro de la aplicacion web”.

2.2.1.2.1. Vinculos de navegacion
Pressman (como se citd en Sanchez, 2019) menciona que:
Estos elementos asumen ciertos enlaces internos que
promocionan dentro de la aplicacion web; los enlaces
externos, por otro lado, conducen a los usuarios a
otras aplicaciones web. Cada enlace debe ser
evaluado para comprobar su funcionalidad,
proporcionando asi una mejor interaccion para el

usuario. (p. 25)

2.2.1.2.2. Motores de busqueda
Pressman (como se citd en Sanchez, 2019) menciona que:
“Las aplicaciones web suelen contener cientos de datos
almacenados, por lo que una barra de busqueda es una
herramienta que permite a los usuarios encontrar rapidamente

lo que necesitan”.
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Rodriguez (2003) menciona que:

Un motor de busqueda es una plataforma que le
permite recuperar archivos almacenados en servidores
de Internet. Tienen la capacidad de realizar busquedas
en todo tipo de webs electronicas, por lo que se utiliza
la analogia de las arafias (inglés crawlers), de donde
algunos motores de busqueda (web crawlers, meta
crawlers, etc.) obtienen sus nombres) Los motores de

busqueda mas utilizados son Google o Windows Live.

(p. 99)

Rodriguez (2003) menciona que:
Buscarlos generalmente requiere solo palabras clave,
que se verifican en la base de datos de cada servidor.
Luego, los resultados se presentan en orden de
relevancia o fecha en funcion de las caracteristicas

especificas de cada resultado. (p. 99)

2.2.1.2.3. HTML dinédmico
Pressman (como se citd en Sanchez, 2019) menciona que:
“Las aplicaciones web dindmicas aseguran la correcta entrega.
Asimismo, estos mecanismos deben ser compatibles para que
puedan funcionar de manera eficiente en la configuracion de

aplicaciones web”.
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Huertas (2012) menciona que:

Este lenguaje esta disefiado para crear o formar texto
y especificar su representacion en forma de
hipertexto, el formato estandar para aplicaciones
web. Debido al poder de Internet, HTML se ha
convertido en uno de los formatos mas dominantes
para la redaccion de documentos. HTML utiliza
etiquetas y etiquetas, que lo distinguen de otros
lenguajes, que consisten en instrucciones simples de
principio a fin que determinan cémo se muestran el

texto, los elementos y las imagenes en el escritorio.

(p. 18)

2.2.1.3. Confiabilidad
Pressman (como se citdé en Sanchez, 2019) refiere que: “La
confiabilidad o seguridad se estructura para identificar
vulnerabilidades en una red que se manifiestan cuando se ingresan

datos y viceversa”.

Sanchez (2019) menciono que:
También conocido como seguridad de aplicaciones web, es un
problema bastante complejo debido a la gran cantidad de datos
de los clientes que se ha convertido en un objetivo atractivo

para los "hackers", competidores, empleados descontentos u



38
otros intrusos que intentan insistir maliciosamente en lo que es

correcto de la organizacion. (p. 23)

2.2.1.3.1. Firewall
Pressman (como se cit6 en Sanchez, 2019) define que: “Es
el elemento combinado entre software y hardware que
inspecciona los paquetes entrantes para confirmar que
provienen de sitios legitimos, mientras que los sitios

sospechosos los bloquean™.

Vélez (2017) menciona que:
Un firewall puede ser hardware, es un dispositivo de
filtrado de informacién que dedica su memoria y
recursos de procesamiento a esa funcion, o software
instalado en ciertos dispositivos informaticos que
comparten otras funciones y esta limitado por el uso
de los mismos recursos de hardware que la
computadora del usuario, lo que puede afectar

negativamente su rendimiento. (p. 1)

Vélez (2017) menciona que:
Se debe tener mucho cuidado al programar un
firewall, ya que cualquier politica de seguridad
aplicada incorrectamente podria resultar en la

transmisién de usuarios no autorizados a la red, o
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incluso hacer que falle o se bloquee. En este caso, el
cortafuegos se convertira en un sistema de proteccion

poco fiable o incluso inatil. (p. 1)

2.2.1.3.2. Autenticacion
Pressman (como se citd en S&nchez, 2019) define que:
“Este elemento autentica la identidad del cliente y del servidor
y, segun ellos, permite la interaccion siempre que el emisor y

el receptor estén autenticados™.

Nustez (2018) menciona que:
La autenticacion es una parte fundamental del
desarrollo de aplicaciones web ya que permite
verificar la identidad de los usuarios y asi entender su
nivel de acceso dentro de la aplicacion. Existen
diferentes tipos de autenticacion, y se basan en el
nivel de seguridad que necesita un usuario para

acceder a un sitio web. (p. 16)

2.2.1.3.3. Encriptado
Pressman (como se citd en Sanchez, 2019) define que: “Es
un elemento de proteccion que consiste en modificar datos
sensibles de tal manera que sea mas dificil o imposible para

quienes con malas intenciones descifrarlos”.
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Dordoigne (2006) menciona que:

Al momento de la transmision de datos, es importante
que la informacion esté segura para que terceros
puedan evitar el acceso malicioso a la informacion.
Por lo tanto, el uso de la tecnologia de encriptacion
mantiene la informacion segura desde el remitente
hasta el destinatario. Para mantener esta informacion
privada, estd encriptada, estd encriptada. De esta

manera, solo el emisor y el receptor pueden leerlos.

(p. 11)

2.2.1.3.4. Autorizacion
Pressman (como se cit6 en Sanchez, 2019) define que: “Es
un elemento gue otorga acceso solo a quienes cuentan con un

cédigo de autorizacién (1D, contrasefia, usuario)”.

2.2.2. Proceso logistico (Y)
Bass (2011) refiere que:
El proceso logistico trata de encontrar la mejor solucion para la
fabricacion y distribucién de articulos, teniendo en cuenta coémo el
mercado utiliza estos productos como parte de este proceso. Como
parte del proceso, las empresas también deben considerar factores que
afectan la calidad de la produccion y el transporte entre los centros

de distribucion. (p. 22)
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Kumar, Ashwani, & Singh (2018) mencionan que: “El objetivo del proceso
logistico es entregar la cantidad y calidad correctas de material (o0 servicio) en
el lugar correcto en el momento correcto al precio correcto para el cliente

correcto” (p. 215).

Mora (2016) refiere que:
El proceso logistico se encarga de buscar soluciones en la fabricacion
y distribucién de mercancias. Asimismo, es su responsabilidad
monitorear el proceso, teniendo en cuenta la ubicacion del producto,
incluyendo costos de produccidn, recursos humanos y tiempo. Por
otro lado, estos factores deben afectar la calidad de las operaciones y

la distribucion de bienes o servicios. (p. 11)

Silvera (2017) menciona que:
El proceso logistico es la base de la empresa, ya que tiene como
objetivo obtener resultados de la operacion de productos y servicios,
de manera organizada y controlada, sin inconvenientes en el tiempo
y de acuerdo con el cliente. Ademas de monitorear compras,

inventario, envios, servicio al cliente y mas. (p. 11)

2.2.2.1. Adquisicién de bienes y servicios
Fonseca (2008) define que: “ES un proceso de entrega técnica que
consiste en una serie de acciones técnicas, administrativas y legales

tendientes a obtener la propiedad, uso o0 acceso a servicios no personales”
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En las actividades relacionadas con la contratacion de bienes y
servicios en los organismos publicos intervienen los siguientes niveles
de decision:
e Otorgados a Profesionales Destacados: Comité Especial o
Comité de Premiacion.
e Firma de Contrato: Gerente Administrativo y/o de Back
Office, segun corresponda.
e Firmar un cheque para renunciar a las obligaciones derivadas
del contrato.
e Director de la Oficina Administrativa o equivalente y

director de la Oficina Tributaria o equivalente.

2.2.2.1.1. Manual de contrataciones del estado
CONSUCODE (2005) refiere que:
El articulo 76 de la Constitucion establece
claramente que el Estado llama a licitacion para toda
construccién o adquisicion de materiales, y
publicamente invita a licitar para adquirir servicios y
proyectos de acuerdo con el monto estipulado en la
Ley de Presupuesto. De esta forma, la Constitucion
obliga al Estado a elegir equitativamente con quién
contratar en base a criterios objetivos. Puede decirse
que toda la contratacién publica se desarrolla sobre la

base de estos lineamientos. (p. 33)
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2.2.2.1.2. Lista de proveedores
Vergara (2016) define que:

Es un documento oficial que permite a los
proveedores de bienes y servicios registrar sus datos,
informacion sobre sus productos y servicios para que
tengamos informacién completa y actualizada,
facilitando el proceso de clasificacion, busqueda y

seleccion de proveedores. (p. 33)

CONSUCODE (2005) refiere que: “En este sentido, el RNP
evalla si los proveedores estan legalmente habilitados para
celebrar contratos, si tienen capacidad técnica y contractual,

solvencia econémicay, en su caso, organizacion adecuada”

2.2.2.1.3. Capacitacion laboral
Silicio (2004) refiere que:
La formacion consiste en actividades planificadas en
funcion de las necesidades reales de una empresa u
organizacién, encaminadas a modificar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los
empleados. El objetivo es dotar a la empresa de
personal bien formado, cualificado y bien
desarrollado para que pueda desempefiar bien sus
funciones con las necesidades reales de la empresa

identificadas de antemano. (p. 34)
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2.2.2.2.Gestion de almacenes
Fonseca (2008) menciona que:
La gestion de inventarios en el sector pablico es una de las
mayores preocupaciones, considerando todos los bienes
utilizados y consumidos en un ejercicio, la mayoria de los cuales

deben ser almacenados por las empresas. (p. 34)

a) Permite un control efectivo sobre los bienes adquiridos.

b) El ambiente asignado para las operaciones de depoésito debera
estar en un lugar adecuado, contar con un recinto seguro y contar
con el espacio fisico necesario para permitir el adecuado arreglo
y manejo de las mercancias.

c) El encargado del almacén es responsable de documentar su
conformidad con las mercancias entrantes (si cumplen con los
requisitos y especificaciones técnicas exigidas por las filiales de
la institucion) y con las mercancias salientes.

d) Los administradores estableceran los sistemas adecuados
para la custodia, seguridad, manejo y control de los bienes
depositados.

e) Para el control de las mercancias debera existir un sistema
adecuado que permita registrar de forma continua el
movimiento de mercancias por unidades de las mismas
caracteristicas. Solo aquellos que trabajan en el almacén pueden
usar sus instalaciones y distribuir mercancias segin sea

necesario.
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f) Algunos bienes, por su especial naturaleza, deben
almacenarse en otras instalaciones o enviarse directamente al
responsable de su uso. En estos casos, el encargado del almacén
deberd revisar y disponer directamente de los documentos

correspondientes.

Rubio (2010) define que:
Es el proceso de la funcién logistica encargado de recibir,
almacenar y mover todos los materiales dentro de un mismo
almacén, ya sean crudos o terminados, asi como procesar y

notificar los datos resultantes. (p. 35)

Vergara (2016) menciona que:
Las funciones de gestion de almacenes finalizan con el pedido
de articulos almacenados. A partir de ese momento, la
responsabilidad pasa a la gestion de pedidos y al proceso de
venta. Las técnicas de gestion de inventarios también se aplican
a todos los elementos fisicos que forman parte de una
organizacion, no solo a los que pertenecen a una empresa, Sino

también a todos los documentos que se crean. (p. 35)

2.2.2.2.1. Existencias valoradas de almacén
Rubio (2010) refiere que:
Organice los productos dentro y fuera del almacén

para que los totales de inventario y los recuentos de
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piezas se determinen y valoren correctamente. El
registro de este documento debe ser permanente y
realizado por el punto de entrega en un area diferente

al almacén. (p. 36)

2.2.2.2.2. Administracion de almacenes
Fonseca (2008) menciona que:
La gestion de inventarios en el sector publico es una
de las mayores preocupaciones, considerando todos
los bienes utilizados y consumidos en un ejercicio, la
mayoria de los cuales pasan inevitablemente por las

tiendas de la empresa. (p. 36)

2.2.2.2.3. Ambiente fisico de almacén

Fonseca (2008) “El almacenamiento de materiales depende
del tamafio y las caracteristicas del material. Estos pueden
requerir desde simples estanterias hasta sistemas complejos
que requieren una inversién significativa y tecnologia
compleja”. La eleccion del sistema de almacenamiento de
materiales depende de los siguientes factores:
e Espacio disponible para almacenamiento de carga.
e - El tipo de material almacenado.
e « Numero de elementos almacenados.

e -« Rapidez y atencion necesaria.
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2.3. Definicion de términos basicos
a) Sistema web
Un sistema web es un programa que se ejecuta parcialmente en un servidor
remoto para que una computadora host pueda acceder a él a través de Internet

utilizando un navegador web. (Cueva y Quispe, 2021)

b) Usabilidad
Es la capacidad de un producto para ser aprendido, atraido, utilizado y

comprendido por los usuarios bajo ciertas condiciones. (Calabrese, y Mufioz, 2018)

¢) Funcionalidad
Esta funcion garantizara que todos los mecanismos disponibles para los usuarios

les permitan navegar dentro de la aplicacién web. (Sanchez, 2019)

d) Confiabilidad
La confiabilidad del software se refiere a la precision con la que una aplicacion
brinda el servicio especificado en la especificacion original sin errores. La
tecnologia de software que se usa hoy en dia es esencial para cualquier sistema

informatico, ya que no puede funcionar sin ella.

e) Firewall
Un cortafuegos o cortafuegos es un sistema o grupo de sistemas que impone

politicas de control de acceso entre dos redes.
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f) Proceso logistico
Es un conjunto de actividades realizadas por una empresa que involucra el
suministro de materiales y/o productos, su manipulacion y posterior incorporacion
al proceso de fabricacion para producir el producto final, su almacenamiento y

distribucién a los clientes. (Gutiérrez, 2015, p. 13)

2.4. Formulacion de la hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general
El sistema web se relaciona significativamente con el proceso logistico en la

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

1. La usabilidad del sistema web se relaciona significativamente con el
proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin —
Huaura 2022.

2. La funcionalidad del sistema web se relaciona significativamente con el
proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin —
Huaura 2022.

3. La confiabilidad del sistema web se relaciona significativamente con el
proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin —

Huaura 2022.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.- Usabilidad X.1.1.- Evaluacion experta
X) X.1.2.- Pruebas con
Sistema web usuarios
X.2.- Funcionalidad . Escala de
X.2.1.- Vinculos de Likert:
navegacion
X.3.- Confiabilidad X.2.2.- Motores de Siempre.
busqueda Casi Siempre
X.2.3.- HTML dinamico A veces
Casi nunca
X.3.1.- Firewall Nunca
X.3.2.- Autenticacion
X.3.3.- Encriptado
X.3.4.- Autorizacion
Y.1.1.- Manual de
Y) Y.1.- Adquisicién de contrataciones del estado
Proceso bienes y servicios Y.1.2.- Lista de
. Escala de
logistico proveedores Likert:
Y.2.- Gestion de Y.1.3.- Capacitacion '
almacenes laboral .
Siempre.
Y.2.1.- Existencias Casi Siempre
, A veces
valoradas de almacén Casi nunca
Y.2.2.- Administracién de
Nunca
almacenes
Y.2.3.- Ambiente fisico de
almacén
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persigue fue la investigacion basica,
Ilamada pura o fundamental. Fue descriptivo por cuanto nos dio valiosa informacion
diagnostica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un disefio no experimental
transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas se relacionan o tienen
un grado relacion o dependencia de una variable en la otra, y esté interesada en conocer
a través de una muestra de las unidades de observacion, la relacion existente entre las

variables identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

4 )
O x
N r
@)
o Y
Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r = Relacion entre variables.

Meétodo de Investigacion

Método Cientifico.
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Estrategia procedimiento de contratacion de hipotesis

Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hipotesis fueron a través

del paquete estadistico de la correlacién, en su variante descriptiva y comparativa

puesto que se trata de determinar y establecer el nivel de relacion existente entre

ambas variables. Finalmente, se hiso un analisis estadistico de los resultados mediante

el coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion
Cordoba (2009) sefalo que: “La poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es

denotado por la letra N”.

El universo poblacional estuvo constituido por 26 unidades de observacién

que fueron los trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin.

Muestra
El universo poblacional estuvo constituido por 26 unidades de observacién

que fueron los trabajadores de la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin.

Por ser pequefia la poblacion se considerdé muestra no probabilistica, porque
el investigador, conociendo bien la poblacion y con el buen criterio, decide que
las unidades de observacion integraron la muestra. Haremos uso del método, o
técnica de muestreo llamado muestreo intencional u opinatico, con el criterio de

conveniencia del investigador para que sean representativas, la muestra se aplicd
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a la totalidad de los elementos de observacion con las mismas caracteristicas,
segun Cdérdoba (2009 pg. 32) en su libro denominado Estadistica aplicada a la

Investigacion.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos se utilizaron en el presente trabajo de investigacion se

muestran a continuacion:

Técnicas:
»=  Andlisis documental
»=  Observacion
=  Encuesta
Instrumentos:
» Fichas bibliogréaficas, hemerograficas y de investigacion
»=  Guia de observacién

= Cuestionario de preguntas.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
Anélisis Documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaron fuentes
bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente

relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista

especialmente para esta investigacion, se recopilo informacion sobre cada una de las
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dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que

aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacién y su respectivo instrumento vamos a comprender procesos,
interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos que suceden
a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales
y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi como identificar

problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta estuvo constituida por preguntas de la Vi y la VVd., La medicién

se realiz0 a través de la Escalla de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencién de los datos
Para el acopio de la informacion se formul6 y cont6é con un cuestionario,
confiable y validado por especialistas y expertos en la investigacion, que dieron
su opinidn de expertos si el cuestionario es aplicable o puede ser observado para
luego ser corregido por el investigador. La confiabilidad se logré aplicando
pruebas pilotos que fueron aplicados el cuestionario varias veces a la muestra
determinada para comprobar la precision y exactitud del instrumento o en todo

caso hacemos uso de la prueba de Alfa de Cronbach.

En la administracién de cuestionarios se contd con el valioso apoyo en la

recopilacion de datos del personal.
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Anélisis Estadistico
Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual proceso, para
lograr la interpretacion, analisis y discusion los graficos y figuras estadisticos, para
lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las

hipotesis que fue el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no
difieren significativamente.
b. Hipotesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.

c. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccién de datos se efectu6 una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaron programas

estadisticos.

d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tom6 como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucion del estadistico de prueba; esto quiere decir si
el valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo
se rechaza la hipdtesis nula, en caso contrario se acepta; es decir: Si:

F0 > Fa, a-1, N-a se rechaza
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Capitulo IV. Resultados

4.1. Analisis de resultados

Tabla 1.
Sistema web
Sistema web
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 9 34,6 34,6 34,6
Medio 13 50,0 50,0 84,6
Alto 4 15,4 154 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Caleta de Carquin — Huaura 2022,

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema web
H Bajo
B Medio
B 2ito

Figura 1.

Sistema web

De la figura 1, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la variable de sistema web, un 34,6% un nivel bajo y un 5,4% un nivel alto en la

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura.
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Tabla 2.
Usabilidad
Usabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 15 57,7 57,7 57,7
Medio 7 26,9 26,9 84,6
Alto 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Usabilidad

HBajo
B Medio
W Alto

Figura 2.
Usabilidad

De la figura 2, un 57,7% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimensién de usabilidad, un 26,9% un nivel medio y 15,4% un nivel alto en la

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura.
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Tabla 3.
Funcionalidad

Funcionalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 10 38,5 38,5 38,5
Medio 11 42,3 42,3 80,8
Alto 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacidén y comparacion se presenta la siguiente figura:

Funcionalidad
H Bajo
B edio
M it

Figura 3.

Funcionalidad

De la figura 3, un 42,3% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la dimension de funcionalidad, un 38,5% un nivel bajo y un 19,2% un nivel alto en

la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura.
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Tabla 4.
Confiabilidad
Confiabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 12 46,2 46,2 46,2
Medio 11 42,3 42,3 88,5
Alto 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Fichla dle obselrvacion apllicada a los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Confiabilidad

.Bajn
M Medio
M Ao

Figura 4.
Confiabilidad

De la figura 4, un 46,2% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la dimension de confiabilidad, un 42,3% un nivel medio y un 11,5% un nivel alto en

la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura.
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Tabla 5.
Proceso logistico

Proceso logistico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 9 34,6 34,6 34,6
Medio 14 53,8 53,8 88,5
Alto 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Fichla dle obselrvacion apllicada a los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Proceso logistico
H Bajo
M Medio
WAt

Figura 5.

Proceso logistico

De la figura 5, un 53,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la variable de proceso logistico, un 34,6% un nivel bajo y un 11,5% un nivel alto en

la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura.
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Tabla 6.
Adquisicion de bienes y servicios

Adquisicion de bienes y servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 9 34,6 34,6 34,6
Medio 14 53,8 53,8 88,5
Alto 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Fichla dle obselrvacion apllicada a los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Adquisicion de bienes y servicios

B Eajo
B Medio
B Alto

Figura 6.

Adquisicién de bienes y servicios

De la figura 6, un 53,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la dimension de adquisicion de bienes y servicios, un 34,6% un nivel bajo y un

11,5% un nivel alto en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura.



61

Tabla 7.
Gestion de almacenes

Gestion de almacenes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 9 34,6 34,6 34,6
Medio 15 57,7 57,7 92,3
Alto 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

Fuente: Fichla dle obselrvacion apllicada a los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Gestion de almacenes

EBajo
M Medio
M aito

Figura 7.
Gestion de almacenes

De la figura 7, un 57,7% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en
la dimensidn de gestion de almacenes, un 34,6% un nivel bajo y un 7,7% un nivel alto

en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de cualquier
andlisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias estudiadas siguen
0 no el modelo normal de distribucion de probabilidades. Para realizar la prueba de
normalidad se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk, dado que el tamafio de la muestra es

menor que 50.

Prueba de normalidad la variable de sistema web

Para realizar la prueba de normalidad de la variable sistema web, se utilizo la prueba

de Shapiro-Wilk y se siguio el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hipotesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable sistema web, tienen una
distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable sistema web, no tienen
una distribucion normal.

b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de la prueba: Shapiro-Wilk

Tabla 8.

Prueba normalidad de la variable sistema web

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema web ,926 26 ,064

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (sig.) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

- Si: P_valor (sig.) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula
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Sobre la variable sistema web, el p-valor=Sig.= es igual 0,064 como este valor es
mayor a 0,05 se infiere que no hay suficiente evidencia estadistica para aceptar la

hipotesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.

Prueba de normalidad de la variable de proceso logistico

Para realizar la prueba de normalidad de la variable proceso logistico, se utilizo la

prueba de Shapiro-Wilk y se sigui6 el siguiente procedimiento:

a) Plantelo de las hipotesis:
Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable proceso logistico, tienen una
distribucién normal
Hipdtesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable proceso logistico, no
tienen una distribucion normal.

b) Nivel de significacién o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro-Wilk

Tabla 9.

Prueba de normalidad de la variable proceso logistico

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Proceso logistico ,815 26 ,000

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (sig.) < 0,05 se rechaza la nula
- Si: P_valor (Sig.) > 0,05 no se rechaza la hipétesis nula
Sobre la variable proceso logistico, el p-valor=Sig.= es igual 0,000 como este valor
es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para recalzar la

hipdtesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.
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Hipdtesis Alternativa: El sistema web se relaciona significativamente con el proceso

logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Hipotesis nula: El sistema web no se relaciona significativamente con el proceso logistico

en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Tabla 10:
El sistema web y el proceso logistico

Sistema Proceso
web logistico
Rho de Spearman  Sistema web Coeficiente de 1,000 814"
correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 26 26
Proceso logistico  Coeficiente de 814™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.814, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion

significativamente entre el sistema web y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital

de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Hipotesis Especifica 1
Hipdtesis Alternativa: La usabilidad del sistema web se relaciona significativamente con
el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.
Hipotesis nula: La usabilidad del sistema web no se relaciona significativamente con el

proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Tabla 11:

La usabilidad y el proceso logistico

Proceso
Usabilidad  logistico
Rho de Spearman  Usabilidad Coeficiente de 1,000 ,595™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 26 26
Proceso logistico  Coeficiente de ,595™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.595, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la usabilidad y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de

Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada
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Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa: La funcionalidad del sistema web se relaciona significativamente

con el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Hipdtesis nula: La funcionalidad del sistema web no se relaciona significativamente con

el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Tabla 12:

La funcionalidad y el proceso logistico

Funcionalid Proceso

ad logistico

Rho de Spearman  Funcionalidad Coeficiente de 1,000 807"
correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 26 26

Proceso logistico  Coeficiente de 807" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.807, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la funcionalidad y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital

de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Hipdtesis Especifica 3

Hipdtesis Alternativa: La confiabilidad del sistema web se relaciona significativamente

con el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Hipotesis nula: La confiabilidad del sistema web no se relaciona significativamente con el

proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Tabla 13:

La confiabilidad y el proceso logistico

Confiabilida  Proceso

d logistico

Rho de Spearman  Confiabilidad Coeficiente de 1,000 668"
correlacién

Sig. (bilateral) . 000

N 26 26

Proceso logistico  Coeficiente de 668" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.668, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la confiabilidad y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital

de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativamente entre
el sistema web y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin
— Huaura 2022, debido a la correlacién de Spearman que devuelve un valor de 0.814,
representando una buena asociacion entre las variables estudiadas. Coincidiendo con la
investigacién Tume (2020) en su tesis titulada: “Implementacion de un Sistema Web para
mejorar la Gestion de Compras en el area de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Sondorillo, 20207, donde concluy6 en cuanto a la mejora de los pedidos adquiridos a
través del sistema web. En primer lugar, el tiempo de registro de un pedido por region
tras la prueba es de 10,10 minutos, un 51% menos que el tiempo de registro inicial. En
segundo lugar, la cantidad de productos registrados en un solo dia de prueba posterior fue
de 47 unidades, y la cantidad de productos registrados aumenté en un 70%. En tercer
lugar, el tiempo de programacion de la tarea posterior a la prueba fue de 14,75 minutos,
un 52 % menos que el tiempo de programacién de la tarea original. De esto se puede
concluir que el sistema de red optimiza el grado de atencién de pedidos en la etapa de

planificacién de compras de la oficina logistica.

Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadisticamente por dimensiones las
variables el cual la primera dimension se puede apreciar también existe una relacion
significativamente entre la usabilidad y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital
de Caleta de Carquin — Huaura 2022, debido a la correlacion de Spearman que devuelve

un valor de 0,595, representando una moderada asociacion. Coincidiendo con la
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investigacion Moreno (2020) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web para
la automatizacion de préstamos y solicitud de requerimientos de bienes de uso y consumo
corriente en el comando de la Subzona de Policia Imbabura”, quien concluyé que la
implementacién del sistema brinda un mayor control sobre los procesos de solicitud de
carga y alquiler de herramientas que se realizan de forma manual dentro de la instalacion,

ahorrando tiempo de ejecucion.

En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre la funcionalidad y el proceso logistico en la Municipalidad
Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022, debido a la correlacion de Spearman que
devuelve un valor de 0,807, representando una muy buena asociacién. Coincidiendo con
la investigacion Quispe (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion de un
sistema de informacién logistico web en la Municipalidad Distrital de Inchupalla — Puno;
20217, donde concluyd que el proceso de gestion del diagndstico se ha realizado en la
contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Incupalla para

comprender el proceso de su implementacion.

En la tercera dimensién se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre la confiabilidad y el proceso logistico en la Municipalidad
Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022, debido a la correlacion de Spearman que
devuelve un valor de 0,668, representando una buena asociacion. Coincidiendo con la
investigacion de Tineo (2020) en su tesis titulada: “Desarrollo de un sistema web para
mejorar la gestion inventarios de bienes informaticos y servicios de soporte en la
Municipalidad Tambopata 20187, donde concluyé que existe una correlacion

moderadamente positiva (p< 0.05; r =0.603) En el Municipio de Tambopata - 2018
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Atencién y Seguimiento de Recursos Informaticos, los sistemas web representaron el

36.4% de la atencion y seguimiento de recursos informaticos.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Segun el objetivo general, esta tesis logré dar a conocer que existe una muy buena
relacion entre el sistema web y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital
de Caleta de Carquin — Huaura 2022. Demostrandose debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.814, porque esto se ha demostrado desde
que fueron creados y alojados en un servidor de Internet o sistema de intranet
(red de area local).

2. Segun el objetivo especifico 1: Se logré conocer que existe una moderada
relacién entre la usabilidad y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de
Caleta de Carquin — Huaura 2022. Demostrandose debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.595, porque un usuario en particular los
usa de manera efectiva para lograr un objetivo en particular.

3. Segun el objetivo especifico 2: Se logré conocer que existe una muy buena
relacién entre la funcionalidad y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital
de Caleta de Carquin — Huaura 2022. Demostrandose debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.807, porque los mecanismos disponibles
para los usuarios que les permiten atravesar la aplicacion web.

4. Segun el objetivo especifico 3: Se logrd conocer que existe una buena relacion
entre la confiabilidad y el proceso logistico en la Municipalidad Distrital de
Caleta de Carquin — Huaura 2022. Demostrandose debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.668, porque identifica vulnerabilidades en

la red.
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6.2. Recomendaciones

1. Serecomienda platear posteriores investigaciones o ampliar la ya existente, con el
proposito de mejorar la usabilidad sistema web en la Municipalidad Distrital de
Caleta de Carquin, asi podrd mantener en mejora continua al proceso logistico,
lograr generar valor para su crecimiento de si misma.

2. Se recomienda aumentar mas modulos para otros y/o areas logrando de manera un
sistema web mas completo, y de esta manera lograr optimizar el proceso logistico.

3. Se recomienda realizar estudios relacionados con las variables de la presente
investigacion, con una muestra mayor, para que permita resultados méas dptimos,
resaltando estrategias que demuestren el sistema web y el proceso logistico en la

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin.
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-2022?

3).- ¢Coémo la confiabilidad
del  Sistema web se
relaciona en el proceso
logistico en la
Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin - Huaura
- 20227

Caleta de Carquin - Huaura
- 2022.

3).- Conocer la
confiabilidad del Sistema
web y su relacion en el
proceso logistico en la
Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin - Huaura
- 2022.

Caleta de Carquin - Huaura
- 2022.

3).- La confiabilidad del
sistema web se relaciona
significativamente en el
proceso logistico en la
Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin - Huaura
- 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Obijetivos General Hipoétesis General X.1.1.- Evaluacion experta ’F\’/(IJblatcién = 22%
HH - uestra =
) ) . ) ) X.1.- Usabilidad uxs.&ii.ofruebas eon Método: Cientifico.
¢Como el Sistema web se | Conocer el Sistema web y | Elsistema web se relaciona X Técnicas:
relaciona en el proceso | su relacién en el proceso | significativamente en el : . Para el acopio de Datos:
logistico en la | logistico en la | proceso logistico en la SISTEMAWEB X.2.- Funcionalidad X.2.1- Vi nculos de La observacion
Municipalidad  Distrital | Municipalidad  Distrital | Municipalidad  Distrital navegacion Encuesta
Caleta de Carquin - Huaura | Caleta de Carquin - Huaura | Caleta de Carquin - Huaura X.2.2.- Motores de Analisis Documental y
- 20222 - 2022. - 2022. o blsqueda o Bibliografica. )
X.3.- Confiabilidad X.2.3.- HTML dindmico Instrumentos de recoleccion
de datos:
: Guia de observacion.
X3.1-Firewall ) Guia de entrevista.
X.3.2.- Autenticacion Cuestionario.
X.3.3.- Encriptado Andlisis de contenido y Fichas.
X.3.4.- Autorizacion
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos: Y.1.1.- Manual de Para el Procesamiento de
Y.1.- Adquisicién de contrataciones del estado datos. L
1).- (Como la usabilidad del | 1).- Conocer la usabilidad | 1)- La usabilidad del bienes y servicios Y.1.2- Listade Consstenciacin, codificacion
Sistema web se relacionaen | del Sistema web y su | sistema web se relaciona proveedores o
el proceso logistico en la | relacion en el proceso | significativamente en el Y.2.- Gestién de almacenes | Y-1-3:- Capacitacion Técnicas para el analisis e
Municipalidad ~ Distrital | logistico en la | proceso logistico en la laboral interpretacion de datos.
Caleta de Carquin - Huaura | Municipalidad Distrital | Municipalidad ~ Distrital Paquete estadistico SPSS 24.0
- 2022? Caleta de Carquin - Huaura | Caleta de Carquin - Huaura Y.2.1.- Existencias Estadistica descriptiva para
- 2022. -2022. valoradas de almacén cada variable.
2).- (',Cc')_mo la funcionalidad Y.2.2.- Administracion de Para presentacion de datos
del Sistema web se | 2).- Conocer la | 2)- La funcionalidad del () almacenes Cuadros, gréficos y figuras
relaciona en el proceso | funcionalidad del Sistema | sistema web se relaciona | PROCESO LOGISTICO Y.2.3.- Ambiente fisico de | estadisticas.
logistico en la | web y su relacion en el | significativamente en el almacén Para el informe fi_qal: N
Municipalidad Distrital | proceso logistico en la | proceso logistico en la Tipo de Investigacion: Basica
Caleta de Carquin - Huaura | Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital

Disefio de Investigacion
Esquema propuesto por la
EPG. UNJFSC.
Nivel Correlacional
Transeccional.

X

M r
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccién de datos

OSE FAUS>.
K 'y N

&

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION
“Cuestionario para conocer el Sistema web y su influencia con el proceso logistico en la

Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022™.

Estimado colaborador esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacién, para conocer el Sistema web y su influencia con el

proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin — Huaura 2022.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que
crea conveniente.
Escala valorativa

Siempre | Casisiempre | A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Sistema web (X)

N° X.1. Usabilidad N. |CN| A |CS. |S.
01 | ;Con que frecuencia realizan una evaluacion
experta a su interfaz que manejan dentro de la
Municipalidad Distrital Caleta de Carquin?
02 | ;Con que frecuencia realizan ciertas pruebas con
usuarios para evaluar la usabilidad del sitio web
de la Municipalidad?

X.2. Funcionalidad
03 | ;Con qué frecuencia llegan a fallar los vinculos
de navegacion que se encuentran increpados en el
sitio web de la Municipalidad Distrital Caleta de
Carquin?
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04

(Con qué frecuencia cuentan con motores de
busqueda para recuperar archivos almacenados de
un servidor de internet?

05

,Con que frecuencia usan el lenguaje HTML para
crear textos y convertirlo a hipertexto?

X.3. Confiabilidad

06

(Con qué frecuencia el firewall llega a certificar
sitios web legitimos y bloquea los sospechosos?

07

(Con que frecuencia se valida la identidad de un
usuario por medio de la autenticacion que realizan
en la Municipalidad Distrital Caleta de Carquin?

08

,Con qué frecuencia utilizan encriptados para
proteger informacion valiosa y sea imposible
descifrarlo en el sistema de la Municipalidad
Distrital Caleta de Carquin?

09

,Con qué frecuencia autorizan a los usuarios a
acceder al sistema?

Proceso logistico (Y)

Y.1. Adquisicion de bienes y servicios

10

(Con que frecuencia se basan a las contrataciones
del estado para manejar logisticamente los bienes
y servicios que hay en la Municipalidad Distrital
Caleta de Carquin?

11

(Con que frecuencia actualizan la lista de
proveedores que manejan dentro de la
Municipalidad?

12

(Con que frecuencia reciben capacitaciones
laborales?

Y.2. Gestion de almacenes

13

Con que frecuencia controlan las existencias
valoradas que hay dentro de almacén?

14

(Con que frecuencia administran los almacenes
de la Municipalidad Distrital de Caleta de
Carquin?

15

Con que frecuencia dan mantenimiento al
ambiente fisico de almacén que hay en la
Municipalidad Distrital de Caleta de Carquin?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que
pertenecen al tamafo. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacién con
factores. Cabe sefalar que las dos formulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:
donde
2

A=
o = ,
K —1 St

Ss

. i es la varianza del item i,

2
. t es la varianza de la suma de todos los items y

« Kes el mimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
B np
1+ pn-1)

P

donde
« nes el nimero de items y
« pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,891 15



Anexo N°4: Base de datos

Sistema web
N Usabilidad Funcionalidad Confiabilidad ™ X
12|81 DI | 3|4 ]5|82] D2 |6 7|8]|9]|83| D3

I 1] 3] 4] Bag | 1] 4|38 Matio| 1 |3|2]3]9]| Bajo |21] Bue
213 1] 4| Bae [ 202216 Bao | 3] 11| 1| 6] Bajo |16] Bue
3151419 A | 50 1] 218 Medio| 52133 |13] Medio | 30] Medio
41515110 A | S) 5| 5|15) A | 3|55 5|18] Aw |43] Al
512135 Bao | 2030217 Bao | 2133 2[10] Baje |22]| Medio
631 1] 4] Bao | 3|53 11| Metio | 3] 1] 4] 412] Medio | 27| Medio
T13]1 36| Medio | 1 Q20316 Bao | 3|32 3 |11] Medio | 23| Medio
Bl 51419 Ak | 34512 Aw | 514 3] 4]|16]| Medin | 37| Alto
9l 21214 Bae | 2021216 Bage | 221127 Baye |17] Bape
1000 325 Bajo | 5|33 |11| Medio | 3] 2]2|2]9]| Bajo |25] Medio
I 23] 8] Bago | 3| 0|20 6] Baje | 2] 33|19 Baje |20] Bujo
12111213 Bajo 1121316 Bajo 1121313189 Bye | 18| Bape
13031 1| 4] Bae | 2020216 Bajo | 3] 1] 5 2|11] Medio | 21| Bajo
Ml 23] 8] Bae | 321 6] Bae | 2] 32411 Media | 22| Madio
15[ 4519 At | 4] 3] 3|10 Medio | 4] 3] 2] 3 |12] Medio | 31| Medio
161 3| 5| 8| Medio | 5] 5] 5]15] Al 3151515 |18] Aw |41 Ak
17 3| 2| S Bae | 3| 5] 4|12] A | 3| 2]2]3]|10] Bae |27] Medio
I8 3| 2| 5] Bao | 2] 33| 8| Medio | 3] 2]3]2]|10] Baje |23] Medio
191 2| 5| 7| Medio | 1 | 4] 2|7 Bao | 21532 ]|12] Medio | 26| Medio
20021214 Byo [ 2] 2] 21 6] Bao | 221 |2] 7] Bae |17| Bap
2010 3131 6| Medio | 30 4| 5112] Ae | 33|33 [12] Medio | 30| Medio
213 5| 8 Medio | 1 | 4| 3| 8 Medio ] 3|5]5]5|18] Ao |34] Ao
23 5]t 6| Medio | 2] 24 8| Medio ] 51 1] 5] 2113 Media |27 Medio
2410 31 4] Bajo | 1|43 8| Medio] 1 |3]2]3]|9]| Baje |21] Baje
250 3| 1| 4| By |2 2| 4| 8| Medio| 31| 1|1 ]| 6] Bajo |18] Bajo
260 52 T Medio | 5] L] 2] 8| Medio ] 512 3] 313 Medio | 28] Medio




Adquisicion de bienes y

N . . Gestion de almacenes
servicios
10| 11| 12] 51 D1 13]14]15]|82] D2

1 1 4] 3] 8 Medio 3 2 3| 8 | Medio
2121214 8] Medio | 1] 1] 1] 3] Baoe

35| 1] 2] 8] Medio | 2] 3] 3] 8| Medio
41 3 5 5115 Allo 5 5 5115 Alto

5] 2 3 21 7 Bajo 3 il 2| 8| Medio
G| 3| 5] 311 Medio | 1] 4] 4] 9] Medio
7 1 21316 Bajo 3121 3] 8 Medio
8131 4] 512 Alto 41 3] 4 |11] Medio
912121216 Bajo 2 11218 Bajo

0l s 33 11)] Medio | 2] 2] 2] 6 Bajo

13111216 Bajo 31311 ] 7] Bae

121 1 21316 Bajo 2 3] 3] 8| Medio
13] 2 2 2] 6 Bajo 1 5121 8 | Medio
4l 3121116 Bajo 3l 2] 4] 9] Meadio
15 4] 3| 3]10] Medio | 3| 2] 3] 8] Medio
6] 51 5| 5|15] Auw 5155|115 A

17 312 4] 9] Medio | 22|37 Bajo

18] 2 3 3] 8 Medio 2 ilz2] 7 Bajo

191 1 41217 Bajo 5 il 2 110] Medio
2002121216 Bajo 21112158 Bajo
20 3 2] s 110 Medio | 3] 3] 3] 9| Medio
220 1] 4] 3] 8] Medio | 3] 2] 3| 8| Medio
23] 2| 2] 4| 8 | Medio | 1 1 113 Bajo
241 1 4| 3| 8] Medio | 3] 2] 3] 8] Meadio
251 2 2 4 8 Medio 1 | | 3 Bajo
26 5 1 2] 8 Medio 2 3 3| 8 | Medio

86



