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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la existencia de satisfaccion
laboral del personal de vigilancia privada. Empresa Blindados Security Group S.R.L;
Lima. 2017. El tipo de investigacion fue basico descriptivo, de disefio no
experimental, de corte transversal y cuantitativo. La poblacion de estudio hacen un
total de 82 agentes del sexo masculino, las edades oscilan entre 20 y 65 afios de
edad. Se utilizo el instrumento: Se utiliz6 el Cuestionario de Satisfaccion Laboral,
teniéndose en cuenta que es un instrumento elaborado por Sonia Palma (2012),
consta de 36 items formulados como preguntas, instrumento que fue adaptado y
sometido a un proceso de confiabilidad, arrojando un Coeficiente Alfa de Cron Bach

de 0,70, el cual significa que hubo una confiabilidad alta.

Los resultados obtenidos demostraron que de 83 personales de vigilancia
privada, un 99 % presento una satisfaccion laboral en un nivel medio y solo el 1%
manifiesto satisfaccion laboral. En conclusién no se logré demostrar la hipétesis
general, concluyendo que no existe satisfaccion laboral en el personal de vigilancia
privada. Empresa Blindados Security Group S.R.L; Lima 2017, asi mismo se
plantearon hipdtesis especificas donde se demuestra que las dimensiones
condiciones fisicas y/o materiales, beneficios Laborales, relacion con la autoridad
estdn en un nivel bajo, las dimensiones politicas administrativas, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, desempefio de tareas estan en un nivel medio,
lo cual indica que en su totalidad no existe satisfaccion en cada una de las
dimensiones trabajadas, la comunicacion no es tan fluida, lo que no permite el buen

desempefio del personal de vigilancia.
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