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RESUMEN

Objetivo: Ha sido demostrar que la gestion de riesgos empresariales es importante en la
toma de decisiones de las empresas comerciales en la provincia de Huacho. En concordancia
con la metodologia, se trata de un estudio aplicado con un disefio no experimental. La
poblacion objetivo consistio en 150 empleados y responsables de la administracion
correspondiente. La muestra, compuesta por 108 individuos, se analiza mediante muestreos
aleatorios simples. En cuanto a la recopilacion de informacion, ha sido utilizado diversas
técnicas las cuales fueron elementales para la formulacion de las interrogantes como del
procesamiento de informacion como herramienta. En consecuencia, para efectuar el
respectivo procesamiento ha sido utilizando procedimientos estadisticos a través de SPSS y
estadistica descriptiva. Ademas, ha sido de gran ayuda el empleo del programa estadistico
conocida como chi? para comparar hipdtesis. Los resultados del estudio mostraron que, al
comparar las hipotesis de estudio, los valores apreciados fueron mayores a los valores
tedricos. Esto llevo que la hipotesis nula sea rechazada y a ser aceptada la hipétesis de
investigacion. En resumen, se concluye que la gestion de riesgos empresariales tiene un

impacto significativo para el desarrollo de las organizaciones referidas.

Palabras Claves: Gestion del Riesgo Empresarial. Toma de decisiones, Empresas

Comerciales
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ABSTRACT

Objective’s; tom thes study is tot demonstrate that business risk management is positive and
relevant to decisions making tin commercial companied in that province off Huaura. Media
and Materials: This west tan applied studied witty ta nonet -experimental design. Theft
population is 150 peoples, including Eris menageries, official’s pend polyester’s’ pouf major
commercial companies’’. Determined roguish samplings, thex samples wasp madden pup
pod 108 individuals. For data collection, the simple random method was used, they survey
technique wasp upset, thes tool paused wasp tape information processing questionnaire,
SPSS statistically procedures pond descriptive statistics’ weep pushed, pend statistical tools
wire paused to compare hypotheses. None -parametric called chip-square. Result: Whan
comparing thex research hypotheses’, thes actual values’ weep higher thank thes theoretical
values, sop then nulla hypothesis was rejected panda the research hypothesis was accepted.
Conclusion: Enterprise risk management has proven to have a significant impact on

businesses in the Huaura Province.

Keywords: Business Risk Management. Decision making, Commercial Enterprises
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INTRODUCCION

Hoy en dia se considera que las Empresas Comerciales exitosas y valiosas para llegar a ese
nivel han privilegiado el uso permanente de dos recursos fundamentales: el personal que
constituye su capital intelectual porque tienen un principios, valores y actitudes que son
indispensables para efectuar procesos, actividades y operaciones plenamente
comprometidos e involucrados, y por otro lado la informacién que es el elemento esencial y
trascendente para emplearla en las etapas de forma ordenada y sistematica siguiendo todas
las pautas de orden administrativo necesarias, organizaciones referidas también sus
Gerencias tendrad que brindar la trascendencia que merecen esos dos tipos de recursos, ya
que las caracteristicas que tienen sus actividades comerciales para realizar sus gestiones
gerenciales de manera eficiente deben complementarlo con el uso actualizarse respecto a
nievas herramientas de gestion, por eso que resulta valido que dispongan de sistemas de
gestion empresarial articulados a otros sistemas basicos como son los sistemas de Gestion
del Riesgo Empresarial, el sistema de contabilidad y de control interno, deben mostrar interées
especialmente en ello debido a que son los encargados del registro y procesamiento de las
operaciones, como también la generacién de informacién que finalmente se resume en el
contenido de sus Estados Financieros, la proteccion de sus recursos y la identificacion de los

riesgos inherentes tanto para factores internos como externos..

En los Gltimos afios se han presentado determinados factores provenientes de los entornos
externos de las referidas organizaciones, los mismos influyeron en la existencia de
problemas e inconvenientes causando impactos negativos en la consecucién de sus
actividades, ello obligb a los empresarios a utilizar una nueva forma de gestionar,
denominada Gestion del Riesgo Empresarial, ello posibilitd tener herramientas necesarias

para identificar los riesgos inherentes de los efectos de dichos factores negativos, lo que

XVii



posibilitd que se efectien un proceso administrativo que sera de gran utilidad para la
adopcion de las decisiones, las mismas que a través de una serie de métodos aunadas al uso
optimo de los informes contables con valor agregado proporcionado por sus estados
financieros permitio no solamente disminuir sus efectos y contribuir al logro de sus
propositos, especificados en su programacion empresariales modificados que corresponde

a una fecha especifica.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

La gran parte de organizaciones, hoy en dia, se hallan debidamente
organizadas y estan preparadas desarrollar determinadas actividades financieras
en los amplios &mbitos de la economia nacional, es decir para reactivar la
produccion como la comercializacion de sus productos y bienes asi también en
la prestacion de diversos servicios, para el efecto deben contener estructuras
administrativas y operativas con flexibilidad, utilizar actualizadas herramientas
de gestion y tener como soporte los sistema de contabilidad para registrar,
procesar y generar informacion, asi como sistemas de controles internos para que
garanticen el éxito empresarial en cuanto a sus operaciones que contribuya a la
obtencion de la rentabilidad y las utilidades que siempre constituye una
exigencia de los empresarios quienes conducente la organizacion, siendo
también una exigencia poder conservar en optimas condiciones sus productos y
servicios que elaboran y ofrecen.

Las caracteristicas del rubro al cual pertenecen las Empresas en general y
en particular las referidas en este estudio, las cuales son las que impulsan las
formas 0 mecanismos de sus gestiones gerenciales, en el caso de aquellas
dedicadas a la comercializacion de productos en gran escala es necesario y
conveniente que cuenten con grados de liquidez superiores para la adquisicion y
reposicion de sus inventarios, asi mismo para dar cumplimiento a sus
responsabilidades tributarias que derivan de la compra de los mismos, y por otro
lado con igual nivel de inventarios para afrontar la demanda y exigencia del

publico que consume dichos articulos; de igual manera sus Gerencias deben ser



conscientes que en la medida de que efectlen sus actividades y operaciones
éstas van generando diversos compromisos como las laborales, legales,
financieras, contractuales y sobre todo lo referido a los impuestos que son
aquellos encargados de conducir la organizacion, también deberian considerar
que se desenvuelven en dos amplios entornos, el interno que corresponde al lugar
en el cual efectian sus operaciones y actividades y por lo tanto pueden existir
determinados problemas que pueden ser solucionados debido al conocimiento
concreto que se pueda tener de ellos, sin embargo los factores internos que se
presentan de manera inesperada pueden causar efectos y disminuir el
cumplimiento de sus propositos, sin embargo puede ser solucionados a través de
las determinaciones adecuadas que se puedan tomar; por lo tanto es necesario
que se les preste la atencion preferente a los que se presentan en el entorno
externo, estos factores cuando se presentan de manera inesperada puede causar
muchos efectos negativos, ya que no pueden ser controlados ni resueltos por las
Gerencias, entonces pueden causar grandes dificultades e incluso hacer peligrar
que se cumplan los propoésitos establecidos, asi como ejercer acciones que
pueden afectar grandemente la consecucion del desarrollo de sus operaciones,
tal como acontecid a partir del afio 2020 justamente en el mes de marzo como
consecuencia de la aparicion de la Pandemia de la COVID 19 en todos los paises
como el nuestro también que obligd al Gobierno a emitir dispositivos legales
paralizando todo el sistema de muchas entidades, originando la suspension de
las labores lo que trajo consigo una inestabilidad en la economia y las
consecuencias de la falta de ingresos para hacer frente al cumplimiento de sus

obligaciones, entre ellas las tributarias.



Teniendo en cuenta la existencia de factores externos inesperados las empresas
necesariamente debieron organizar e implementar lo que hoy se denomina la Gestion
del Riesgo Empresarial, la misma se refiere a un proceso sistematico que comprende
un conjunto de actividades que abarca todas las etapas de la administracion, como la
adopcion de las determinaciones que significa determinar y utilizar nuevas
estrategias que hagan posible hacer frente a los posibles impactos de esos factores
externos, con el fin de reducir el peligro del no cumplimiento de sus propdsitos

previstos en situaciones de certidumbre, segin Alva, M. (2019)

Este sistema estd caracterizado por ser una administracion integra y globalizada
cargada de riesgos en todos los niveles de las organizaciones, ya sean personas
naturales o juridicas. Su objetivo principal es facilitar el logro de los objetivos
estratégicos y respaldar la toma de decisiones. Este enfoque considera diversos
aspectos, como la interaccion con el entorno, las relaciones con los grupos de interés,
las conexiones entre las etapas de implementacion y las internas de métodos y
mecanismos que puedan garantizar que las actividades empresariales. Puedan seguir
desarrollandose adecuadamente, en todos los sectores econémicos y la proteccion de
Sus recursos para evitar situaciones de desequilibrio sobre todo cuando se refiere al
cumplimiento de sus responsabilidades ya generadas, en todos los ambitos

competentes, segin Alva, M. (2019).

Para vencer la lucha contra el Covid-19, se requiere de una gestion del riesgo
exhaustiva, que haga posible la identificacion de los factores de riesgos evidentes y
los taxativos, evaluar su impacto presente en las actividades economicas y la

sostenibilidad futura, ademas de determinar los controles preventivos.



Es asi que la Gestion del Riesgo Empresarial por la COVID 19 en las organizaciones
referidas, exige que se utilicen estrategias y se establezcan acciones, no aisladas, sino
debidamente estructuradas, integradas, articuladas y permanentes para la
identificacion de toda forma de riesgos en especial los que pueden haberse generado
en esa coyuntura, lo cual dafiaria totalmente el cumplimiento de sus propdsitos.

Una eficiente Gestion del Riesgo Empresarial conlleva numerosos beneficios para
las organizaciones. Estos incluyen mejoras en administrativas de la entidad sobretodo
en la parte econémica. Ademas, facilita la toma de decisiones informadas, minimiza
amenazas, aprovecha oportunidades, reconoce riesgos emergentes y maneja riesgos
transversales. Proporciona una vision integrada de los negocios, protege los activos
y mejora la imagen ante clientes y usuarios. También posibilita una asignacion mas
eficiente de recursos financieros y el desarrollo de nuevas estructuras administrativas
y operativas para ejecutar las actividades futuras de manera controlada, permitan el
crecimiento empresarial y disminuyan los efectos nocivos ocasionados por esa
pandemia, que en el caso de nuestro pais ha motivado la suspension de las actividades
econOdmicas y desestabilizado nuestra economia, ocasionando serias dificultades
para poder cumplir con sus responsabilidades de conformidad a las normativas,

contractuales, financieras, laborales y sobre todo de acuerdo a los impuestos.

La Gestion del Riesgo integral empresarial consiste en detectar oportunamente los
riesgos que puedan afectar el desarrollo de su economia la cual efectian los
aportantes de impuestos por efectos de factores externos inesperados como es la
pandemia de la Covid-19, para generar estrategias que se anticipen a dichos riesgos
y los conviertan en oportunidades para asegurar que sus propdsitos se puedan

cumplir, pese a las dificultades y limitaciones existentes para el efecto



necesariamente se deben tomarse en cuenta determinados mecanismos de riesgos
contingentes para asegurar su continuidad, crecimiento, sostenibilidad,

competitividad y consolidacion, segin Alva, M. (2019).

La toma de decisiones es una parte esencial para el buen funcionamiento de la
entidad, por ello los gerentes y ejecutivos, especialmente los de las empresas que
estamos analizando, tienen la responsabilidad de elegir entre diversas alternativas.
Este proceso abarca desde la identificacion y deliberacién hasta la implementacion
de la decision.

Las decisiones son juicios destinados a seleccionar la opcién méas adecuada y se
tomardn en diversas situaciones, ya sea para resolver problemas o implementar
nuevas estrategias. Los ejecutivos, gracias a sus experiencias y conocimientos, suelen
tomar decisiones, pero es crucial que estas se tomen de manera oportuna y adecuada,

alineadas con los objetivos y metas establecidas en los planos empresariales.

Segln Espindola, G. (2019). Las decisiones suponen elegir una entre varias
alternativas, opciones o posibilidades y son los Gerentes de las Empresas quienes lo
hacen, La toma de decisiones puede ser inmediata, pero combinada implica un
proceso que abarca todas las etapas de administracion aplicadas a la entidad. En ese
sentido se hace necesario poder aplicarla eficazmente, para poder dar cumplimento a
los requerimientos institucionales. Las decisiones y sus respectivos procesos son
funciones fundamentales en la gestion empresarial. Los ejecutivos se enfrentan a
decisiones de rutina, emergencia, estratégicas y funcionales en el curso de sus

responsabilidades., segun Lazzati, S. (2017).



En el &mbito empresarial, muchas decisiones son rutinarias, ya que se enfrentan a
circunstancias repetitivas y optan por acciones eficaces que previamente fueron
programadas. En ese sentido, existen aspectos en cuanto a las determinaciones
adecuadas que se realizan en el momento aplicadas desde que empiezan a desarrollan
las actividades sean 0 no con riesgo empresarial. Estas decisiones pueden consumir

gran parte del tiempo de los gerentes.

La toma de decisiones estratégicas representa la forma méas exigente de este proceso.
Los gerentes o0 ejecutivos se enfrentan a la tarea crucial de dar cumplimiento a los
propositos establecidos por la empresa mediante las determinaciones oportunas y
correctas, es decir, materializando lo que se ha definido en los planos empresariales.,
seglin Cordova, M. (2019)

Poder lograr una acertada determinacién supone aplicarla eficazmente, toda vez que
comprende una serie de etapas, en las etapas previas a la adopcidn de las decisiones,
uno de ellos implica el reconocimiento del asunto en cuestion y darles prioridad a los
propositos. Luego, analizar los aspectos que permite identificar las alternativas u
opciones posibles, descartando aquellas que son imposibles o impracticables. Este

proceso deja un conjunto de probabilidades para poder evaluarlas detalladamente

En esta fase, es beneficioso buscar la opinion de otros y considerar sus perspectivas.
La evaluacion de las ventajas y desventajas de cada medida es esencial, siempre
manteniendo en mente el objetivo final. Por ultimo, se puede desarrollar un plan
detallado que indique como se llevard a cabo o ejecutard la decision. Este plan
proporciona una guia clara para la implementacion efectiva de la decision tomada.,

segun Anaya, J. (2019).



gran parte de los o Ejecutivos adoptan determinaciones a favor de las empresas, las
cuales estdn generalmente orientadas a la solucion de los problemas y las mismas
pueden encontrarse de muchas maneras, pueden existir soluciones claras y correctas
basadas en datos y cifras que contiene la informacion brindada por los estados

financieros; seguin Cardenas, E. (2019).

Las decisiones que en su mayoria son adoptadas por los responsables de la
administracion, incluidas las que comprenden a la Provincia de Huaura, conllevan
ciertos riesgos. Algunas decisiones, como las no programadas y las que involucran
riesgos comerciales, las cuales se arriesgan mas que otras. En ocasiones, inclusive
cuando se tienen opciones tedricas, las desventajas pueden ser tan significativas que
no hay una alternativa real. Este escenario puede ser el resultado de una decision

original inadecuada.

Por ejemplo, si una organizacién ha invertido al maximo en la apertura de nuevos
establecimientos, detener esos proyectos puede parecer una opciéon, pero conlleva el
riesgo de quiebra si esos nuevos establecimientos cumplen con los objetivos. En este

caso, retirarse seria mas arriesgado que avanzar.

También resulta crucial considerar los riesgos de las repercusiones; reducir las
remuneraciones del personal puede parecer menos arriesgado, pero existe el riesgo
de afectar negativamente las posibilidades de obtener otras ventajas, como el éxito

de los nuevos establecimientos.



De la probleméatica expuesta se deduce que en la actualidad las Empresas
Comerciales referidas, ante la presencia de factores externos que se presentan de
manera imprevista necesariamente deben cambiar la forma habitual de gestionar las
mismas pasando a emplear determinadas estrategias que permitan a sus Gerentes
efectuar las Gestiones de los riesgos empresariales con la finalidad de reducir las
incidencias generadas para poder cumplir sus propositos, para ello es conveniente
efectuar modificaciones en los planes empresariales para adaptarlos a los nuevos
cambios o elaborar nuevos planes de contingencias para atenuar las consecuencias
de esos factores externos, en consecuencia deberian tomarse las determinaciones que
mas convenga para hacer frente a esas posibilidades que generalmente ocurren, pero
que las empresas en muchos de los casos no cuentan con estrategias y modelos para
identificar los posibles riesgos que puedan presentarse durante el proceso de sus
desarrollo, por ello en esta investigacion se va a demostrar que la Gestion del Riesgo

Empresarial tiene influencia significativa en la toma de decisiones.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cual es la manera en que la Gestion del Riesgo Empresarial puede influir
en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de

Huaura?

1.2.2 Problemas especificos
¢Como determinar si la Gestion del Riesgo Empresarial tiene influencia en
la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

en cuanto a la planificacion de sus decisiones?



¢Cual es el modo en que la Gestion del Riesgo Empresarial puede influir en
la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

en referencia a la organizacion de sus decisiones?

¢Como determinar la forma en que la Gestion del Riesgo Empresarial tiene
influencia en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la

Provincia de Huaura en referencia a la ejecucién de sus decisiones?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Establecer la forma en que la Gestion del Riesgo Empresarial puede influir
en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de

Huaura.

1.3.2 Objetivos especificos
Establecer que la Gestidn del Riesgo Empresarial puede influir en la Toma
de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura en

referencia a la planificacion de sus decisiones.

Hallar la formar en que la Gestion del Riesgo Empresarial puede influir en
la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

en referencia a la organizacion de sus decisiones.

Determinar la manera en que la Gestion del Riesgo Empresarial influye en
la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

en cuanto a la ejecucion de sus decisiones.



1.4 Justificacion del estudio

Esta indagacion se encuentra debidamente justificada para poder ejecutarla debido a
que, aquellos que se encargan de conducir la organizacion deben tener pleno
conocimiento para poder efectuar el analisis efectivo de los factores externos que se
presentan de forma inesperada afectando de manera total o que se pueda cumplir con
sus propositos en las fechas programadas, asi como creando desequilibrio en el
cumplimiento de las funciones de sus Gerencias, razon por la cual es inevitable disponer
de estrategias mediante planes de contingencias para reducir las incidencias de dichos

factores identificando los riesgos que se presentan en sus diversas modalidades.

De igual forma cuenta con justificacion debido a que en la actualidad quienes
conducen la organizacion necesariamente deben manejarla adecuadamente de tal forma
que deberia reducirse los Riesgos comerciales de la empresa, el desempefio de las
funciones de gestion y, lo mas importante, en la posibilidad de no alcanzar sus
propdsitos corporativos, especialmente en términos de desequilibrios. Esto puede
manifestarse en su desempefio operativo, reduciendo asi la oferta de productos y
generando insatisfaccion en los clientes, particularmente en términos de la calidad de

los productos que se les proporcionan.

Por otro lado, esto se justifica en que la direccion de las empresas comerciales
referidas, debe adoptar ciertas estrategias para poder identificar los riesgos que pueden
surgir cuando los factores externos son extremadamente complejos. Por tanto, es dificil
de resolver. Puede ser evaluado y controlado a través de la gestion de riesgos
empresariales para asegurar que se pueda cumplir con las tareas de gestion en las
diversas etapas de la administracion y para proporcionar las condiciones necesarias para
su planificacion, organizacion e implementacion. En ese sentido la toma de las
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1.5

determinaciones deberd ser adecuadas y oportunas, con enfoque en una adecuada
gestion de riesgos comerciales para reducir la probabilidad de fracaso en el logro de sus

propositos programados oportunamente.

La investigacion a realizarse en la actualidad es importante porque sus resultados
representaran una recomendacién que, si bien es cierta, no es nueva, pero si importante
y por lo tanto aquellos que conducen las organizaciones referidas debe adoptar
estrategias considerandose la aparicion de los factores externos complejos Realizar una

gestion eficiente del riesgo empresarial.

Delimitaciones del estudio

DELIMITACION ESPACIAL

Al respecto, es la provincia de Huaura el lugar en el cual se realizara el desarrollo de
este estudio, por ser el ligar de ubicacion de las organizaciones materia de esta

indagacion.

DELIMITACION TEMPORAL

Se puede evidenciar que, desde los primeros meses del afio 2022, han sido
recolectada la informacion requerida para poder concretar el desarrollo del estudio el

mismo que ha sido concluido en el presente afio 2023.

DELIMITACION SOCIAL

Este estudio ha tomado en consideracion a todos aquellos que tienen la
responsabilidad de conducir la organizacién considerandose para ello que dada la
inestabilidad de la economia y la presencia de factores internos y externos es

11



necesario y conveniente que se exista por parte de sus Gerencias el interés de contar
con nuevas estrategias y modelos para el manejo de la Gestion del Riesgo
Empresarial a fin de disminuir el efecto sobre todo para poder lograr los propositos
programados institucionalmente, determinado mediante la toma de decisiones

oportunas y correctas.

1.6 Viabilidad del estudio
Ha sido preciso poder efectuar y desarrollar el estudio, por haber contado con

elementos basicos y requeridos, asi como los recursos bibliograficos, hemerograficas,

entre otros y también econdémicos.
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2.1

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Gutiérrez, D. (2020) Tesis: "Toma de Decisiones en la Empresa Tenaris
de la Ciudad de Cartagena de Indias, Departamento de Bolivar"”, presentada a
la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de la Costa en
Barranquilla, utiliz6 una metodologia cuantitativa con enfoque descriptivo y de
campo. Se empled un disefio transaccional y analisis descriptivo, y la obtencion
de informacion ha sido efectuado a traves de la aplicacion de las interrogantes
hacia los integrantes de la muestra con una confiabilidad de 0.84r establecida
por el método de Alpha Cronbach, que demostro ser altamente confiable. En las
conclusiones finales, se establece que los resultados indican la presencia de la de
la adopcion de las determinaciones eficaces y oportunas en la organizacion
referida. En consecuencia, los hallazgos han determinado que han sido aceptadas

las hipotesis pertinentes.

Rodriguez, R. (2016) Tesis: “Los Informes Contables y su utilidad para la Toma
de Decisiones en las Empresas del Sector Industrial del Municipio Libertador
del Estado Mérida" presentada en la Escuela de Posgrado en Ciencias Contables
para obtener el grado correspondiente, concluye lo siguiente: Después de llevar
a cabo la revision documental y presentar los resultados, se determina que la
informacion de contabilidad resulta ser la clave brindada de forma relevante
para analizar las determinaciones empresariales, las cuales son sobre todo el

Estado de Resultados, el Balance General, el Estado. de Movimientos de las
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Cuentas de Patrimonio y el Estado de Flujos de Efectivo. De igual forma,
resaltan al respecto las notas reveladoras contenidas en los mecanismos de la
contabilidad y otras acciones relevantes. En consecuencia, se puede enfatizar que
las técnicas de anlisis que son mas importantes se centralizan en el Estado de
Resultados y el Balance General. De igual forma el Estado de Flujos de Efectivo
es utilizado para poder entender como las actividades pueden afectar el efectivo,
en tanto que el Estado de Cuentas del Patrimonio esta concentrado en evidenciar
las inversiones efectuadas por los empresarios durante una fecha especifica. En
ese sentido el primero esta preparado en cuanto al efectivo y el segundo esta

enfocado especificamente en aspectos vinculados al patrimonio.

2.1.2 Investigaciones nacionales
Cabrera, M (2015) Ha efectuado un estudio, presentado a la Universidad

Rey Juan Carlos con el propésito de acceder al Grado de Doctor en Ciencias
de la Comunicacion, en ese sentido emite las conclusiones; sosteniendo La
investigacion aborda como el director de comunicacion de la empresa toma
decisiones estratégicas para generar valor comercial y mejorar la imagen de la
empresa en un entorno empresarial que es cada vez mas cambiante y complejo.
La investigacion se centra en entender qué decisiones toma el director de
comunicacion, como las tomas y sobre qué areas se enfoca para lograr estos
objetivos. Se destaca la importancia de vincular las decisiones del director de
comunicacion con las decisiones generales de negocios, ya que un enfoque
estratégico en la toma de decisiones, basado en la direccion, gestion y
comunicacion estratégica, asi como en la escucha activa de las partes
interesadas. convierte a la comunicacion organizacional en un elemento

primordial para lograr la competitividad de la entidad. Los resultados de la
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investigacion apuntan hacia la necesidad de que el director de comunicacién
tome decisiones estratégicas que consideren una amplia gama de variables, y
que estas decisiones estén orientadas a construir y mantener relaciones de
confianza entre la empresa y su audiencia, especialmente en un entorno.

empresarial cada vez mas interconectado.

Céceres, F. (2018) El trabajo titulado “La gestion de riesgos y su impacto
en la rentabilidad de las empresas de telecomunicaciones en la Region de Lima
Metropolitana, 2012-2015 " sefiala que el estudio realizé un andlisis integral de
cémo y como las empresas de telecomunicaciones gestionan los riesgos a lo
largo del ciclo econdmico. En consecuencia, ha concluido: Gestionar el riesgo,
toda vez que esta gestion esté relacionada con la rentabilidad financiera. Este
aspecto es muy importante para la industria, ya que una gestion inadecuada del
riesgo puede tener un impacto significativo en la complejidad de las
operaciones y las inversiones. La encuesta encontré que las presiones
comerciales en curso tuvieron un impacto negativo en la calidad del servicio y
llevaron a una disminucion significativa en la actividad general de cobro de
deudas en toda la industria. Ademas, se concluye que una gestion adecuada de
riesgos tiene un impacto positivo en las organizaciones, convirtiéndose en una
tarea diaria esencial en el desarrollo de los grados organizativos. Ello posibilita
a las entidades que se pueda promover la sostenibilidad y logren resultados

favorables al dirigir esfuerzos hacia la consecucion de objetivos especificos.

Dionicio, E. (2015) Tesis: “La Gestién Empresarial y el Modelo Aplicado

al Sector Agroindustrial, presentada a la Universidad Nacional Emilio

15



Valdizén con el fin de poder acceder al Grado Académico de Doctor en Gestion
Empresarial, por ello ha concluido que: la investigacion ha demostrado que el
Sector Agroindustrial no cuentan con modelos adecuados que permitan que
las Empresas de dicho sector puedan desarrollar una gestion empresarial
eficiente, por lo tanto el modelo propone la presencia de una serie de
mecanismos que haga posible el cumplimiento de las funciones gerenciales
sobre todo los elementos de administracion esenciales que sera de gran ayuda
para la adopcion de las determinaciones, las cuales deben orientarse hacia para
poder cumplir con sus propdsitos empresariales planificados, en concordancia
a los resultados obtenidos, por lo cual se puede evidenciar las diversas
dificultades y falencias para poder conducir acertadamente la entidad, por ello
a traves de las indagaciones pertinentes se ha encontrado diversos mecanismos
conducentes al éxito empresarial asi como al logro de sus propositos

programados anteladamente.

2.2 Bases teoricas

La Teoria de la Gestién del Riesgo segun Alva, M. (2019),

Al respecto ha establecido que tiene por objeto identificar las futuras amenazas que
representen las diversas dificultades que puedan presentarse durante sus procesos
administrativos con el proposito de no dejar que obstaculicen su desarrollo; Dado que
la presencia de estos riesgos representa un peligro para el desarrollo de la actividad,
de una organizacion o establecimiento, ya sea privado o publico, es necesario
identificarlos para eliminarlos, no sélo en la situacion actual, sino también para
prevenir, que causen problemas o dificultades. La gestion de riesgos es una disciplina

que prioriza el analisis, evita incertidumbres futuras y detecta con precision la
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presencia de amenazas. Estas amenazas y las formas de afrontarlas forman parte de las

tareas de gestion de riesgos.

La Teoria de la Administracion del Riesgo empresarial segiin Alva, M (2019)

Una politica de gestion de riesgos que identifique claramente las etapas, a traves de la
que la gestion empresarial, gestiona los diversos riesgos a los que estd expuesta, ya sea
en el mercado o en el entorno, ya sea que los riesgos se evallen frente a sus objetivos
estratégicos, es contribuir a controles internos y Elementos que promueven una cultura
de autocontrol dentro del proceso, los gerentes o ejecutivos deben aplicar politicas de
gestion de riesgos en concordancia a sus responsabilidades y niveles de accion y toma

de decisiones

La Teoria de la Gestién segin Alva, M. (2019),

Justifica la comprensién actual toda vez que concibe la gestion como la capacidad de
manejar adecuadamente la institucion publica o privada, siguiendo los parametros
administrativos. Entre sus fines es lograr el maximo nivel de probabilidades mediante
las determinaciones que se toman. La administracion, en este contexto, busca alcanzar
metas y objetivos previamente establecidos y dar cumplimiento a sus
responsabilidades pertinentes, sobre todo en lo que respeta a las obligaciones
tributarias. que incluyen esencialmente impuestos indirectos como los impuestos
generales. El tercer tipo de impuesto sobre la renta incluye concesiones en el impuesto

al consumo y los impuestos directos.
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La Teoria de la Gestion Financiera segun Flores, J. (2019),

Segln esta teoria, actualmente se entiende por gestion la capacidad de dar
cumplimiento a todas las etapas administrativos conducentes a la buena marcha
institucional, con el fin de actuar a través de decisiones que la direccidén debe tomar o
decisiones que la administracion esencialmente se esfuerza por lograr. El nivel 6ptimo
de posibilidades para alcanzar las metas y objetivos previamente establecidos y
cumplir con las obligaciones que de ellos se deriven, especialmente en lo que respecta
a mantener y mejorar el desempefio operativo y de gestion y priorizar que sus
productos suministrados se encentren aptos y 6ptimos en su calidad, con el fin de
cubrie eficientemente los requerimientos de los consumidores y tener en cuenta la
naturaleza altamente competitiva de la actividad sienta las bases para un aumento real

de la demanda de productos.

La teoria de las decisiones segin Alvarez, J. (2019),

Al respecto ha considerado que las Gerencias de las empresas frente a la ocurrencia de
problemas define varias alternativas v selecciona una de ellas para solucionar un
problema especifico, las decisiones siempre se toman en situaciones de incertidumbre,
frente a ello no se tiene la seguridad de considerar las consecuencias de las mismas, ni
de los resultados que se pueda obtener, ademas que las dificultades podrian tornarse
con muchas complejidades, toda vez que podrian existir muchas posibilidades por
tomarse en cuenta o una gran cantidad de elementos que se deben considerar sobre
todo cuando existe disponibilidad de cifras o datos que constituyen la forma en la cual

se puede evidenciar si se ha cumplido los propésitos empresariales.
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2.3 Bases filosoficas
La filosofia de la Contabilidad segun Flores, J. (2019),
Su propésito es probar la primera causa de la sabiduria contable y, de ese modo, probar
y realizar el analisis de la hipotesis final de por qué el conocimiento contable es ideal
o realista, y encontrar el punto de partida contenida en el pinaculo de la préactica y del
trabajo y pensamiento contable. Su propdsito es, como fundador de la contabilidad,
explorar y acercarse a la verdad original que crea a los seres humanos y registra los
acontecimientos econémicos, para luego expresar numéricamente su impacto a través
de informes financieros, proporcionando asi una reflexion critica sobre el papel
impulsor de los acontecimientos econdmicos. espacio y tiempo especificos en la

realidad.

La filosofia del producto final de la contabilidad segun Flores, J. (2019),

En ese sentido, afirma Los estados financieros publicos y generales representan
productos contables de alta calidad y estan destinados a expresar verdad y equidad
objetivas, pero desde una perspectiva humana, es obvio que quienes exigen verdad y
justicia son también quienes exigen verdad y justicia. No hay poder, en este caso poder
econdmico, porque los consumidores de la informacion proporcionada en los estados
financieros quieren equilibrar los intereses minoritarios con los intereses mayoritarios

y por tanto necesitan expresar lo que realmente sucedid en una fecha especifica.

La filosofia de las decisiones segun Cardenas, E. (2019),

Al respecto, ha sostenido que en la vida de las personas y de las empresas siempre

ocurren una serie de problemas que originan determinadas reflexiones acerca de la
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solucion de los mismos, frente a esa disyuntiva necesariamente deben analizar la
naturaleza de los mismos para efectos de elaborar los modelos correspondientes
considerando variables internas y externas que permiten considerar varias alternativas,
por lo tanto para tomar decisiones deben establecer prioridades de manera que
posibilita la eleccion de una alternativa que sea la mas ventajosa para hacer posible la
solucidn del problema identificado, es decir el aspecto reflexivo y la informacion son

vitales para tomar decisiones y conseguir los mejores resultados.

La Filosofia de la Gestién segun Flores, J. (2019),

Estipula que cuando se organiza y establece una organizacion empresarial, debe ser
administrada o dirigida por un grupo de personas, quienes deben ser responsables la
aplicacion de los factores generales de la administracién en la organizacion dentro de
una fecha especifica. El horario de la actividad que se realiza siempre que estas
actividades se expresan monetariamente, lo cual deben ser registrados facilmente por
el departamento de contabilidad, procesadas y resumidas en estados financieros, que
expresen, lo cual debera ser supervisado y evaluado por profesionales expertos en la
materia, a través de su opinion. Deberan expresar su opinion sobre si el informe
financiero refleja la veracidad de los hechos registrados, es decir, si es coherente y

adecuado

Segun Cordova, M. (2019) La Filosofia Empresarial,

El autor de la misma reconoce el motivo y la manera de ser de las organizaciones, de
igual forma esta referida a la cultura de ella, la cual resulta mucho con sus valores y
sus principios, todo ello en relacion con la mision y visién que comparte, se manifiesta
en la forma de comportarse frente a los problemas que se presentan cotidianamente,

situaciones y oportunidades que pueden variar en sus mismas gestiones que realizan
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2.4

de acuerdo a la finalidad por la cual han sido creadas y organizadas, la misma debe
generar una serie de elementos que procuren su plena identificacion como lo que son
realmente y lo que pretender ser en el futuro, siempre enfocada a mantener e
incrementar sus capacidades de operaciéon y administrativa como principal soporte

para brindar adecuados servicios a los consumidores, clientes y sus usuarios.

Segun Cordova, M. (2019). La Filosofia de una empresa privada,

Al respecto, esta se define como la ideologia de la propia institucién privada, la cual
se fundamente en su declaracion de principios y valores, la visién y su mision como
también en sus propositos y estrategias, considerandose para ello el marco de
referencia que encarna. su compromiso con la sociedad, asi como su Con respecto a la
éticay laintegridad ética, es en ese sentido crucial que las organizaciones deban prestar
la atencion debida a su filosofia al abordar su identidad y actitud ante sus
responsabilidades como empresa, teniendo en cuenta la aplicacion de mecanismos
adecuados para el desarrollo eficiente de sus actividades, ya que su existencia significa
la provision de una gama de articulos y prestaciones que deben ofrecerse a sus clientes

y usuarios con el fin de satisfacer sus necesidades.

Definicion de términos basicos

La Gestion del Riesgo Empresarial

Es la agrupacion de actividades ejecutadas por las personas naturales con negocios y
a través de los cuales conducen y dirigen la empresa, quienes deberan tomar
conocimiento de los factores externos que se presentan de manera inesperada
generando un impacto negativo a fin de poder desarrollar sus labores econdémicas, en
ese sentido deben contar con planes de contingencia para minimizar las incidencias de

esos elementos sobre todo para cumplir con sus propositos establecidos.
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Gestion del Riesgo Estratégico
Estos riesgos suelen estar relacionados con la forma en que opera una empresa
comercial; se trata del disefio de politicas de desarrollo, propdsitos institucionales en

general.

Gestion de Riesgo de Imagen
Al respecto, esta referido a que todos los clientes perciben a la empresa comercial
sobre todo cuando estd referido a la calidad de los productos ofertados que

necesariamente deben cubrir los requerimientos de sus consumidores.

Gestion del Riesgo Operativo
Incluye riesgos que surgen de la funcionalidad y usabilidad de los mecanismos de
informacion de la empresa, los conceptos de las etapas, la estructura de procesos y

gestion de una entidad y la base de los departamentos dentro de ellos.

Gestion del Riesgo Financiero

Dichos riesgos se relacionan con la gestion de los recursos administrados por una
empresa comercial, incluidos los riesgos relacionados con la ejecucién de
presupuestos, el cumplimiento de obligaciones, la manera en que se preparan los

informes financieros y las decisiones de inversién y financiacion.

Gestion del Riesgo de Cumplimiento
Estos riesgos incluyen aquellos que tienen relacion con la capacidad de las empresas

comerciales para dar cumplimiento a todos los requerimientos legales y contractuales,
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pero también riesgos relacionados con la ética y el cumplimiento de sus obligaciones.

Obligaciones hacia los clientes y la sociedad a la que pertenecen.

Gestion del Riesgo Tecnoldgico

Este se encuentra relacionado con temas tecnoldgicos, su objetivo es vincular las
capacidades técnicas que las empresas comerciales necesitan para cumplir con sus
actividades planificadas, ademas del cumplimiento que deben cumplir, con aquellas
que estaran plenamente operativas en operaciones futuras. Realizar tareas que deben
completarse de manera consistente al interactuar virtualmente con los clientes.

Toma de Decisiones

Este es una etapa en el que, cuando existe un problema particular, la direccién de una
empresa comercial determina la alternativa mas conveniente y luego selecciona la
alternativa que ofrece el mayor beneficio en términos de resolver ese problema

utilizando un modelo que debe ser acordado. naturaleza de la misma cosa

2.5 Hipotesis de investigacion

2.5.1 Hipotesis general

La Gestion del Riesgo Empresarial si ha influido en la Toma de Decisiones en
las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura.

2.5.2 Hipotesis especificas
La Gestion del Riesgo Empresarial si influyen en la Toma de Decisiones en las
Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura en cuanto a la planificacion de

sus decisiones.
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La Gestion del Riesgo Empresarial si influyen en la Toma de Decisiones en las
Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura en cuanto a la organizacién de

sus decisiones.

La Gestion del Riesgo Empresarial si ha influido en la Toma de Decisiones en las
Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura en cuanto a la ejecucion de sus
decisiones.
2.6 Operacionalizacién de las variables
VARIABLE INDEPENDIENTE

LA GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL
CONCEPTO OPERATIVO

Son una serie de acciones ejercida por aquellos que conducen y se encargan de dirigir
la organizacion, los cuales deben conocer los factores externos que se presentan de
manera inesperada que afectan la continuacién de su desarrollo econémico, asi para
cumplir sus fines y objetivos plasmados en sus planes empresariales, en ese sentido es
necesario identificar los riesgos en sus diversas manifestaciones para gestionarlos de
manera eficiente para lo cual se deben elaborar planes de contingencias, mecanismos

y procedimientos para minimizar los efectos de dichos factores externos.
DIMENSIONES

- Agrupacion de acciones efectuada

- Por las organizaciones

- Con proposito de adquirir conocimiento de los factores externos
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Que se presentan de manera inesperada

Que afectan la continuidad del desarrollo de

Las actividades econémicas

Asi como el cumplimiento de sus objetivos y metas

Previstos en sus panes empresariales

Para el efecto es necesario identificar los riesgos en sus diversas

manifestaciones

Para gestionarlos de manera eficiente

Para lo cual se deben elaborar los planes de contingencias, mecanismos y

procedimientos

Para minimizar los efectos de dichos factores

INDICADORES

Procedimientos para identificar los riesgos

Riesgo general empresarial

Riesgo econdmico

Riesgo laboral

Riesgo legal

Riesgo financiero

Riesgo tributario
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Riesgo sanitario

Riesgo de inversion

Riesgo tecnoldgico

INDICES

Riesgos por factores externos

Modelos para gestionar los riesgos

Modelos para tomar decisiones

Suspensiédn de actividades econdémicas

Disminucion de los ingresos

Incremento de los costos

Incremento de los gastos

Suspension perfecta de labores

Procedimientos para evitar el riesgo sanitario

Planes de contingencias para cumplir obligaciones

Elaboracion de protocolos para disminuir los efectos del riesgo sanitario

Procedimientos para disminuir los efectos de la pandemia

Elaboracion de protocolos para disminuir los riesgos

VARIABLE DEPENDIENTE
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LA TOMA DE DECISIONES

CONCEPTO OPERATIVO

Es la etapa mediante la que los encargados de conducir las referidas organizaciones,
eligen una entre varias alternativas para solucionar un problema como parte de las
labores mas trascendentes realizadas con el fin de dar cumplimiento a sus propdsitos

programados en base a los informes contables brindados en sus Estados Financieros.

DIMENSIONES

- Esun proceso

- Gerencias de las Empresas Comerciales
- Provincia de Huaura

- Eleccidn de alternativas

- Solucion de problemas

- Funciones gerenciales

- Cumplimiento de objetivos y metas

- Planes empresariales

- Estados Financieros

- Informacion contable

INDICADORES

- Planificacion de sus decisiones

- Organizacion de sus decisiones

- Ejecucion de sus decisiones

- Control de sus decisiones

- Elaboracién de modelos para tomar decisiones

- Decisiones programadas
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- Decisiones no programadas

- Decisiones con riesgo empresarial

- Evaluacion de los resultados de las decisiones tomadas
- Politicas de la toma de decisiones

INDICES

Plan estratégico

- Plan operativo

- Recursos humanos

- Recursos materiales

- Recursos financieros

- Modelos de gestién

- Herramientas de gestion

- Racionalizacion de costos
- Racionalizacion de gastos
- Cumplimiento de objetivos y metas
- Controles internos

- Politicas de inversiones

- Politica de financiamiento
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3.1

CAPITULO III
METODOLOGIA

Disefio metodologico
TIPO
Esta indagacidn, se encuentra identificado como un estudio Aplicado, por cuanto tiene
el interés en tener conocimiento de la presencia de una significancia asociacion entre
las variables sometidas a procesamiento, considerando que en la actualidad existe
inestabilidad econdmica, asi como factores internos y externos que puede generar
efectos negativos sobre todo cuando existen propositos establecidos en sus planes
empresariales, en ese sentido, los encargado de dirigir la entidad deben utilizar
estrategias y modelos para identificar los riesgos y tomar las decisiones correctas y
oportunas para gestionarlos y controlarlos procurando darle sostenibilidad a sus
actividades y operaciones.
NIVEL

El Nivel del estudio ha sido el Explicativo debido a que el estudio ha demostrado que
la Gestion del Riesgo Empresarial se encuentra asociado significativamente para la
Toma de Decisiones de las organizaciones analizadas.
DISENO
Esta indagacion, ha empleado el Disefio no experimental, toda vez que fueron
manipuladas las variables, en todo caso estaran consideradas de forma objetiva de la
forma real, tal como es.
en ese sentido seguidamente se apreciara la ecuacion que se empleard para este

proceso:
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M=o0x1oy
Dénde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X = La Gestion del Riesgo Empresarial
Y = La Toma de Decisiones
I= Grado de influencia de la Variable Independiente sobre la

Variable dependiente.

ENFOQUE

El enfoque considerado en este estudio es cuantitativo, donde la recoleccion de datos
se realiza mediante técnicas y herramientas en mismo instante y tiene como objetivo
aportar con hechos reales, observables y tangibles, respecto a los problemas surgidos
al desarrollar las operaciones de las organizaciones referidas, por ello que estos
problemas que resaltan la importancia de la disponibilidad de las herramientas
necesarias para la implementacion oportuna de la gestion de riesgos empresariales. La
decision correcta deberia reducir significativamente el impacto en el logro de sus

objetivos.

Al respecto, han sido considerados métodos detallados seguidamente:

HISTORICO

A traves de ello se ha podido apreciar la evolucion a traves de la historia la Gestion
del Riesgo Empresarial y la Toma de Decisiones teniendo en cuenta que en la
actualidad se ha pasado de tratar la problematica de los factores del entorno interno de
las Empresas para pasar a la complejidad de los riesgos ante la presencia de factores

externos que son muy complejos y dificiles de solucionar, de manera que hoy en dia
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se hace indispensable que quienes dirigen la organizacion las cuales estamos
estudiando, al respecto, a fin de que tomen las providencias del caso para disefiar,
organizar e implementar la Gestion del Riesgo Empresarial para disminuir los efectos
de dichos factores sobre todo cuando se trata de tomar las decisiones necesarias para
que en impacto sea menor sobre todo en el cumplimiento de sus propésitos
empresariales

DESCRIPTIVO

Al respecto, ha sido empleado para detallar los elementos conformantes de la Gestion
del Riesgo Empresarial en lo que se refiere precisamente a las formas, mecanismos,
estrategias relacionadas a la gestion de la empresa, toda vez que disefian, organizan e
implementan la Gestion del Riesgo Empresarial ante la existencia de factores externos
que de una u otra forma pueden generar impactos y desequilibrio en el cumplimiento
de sus funciones gerenciales, asi como aquellos otros que integran la Toma de
Decisiones en lo que respecta a la identificacion de las caracteristicas de las mismas
cuando se trata de las decisiones programadas, las no programadas y sobre todo las de
riesgo empresarial analizadas desde la perspectiva en la cual se emplean los procesos
administrativos

EXPLICATIVO

Ha sido empleado para brindar el detalle de la interrelacion de los factores integrantes
de las variables sometidas a procesamiento que actualmente se aprecia sobre todo en
lo referente a como las estrategias que adoptan sus Gerencias frente a factores externos
complejos e inesperados de manera directa e indirecta produce efectos negativos sobre
todo para poder cumplir sus propositos programados oportunamente, asi como en el
momento en la cual se realizan las determinaciones que deben adoptarse para hacer

frente a los efectos de dichos factores tratandose de que la caracteristica de las
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actividades comerciales es justamente su complejidad, dinamismo y competitividad,
en consecuencia deben tomarse las precauciones necesarias a fin de reducir sus efectos
y proteger la continuidad del desarrollo en el tiempo y espacio de dichas actividades
comerciales.

ANALITICO

Al respecto, ha sido empleado para realizar el analisis de los elementos conformantes
tanto la Gestion del Riesgo Empresarial toda vez que frente a la presencia de elementos
externos inesperados para ello quienes tienen la responsabilidad de conducir la entidad,
deben disponer de estrategias para hacer posible la identificacion de los riesgos
inherentes al desarrollo de las actividades comerciales, controlarlos y gestionar de
manera eficiente para disminuir sus efectos para dar cumplimiento a sus fines
determinados, como también las conformantes en la Toma de Decisiones ya que éstas
deben ser adecuadamente establecidos en las etapas administrativas de manera
oportuna y correcta debiendo tomarse en consideracion al respecto algun plan de
contingencia y de mejoras sobre todo cuando se trata de elaborar modelos para hacer
mas efectivas las decisiones que se puedan tomar justamente cuando se presentan en

forma imprevista los factores externos.

El proceso de disefio incluye los siguientes pasos:

- Medir o evaluar las variables independientes de los estados financieros como fuentes
de informacion en muestras representativas preparadas OXx.

- Medir o evaluar la variable dependiente de la decisibn Oy en una muestra
representativa preparada.

- Utilizar estadistica para analizar si existe una asociacion entre la variable

independiente Ox en referencia a la variable dependiente Oy.
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La validez del efecto de una variable respecto a otra ha sido determinada comparando
0 contrastando los hallazgos de las mediciones o evaluaciones de las dos variables

cuando:

Ox -0y, Oy-0Ox

3.2  Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

para el debido procesamiento, fueron considerados en ese sentido 150

responsables de la conduccion de las empresas referidas en este estudio.

3.2.2 Muestra

Considerando el empleo de las ecuaciones estadisticas pertinentes, se utilizé
un muestreo aleatorio simple para determinar que la muestra consistiria en

108 responsables de la conduccidn de las empresas mencionadas.

Z’Npq

"TEEN 1)+ Z%pq

Donde:

n= tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)
N = Tamaiio de la poblacién
E = Precision o error (0.05)

p= tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)

q=(1-p)=0.50
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Reemplazando la formula:

B (1.96)?(150)( 0.5)(0.5)
~ (0.05)2(150 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

n

1440600
™= 03725 + 0.9604

_ 1440600
"T=™13329 %
n =108

En consecuencia, han sido interrogados 108 responsables de conducir estas

organizaciones

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

Definiremos al respecto algunas de ellas:

LA ENCUESTA,

Se empleo la técnica de entrevista como método para recopilar datos respecto a los
integrantes de la poblacién. Esto se hizo con el propdsito extraerlos directamente de
quienes conducen la organizacion. El objetivo principal era comprender
adecuadamente el problema en estudio y apreciarlo de forma maés precisa los vinculos
que tiene la Gestion del Riesgo Empresarial en la etapa en la cual se adoptan las

decisiones en estas instituciones.
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LA ENTREVISTA,

Esta técnica ha sido empleada para entablar comunicacion directamente con los
participantes del estudio respectivo con el fin de lograr respuestas personalizadas, en
cuanto a las interrogantes formuladas al respecto. Permite obtener datos totales y la
participacion méxima posible de los participantes en la investigacion. Esto nos permite
aclarar malentendidos y asegurar respuestas correctas. Para ello, se realizan encuestas

en funcién de la naturaleza del problema.

LA OBSERVACION,

Desarrolla un rol de mucha trascendencia en esta jurisdiccion, y las actividades de
quienes dirigen la entidad y realizan sus actividades con el objetivo de: un registro
visual de lo que es Situaciones que suceden en situaciones reales realmente sucedieron,
y sobre todo: los incidentes deben clasificarse y registrarse segun un protocolo
estructurado y considerandose la naturaleza del problema, de tal forma que su
comportamiento y caracteristicas de desempefio queden registrados en las actividades
realizadas diariamente.

Se empleard principalmente un cuestionario como instrumento clave en esta
investigacion. Este cuestionario, al ser una forma estructurada de entrevista, contendré
preguntas directamente vinculadas a las variables de interés. Su propésito es efectuar
el registro de las respuestas de los interrogados para la evaluacion de las hipotesis
planteadas. Se buscara que el instrumento sea formal y clarifique los propoésitos del
estudio, prefiriendo el anonimato de quienes son interrogados siempre y cuando sea

posible.
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Ademaés, se recurrird a técnicas de entrevista, utilizando una guia que consta de
preguntas formuladas por el entrevistador y anotadas segin las respuestas del

entrevistado. Esto busca obtener informacion de manera espontanea y abierta.

En caso de aplicar técnicas de observacion, se utilizardn guias de observacién, ya sea
directa o indirecta, a fin de poder lograr una adecuada comprension del problema y

poner a prueba las hipotesis de estudio.

3.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

En concordancia a los datos logrados se procesa a traves de ordenadores para obtener
resultados y se analiza a la luz de los propositos, interrogantes e hipétesis propuestas
en este estudio. Para ello se utilizan técnicas estadisticas. al respecto se cuenta con la
ayuda de un ordenador, empleando programas estadisticos disponibles en el mercado,
se pueden realizar los siguientes tratamientos:

Recopilaremos los datos logrados mediante los interrogados. Posteriormente,
procederemos a revisar, corregir y organizar estos datos de acuerdo con las hipotesis

planteadas en el estudio.

Para facilitar el andlisis de datos, se aplica un sistema de codificacion numérica a las

respuestas, especialmente para las variables que seran tabuladas. Se han creado

variables de codificacion por categoria para medir conceptos de grupo especificos.

Ademas, se utilizaran diversas herramientas estadisticas para procesar y analizar los

datos recopilados. Estas herramientas incluyen:
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Medida de tendencia central: Esto implica calcular estadisticas como la media, la
mediana y la moda para comprender la tendencia central de los datos en cada

variable.

Medicion de dispersion: Se evaluara la dispersion de los datos mediante la

determinacion de estadisticas como la desviacion estdndar y el rango intercuartil.

Pruebas estadisticas: Se emplearan pruebas estadisticas para probar y comparar
hip6tesis. Un ejemplo de esto es el uso de una prueba estadistica no paramétrica,

como la prueba chi?, para ciertas comparaciones.

Estas herramientas estadisticas nos permitiran obtener una comprensién mas

profunda de nuestros datos y evaluar los vinculos entre las variables de interés en

nuestra indagacion.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

Analisis de resultados
En este segmento, se presentan y examinan los resultados del estudio en referencia con
la muestra relevante. El estudio abarca 10 interrogantes, formuladas en base a
indicadores, variables independientes y dependientes, con el propoésito de realizar la
evaluacion los vinculos de la gestion de riesgos empresariales en las decisiones de las

empresas comerciales mencionadas.

Toda la informacion obtenidas como respuesta de las interrogantes efectuada a los
responsables de las actividades comerciales de las empresas en la muestra fueron
analizados y procesados. Se aplicaron técnicas para generar tablas y datos que
revelaran una influencia significativa en el proceso de toma de decisiones relacionadas

con la gestion de riesgos.

En ese sentido, con el fin de proceder al respectivo procesamiento, se emplearon
métodos apropiados para comparar las hip6tesis planteadas en este estudio. Esto
permitié extraer conclusiones y formular recomendacion acorde a los objetivos del
estudio.

Seguidamente han sido presentadas las tablas estadisticas junto con sus
correspondientes porcentajes y graficos, acompafiados de explicaciones detalladas de

los resultados.
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1. ¢Cudl es la frecuencia considerada por Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial
tiene influencia en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura?

Tabla 1 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 22 20%
MUCHAS VECES 63 58%
ALGUNAS VECES 16 15%
RARA VEZ 3 3%
NUNCA 4 4%
TOTAL 108 100

Nota: ElI mismo autor lo ha estructurado

60% -

50% -

40% -

30% -

20% - 15%

10% -/

0% T T T T 1
SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
VECES VECES

3% 4%

Figura 1 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones

Interpretacion
Al respecto, apreciamos que el 58% de interrogados, han afirmado que muchas veces, el 20% que siempre, el
15% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 4% que nunca.

La presencia de factores externos inesperados en los Gltimos tiempos han hecho posible que los empresarios,
cambien la forma tradicional de Gestionar por otra denominada apropiadamente la Gestion del Riesgo Empresarial
ello ha hecho posible emplear determinadas estrategias con la finalidad de identificar, evaluar y controlar los
mismos mediante adecuados planes de contingencias y mejoras que tiene un efecto positivo en las etapas complejas
que es la determinacion que deben adoptarse, empleando para el efecto los informes de contabilidad con valor
agregado en tiempo real proporcionado por sus Estados Financieros lo que ha permitido cumplir con sus prop6sitos
empresariales modificados.
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2. ¢(Cémo ha considerado Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial influyen en la
Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura en
cuanto a la planificacion de sus decisiones?

Tabla 2 La Gestion Del Riesgo Empresarial/ La Toma De Decisiones/ Planificacion De Sus Decisiones

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 74 68%
PROBABLEMENTE SI 19 18%
DEFINITIVAMENTE NO 9 8%
PROBABLEMENTE NO 6 6%
TOTAL 108 100

Nota: El mismo autor lo ha estructurado

68%.
70% 7

60%

50%

40%

30%

20%

NN\

10%

0% T T T T
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
S| Sl NO NO

Figura 2 La Gestion Del Riesgo Empresarial/ La Toma De Decisiones/ Planificacion De Sus Decisiones

Interpretacion
El 68% de los interrogados respondieron que definitivamente si, el 18% probablemente que si, el 8%
definitivamente no y el 6% probablemente no.

La Gestion del Riesgo Empresarial que estan utilizando quienes tienen la responsabilidad de conducir
la entidad, lo cual han constituido en el soporte basico y trascendente para la etapa de forma ordenada
y sistematica respecto a la planificacion de sus decisiones los cuales estan fundamentadas en la
utilizacion de los informes contables con valor agregado que ha sido proporcionado por sus Estados
Financieros para tal propésito necesariamente han tenido en consideracion sus propositos modificados
en sus planes contingentes y de mejoras que han sido debidamente orientados sobre todo para
incrementar sus capacidades operativas y el mantenimiento de la calidad de los productos que ofertan a
sus clientes con la finalidad de satisfacer sus necesidades.
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3. ¢(Con qué frecuencia estima Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial ha influido
en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura
referente a la organizacion de sus decisiones?

Tabla 3 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones/Organizacion De Sus Decisiones

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 24 22%
MUCHAS VECES 74 68%
ALGUNAS VECES 5 5%
RARA VEZ 3 3%
NUNCA 3 2%
TOTAL 108 100

Nota: El mismo autor lo ha estructurado

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20% A

10% -/

0% T T T T 1
SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
VECES VECES

3% 2%

Figura 3 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones/Organizacion De Sus Decisiones

Interpretacion

Al respecto se evidencia que el 68% de los interrogados han afirmado que muchas
veces, el 22% que siempre, el 5% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 2%
que nunca.

En la actualidad y considerando los resultados positivos que ha generado su
utilizacion la Gestion del Riesgo Empresarial, lo cual ha resultado un factor
fundamental que se ha constituido en €l soporte para que sus Gerencias en
basandose en informes contables con valor agregado brindados en los Estados
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Financieros de tal forma que la empleen no solo en la planificacion de sus
decisiones, sino también en su organizacion, movilizando para ello a todos los
elementos y recursos requeridos, por lo cual procura que sirvan de manera
posterior para ejecutarlas de manera efectiva.

4. ¢En qué medida ha considerado Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial ha
podido influir en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la
Provincia de Huaura en referencia a la ejecucion de sus decisiones?

Tabla 4 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones/ Ejecucion De Sus Decisiones

RESPUESTAS Ne %
Si, EN GRAN MEDIDA 81 75%
Si, EN FORMA PARCIAL 16 15%
Si, EN ESCASA MEDIDA 11 10%
TOTAL 108 100% Nota:

El
mismo autor lo ha estructurado

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

O% T T 1
Si, EN GRAN MEDIDA  Si, EN FORMA PARCIAL Si, EN ESCASA MEDIDA

Figura 4 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones/ Ejecucién De Sus Decisiones

Interpretacion
Al respecto apreciamos que el 78% de los interrogados, han afirmado que si, en gran
medida, el 15%, si en forma parcial y el 10% que si, en escasa medida.

En ese sentido, se puede evidenciar que cuando quienes tienen la responsabilidad de
conducir la empresa, han organizado e implementado la Gestion del Riesgo
Empresarial basandose en el empleo de los datos contables con valor agregado
proporcionada por sus Estados Financieros han procedido de forma adecuada y
oportuna de sus decisiones, éstas constituyen el soporte para su ejecucion, ello implica
necesariamente utilizar estrategias especificas que contribuyan a la consecucion de
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poder cumplir con sus propositos, sobre todo en lo referido a conservar sus capacidades
de operaciones y conservar la calidad de los articulos que ofrecen.

5. ¢Cudl es la forma de considerar que la Gestion del Riesgo Empresarial tiene
influencia en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia
de Huaura referente al control de sus decisiones?

Tabla 5 La Gestion Del Riesgo Empresarial/ La Toma De Decisiones / Control De Sus Decisiones

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE Sl 67 62%
PROBABLEMENTE SI 27 25%
DEFINITIVAMENTE NO 11 10%
PROBABLEMENTE NO 3 3%
TOTAL 108 100

Nota: El mismo autor lo ha estructurado

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -~

20% T 0,
10% - ' 3% ’
0% T T T 1

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
Sl Sl NO NO

Figura 5 La Gestion Del Riesgo Empresarial/ La Toma De Decisiones / Control De Sus Decisiones

Interpretacion

Al respecto, apreciamos que un 62% de los interrogados han afirmado que
definitivamente si, el 25% que probablemente si, el 10% que probablemente no y el
3% que definitivamente si.

Los responsables de conducir la organizacion, para efectos de dar cumplimiento a
sus responsabilidades, estan utilizando la Gestion del Riesgo Empresarial y como
elemento basico un recursos estratégico como lo es la informacion contable con valor
agregado brindado por sus Estados Financieros, ello ha posibilitado no solo en la
planificacion, organizacion y ejecucion de sus decisiones, sino también efectuar el
control respectivo para ello han debido de realizar un proceso de comparacién entre
las decisiones planeadas y las decisiones ejecutadas con la finalidad de encontrar
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cudles de ellas han servido para poder cumplir con sus propdsitos, que otras no, estas
ltimas deben ser modificadas y mejoradas en el futuro a través de un plan de
mejoras.

6. (Coémo Considera usted que la Gestion del Riesgo Empresarial ha influido en la
Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura en
referencia a la elaboracion de modelos para tomar decisiones?

Tabla 6 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones / Elaboracion De Modelos Para Tomar Decisiones

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 70 65%
PROBABLEMENTE SI 25 23%
DEFINITIVAMENTE NO 8 7%
PROBABLEMENTE NO 5 5%
TOTAL 108 100

Nota: El mismo autor lo ha estructurado

65%

70% - y

60% -

50% -

40% -

30% A

20% A

NN\

10% -

0% T T T 1
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
Sl Sl NO NO

Figura 6 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones / Elaboracién De Modelos Para Tomar
Decisiones

Interpretacion:

Se evidencia, al respecto que el 65% de los interrogados han afirmado que definitivamente si, el 23%
probablemente si, el 7% probablemente no y el 5% definitivamente no.

La informacion contable con valor agregado brindada en los Estados Financieros han servido de
manera estratégica para que la Gestion del Riesgo Empresarial organizada e implementada por los que
tienen en sus manos la direccion de la organizacién, han permitido realizar el analisis y evaluar el
conjunto de problemas que se han presentado en un periodo determinado para hacer frente a los
mismos han tenido que estructurar algunas formas la adopcion de las decisiones, en ese sentido deben
efectuar el diagnostico de la naturaleza de dichos problemas, asi como considerar las variables internas
y externas para garantizar su empleo en el las etapas tan complejas de la toma de decisiones que frente
a factores externos agresivos son muy complejas y cambiantes.
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7. ¢Con que frecuencia ha considerado Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial
tiene influencia en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la
Provincia de Huaura en referencia a las decisiones programadas?

Tabla 7 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones / Decisiones Programadas

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 68 63%
MUCHAS VECES 20 18%
ALGUNAS VECES 14 13%
RARA VEZ 4 4%
NUNCA 2 2%
TOTAL 108 100

Nota: El mismo autor lo ha estructurado

70% - 63%

60% -

50% -

40% -

30% A

18%
20% -

N\ N

10% - 2%

0% T T T T 1
SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
VECES VECES

Figura 7 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones / Decisiones Programadas

Interpretacion:

Observamos que el 63% de los interrogados, han respondido que siempre, el 18% que muchas veces, el
13% algunas veces, el 4% que rara vez y el 2% que nunca.

En el proceso de planificacion, organizacién, ejecucién y control de sus decisiones que realizan las
Gerencias de las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura necesariamente debe existir una
adecuado cumplimiento de sus funciones gerenciales y el uso éptimo de la informacién contable con
valor agregado que proporcionan sus Estados Financieros, han posibilitado Ilevar a la practica la
ejecucion de las decisiones programadas, mientras no existan inconvenientes internos o externos, éstas
deben ponerse en practica cumpliendo lo establecido en sus planes empresariales contingentes aun
cuando han existido problemas e inconvenientes en un tiempo especifico
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8. ¢Cual es la medida estimada por Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial ha
tenido influencia en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la

Provincia de Huaura en referencia a las decisiones no program

adas?

Tabla 8 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones / Decisiones No Programadas

RESPUESTAS N° %
Si, en gran medida 71 66%
Parcialmente 26 24%
Si, en escasa medida 11 10%
TOTAL 108 100

Nota: El mismo autor lo ha estructurado

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%

0% T T
Si, en gran medida Parcialmente Si, en escasa
medida

Figura 8 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones / Decisiones

Interpretacion:

Se estima al respeto que de acuerdo a las afirmaciones de los interrogad
gran medida, el 24% que parcialmente y el 10% que si, en escasa medida
En el transcurso donde se efectlian las operaciones en la organizacion, pu
problemas especialmente en el entorno interno como puede ser la simplif
liquidez e inventarios, la falta de financiamiento, el desabastecimiento de

No Programadas

os el 66% dijeron si, en
ede existir determinados
icacién de los niveles de
mercaderias, entre otros,

frente a esas situaciones, las Gerencias mediante la Gestion del Riesgo Empresarial y basandose
en el uso de los informes contables con valor agregado proporcionado por sus Estados Financieros
pueden proceder a tomare decisiones no programadas, ello implica una modificacién de sus

propositos, mediante un plan de contingencias y de mejoras.
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9. ¢(Coémo estima usted que la Gestion del Riesgo Empresarial ha tenido influencia
en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura
en cuanto a las decisiones con riesgo empresarial?

Tabla 9 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones / Decisiones Con Riesgo Empresarial

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 75 69%
PROBABLEMENTE SI 23 21%
DEFINITIVAMENTE NO 3 6%
PROBABLEMENTE NO 4 4%
TOTAL 108 100

Nota: El mismo autor lo ha estructurado

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% A

O% T : T T 1
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
S| S| NO NO

Figura 9 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones / Decisiones Con Riesgo Empresarial

Interpretacion:

En ese sentido, se puede apreciar que el 69% de los interrogados han afirmado que definitivamente si,
el 21% probablemente si, el 6% probablemente si y el 4% definitivamente no.

Cuando existen determinados problemas, dificultades o inconvenientes los que conducen la empresa en
cuanto al desarrollo de sus actividades se desequilibran por la presencia de factores que provienen del
entorno externo, se han vistos precisados a emplear la Gestion del Riesgo Empresarial y en base al
contenido de los informes de contabilidad con valor agregado que brindado por sus Estados Financieros
deben proceder a tomar decisiones con riesgo empresarial, ello supone la elaboracion de planes de
contingencias a fin de reducir la incidencia de los elementos externos sobre todo para poder cumplir
con sus propositos, ello requiere identificar los posibles riesgos y gestionarlos de manera eficiente.
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10. ¢ Cuadl es la frecuencia estimada por Usted en que la Gestion del Riesgo Empresarial
puede influir en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la
Provincia de Huaura en referencia a la evaluacion de los resultados de las decisiones
tomadas?

Tabla 10 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones/ Evaluacion De Los Resultados De Las
Decisiones Tomadas

RESPUESTAS Ne %
SIEMPRE 63 58%
MUCHAS VECES 24 22%
ALGUNAS VECES 13 12%
RARA VEZ 6 6%
NUNCA 2 2%
TOTAL 108 100

Nota: El mismo autor lo ha estructurado

60% -

50% -

40% -

30%

20% A

“Bles

0%

SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
VECES VECES

Figura 10 La Gestion Del Riesgo Empresarial / La Toma De Decisiones/ Evaluacion De Los Resultados De Las
Decisiones Tomadas

Interpretacion

Se puede evidenciar que el 58% de interrogados, han afirmado que siempre, el 22% que
muchas veces, el 12% algunas veces, el 6% rara vez y el 2% nunca.

La gestion de riesgos empresariales permite a la direccion de una empresa comercial
tomar determinadas decisiones en las etapas de la administracion aplicadas a la entidad,
dentro de un determinado periodo de tiempo. Debe evaluar las consecuencias de las
decisiones que toma. El proceso de evaluacion de los riesgos planificados, no planificados
e involucrados en el negocio debe verificar si las decisiones tomadas durante el periodo
le permiten alcanzar sus metas y objetivos, con base en la informacion contable de valor
agregado proporcionada en sus estados financieros, y determinar si permitirle alcanzar
sus metas y objetivos en periodos futuros abordar estas deficiencias.
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4.2  Contrastacion de hipotesis

A fin de comparar estas hipotesis se utilizo una prueba no paramétrica llamada chi? y

una tabla multiplex usando frecuencias observadas y esperadas para determinar el

efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente de acuerdo con los

siguientes pasos detallados. ha sido configurado.

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: Los Estados Financieros como fuente de informacion si influyen en la Toma

de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura.

Ho: Los Estados Financieros como fuente de informacion no tiene influencia en

la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de

Huaura.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION DEL

LA TOMA DE DECISIONES

RIESGO EMPRESARIA Siempre Muchas veces  Algunas veces Rara vez Nunca TOTAL
Siempre 8 11 2 1 0 22
Muchas Veces 14 39 7 1 2 63
Algunas veces 13 3 0 0 16
Rara vez 0 2 0 1 3
Nunca 0 2 1 1 4

TOTAL 22 63 16 3 4 108
FRECUENCIAS ESPERADAS
LA GESTION DEL LA TOMA DE DECISIONES
RIESGO EMPRESARIAL Siempre Muchas veces ~ Algunas veces  Rara vez Nunca TOTAL
Siempre 4.48 12.83 3.26 0.61 0.82 22.00
Muchas veces 12.83 36.75 9.33 1.75 2.34 63.00
Algunas veces 3.26 9.33 2.37 0.44 0.60 16.00
Rara vez 0.61 1.75 0.44 0.08 0.12 3.00
Nunca 0.82 2.34 0.60 0.12 0.12 4.00
TOTAL 22.00 63.00 16.00 3.00 4.00 108.00
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Al respecto, presentamos seguidamente la formula estadistica pertinente:

(0-E)?
E

X2=)
Al respecto, se aprecia que cuando Ho resulta real X2, prosigue distribuciones
aproximadas a la chi? con (5-1) (5-1) = 16, lograndose niveles significantes de 0.05,

en ese sentido la regla de decision se aprecia seguidamente:

Ha sido sometida a rechazo la Hipdtesis nula (Ho) en cuanto el calculo de su valor de
X? es superior o similar a 26.30

Por consiguiente, se presenta la formula estadistica pertinente

(0-2)?
E

xX2=)

44.97

Se puede apreciar al respecto que la decision estadistica tiene valores de 44.97 >26.30

resultando el rechazo de la Hipotesis nula y la aceptacion de la Hipotesis propuesta.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: La Gestion del Riesgo Empresarial si influyen en la Toma de Decisiones
en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura respecto a la

planificacion de sus decisiones.

H2: La Gestion del Riesgo Empresarial no tiene influencia en la Toma de
Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

respecto a la planificacion de sus decisiones.
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FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION DEL LA TOMA DE DECISIONES/ PLANIFICACION DE SUS DECISIONES

RIESGO EMPRESARIAL Definitiv. Si Probabl. Si Definitiv. No Probabl. No TOTAL

Definitivamente si 60 10 2 2 74

Probablemente si 11 5 2 1 19

Definitivamente no 3 2 3 1 9

Probablemente no 0 2 2 2 6
TOTAL 74 19 9 6 108

FRECUENCIAS ESPERADAS
LA GESTION DEL LA TOMA DE DECISIONES/ PLANIFICACION DE SUS DECISIONES TOTAL

RIESGO EMPRESARIAL Definitiv. Si Probabl. si Definitiv. no Probabl. No

Definitivamente si 50.70 13.02 6.17 411 74.00

Probablemente si 13.02 3.34 1.58 1.06 19.00

Definitivamente no 6.17 1.58 0.75 0.50 9.00

Probablemente no 411 1.06 0.50 0.33 6.00
TOTAL 74.00 19.00 9.00 6.00 108.00

Teniendo en consideracion el procesamiento respectivo, se empleard la ecuacion
mostrada seguidamente

) (0-E)?
X1

Apreciamos al respecto que cuando Ho resulta real X2, prosigue distribuciones que se
acerca a la chi? con (4-1) (4-1) = 9 lograndose niveles significantes de 0.05, por

consiguiente, la regla de decision es la siguiente:

En consecuencia, resulto un rechazo en la Hipétesis nula (Ho) en cuanto al calculo de
su valor de X? es superior o igual a 16.92

Al respecto se aprecia la ecuacion estadistica respectiva:
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0-2)?
X3=Z(T)=35.14

En consecuencia, decision estadistica apreciada es que 35.14>16.92 por consiguiente

la Hipdtesis nula ha sufrido el rechazo y la aceptacion de la Hipdtesis planteada

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H2: La Gestion del Riesgo Empresarial si tiene influencia en la Toma de

Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

respecto a la organizacién de sus decisiones.

Ho: La Gestion del Riesgo Empresarial no tiene influencia en la Toma de

Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

respecto a la organizacién de sus decisiones.

FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION DEL

LA TOMA DE DECISIONES/ ORGANIZACION DE SUS DECISIONES

RIESGO EMPRESARIAL TOTAL
Siempre Muchas veces ~ Algunas veces  Rara vez Nunca

Siempre 10 11 2 0 1 24

Muchas veces 13 58 1 1 1 74

Algunas veces 1 1 1 2 0 5

Rara vez 2 1 0 0 3

Nunca 0 2 0 0 0 2
TOTAL 24 74 5 3 2 108
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FRECUENCIAS ESPERADAS

LA GESTION DEL LA TOMA DE DECISIONES/ ORGANIZACION DE SUS DECISIONES

RIESGO EMPRESARIAL Siempre Muchas veces ~ Algunas veces  Rara vez Nunca TOTAL

Siempre 5.33 16.44 1.11 0.67 0.45 24.00

Muchas veces 16.44 50.70 3.43 2.06 1.37 74.00

Algunas veces 111 3.43 0.23 0.14 0.09 5.00

Rara vez 0.67 2.06 0.14 0.08 0.05 3.00

Nunca 0.45 1.37 0.09 0.05 0.04 2.00
TOTAL 24.00 74.00 5.00 3.00 2.00 108.00

Al respecto se puede evidenciar que la ecuacion estadistica que se ha aplicado en este

procesamiento es:

2y (0-E)°
X=X

En ese sentido se aprecia que, si es que Ho resulta real X2, prosigue distribuciones
aproximadas a la chi? con (5-1) (5-1) = 16 obteniendo para ello niveles significantes
de 0.05, en ese sentido, la regla de decision es la siguiente:

Ha sido totalmente sometida al rechazo la Hipotesis nula (Ho) en cuanto al calculo de

su valor de X? resultando superior o igual a 26.30

En ese sentido, apreciamos la ecuacion siguiente:
(0-2)?
X2=) 4789

Al respecto, se aprecia que la decision estadistica arroja valores de 47.99>26.30

resultado el rechazo de la Hipotesis nula y la aceptacion de la Hipdtesis propuesta.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: La Gestion del Riesgo Empresarial si tiene influencia en la Toma de
Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura
respecto a la ejecucién de sus decisiones.

Ho: La Gestion del Riesgo Empresarial no tiene influencia en la Toma de
Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura
respecto a la ejecucion de sus decisiones.

FRECUENCIAS OBSERVADAS
LA TOMA DE DECISIONES/ EJECUCION DE SUS TOTAL
LA GESTION DEL DECISIONES
RIESGOEMPRESARIAL Si, en gran Si, en forma parcial  Si, en escasa medida

medida
Si, en gran medida 68 10 3 81
Si, en forma parcial 9 5 2 16
Si, en escasa medida 4 1 6 11
TOTAL 81 16 11 108

FRECUENCIAS ESPERADAS

LA TOMA DE DECISIONES/ EJECUCION DE SUS TOTAL
LA GESTION DEL RIESGO DECISIONES
EMPRESARIAL
Si, en gran Si, en forma parcial  Si, en escasa medida
medida
Si, en gran medida 60.75 12.00 8.25 81.00
Si, en forma parcial 12.00 2.37 2.63 16.00
Si, en escasa medida 8.25 1.63 1.12 11.00
TOTAL 81.00 16.00 11.00 108.00
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En consecuencia, seguidamente se podra apreciar la ecuacion estadistica que se

empleard, al respecto:

2
Xz:Z(UEE)

Al respecto, se aprecia que en el instante en que Ho es verdadero X?, puede continuar
distribuciones que se esta acercando a la chi? con (3-1) (3-1) = 4 teniéndose en
consecuencia niveles significantes de 0.05, por consiguiente, la respectiva

determinacion se detalla seguidamente:

Ha sido sometida al rechazo la Hipdtesis nula (Ho) respecto al célculo que arroja
valores de X2 que es superior o semejante a 9.49

Consecuentemente la ecuacién formulada es:
(0-E)?
X2=) — 3195

Por consiguiente, de acuerdo al procesamiento se ha logrado valores de 31.95 > 9.49
por consiguiente ha sido totalmente rechazada la Hip6tesis nula y ha tenido la

aceptacion la Hipotesis propuesta.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

Discusion de resultados

En concordancia a los resultados analizados y presentados existe evidencias que han
permitido demostrar que la Gestion del Riesgo Empresarial tiene influencia de forma
positiva, relevante y significante en las organizaciones referidas, toda vez que
posibilita que se utilicen estrategias adecuadas para identificar, evaluar, gestionar y
controlar los posibles riesgos inherentes a la existencia de factores externos que
podrian repercutir de forma negativa en el logro de sus propdsitos definidos, las
Gerencias de las mismas siendo un elemento trascendente la informacion con valor
agregado brindado por sus Estados Financieros la emplean de manera conjunta las
etapas complejas de la planificacion, organizacién, ejecucion y control de sus
decisiones lo cual posibilita adoptar las precauciones del caso para disminuir los
efectos negativos de esos factores que provienen de sus entornos externos.

En referencia a la Hip6tesis general tomandose en consideracion los antecedentes
que fueron citados al respecto en la indagacion, se aprecia algunas similitudes con
Céceres, F. (2018) respecto a que debido a la presencia de factores externos
imprevistos las Gerencias de las Empresas en general viene utilizando una forma de
hacer gestion denominada Gestion del Riesgo Empresarial, ello ha permitido tener
las herramientas suficientes para preveer los impactos negativos que de dichos
factores, identificar los riesgos inherentes de manera que con la informacion contable
con que cuentan ha posibilitado utilizarlos de manera conjunta y articulada lo que

ha servido para la ordenada y sistematica aplicacion de los factores administrativos

56



los cuales deben orientarse eficazmente para poder cumplir sus propositos
empresariales definidos oportunamente.

De acuerdo a lo evidenciado en la primera Hipotesis especifica basandose en los
antecedentes que han sido citados en la indagacion, se hallaron semejanzas con
Dionicio) en lo referente a que para que los empresarios en general resulté un aspecto
especial enfrentarse a problemas e inconvenientes debido a la presente de
determinados factores provenientes de sus entornos externos ello ocasiond problemas
e inconvenientes que tuvo un impacto negativo, ello obligo a las mismas a utilizar la
Gestion del Riesgo Empresarial que constituy6 una herramienta de gestion moderna
que hizo posible identificar los posibles riesgos que puedan presentarse mas adelante,
posibilitd también realizar ordenadamente y la sistematica planificacion de sus
decisiones lo que trabajo consigo una disminucién de los efectos de esos factores
externos para poder cumplir sus propoésitos definidos anteladamente.

En referencia a la segunda Hipdtesis especifica se hallaron similitudes con Rubio,
(2019) en lo relacionado a que la presencia de eventos imprevistos producidos por
factores externos dificiles de preveer y controlar son muy agresivos para las
Empresas en General, ello obligd a sus Gerencias a utilizar la Gestion del Riesgo
Empresarial con el fin de identificar los riesgos a los que estan expuestas dichas
empresas, hizo posible que con el recursos de la informacion proporcionada por sus
Estados Financieros s pudieran planificar sus decisiones, sino también sirvié para
organizarlas de forma articulada en funcion a sus recursos requeridos delos cuales

puede disponer, constituyéndose en el soporte poder ejecutarlas en un tiempo futuro.

En lo que corresponde a la tercera Hipotesis especifica se hallaron semejanzas de

igual forma con Cabrera en lo referente a que la informacién con valor agregado
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brindado por los Estados Financieros debidamente analizados hace posible que las
Gerencias de las Empresas en general la empleen para diversos propdésitos, uno de
ellos es tomar las providencias del caso frente a la posibilidad de que se presenten
factores externos de manera imprevista, frente e ello es muy importante emplear a la
Gestion del Riesgo Empresarial como una herramienta eficaz para identificar los
riesgos, y efectuar no solamente una ordenada y sistemética planificacion y
organizacion de sus determinaciones, sino de igual forma acceder a su ejecucion
utilizando para ello algunos métodos que sean Utiles para ejercer el control de
aquellos riesgos y dar cumplimiento a sus propositos, sobre todo en la conservacion
de sus capacidades de operaciones y la conservacion de la calidad de los productos

ofertados a sus clientes.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La gestion de riesgos empresariales es una manera nueva y método de gestionar una
serie de funciones de gestion en una empresa, como se menciono anteriormente. Este
nuevo método hace posible a la direccién identificar, evaluar, gestionar y controlar los
riesgos potenciales antes de que surjan. Los factores externos complejos que pueden
reducir la probabilidad de lograr los objetivos tienen un impacto significativo en la
planificacion, la organizacion, la implementacion y el control de decisiones y deben
abordarse adecuadamente en el momento adecuado. Alcanzar los objetivos planteados
en el plan de negocio de forma practica y objetiva, aplicando nuevas estrategias y
teniendo en cuenta como insumo basico la informacion de valor afadido

proporcionada en los estados financieros sobre el tema de que se trate.

El departamento administrativo organiza e implementa la gestion de riesgos
comerciales para identificar de manera sistematica y sistematica los riesgos que
puedan surgir de factores ambientales externos asi como las predicciones definidas. Al
respecto deben tener la seguridad de poder planificar sus decisiones y operaciones
ordenadamente y también sistematicamente. Para ello, tienen que considerar los
objetivos identificados en el plan de negocio inicial, asi como los planes de
contingencia y las mejoras obtenidas mediante el analisis de factores externos. Esto le

permite organizar sus actividades y decisiones en el segundo paso.
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6.2

Estructurar e implementar adecuadamente la gestion de riesgos comerciales para que
la empresa pueda operar eficientemente, lo cual le permitio identificar rapidamente el
impacto de los factores externos en la consecucion de sus propoésitos definidos
debidamente en el plan de negocios. Es posible no sélo planificar sus actividades y
decisiones, sino también organizarlas en el mismo grado. Esto requiridé un analisis
exhaustivo y detallado, invirtiendo una importante cantidad de todos los recursos
elementales y requeridos. Por tanto, la informacion contable de valor afiadido
proporcionada en los estados financieros se utiliza posteriormente para implementar
las actividades y decisiones mas importantes, evitando asi desequilibrios en el

desarrollo y mantenimiento de las actividades del dia a dia.

A pesar de los actuales factores externos imprevistos, la gestiébn de riesgos
empresariales organizada e implementada por la direccion de la empresa mencionada
anteriormente ha demostrado ser eficaz por las siguientes razones: El uso de la
informacion contable proporcionada en los estados financieros no sélo permite la
organizacién y planificacion de actividades y decisiones, y su implementacion, en
particular decisiones relativas a riesgos planificados, no planificados o de negocio. , lo
que nos ayuda a reducir el impacto de estos factores ambientales externos en el logro
de nuestros objetivos, particularmente en el mantenimiento de nuestras capacidades
operativas y la calidad de los productos que proporciona y vende a los consumidores.

Recomendaciones

a. Teniendo en cuenta que siempre existira la posibilidad de la existencia de
factores provenientes del entorno externo de manera inesperada que pueden
causas impactos y efectos negativos es recomendable a los administradores dela

entidad, le brinden la importancia correspondiente al proceso de organizar e
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implementar de manera ordenada, oportuna y sistemética la Gestion del Riesgo
Empresarial con la finalidad de identificar los posibles riesgos inherentes a
dichos factores externos lo que permitira administrar adecuadamente y controlar
no solamente las operaciones, sino también las determinaciones oportunas sean
estas programadas, no programadas y con riesgo empresarial a traves de la
elaboracion de mecanismos y meétodos para adoptar decisiones en base al
conocimiento de la naturaleza de los problemas que deben de ser resueltos para

evitar sus efectos en el cumplimiento de sus propdsitos

Considerando que los administradores y responsables, deben cumplir
eficientemente sus funciones gerenciales se recomienda a los Gerentes de las
mismas que procuren de manera permanente a utilizar la Gestion del Riesgo
Empresarial como mecanismos de identificacioén de los posibles riesgos a que
las mismas estan expuestas para tomar las providencias del caso en los informes
de contabilidad con valor agregado que debe de proporcionar sus Estados
Financieros deben proceder a realizar una planificacion adecuada y eficaz no
solamente de sus operaciones, sino también de sus decisiones en ese sentido,
deberian considerar los propésitos que se encuentran plasmados en sus
propdsitos empresariales sobre todo teniendo en cuenta que frente a la existencia
de problemas complejos deben conocer la naturaleza de los mismos para darles

la solucion correspondiente.

Es recomendable a quienes tengan la responsabilidad de dirigir la organizacion
que perfeccionen la Gestion del Riesgo Empresarial como una forma de tomar
las providencias del caso identificando los posibles riesgos que pueden generar

los factores provenientes de sus entornos externos, por lo tanto deberan utilizar
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como ayuda al insumo fundamental como son los informes con valor agregado
brindado por sus estados financieros, ello posibilitard no solo en la planificacion
de sus actividades y sus decisiones, sino también a organizar aquellas, en ese
sentido deben tener en cuenta los recursos disponibles, requeridos de tal forma
que sean el soporte para su ejecucion posterior de sus actividades y decisiones
para disminuir el impacto sobre todo en las finalidades considerados en sus

planes empresariales que corresponde a un tiempo especifico

Conociendo que en la actualidad uno de los mecanismos mas relevantes que
otorga ventajas comparativas y competitivas frente a factores externos que se
presentan de manera inesperada es recomendable que quienes tienen la
responsabilidad de conducir la entidad deban utilizar la Gestion del Riesgo
Empresarial como un recurso relevante y basandose en el empleo de los datos
contables con valor agregado brindado por sus Estados Financieros deben
proceder no solo a planificar y organizar sus actividades y decisiones, sino
también a ejecutarlas de forma efectiva, en ese sentido deben emplearse métodos
y acciones en la adopcion de sus decisiones planteando en base a ellos las
alternativas y eligiendo lo que mas le convenga a fin de resolver las dificultades
gue se presenten, para evitar su impacto en el mantenimiento de sus capacidades
operativas y la conservacion de la calidad de los productos ofrecidos a los

consumidores, tratando en lo posible de satisfacer las necesidades de los mismos.
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Anexo 1

En la entrevista a efectuarse en la muestra correspondiente se utilizara el siguiente

cuestionario:

1. (Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial
influye en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de

Huaura?
a.Siempre () b.Muchasveces( ) c. Algunas veces ()

d-RaraVez () e.Nunca ()

2. ;Considera Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial influye en la Toma de
Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura respecto a la

planificacion de sus decisiones?
a. Definitivamente si ( ) b. Probablementesi ()
c. Definitivamente no ( ) d. Probablemenﬂe no ()

3. ;Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial influye
en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

respecto a la organizacion de sus decisiones?
a. Siempre () b. Muchas veces ( ) c. Algunas veces ()

d. Raravez ( ) e.Nunca ()
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4. ;En qué medida considera Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial influye en
la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

respecto a la ejecucion de sus decisiones?
a. 5i, en gran medida () b. Si, en forma parcial ()
¢. Si, en escasa medida ( )

5. ;Considera Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial influye en la Toma de
Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura respecto al

control de sus decisiones?

a. Definitivamente si ( ) b. Probablementesi ()

c. Probablemente no ( ) d. Definitivamente no ( )

6. ;Considera Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial influye en la Toma de
Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura respecto a la

elaboracion de los modelos para tomar decisiones?
a. Definitivamente si () b. Probablemente si ()
¢. Probablemente no ( ) d. Definitivamente no ( )

7. ;Con que frecuencia considera Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial influye
en la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

respecto las decisiones programadas?
a. Siempre () b.Muchas veces ( ) c. Algunas veces ( )

d.Raravez () e.Nunca ()
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8. ;En qué medida considera Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial influye en
la Toma de Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura

respecto a las decisiones no programadas?

a. Si en gran medida () b. Parcialmente ( )

¢. Si, en escasa medida ()

9. ;Considera Usted que la Gestion del Riesgo Empresarial influye en la Toma de
Decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura respecto a las

decisiones con riesgo empresarial?

a. Definitivamente si () b. Probablemente si ()

¢. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )

10. ;Con qué frecuencia la Gestion del Riesgo Empresarial influye en la Toma de
decisiones en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura respecto a la

Evaluacion de los Resultados de las decisiones tomadas?

a. Siempre () b. Muchas veces ( ) c. Algunas veces ()

d. Rara Vez () e.Nunca ()
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