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RESUMEN

Objetivo: Se ha demostrado que la Gestién Tributaria influyen de manera significativa en el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo. Métodos: La poblacion la conformaron 460
empleados de la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo y la muestra por 210 en concordancia a la
aplicacion de las ecuaciones estadisticas respectivas, para ello se ha empleado los factores
correlacionales pertinentes, estableciendo como dimensiones: Impuesto de periodicidad anual, predios
urbanos, predios rasticos, determinacion del monto del impuesto, planeacion de acciones,
determinacion de hechos, realizacion de acciones, toma de decisiones se recepciond opiniones de
profesionales especialistas en el tema tratado los cuales efectuaron las validaciones pertinentes.
Resultados: Ello denotan que el 78% es la apreciacion de los interrogados, con mas porcentaje entre
muchas veces y siempre de las Autoridades, y trabajadores en general que estiman que la Gestién
Tributaria tiene influencias en el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo.
Conclusién: de acuerdo a lo evidenciado mediante la aplicacién de los factores correlacionales a traves
de la utilizacion de la Chi? denota que la Gestion Tributaria tiene influencias en el Impuesto Predial en

la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo.

Palabras claves: Gestion Tributaria, Impuesto Predial, Municipalidad Distrital de Supe Pueblo.



ABSTRAC

Objective: It has been shown that Tax Management significantly influences Property Tax in
the District Municipality of Supe Pueblo. Methods: The population was made up of 460
employees of the District Municipality of Supe Pueblo and the sample by 210 in accordance
with the application of the respective statistical equations, for which the relevant correlational
factors have been used, establishing as dimensions: Annual periodicity tax, urban properties,
rustic properties, determination of the amount of the tax, planning of actions, determination
of facts, carrying out actions, decision making, opinions were received from professionals
specialized in the subject matter, who carried out the pertinent validations. Results: This
denotes that 78% is the appreciation of those questioned, with a higher percentage among
many times and always of the Authorities, and workers in general who estimate that the Tax
Management has influences on the Property Tax in the District Municipality of Supe Pueblo
. Conclusion: according to what is evidenced through the application of correlational factors
through the use of Chi2 denotes that Tax Management has influences on Property Tax in the

District Municipality of Supe Pueblo.

Keywords: Tax Management, Property Tax, Supe Pueblo District Municipality.
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INTRODUCCION

En la actualidad se considera que una de las fuentes de financiamiento mas significativa para
las Entidades Ediles sobre todo la cual estamos analizando perteneciente al Distrito de Supe
Pueblo es la recaudacion que se obtiene de la cobranza del Impuesto Predial, sin embargo en
muchas de ellas existen dificultades y deficiencias que impiden el incremento de los recursos
financieros que son indispensables y necesarios para que se mantengan sus capacidades
operativas, asi como contribuya al logro de sus propositos y metas sobre todo lo relacionado
a la optimizacion de los servicios ofrecidos a las poblaciones con la finalidad de satisfacer sus
necesidades en sus diversas manifestaciones como limpieza, seguridad, salud, educacion,
transporte y otros servicios basicos.

Para efectos de poder conservar e acrecentar los recaudos proveniente de los depdsitos que
corresponde a los pagos del Impuesto de Predios en la entidad edil de Supe Pueblo es necesario
y conveniente que sus Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados brinden la
trascendencia correspondiente al desarrollo de una Gestién Tributaria eficiente, para ello es
relevante contar dentro de la estructura administrativa de la Municipalidad con un
departamento que se encargue de utilizar diversas estrategias para sobre todo generar cultura
tributaria en sus usuarios de manera que puedan cumplir de manera voluntaria la cancelacion
de los impuestos respectivos, sobre todo lo que corresponde al impuesto predial, asi como que
debe contar con el personal especializado que procure dar un buen trato a sus usuarios, asi
como otorgar facilidades para el pago a fin de lograr el incremento de la recaudacion y
finalmente establecer politicas claras y concretas que afirmen una relacion exitosa en base a

los servicios basicos que presta.



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
En la actualidad se considera que la prioridad de la Administracion Plblica en su
conjunto es el de contar con un Estado eficiente que proporcione de manera permanente,
sistematica, ordenada y oportuna los servicios basicos con valor agregado con sentido
de equidad con el proposito de cubrir los requerimientos, como también las necesidades
de la sociedad sobre todo en algunos aspectos relevantes como es la educacién, la salud,

la vivienda, la infraestructura y el transporte.

El Estado para dar cumplimiento a su desempefio debe contar como apoyo bésico y
fundamental a las instituciones gubernamentales especialmente en lo referente a los
servicios basicos que la poblacidn requiere, para ello de manera conveniente y necesaria
en cuanto al control, planificacion, ejecucidn, organizacion, de un conjunto de hechos
cuya orientacion se enfoca hacia el logro de los propositos programados
anticipadamente en sus planes institucionales en ese sentido se podra obtener eficiencias
de forma positiva sobre todo cuando se trata de prestar determinados servicios que deben
ser de calidad, por lo que estan obligadas a desarrollar gestiones publicas eficientes y

sostenibles, asi como conservar e incrementar sus capacidades operativas.

Es necesario manifestar que las entidades ediles Distritales sobre todo la
correspondiente a Supe Pueblo, a traves de ella se efectua la ejecucion de acciones en la
cual se debe utilizar sus recursos humanos, materiales y sobre todo financieros, en éste
ultimo caso son aquellos que son recaudados, custodiados y empleados, asi como los

otros ingresos que provienen de las diversas fuentes de financiamientos entre ellas las



que genera los aportantes en el pago de sus tributos respectivos, para efectos de que esas
actividades sean sostenibles necesariamente deben utilizar herramientas modernas de
gestion puablica que priorice la incrementacion y el mantenimiento de sus capacidades

operativas necesarias para prestar de manera eficiente los servicios basicos.

Es importante hacer conocer las fuentes de financiamiento de las cuales provienen los
ingresos en efectivo que generalmente reciben las entidades ediles para tener sus
capacidades operativas eficientes que contribuyan a brindar servicios adecuados en

beneficio de la sociedad poblaciones.

Hoy en dia el tema de los impuestos en el actual contexto municipal en la que se
desenvuelven las entidades ediles en general, en ese caso se encuentra la Municipalidad
Distrital de Supe Pueblo obtiene gran trascendencia debido a los requerimientos que
tienen respecto a la obtencion de recursos financieros teniendo en cuenta que existen
varios factores entre ellos la expansion demografica ha ido acrecentandose los servicios
publicos, debiéndose atender de manera oportuna y optima correspondiente, lo que
podria generar dificultades sociales, lo cual se evidencia en la insatisfaccion de las
poblaciones con respecto a sus autoridades entre ellos los Regidores y también los

Alcaldes, como también de sus Gerentes, empleados y funcionarios.

En la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo se evidencian grandes dificultades
vinculados a la cobranza del impuesto predial esto se debe a que no se desarrolla la
Gestion Tributaria de manera eficiente, por lo tanto se origina una disminucion en la
recaudacion de los recursos financieros lo que dificulta el cumplimiento de los
propdsitos y metas que fueron programados con anticipacion, sobre todo cuando se trata
de conservar e incrementar su capacidad operativa que debe constituirse en el soporte
basico y fundamental para efectos de que se preste mejores y mayores servicios basicos

a su poblacion.



Si bien es cierto que la Municipalidad cuenta con una Gerencia o el ente recaudador, no
tiene trabajadores aptos para desemperfiar con eficiencia sus funciones, de igual forma
no tienen planes orientados a incrementar los grados de recuado provenientes de la
cobranza del impuesto predial, tampoco han desarrollado actividades tendientes a lograr
una mayor concientizacion de los contribuyentes de dicho impuesto para generar
conciencia para el pago de sus impuestos que permita a sus pobladores a cumplir con
hacer efectivo sus obligaciones tributarias, optando hasta ahora por las comunes
amnistias tributarias, premiando a los contribuyentes que adeudan y desmotivando a los

que cumplen de manera puntual con pagar dicho impuesto.

Forman parte importante de la Gestién Gerencial en la entidad edil de Supe Pueblo, la
Administracion Tributaria que no viene a ser sino la Gestion Tributaria que comprende
también un conjunto de actividades que deben desarrollarse relacionadas a efectuar una
orientacidn claray precisa de los compromisos tributarios de los aportantes del impuesto
predial, asi del proceso de recaudacion que se materializa en la cobranza de mismo
haciendo posible la disponibilidad de recursos financieros para que se cumplan con el
desarrollo de sus operaciones tratando en lo posible que se toman las mejores decisiones
respecto a su utilizacion, sobre todo en lo que respecta al incremento de sus capacidades
de sus operaciones necesarias para lograr brindar mas y mejores prestaciones hacia la
sociedad orientados a cubrir las exigencias y demandas en cuanto a los elementos
basicos como lo es seguridad, la limpieza, salud, educacion, cultura, transporte e

infraestructura.

La necesidad de conocer de manera objetiva las razones en la entidad Edil de Supe
Pueblo exista una Gestion Tributaria deficiente respecto a la etapa recaudadora,
administracién y fiscalizacién de los ingresos que provienen del Impuesto Predial ha

sido una de las principales preocupaciones para realizar este estudio, para poder hacer
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conocer las sugerencias y recomendaciones necesarios para que se le dé la importancia
que merece la implementacion de determinadas estrategias y mecanismos para crear
conciencia tributaria en los contribuyentes para que cumplan con el pago

correspondiente.

Los planes estratégicos, institucionales y operativos elaborados en la Municipalidad
Distrital de Supe Pueblo que contienen sus logros y propdsitos que deben cumplirse en
oportunamente, los cuales no se cumplen en su real dimensidn porque existen problemas
vinculados a la Administracion de sus Recursos Financieros derivados de una Gestion
Tributaria deficiente que no permite que la etapa recaudadora y utilizacién eficiente de
dichos recursos que se obtienen como resultado de la cobranza del impuesto predial, por
lo tanto genera dificultades para poder mantener sus capacidades de operaciones lo que
afecta a brindar servicios 6ptimos en favor de la sociedad propiciando un deterioro en
la imagen de la Municipalidad Distrital que involucra a todas las personas que laboran

en el entidad referida.

Por consiguiente en cuanto a la problematica expuesta es conveniente desarrollar la
presente investigacion para que todos los trabajadores de la entidad edil tengan
conocimiento detalladamente en lo referente a las dificultades existentes que afectan a
la Gestion Tributaria, especialmente lo cual se relaciona a la etapa de recaudo de la
cobranza de los impuestos correspondientes que resultan muy importante y necesaria
para propiciar una mejora en la Gestion Municipal y consecuentemente la
Administracion tributaria que hagan posible el cumplimiento de los propoésitos

estimados en sus planes.



1.2 Formulacién de los Problemas
1.2.1 Problema General
¢En qué forma la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la

Municipalidad Distrital de Supe Pueblo?

1.2.2 Problemas Especificos
¢De qué manera la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion del monto

de la base imponible?

¢De qué medida la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la escala progresiva

aplicable?

¢De qué modo la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion del monto
del impuesto?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Demostrar la manera en que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial

en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo.

1.3.2 Objetivos Especificos
Determinar la manera en que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion del

monto de la base imponible.
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Establecer la medida en que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la escala progresiva

aplicable.

Analizar el modo en que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en

la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion del monto

del impuesto.

1.4 Justificacidn de la Investigacion de la Investigacion

La presente investigacion se justificd debido a que es importante que los trabajadores
en general que laboran en la Entidad Edil Distrital de Supe Pueblo puedan adquirir los
conocimientos respecto a la necesidad de se desarrollen estrategias y acciones
necesarias para mejorare la Gestion Tributaria de manera que se pueda incrementar la
recaudacion de los ingresos financieros que provienen de la cobranza de los impuestos
de manera que exista mayor disponibilidad para conservar e incrementar su capacidad
operativa que posibilite bridar servicios adecuados y excelentes a la sociedad .
También se justificd debido a la necesidad de programar actividades de orientacion
hacia los contribuyentes del impuesto predial sobre el pago de sus deudas tributarias
desarrollando tareas que hagan posible premiar a los buenos contribuyentes y aplicar
fuertes sanciones a los que no cumplan con efectuar los pagos de dicho impuesto.
Asimismo, se justificd porque es necesario que la Gestion Tributaria cuente con el
personal altamente entrenado y plenamente capacitado para efectuar procesos de
fiscalizacion que permitan verificar la existencia de los predios urbanos y rusticos con
el proposito de que con un catastro real y objetivo se puede exigir a los aportantes
cumplan dentro de las fechas previstos la cancelacion del impuesto predial que le
corresponde en plena concordancia con el hecho imponible, de manera tal que en el

futuro se descarte la existencia de las tradicionales amnistias tributarias.



1.5 Delimitacion del estudio
El estudio ha considerado estimar a las Autoridades, y trabajadores en su totalidad

pertenecientes a la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo.

1.6 Viabilidad del estudio

Se encontraron diversas fuentes necesarias para hacer viable este estudio como lo son
los recursos humanos, bibliografias, como también la parte financiera seré totalmente

cubierta por la investigadora.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién
2.1.1 Investigaciones Internacionales
Alean, P. (2016) Tesis: “Factores determinantes para poder recaudar las deudas de
los Impuestos Prediales en el Distrito de Cartagena de Indias” en sus conclusiones
afirma que la estructura tributaria en Colombia se encuentra aln centralizada y poca
flexibilidad, abandonando el desarrollo de las empresas del pais, a pesar de ello las
entidades ediles de la localidad podrian emplear ello para acrecentar el ingreso de
recursos desde el momento de los grados de confianza de la administracion efectiva
de esos ingresos, las tacticas de la administracion son las asignaciones y gestiones del
gasto publico local que acreciente la provision de servicios pablicos como también de
los bienes hacia la sociedad, con el propdsito de realizar de forma directa el
crecimiento de sus niveles de vida, el importe de la deuda de sus tributos han
disminuido, lo que recomienda las probabilidades de efectuar campafias optimas y
adecuadas para efectos de incentivar el recaudo de las deuda, empleando distintas
tacticas, a partir de ofertas motivadoras de manera personalizada y también en grupo,
para dar prioridad a los beneficios y también a los compromisos de acuerdo a las

peculiaridades de la poblacion.

Lopez, S. (2016) tesis: “Programa de Mejora en la Recaudacion del Impuesto
Predial en el Municipio de Ciudad Ixtepec, Oxaca”, en sus conclusiones afirma que
ha sido establecida que el recaudo aproximado del Impuesto Predial esta representado
en 40% de los ingresos totales, de igual forma, los recursos que derivan de este

concepto es empleado de forma discrecional debido a que no tienen implementacion



bajo un modelo de rendicion y transparencia de cuentas, se ha confirmado que el
recaudo del impuesto predial se debe esencialmente a que los valores catastrales se
encuentran desactualizados, como también los predios que no se encuentran
registrados, asi mismo se evidencio la existencia de un grandes cantidades de
aportantes que se encuentran morosos que se ha ido incrementando llegando en la
actualidad un 70 % de contribuyentes morosos, existiendo solo un 30% de aportantes

que cumplieron con la cancelacion de sus impuestos.

2.1.2 Investigaciones Nacionales
Agurto, F. (2017) tesis: “La Conciencia Tributaria y su influencia en la Evasion
Tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Santa Maria,
2017”7, la cual se presento con el propoésito de efectuar el tramite para la obtencion del
grado respectivo, en merito a los hallazgos logrados afirma que se determiné que existe
correlaciones con moderacién con grandes significancias, debido a ello se concluye
que la Conciencia Tributaria en cuanto a su etapa tiene influencias con la evasion del
Impuesto Predial en la entidad edil respectiva, esto tiene implicancias en cuanto a que
si quienes aportan continlan con una escasa conciencia para cumplir con ello,
enmarcado en el conjunto socio-cultural por carecer de valores como lo es la
honestidad, la responsabilidad y la justicia vinculandose con la poblacion y el
Gobierno, en ese sentido la respectiva evasion, continuara acrecentandose, la falta de
principios conlleva a no cumplir con el pago de sus impuestos lo que incrementara la

evasion tributaria

Bazo, M. (2019) Tesis: “Fraccionamiento Tributario y su influencia en la
Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaura 2018”, el

mismo que fue presentado para efectos de tramitar la titulacion correspondiente, en ese
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sentido, en sus conclusiones afirma que la revision y analisis a la documentacion y
datos obtenidos se concluye el fraccionamiento del Impuesto Predial podria influir en
la morosidad para el recaudo de los tributos en la entidad edil de Huaura, asi como en
la realizacion de la fiscalizacion tributaria, de igual manera en la determinacion de
amnistias tributarias, en la efectividad de la cobranza y finalmente se determiné que el
fraccionamiento de la deuda tiene influencias positivamente en el recudo de los

impuestos en la entidad edil respectiva.

Huanacuni, J. (2018) Tesis: “La Gestion de la Administracion Tributaria y su
relacion en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Periodo 2017”, presentada para efectuar
sus trdmites correspondiente a la obtencion de su grado de maestro, en ese sentido, en
sus conclusiones sostiene que la Gerencia de Administracion Tributaria de esa entidad,
cuenta con trabajadores que no tienen capacidad para el cumplimiento de su
desempefio de la entidad, debido a que alguno de ellos se hallan desempefidndose
debido a favores politicos y solamente por una fecha establecida, lo cual ha reflejado
la presencia de un inadecuado grado de capacitacion profesional, solo reciben
capacitaciones algunos trabajadores que brindan sus prestaciones en esta Gerencia la
cual resulta estratégica para un 6ptimo recaudo de impuestos a fin de realizar una
gestion excelente y buen funcionamiento de la entidad edil, posee medios de trabajo
inoperativos que dificulta definir los estados de cuentas de los contribuyentes, el
sistema de gestion tiene fallas, no existen controles frecuentes y finalmente no ha
creado su pagina Web en el cual podria tener informado a todos los usuarios, respecto
con sus responsabilidades y compromisos tributarios y finalmente no utiliza los medios
de comunicacion para informar, solo lo hace mediante carteles en algunas partes de la

localidad y mediante el vehiculo que efectua la recoleccion.
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Lagos, N. (2018) Tesis: “Gestion Tributaria para incrementar la Recaudacién del
Impuesto Predial en la Municipalidad SMP, 2017, presentada a la Facultad de
Ingenieria y Negocios, y Competitividad de la Universidad Norbert Wiener para la
obtencion del titulo profesional de Contador Publico, en sus conclusiones considera
que de acuerdo al estudio efectuado, relacion de aportantes morosos de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres es muy desarrollada, toda vez que del
100% de la emision de la base la fecha programada, solamente cumplen con el pago
el 49.26% en promedio, deberia considerarse que aproximadamente el 67.5% de los
aportantes, cuenta con niveles de conocimiento mediano, en cuanto a sus obligaciones
y las penalidades que pueden recibir, en la encuesta realizada a los aportantes solo el
33 % de pobladores han actualizado su declaracion jurada al afio, asimismo
manifestaron que en los ultimos 5 afios no recibieron visitas o llamadas por parte de
los empleados de la entidad edil, en ese sentido, se concluye por consiguiente que el
seguimiento fiscalizador de los predios en la entidad edil respectiva es muy bajo, las
prestaciones administrativas por cuanto de realizar su planificacion, la recaudacion, el
registro, y fiscalizacion de los tributos respectivos predial para acrecentar sus
captaciones, la Municipalidad es demasiado flexible en cuanto a la presion ejercida
para el cumplimiento de pago por parte de los aportantes toda vez que aprueban
ordenanzas para aplicar amnistias tributarias, aproximado de solo el 65% de la
poblacién emplean estos recursos para poder efectuar la regularizacién de sus pagos y
finalmente afirma que la Municipalidad Distrital referida planea acrecentar el recaudo
de sus tributos, por cuanto debe efectuar el seguimiento a las personas que se
encuentran debiendo el pago de sus impuestos respectivos Yy fiscalizar la declaracion

de los predios.
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Lizondro, H. (2018) Tasis: “El Impuesto Predial y la Gestion Financiera en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria”, , por cuanto la cobranza del mismo genera
la recaudacion tributaria de flujos de fondos que posibilita que la Gerencia General

puede tenerlos en cuenta

Mamani, N. (2019) tesis: ”Cultura Tributaria y Nivel de Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Yunguyo, Periodo 2015-
2018”, presentada Profesional de Licenciada en Administracién, en sus conclusiones
afirma que en los plazos establecidos por la ley, el nivel de recaudacion del impuesto
predial en ese periodo ha sido muy bajo, en el afio 2015 fue del 86 %, en el afio 2016
del 83 %, el afio 2017 fue del 86% y del afio 2018 87% y finalmente se plantean

estrategias y acciones para poder acrecentar las recaudaciones respectivas.

Segama, C. (2015) Tesis: “El Impuesto Predial como Fuente de Financiamiento
en la Municipalidad Provincial de Huaral””, con el proposito de gestionar los
tramites que conduzcan a la obtencion de su titulo correspondiente, concluye
afirmando que teniendo en cuenta los hallazgos logrados y contrastaciones respectivas
mediante la aplicacion del estadistico la Chi Cuadrada fue superior que el valor teérico
en ese sentido se evidencid que el Impuesto Predial tiene vinculaciones de forma
significante como fuente de financiamiento en la entidad edil, toda vez que posibilita
a los encargados de la Gestion Financiera disponer de flujos de efectivo provenientes
de la cobranza de dicho impuesto lo que hace posible dar cumplimiento a sus

propdsitos que se encuentran debidamente planificados con anticipacion.

Medina, A. (2017) Tesis: “La Recaudacion del Impuesto Predial y las Finanzas

Publicas de la Municipalidad Provincial de Tambopata —2016”, presentada a la



13
Yucra, M. (2015) tesis: “La Gestion Tributaria Municipal y Propuesta para el
mejoramiento de la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Cayma 2015” tuvo como objetivos la determinacion de los vinculos entre
las variables que fueron sometidas a procesamiento, en la cual se procedio al empleo
de los factores correlacionales, con el propdésito de establecer los resultados esperados.
En ese sentido los hallazgos fueron favorables, toda vez que se hallo aceptacién de las

propuesta realizadas en sus hipdtesis correspondientes.

La Teoria de la Gestion Tributaria segun Altuna, J (2018), esta inicialmente fue
utilizada en las empresas en la basqueda de la eficiencia y eficacia en el desarrollo de sus
operaciones, posteriormente se trasladd a las entidades gubernamentales, actualmente se
entiende como la etapa consistente en planificar, organizar, ejecutar y controlar de un
conjunto de actividades orientadas al recaudo, administracion y fiscalizacion de los
impuestos con la finalidad de disponer de recursos financieros necesarios para el
mantenimiento operativo de las mismas y para efectos de brindar servicios optimo que

cubran las expectativas de la sociedad, tanto en el nivel central, regional y local.

La Teoria del Impuesto Predial segin Alfaro, J. (2018), de acuerdo con ésta Teoria
establece que es un impuesto programado para ser efectuado de manera anual que grava
el costo respectivo urbanos y rurales, asi como las edificaciones e instalaciones que
forman parte de los mismos, la recaudacion, administracion y fiscalizacion del
cumplimiento de las obligaciones inherentes a dicho impuesto corresponde a las
Municipalidades Provinciales y Distritales donde se encuentran ubicados dichos predios,
la base imponible para la determinacion de este impuesto se debe tener en cuenta el valor
total sobre el cual se aplica de manera progresiva las escalas impositivas; constituye en la

actualidad una importante fuente de financiamiento para el mantenimiento operativo de
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las Municipalidades y para la prestacion eficiente de los servicios basicos que puedan

satisfacer las necesidades de sus Poblaciones en sus diversas manifestaciones.

La Teoria de la Recaudacion Tributaria segun Balmaceda, J. (2018), establece de
manera clara y precisa que las entidades publicas entre las que se encuentran las
Municipalidades Provinciales y Distritales tienen la obligacién de acuerdo a la Ley de
Tributacion Municipal de definir estrategias y utilizar mecanismos para mejorar e
incrementar la recaudacion mediante la cobranza de los impuestos, especialmente del
Impuesto Predial para asegurar la misma es necesario que cuenten con los catastros
correspondientes y el registro detallado de sus contribuyentes con la finalidad de asegurar
que los mismos cumplan con los pagos que corresponda de manera que puedan disponer
de forma permanente con los recursos financieros convenientes para mantener sus
capacidades operativas y prestar mas y mejores servicios a sus Poblaciones tendientes a

solucionar sus necesidades mas apremiantes.

La Teoria Organizacional: Analisis de su enfoque en una Administracion Publicay
su diferencia en una Administracién Privada segun Cardenas, L. (2018), se establece
a raiz a partir de las opiniones e informes de las investigaciones realizadas sobre la teoria
organizacional, como se efectla su efectia en la administracion publica estatal a nivel
general, enmarcando su diferencia con la administracién privada desde una perspectiva
que involucra a los entes de la organizacion como una teoria organizacional que enfoca
sus lineamientos hacia conseguir los fines y metas propuestas en la planificacion de los
objetivos que diferencian a la administracion publica de la administracion privada con la
forma de administrar de cada una de ellas al notarse que no se efectia una relacion
adecuada entre la organizacion y la administracion publica, se nota entonces una
diferencia en la aplicacion de la teoria organizacional en una entidad publica que muchas

veces requiere del ingreso de recursos financieros provenientes de impuestos, tasas y
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contribuciones para el cumplimiento de sus objetivos previstos y que esta guiada por las
politicas publicas y estatales, en cambio en la Administracion Privada que no necesitan
la introduccion para desarrollar sus objetivos y metas que por lo general se preocupa por

generar lucro a partir del analisis del costo/beneficio.

La Teoria de la Administracion de Fondos Publicos segun Duran, L. (2019), establece
que se origind a raiz de la necesidad de cautelar la utilizacién dptima de los recursos
financieros que deben estar orientados al cumplimiento de sus objetivos y metas de cada
una de las entidades publicas, sobre todo en lo que se relaciona a la prestacion de los
servicios basicos para satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios, por lo
tanto el proceso de planeamiento, recaudacion, custodia y su utilizacion debe ser
efectuado de manera ordenada y sistematica garantizando de esa manera el
financiamiento integral de su capacidad operativa y consecuentemente de dichos servicios

basicos.

La Teoria de la Administracion de los Recursos Financieros segun Carrasco, L.
(2018) comprende un conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados por los
sistemas administrativos, y, a través de ellos por las entidades y organismos publicos
participantes en el proceso de planeamiento, captacidn, asignacion, custodia, utilizacion,
registro, control y evaluaciéon de los recursos financieros, dicho proceso debe estar
orientado a financiar la operatividad y a la prestacion de servicios basicos con valor

agregado a sus usuarios en sus diversas manifestaciones.

La Teoria de los Sistemas Administrativos segun Duran, L. (2019), establece que
estos sistemas tienen la finalidad de ayudar a que la Gestion de las entidades publicas se
planifique y desarrolle con criterios de unidad, racionalidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad y orden en funcion al cumplimiento de sus objetivos y metas considerados

en sus planes estratégicos, institucionales y operativos especialmente en lo que se
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relaciona al mantenimiento de sus capacidades operativas y a la prestacion de mas y
mejores servicios a sus usuarios para efectos de satisfacer las necesidades, exigencias y

demandas de los mismos.

La Teoria de la Administracion Financiera en las Entidades Publicas segun Duran ,
L. (2019), establece que la administracion financiera en las entidades publicas, esta
orientada a viabilizar la gestion de los fondos publicos, conforme a las disposiciones del
ordenamiento juridico, promoviendo el adecuado funcionamiento de sus sistemas que lo
conforman, segun las medidas de politica econdmica establecidas en concordancia con la
Ley de Responsabilidad y transferencia fiscal y el Marco Macroeconémico Multianual y
se circunscribe a los principios de transparencia, legalidad, eficiencia y eficacia en la
gestion publica, por lo tanto las politicas pablicas deben estar enfocadas a lograr una
reforma institucional que se dirija a satisfacer las necesidades de la sociedad de una

manera mas justa, eficiente y eficaz.

La Teoria de la Gestion Financiera segun Altuna, J. (2018), establece que en la
actualidad la Gestion es entendida de acuerdo a ésta teoria como la aptitud para planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos de una empresa o entidad publica con el
propdsito de obtener el grado Optimo de posibilidades mediante decisiones que
necesariamente tiene que efectuar la Gerencia o la Administracién esencialmente
dirigidas a conseguir los objetivos y metas previamente fijadas, asi como de cumplir con
las obligaciones resultantes de las mismas, especialmente cuando se trata de la prestacién
de los servicios basicos que les corresponde especialmente a las entidades publicas como
son las Municipalidades Provinciales y Distritales para satisfacer las necesidades,
requerimientos y demandas de la poblacion con la intencion de lograr que esos servicios
basicos tengan el valor agregado correspondiente en aspectos basicos de seguridad,

higiene, educacion, transporte y otros.
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2.2 Bases Filosoficas
La Filosofia de la Gestion Tributaria segun Fernandez, M. (2019), establece que un
Estado efectivo requiere de una administracion publica capaz de contribuir a la mejora
del bienestar ciudadano, para ello uno de las herramientas claves lo constituye la Gestién
Tributaria entendida como un mecanismo que contiene disposiciones y procedimientos
para que las entidades publicas constituidas como Gobiernos locales, en el dmbito
Provincial y Distrital puedan ejercer la administracion, administracion y fiscalizacién de
los impuestos que les corresponde de acuerdo a ley, especialmente en lo que se refiere al
Impuesto Predial que en la actualidad se constituye como la principal fuente de
financiamiento para las Municipalidades Provinciales y Distritales haciendo posible
disponer de recursos financieros para mantener e incrementar sus capacidades operativas

y para prestar mas y mejores servicios basicos a sus ciudadanos.

La filosofia Institucional segun Paredes, E. (2018), ésta identifica a la razon y forma de
ser de una entidad publica, también se refiere a la cultura de la misma que tiene que ver
mucho con los principios y valores de las entidades publicas, todo ello en relacion con la
vision compartida de cada una de ellas, se manifiesta en las formas de actuacion ante los
problemas, oportunidades y situaciones de cambio en sus propias gestiones, existe por lo
tanto un conjunto de elementos que van a permitir la identificacion de las entidades
publicas con lo que son en la realidad y lo que pretenden ser en el futuro, que a su vez
permita desarrollar actividades que deben estar orientadas a prestar servicios basicos con

valor agregado a sus usuarios para satisfacer sus necesidades y exigencias.

La Filosofia de la Gestion Financiera segun Rojas, F. (2018), establece que es la

reflexion metddica que piensa en una planificacion, organizacion, ejecucion, control y
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evaluacion del conjunto de actividades financieras que desarrollan las empresas o
entidades puablicas, comprende también la ética financiera que se refiere a la actitud,
conducta y comportamiento de las personas o profesionales que tiene que ver con el
proceso de recaudacion, custodia y utilizacion de los recursos financieros de las mismas,
para que dichas actividades sean realizadas dentro de la legalidad y responsabilidad deben
actuar con los siguientes valores: equidad, eficacia, eficiencia y transparencia, a los que
se pueden agregar que deben estar involucradas en la honradez, la honestidad,
imparcialidad, profesionalismo, diligencia y lealtad de manera que generen y reflejen

buenos habitos y actitudes.

Las Filosofias que guian la Gestion del Desempefio segun Duran, L. (2019), el autor
considera que existen dos filosofias relacionadas a la Gestion del Desempefio, la primera
asume que la gestion de los empleados se concentra en fijar estandares o metas y
asegurarse que los mismos cumplan con esos estandares, desde esta perspectiva los
Gerentes de las Empresas y los Responsables de las entidades publicas asumen un rol
policial, es decir imponer y controlar esos estandares, la segunda que es una vision
opuesta, quiza mas humana parte de la idea de que los empleados deben ser mas
productivos y que los Gerentes de las Empresas y los Responsables de las entidades
publicas deben soportar esos deseos, bajo ésta vision deben motivar a los empleados
deben asegurarse que los mismos poseen habilidades, destrezas y motivaciones para
alcanzar los objetivos y metas, ambas filosofias permiten alcanzar los objetivos y metas,

pero las implicancias para el manejo de los empleados pueden ser radicalmente opuestas.

La Filosofia de una Institucion Puablica segun Duran, L. (2019) que la filosofia
institucional es definida como la ideologia de una institucion publica en si, es la base de

la declaracién de los principios y es marco referencia de la mision, su manifestacion se
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basa en la integridad ética-moral de la misma, ademas de su compromiso con la sociedad,
por lo tanto es indispensable que una institucién pablica brinde la debida importancia a
su filosofia, por cuanto se trata de su identidad y postura frente a su responsabilidad como
ente dinamico respecto a su componentes y los demas grupos sociales vinculados a su

existencia y funcionamiento

2.4 Definicién de Términos Bésicos

La Gestion Tributaria

Es el conjunto de actividades que se desarrollan en las Municipalidades Provinciales y
Distritales con la finalidad de recaudar, administrar y fiscalizar el proceso de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de sus contribuyentes a fin de asegurar los
recursos financieros necesarios para mantener sus capacidades operativas, asi como
satisfacer las necesidades de sus Poblaciones mediante la prestacion de servicios basicos

con valor agregado.

Administracion Tributaria Municipal
Es el 6rgano de la Municipalidad encargado de gestionar la recaudacion de los impuestos
municipales, las municipalidades administraran exclusivamente las contribuciones y tasas

municipales y por excepcién los impuestos que la ley les asigne

El Impuesto predial
Es un impuesto de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y rusticos,
para efectos de este impuesto, se considera predios a los terrenos, incluyendo terrenos

ganados al mar, a los rios y otros espejos de agua, asi como las edificaciones e
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instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de estos predios que

no pudieran ser separadas, sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

Célculo del Impuesto Predial
La base del calculo del impuesto predial es el valor de todos los predios que posean los
contribuyentes dentro de las jurisdicciones provinciales y distritales, debiéndose

determinar los montos de acuerdo a los porcentajes y las unidades impositivas tributarias.

Obligacién del pago del Impuesto Predial

Se encuentran obligados al pago del Impuesto Predial las personas naturales y juridicas
que sean propietarias de los predios al 1 de enero de cada afio, en caso de transferir el
predio, el comprador asumira el papel de contribuyente y estara obligado al pago del

impuesto a partir del afio siguiente de producida la transferencia.

Impuestos Municipales

Son aquellos que han sido creados por ley para en favor de los Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de las Municipalidades
Provinciales y Distritales a los contribuyentes, su administracion, recaudaciéon y

fiscalizacion corresponde a las mismas.

Catrasto

Es un instrumento necesario para mejorar la recaudacion del impuesto predial, porque

hace posible la correcta identificacion de los predios y de sus propietarios o poseedores.

Fiscalizacién de Predios
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Tiene como objetivo detectar predios que aun no figuran en el Padrén y no contribuyen,
asimismo permite detectarse los cambios producidos y la disminucion de los valores de

los mismos que han sido declarados con valores inferiores.

Recursos Financieros

Son aquellos recursos que son recaudados por los Gobiernos Locales entre ellos la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo, estos pueden ser impuestos, tasas Yy
contribuciones que en cumplimiento de la norma constitucional de la ley y las ordenanzas
municipales pueden ser recaudados, forman parte importante de los presupuestos

municipalesy que permitiran realizar sus proyectosy prestar servicios a sus comunidades.

Gestion Financiera
Es el conjunto de actividades que realizan las personas responsables de la misma en la
Municipalidad Distrital de Supe Puerto relacionadas al proceso de planeamiento,

captacidn, asignacion, custodia, registro, control y utilizacion de los recursos financieros.

Fuentes de Financiamiento

Son las instancias de las cuales provienen los recursos financieros que deben ser
adecuadamente recepcionados, recaudados, custodiados vy utilizados por las
Municipalidades Provinciales y Distritales, siendo una de las principales la que proviene
del impuesto predial, los mismos deben tenerse en cuenta para ser incluidos en sus

presupuestos correspondientes a los periodos fiscales.

Recursos Directamente Recaudados
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Son los ingresos generados en forma directa por las Municipalidades entre ellas la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo que adecuadamente presupuestados y
dptimamente utilizados van a contribuir al mantenimiento de sus capacidades operativas
de las mismas y a la prestacion de mas y mejores servicios a sus poblaciones en sus

diferentes manifestaciones.

Gestidn Presupuestaria

Es la capacidad que tienen las unidades ejecutoras o pliegos presupuestarios del manejo
y la administracion del presupuesto publico o participativo a través de procedimientos,
técnicas, normas en sus diferentes etapas aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y
desemperio con el proposito de lograr objetivos institucionales a través del cumplimiento

de objetivos y metas.

Planificacion de Actividades
Es el proceso mediante el cual se programan un conjunto de actividades en las cuales
estan plenamente definidos los objetivos y metas a cumplirse en un determinado periodo

en base a una eficiente y dptima utilizacion de sus recursos financieros.

Organizacion de Actividades
Es el proceso mediante el cual en base a las actividades planificadas se considera los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para asegurar y garantizar su

financiamiento.

Ejecucion de Actividades
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Es el proceso mediante el cual se ejecutan las actividades planificadas y organizadas
mediante el empleo de estrategias que necesariamente deben estar orientadas a contribuir

con el cumplimiento de sus objetivos y metas previstos en los planes institucionales.

Control de Actividades

Es el proceso mediante el cual se comparan las actividades financieras ejecutadas con las
actividades financieras planificadas a fin de determinar las variaciones existentes las que

se deben estudiar y analizar para incorporarlas al plan de mejoras para el siguiente periodo

Ingresos Publicos
Son los recursos financieros que se obtienen de modo regular y periddico sin excepcion
proveniente de fuentes tributarias y no tributarias que sirven para financiar los gastos

considerados en el presupuesto.

Gastos Publicos

Son los desembolsos de dinero que realizan las Municipalidades conforme al presupuesto
aprobado con la finalidad de cumplir con sus objetivos y metas previstos en sus planes
institucionales de manera que puedan satisfacer las necesidades de sus usuarios, para el

efecto deben desarrollar actividades, programas y proyectos.
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2.5 Formulacion de las Hipotesis
2.5.1 Hipotesis General
La Gestion Tributaria si influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo.

2.5.2 Hipotesis Especificas
La Gestion Tributaria si influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion del monto de la base

imponible.

La Gestion Tributaria si influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo respecto a la escala progresiva aplicable

La Gestion Tributaria si influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacién del monto del impuesto.



2.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

LA GESTION TRIBUTARIA

CONCEPTO OPERATIVO
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Es el conjunto de actividades que realizan las personas responsables de la Gestion

Tributaria en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo con la finalidad de administrar,

recaudar y fiscalizar los impuestos que de acuerdo a ley le corresponde a fin de

recaudar recursos financieros que permitan el cumplimiento de sus objetivos y metas

en especial el mantenimiento de su capacidad operativa y la prestacion de los servicios

béasicos con valor agregado a su poblacién.

DIMENSIONES

- Es un conjunto de actividades

- Que realizan las personas responsables

- De la Gestion Tributaria

- En la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo

- Con la finalidad de

- Administrar, recaudar y fiscalizar los impuestos
- Que de acuerdo a ley les corresponde

- A fin de recaudar recursos financieros

- Que permitan el cumplimiento de sus objetivos y metas

- En especial el mantenimiento de su capacidad operativa y

- La prestacion de los servicios basicos

- Con valor agregado a su Poblacion



INDICADORES
- Planificacion de sus actividades
- Organizacion de sus actividades
- Ejecucion de sus actividades
- Control de sus actividades
- Modelos para tomar decisiones
- Toma de decisiones
- Decisiones programadas
- Decisiones no programadas
- Decisiones con riesgo empresarial

- Evaluacion de los resultados de las decisiones tomadas

INDICES

- Plan estratégico de gestion tributaria

- Plan operativo de gestion tributaria

- Estructura administrativa de la gestion tributaria
- Recursos humanos

- Recursos materiales

- Recursos financieros

- Implementacion de modelos para tomar decisiones
- Estrategias de gestion tributaria

- Controles operativos

- Manual de organizacion y funciones

- Reglamentos internos

- Directivas de gestion tributaria
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VARIABLE DEPENDIENTE
EL IMPUESTO PREDIAL
CONCEPTO OPERATIVO
Es un Impuesto de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y
rasticos, su recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad
donde se encuentran ubicados los mismos, su cobranza constituye una fuente de
financiamiento que genera los recursos financieros necesarios para el mantenimiento de
su capacidad operativa y para la prestacion de mas y mejores servicios basicos a su

poblacién.

DIMENSIONES

- Esunimpuesto de periodicidad anual

- Que grava el valor de los

- Predios, urbanos y rusticos

- Su recaudacion, administracion y fiscalizacion

- Corresponde a la Municipalidad

- Donde se ubican los mismos

- Su cobranza constituye una fuente de financiamiento
- Que genera los recursos financieros necesarios

- Para el mantenimiento de su capacidad operativa y
- Prestacion de mas y mejores

- Servicios basicos a su poblacion

INDICADORES
- Base imponible del impuesto

- Escala progresiva aplicable



- Determinacion del monto del impuesto

- Sistemas de pagos del impuesto

- Procedimientos del pago del impuesto

- Determinacion de los montos minimos del impuesto

- Valorizacion de los predios urbanos

- Valorizacion de los predios rusticos

- Determinacion de los montos de las depreciaciones de los predios urbanos

- Valorizacion de las instalaciones fijas y permanentes

INDICES

- Hecho imponible

- Valores arancelarios

- Valores unitarios de edificaciones
- Valores unitarios de terrenos

- Tasas de depreciaciones

- Areas construidas

- Determinacion del monto neto
- Plazos de pagos

- Mantenimiento del catastro

- Amnistia tributaria

- Intereses

- Sanciones

28
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodologico
Este estudio, en concordancia a la naturaleza del Problema propuesto como también de
sus objetivos, esta identificado como una Investigacion Aplicada, por ha permitido
conocer la existencia de influencia significativa de la Gestion Tributaria sobre el
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo, por lo cual hubo
posibilidades de realizar las sugerencias que conduzcan a resolver el referido problema
en cuanto a la necesidad e importancia de hacer conocer a las personas encargadas de la
misma puedan desarrollar sus actividades que propicien el cumplimiento de sus
propdsitos para incrementar la recaudacion de los recursos financieros que se requieren
para conservar las capacidades operativas y ofrecer servicios oOptimos y eficaces a su

poblacién.

Este estudio y ha tenido nivel explicativo, debido a que se ha podido demostrar la
existencia de influencias significantes de a Gestion Tributaria respecto al Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo.

El disefio especifico que se ha empleado en este estudio fue el Disefio no experimental
toda vez que las variables referidas, no se manipularon, sino que se les tuvo una
consideracion de manera objetiva tal como se presenta realmente, cuyo diagrama es el

siguiente:
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M=ox1Ioy

Donde:
M = Muestra seleccionada.
O = Observacion.
X = La Gestion Tributaria
Y = El Impuesto Predial

I= Grado de influencia de la Variable Independiente sobre la Variable dependiente.

En ese sentido ha sido tomado en cuenta el enfoque cuantitativo debido a que la
obtencion de informacion, a traves de las técnicas e instrumentos el cual se realizard
solamente en un momento, como también procurar otorgar un aporte respecto a alguna
accion o hechos reales, medibles, tangible y también observable evidenciado todo ello
en la Municipalidad Distrital de Supe en cuanto hacia alguna dificultad respecto a los
requerimiento de programar ordenadamente y actividades sistematicas que permitan la
recaudacion de mayores ingresos obtenidos de los diversos pagos de los tributos

respectivos, especialmente los que provienen del impuesto predial.

HISTORICO

Hizo posible, tener conocimiento, respecto a su desarrollo histérico a traves del tiempo
la Gestion Tributaria y el Impuesto Predial considerando que en la medida que mediante
ley se aprobo dicho impuesto en beneficio de las entidades ediles, por lo tanto
necesariamente las Municipalidades Provinciales y Locales deben disponer en sus
estructuras administrativas un unidad encargada de la Gestion Tributaria, asi como que
dicho impuesto es de periodicidad anual y constituye una fuente de financiamiento

importante para mantener sus capacidades operativas y prestar servicios eficientes y
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Optimos a la sociedad en general, teniendo en cuenta que dentro de ellas se encuentra la

Municipalidad Distrital de Supe Pueblo.

DESCRIPTIVO

Ha sido utilizado para tener conocimiento de los factores que constituyen tanto la
Gestién Tributaria referido precisamente al disefio, organizacién e implementacion de
una unidad u 6rgano que se encarga de disefar las politicas de recaudo, administracion,
y fiscalizacion de una de sus principales fuentes de financiamiento, asi como los que
integran el Impuesto Predial en cuanto a la determinacién de su base imponible, las
escalas progresivas aplicables, el calculo de los montos, los sistemas de pagos, 10s
procedimientos de cumplimiento, aspectos presentados también en la entidad edil de

Supe Pueblo.

EXPLICATIVO

ha sido empleado para dar explicacion respecto a la interrelacion de los factores
conformantes de las variables referidas las cuales fueron sometidas a procesamiento,
teniendo en cuenta que de modo articulado deben actuar para hacer posible que las
entidades ediles, sobre todo la establecida en Supe Pueblo puedan organizar a las
unidades responsables de la misma, considerando que la administracion, recaudacion y
fiscalizacion eficiente del impuesto predial debe ser un objetivo estratégico porque a
través de la obtencion de recursos financieros hace posible que cumpla sus objetivos y
metas especialmente para que la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo puede
satisfacer las necesidades de sus ciudadanos en lo que se refiere a los servicios basicos,

asi como el mejoramiento de su capacidad operativa.
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ANALITICO
Se ha empleado para realizar el andlisis de los factores integrantes tanto de la Gestion
Tributaria y el Impuesto Predial teniendo en cuenta que entre ellos debe existir la
articulacion necesaria y permanente a fin de que en la entidad establecida en Supe
Pueblo se le dé la importancia que corresponda ya que constituye una de las fuentes mas
trascendentes para el financiamiento que le provea de los recursos financieros necesarios
a fin de dar cumplimiento con sus logros, sobre todo lo referente a los servicios basicos
como limpieza, seguridad, transporte, educacidn, cultura, medio ambiente y otros que

le corresponde prestar a sus ciudadanos.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION
En este proposito han sido considerados todos los trabajadores de la entidad edil
que hacen un total de 460 individuos pertenecientes a la Municipalidad Distrital

de Supe Pueblo.

3.2.2. MUESTRA
De acuerdo al célculo respectivo, realizado en base a la formula estadistica
correspondiente arrojo valores de 210 trabajadores de la entidad edil.

La formula se evidencia en seguida:
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B Z?’Npq
T E2(N-1)+Z%pq

n

Dénde:

n= tamaifio de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96)
N = Tamaio de la poblacion
E = Precision o error (0.05)

p= tasa de prevalencia del objeto de estudio (0.50)

Reemplazando la férmula:

_ (1.96)%(460)( 0.5)(0.5)
~ (0.05)2(460 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n

| 4417840
" 1.1475 + 0.9604

n

441.7840
~2.1079

= 209.5849

n =210

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

LA ENCUESTA, ha sido empleada, con el proposito de la recolectacion de datos
concordantes a la muestra representativa de la Poblacién para de esta manera acceder
a datos directos por parte de los trabajadores pertenecientes a la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo, para poder comprender adecuadamente el problema y
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evidenciar adecuadamente los vinculos de la Gestion Tributaria respecto al Impuesto

Predial.

LA ENTREVISTA, ha sido posible acceder a interrogar a los representantes de la
muestra, con el propdsito de poder obtener los datos precisos y reales en referencia a
las variables consideradas en este propdsito, las cuales fueron sometidas a

procesamiento en base a las respuestas que concedieron los entrevistados respectivos.

LA OBSERVACION, se empled ésta Técnica para tener una presencia importante en
el ambito geogréafico del Distrito de Supe Pueblo en el cual desarrolla sus actividades
los Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados para efectos de tener un registro
visual de lo que realmente ocurre en una situacion real, debiendo clasificarse y
consignar los acontecimientos mas importantes en base a un esquema previamente
elaborado teniendo en cuenta la naturaleza del problema, por lo tanto se registrara la
conducta y las caracteristicas del desempefio de los mismos en las actividades que
desarrollan en forma cotidiana.

El instrumento que se utilizé con mayor frecuencia en la presente investigacion fue el
Cuestionario que represent6 una ayuda muy valiosa de la Técnica de la Entrevista, para
el efecto se estructurd un conjunto de preguntas que relacionaron forma directa a las
variables de estudio para registrar las respuestas de los encuestados a fin de verificar
las hipétesis propuestas, éste instrumento tuvo una estructura formal con los elementos
necesarios para que los encuestados sepan los objetivos de la investigacion, siendo
necesario dentro de lo posible elaborar preguntas cerradas con multiples respuestas.
Por otro lado, también se utiliz6 en forma preliminar la Técnica de la Entrevista, el

instrumento empleado fue la Guia de Entrevista, que es una cédula de preguntas en
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donde el entrevistador es el que pregunta y escribe la respuesta del entrevistado siendo

su proposito obtener informacion méas espontanea y abierta.

Asimismo, se utiliz6 la Técnica de la Observacion habiéndose empleado la Guia de
Observacion directa con la finalidad de tomar conocimiento real del problema con la
finalidad de probar las hipotesis de estudio.

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA IMNFORMACION

El procesamiento de la informacion obtenida se efectu6 mediante el computador con
la finalidad de obtener resultados, a partir de los cuales se pudo realizar un analisis,
segun los objetivos, preguntas e hip6tesis planteadas en la presente investigacion,
para el efecto se utilizaron las técnicas estadisticas con el apoyo del computador,
habiéndose empleado programas estadisticos que se encuentran en el mercado, dicho
procesamiento fue el siguiente:

- Obtenida la informacion de la muestra objeto de estudio de la investigacion, la
misma que fue revisada, corregida y ordenada de acuerdo con las hipdtesis
planteadas.

- Se codificaron las respuestas utilizando un sistema de cddigos numéricos para las
variables con el fin de tabularlas.

- Las variables codificadas se establecieron por categorias para medir los conceptos
de grupos.

- Se definieron las herramientas estadisticas.

El procesamiento fue efectuado mediante las siguientes herramientas estadisticas:

- Medidas de tendencia central

- Medidas de dispersion

- Pruebas Estadisticas.

Para efectuar la prueba o contrastacion de las Hipotesis se utilizo el analisis no

paramétrico mediante la prueba estadistica denominada la Chi cuadrado X.



36

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Andlisis de Resultados
A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos, analizados e interpretados de
acuerdo a la encuesta aplicada en la muestra de la presente Investigacion, la cual consté
de 10 preguntas formuladas de acuerdo a las variables y los indicadores de la variable
dependiente y a través de los cuales se explica el grado de influencia significativa que
gjercen los Regimenes Tributarios sobre las Obligaciones Tributarias en las Micros y
Pequefias Empresas del Distrito de Huacho.
Considerando la informacion analizada y procesada de la encuesta efectuada en la
muestra a los Administradores y empleados que laboran en las principales Micros y
Pequefias Empresas del Distrito de Huacho, se han elaborado las respectivas tablas en
las cuales se han determinado los porcentajes acompafiados de las correspondientes
figuras.
En base al andlisis y la interpretacion de los resultados de la encuesta se demuestra la
influencia significativa que ejercen los Regimenes Tributarios sobre las obligaciones
tributarias.
Para efectos de realizar el analisis y la interpretacion de los resultados se han empleado
los procedimientos mas convenientes lo que ha permitido realizar la contrastacion de las
hipotesis planteadas en la presente investigacion lo que ha permitido finalmente definir
las conclusiones y sobre éstas proponer las recomendaciones considerando los objetivos

de la misma.
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A continuacion, se presentan las tablas con sus respectivos porcentajes y las figuras, asi
como la interpretacion de los resultados, tal como se muestra en el siguiente que a

continuacién se muestra:

ENCUESTA

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion Tributaria Influye en el

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo?

TABLA1

LA GESTION TRIBUTARIA / IMPUESTO PREDIAL

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 42 20%
MUCHAS VECES 122 58%
ALGUNAS VECES 32 15%
RARA VEZ 6 3%
NUNCA 8 4%
TOTAL 210 100

Nota: estructura realizada por la investigadora
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FIGURA 1
LA GESTION TRIBUTARIA/ IMPUESTO PREDIAL
Interpretacion:

El 58% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 20% que siempre, el 15%
que algunas veces, el 3% que rara vez y el 4% que nunca.

La realizacién de una Gestion Tributaria eficiente si influye de manera significativa en
el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo, porque permite
conservar e incrementar su recaudacién mediante el empleo de determinadas estrategias,
contar con mas recursos financieros hace posible que tenga la capacidad operativa y
administrativa conveniente para efectos de cumplir con sus objetivos y metas
especialmente en lo que se refiere a la prestacion de mas y mejores servicios basicos a

su Poblacion.

2. ¢Considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion de la base

imponible?
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LA GESTION TRIBUTARIA / IMPUESTO PREDIAL / DETERMINACION

DE LA BASE IMPONIBLE

RESPUESTAS N.° %
DEFINITIVAMENTE SI 143 68%
PROBABLEMENTE SI 38 18%
DEFINITIVAMENTE NO 17 8%
PROBABLEMENTE NO 12 6%
TOTAL 210 100

Nota: estructura realizada por la investigadora
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FIGURA 2

LA GESTION TRIBUTARIA /IMPUESTO PREDIAL / DETERMINACION

INTERPRETACION:

El 68% de los encuestados respondio que definitivamente si, el 18% probablemente

DE LA BASE IMPONIBLE

que si, el8% definitivamente no y el 6% probablemente no.

La Gestion Tributaria no solamente debe centrarse en la cobranza del impuesto

predial, sino también en las funciones basicas que debe cumplir la instancia

encargada de tal propdsito y eso se inicia cuando existe el suficiente cuidado cuando
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se trata de la determinacién de la base imponible de dicho impuesto relacionado a
los predios urbanos y rusticos de ello depende el proceso de verificacion
permanente a fin de que no se produzcan reclamos de los contribuyentes de dicho
impuesto en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo que de presentarse
ocasionan diferencias y conflictos con los pobladores, por lo que sus Autoridades,
Gerentes, funcionarios y empleados deben procurar que no existan errores en su

determinacioén.

3 ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion Tributaria Influye en el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la aplicacion de la escala

progresiva?

TABLA3

LA GESTION TRIBUTARIA / IMPUESTO PREDIAL/ APLICACION DE LA
TASA PROGRESIVA

RESPUESTAS N.° %
SIEMPRE 46 22%
MUCHAS VECES 143 68%
ALGUNAS VECES 11 5%
RARA VEZ 6 3%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Nota: estructura realizada por la investigadora
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FIGURA3

LA GESTION TRIBUTARIA / IMPUESTO PREDIAL / APLICACION DE LA

TESA PROGRESIVA

Interpretacion:

3.

El 68% de los encuestados respondieron que muchas veces, el 22% que siempre, el
5% que algunas veces, el 3% que rara vez y el 2% que nunca.

La Gestion Tributaria implica un conjunto de actividades que debidamente
planificadas, organizadas, ejecutadas y controladas pueda contribuir al incremento
de la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Supe
Pueblo, por lo tanto debe utilizar estrategias adecuadas que debe priorizar no
solamente el proceso de determinacion de la base imponible, sino también la
aplicacién correcta y oportuna de la tasa progresiva lo que debe garantizar la
determinacion posterior del monto del impuesto para que los usuarios conozcan la

validez de dicho proceso y pueda tener la aceptacion correspondiente.

¢En qué medida considera Usted que la Gestion Tributaria Influye en el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion

del monto del Impuesto?
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TABLA4

LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL /
DETERMINACION DEL MONTO DEL IMPUESTO

RESPUESTAS N.° %
Si, EN GRAN MEDIDA 158 75%
Si, EN FORMA PARCIAL 31 15%
Si, EN ESCASA MEDIDA 21 10%
TOTAL 210 100%

Nota: estructura realizada por la investigadora
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FIGURA4
LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL/
DETERMINACION DEL MONTO DEL IMPUESTO
Interpretacion

El 78% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 15%, si en forma

parcial y el 10% que si, en escasa medida.
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Las estrategias y procedimientos que utiliza la Gestion Tributaria debe ser
debidamente planificada de manera que los usuarios de la Municipalidad Distrital
de Supe Pueblo conozcan en detalle no solamente el proceso de determinacion de
la base imponible del impuesto predial, sino también la aplicacion de la tasa
progresiva y sobre todo el mecanismo utilizado para la determinacién del monto
del mismo de manera que los usuarios se sienten satisfechos con los mismos

generando en ellos la confianza y la voluntad de su pago posterior.

5. ¢(Considera Usted que la Gestion Tributaria Influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a los sistemas de pagos del

Impuesto?

TABLAS

LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL / SISTEMAS DE
PAGOS DEL IMPUESTO

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 130 62%
PROBABLEMENTE SI 53 25%
DEFINITIVAMENTE NO 21 10%
PROBABLEMENTE NO 6 3%
TOTAL 210 100

Nota: estructura realizada por la investigadora
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FIGURAS

LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL / SISTEMAS DE
PAGOS DEL IMPUESTO

Interpretacion

El 62% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 25% que
probablemente si, el 10% que probablemente no y el 3% que definitivamente si.

La Gestion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo debe planificar
de manera adecuada el conjunto de actividades que debe de realizar en un periodo
determinado, por lo tanto debe emplear estrategias de facil comunicacion con los
usuarios del Impuesto Predial, de manera que estos no solamente conozcan el
proceso de determinacion de la base imponible, la aplicacion de la tasa progresiva
y la determinacién de su monto, sino también los sistemas de pagos que utiliza la
Municipalidad a fin escojan el mas conveniente de acuerdo a sus intereses y sus

capacidades contributivas.
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6. ¢Considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a los procedimientos de pagos del

impuesto?

TABLAG

LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL /
PROCEDIMIENTOS DE PAGOS DEL IMPUESTO

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 137 65%
PROBABLEMENTE SI 48 23%
DEFINITIVAMENTE NO 15 7%
PROBABLEMENTE NO 10 5%
TOTAL 210 100

Nota: estructura realizada por la investigadora
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FIGURA 6
LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL /
PROCEDIMIENTOS DE PAGOS DEL IMPUESTO

Interpretacion

El 65% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 23% probablemente

si, el 7% probablemente no y el 5% definitivamente no.
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Una de las funciones mas relevantes que debe cumplir la Gestion Tributaria en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo es lo que corresponde a los procedimientos
que deben de utilizar los contribuyentes del Impuesto Predial para efectuar el pago
correspondiente, para ello debe hacer posible que exista la suficiente informacion
dirigida a los mismos, incluyendo las facilidades del caso, para ello deben tener en
cuenta lo que establece la ley de Tributacion Municipal respecto a dicho impuesto,
siendo evidente que lo mas recomendable es incentivar a los contribuyentes que

paguen el total del monto del mismo.

7. ¢Con que frecuencia considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a los montos minimos

de pago?

TABLA7

LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL / MONTOS
MINIMOS DE PAGO

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 132 63%
MUCHAS VECES 38 18%
ALGUNAS VECES 27 13%
RARA VEZ 9 4%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Nota: estructura realizada por la investigadora
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FIGURA7
LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL / MONTOS MINIMOS DE
PAGO

Interpretacion:

El 63% de los encuestados respondieron que siempre, el 18% que muchas veces, el
13% algunas veces, el 4% que rara vez y el 2% que nunca.

Una Gestion Tributaria eficiente se debe caracterizar no solamente con su
organizacion operativa y administrativa dentro de la estructura general de la
Municipalidad de Supe Pueblo, sino también debe necesariamente que planificar,
organizar, ejecutar y controlar sus actividades de tal manera que contribuyan de
manera directa con la conservacion y el incremento de la recaudacién del Impuesto
predial, para el efecto sus estrategias y procedimientos deben ser conocidos por los
contribuyentes de dicho impuesto sobre todo cuando se trata de la determinacion
del monto minimo del mismo para que los contribuyentes lo tengan en cuenta y

efectlen el pago de acuerdo con sus capacidades contributivas.
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8. ¢En qué medida considera Usted que la Gestidn Tributaria influye en el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la valorizacion de

los predios urbanos?

TABLAS
LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL /VALORIZACION
DE LOS PREDIOS URBANOS

RESPUESTAS N° %
Si, en gran medida 139 66%
Parcialmente 50 24%
Si, en escasa medida 21 10%
TOTAL 210 100

Nota: estructura realizada por la investigadora
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FIGURAS
LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL/ VALORIZACION
DE LOS PREDIOS URBANOS

Interpretacion:
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El 66% de los encuestados respondieron si, en gran medida, el 24% que
parcialmente y el 10% que si, en escasa medida.
Resulta fundamental para la Gestion Tributaria que se realiza en la Municipalidad
Distrital de Supe Pueblo tener como soporte basico la existencia de un catastro que
pueda identificar la ubicacion de los predios urbanos, ello va a permitir no
solamente su localizacion, sino también posibilitara que el personal tenga las
facilidades necesarias para proceder a efectuar la valorizacion efectiva y objetivos
de los mismos, lo que permitird determinar la base imponible, la aplicacion de la

tasa progresiva y el calculo de su monto.

9. ¢Considera Usted que la Gestion Tributaria influyen en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la valorizacion de los predios

rasticos?

TABLAY9

LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL / VALORIZACION
DE LOS PREDIOS RUSTICOS

RESPUESTAS N° %
DEFINITIVAMENTE SI 145 69%
PROBABLEMENTE SI 44 21%
DEFINITIVAMENTE NO 13 6%
PROBABLEMENTE NO 8 4%
TOTAL 210 100

Nota: estructura realizada por la investigadora
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FIGURA9

LOS REGIMENES TRIBUTARIOS / OBLIGACIONES TRIBUTARIAS/
NACIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Interpretacion:

10.

El 69% de los encuestados respondieron que definitivamente si, el 21%
probablemente si, el 6% probablemente si y el 4% definitivamente no.

Los personas responsables de la Gestion Tributaria en la Municipalidad Distrital de
Supe Pueblo que dada las caracteristicas del territorio que comprende dicho distrito
necesariamente deben contar con un catastro que le permite no solamente identificar
la ubicacion de los predios urbanos, sino también de los predios rasticos de manera
que existan la informacidn conveniente para proceder a la valorizacion de los predios
rusticos asegurando con ello la determinacion correcta de la base imponible, la

aplicacion de la tasa progresiva correcta y finalmente el calculo de su monto.

¢Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto al calculo

de la depreciacion de los predios urbanos?
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TABLA 10
LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL /CALCULO DE LA
DEPRECIACION DE LOS PREDIOS URBANOS

RESPUESTAS N° %
SIEMPRE 122 58%
MUCHAS VECES 46 22%
ALGUNAS VECES 25 12%
RARA VEZ 13 6%
NUNCA 4 2%
TOTAL 210 100

Nota: estructura realizada por la investigadora

60% -

50% -

40% -

30% -

20% A

-8 1 B o -

0%

SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS  RARA VEZ NUNCA
VECES VECES

FIGURA 10
LA GESTION TRIBUTARIA/EL IMPUESTO PREDIAL/ CALCULO DE LA
DEPRECIACION DE LOS PREDIOS URBANOS

Interpretacion:

El 58% de los encuestados respondieron que siempre, el 22% que muchas veces, el
12% algunas veces, el 6% rara vez y el 2% nunca.

LA Gestion Tributaria que se realiza en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo
debe tomar todas las providencias del caso a fin de que se cumplan con ejecutar sus
actividades que han sido planificadas, entre ellas no solamente esta la necesidad de

contar con informacién solida sobre la ubicacidn de sus predios urbanos y rasticos,
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sino también disponer el empleo de los procedimientos necesarios para calcular los
montos de las depreciaciones de los predios urbanos toda vez que servirad de base
para la determinacidn de las bases imponibles del impuesto predial lo que facilitara

determinar de manera correcta y oportuna los montos de dicho impuesto.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Para contrastar las hipotesis se ha utilizado la prueba no paramétrica denominada el
chi cuadrado, se ha construido una tabla de doble entrada con las frecuencias
observadas y las frecuencias esperadas con la finalidad de determinar la influencia de
la Variable Independiente sobre la Variable Dependiente, en base al procedimiento
gue a continuacidn se detalla:

HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: La Gestion Tributaria si influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo.

Ho: La Gestién Tributaria no influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo.
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FRECUENCIAS OBSERVADAS
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EL IMPUESTO PREDIAL

LA GESTION
] Muchas Rara TOTAL
TRIBUTARIA Siempre Algunas veces Nunca
veces vez
Siempre 9 27 6 0 0 42
Muchas Veces 26 78 15 0 3 122
Algunas veces 7 12 9 2 2 32
Rara vez 0 0 0 4 2 6
Nunca 0 5 2 0 1 8
TOTAL 42 122 32 6 8 210
FRECUENCIAS ESPERADAS
EL IMPUESTO PREDIAL
LA GESTION
] Muchas Rara TOTAL
TRIBUTARIA Siempre Algunas veces Nunca
veces vez
Siempre 8.40 24.40 6.40 1.20 1.60 42.00
Muchas veces 24.40 70.88 18.59 3.49 4.64 122.00
Algunas veces 6.40 18.59 4.89 0.91 121 32.00
Rara vez 1.20 3.49 0.91 0.17 0.23 6.00
Nunca 1.60 4.64 1.21 0.23 0.32 8.00
TOTAL 42.00 122.00 32.00 6.00 8.00 210.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de

prueba es:

X:= 3

(0-E)?

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucién aproximada de chi

cuadrada con (5-1) (5-1) = 16, siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la

regla de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.30



(0-2)*
—=

Al calcular la estadistica de prueba X2 =), 125.52
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Entonces la decision estadistica que se observa es que 125.52 >26.30 entonces se

rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: La Gestion Tributaria si influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion de la base imponible

Ho: La Gestidn Tributaria no influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion de la base imponible

TABLA 12

FRECUENCIAS OBSERVADAS

LA GESTION EL IMPUESTO PREDIAL / DETERMINACION DE LA BASE
TRIBUTARIA o IMPONIBLE TOTAL
Definitiv. Si Probabl. Si Definitiv. No Probabl. No
Definitivamente si 101 26 8 8 143
Probablemente si 29 7 2 0 38
Definitivamente no 5 4 5 3 17
Probablemente no 8 1 2 1 12
TOTAL 143 38 17 12 210
FRECUENCIAS ESPERADAS
EL IMPUESTO PREDIAL/ DETERMINACION DE LA BASE
LA GESTION
IMPONIBLE TOTAL
TRIBUTARIA L . o
Definitiv. Si Probabl. si Definitiv. no Probabl. No
Definitivamente si 97.38 25.88 11.58 8.16 143.00
Probablemente si 25.88 6.88 3.08 2.16 38.00
Definitivamente no 11.58 3.08 0.97 1.37 17.00
Probablemente no 8.16 2.16 1.37 0.31 12.00
TOTAL 143.00 38.00 17.00 12.00 210.00
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Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de

prueba es:

, 0-F)?
xi=y E)

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucién aproximada de chi
cuadrada con (4-1) (4-1) = 9 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces la regla de

decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X2 es mayor o igual a 16.92

0-2)%
Al calcular la estadistica de prucba X =Y, ( I ) _ 29.30

Entonces la decision estadistica que se observa es que 29.30

>16.92 entonces se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta la Hipotesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA?2

H2: La Gestion Tributaria si influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo respecto a la aplicacion de la tasa progresiva.

Ho: La Gestién Tributaria no influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la aplicacion de la tasa

progresiva.
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TABLA 13
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EL IMPUESTO PREDIAL/ APLICACION DE LA TASA

LA GESTION PROGRESIVA
TOTAL
TRIBUTARIA ] Muchas Rara
Siempre Algunas veces Nunca
veces Vez
Siempre 14 30 2 0 0 46
Muchas veces 32 100 6 3 2 143
Algunas veces 0 8 2 1 0 11
Rara vez 0 3 1 2 0 6
Nunca 0 2 0 0 2 4
TOTAL 46 143 11 6 4 210
FRECUENCIAS ESPERADAS
EL IMPUESTO PREDIAL / APLICACION DE LA TASA
LA GESTION PROGRESIVA
TOTAL
TRIBUTARIA ) Muchas Rara
Siempre Algunas veces Nunca
veces vez
Siempre 10.08 31.32 2.41 131 0.88 46.00
Muchas veces 31.32 97.37 7.49 4.09 2.72 143.00
Algunas veces 241 7.49 0.58 0.31 0.21 11.00
Rara vez 1.31 4.09 0.31 0.17 0.12 6.00
Nunca 0.88 2.71 0.21 0.12 0.07 4.00
TOTAL 46.00 143.00 11.00 6.00 4.00 210.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de

prueba es:

(0-E)°

x:=3 &

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucién aproximada de chi

cuadrada con (5-1) (5-1) = 16 siendo el nivel de significacion de 0.05, entonces laregla

de decision es la siguiente:
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Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 26.30

(0-2)?
E

Al calcular la estadistica de prueba X2 =), =89.93

Entonces la decision estadistica que se observa es que 89.93>26.30 entonces se rechaza

la Hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis planteada.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H3: La Gestion Tributaria si influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion del monto del impuesto.

Ho: La Gestion Tributaria no influye en el Impuesto Predial en la Municipalidad

Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion del monto del impuesto.

TABLA 14

FRECUENCIAS OBSERVADAS

EL IMPUESTO PREDIAL / DETERMINACION DEL TOTAL

MONTO DEL IMPUESTO
LA GESTION TRIBUTARIA

Si, en gran Si, en forma Si, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 114 28 16 158
Si, en forma parcial 25 2 4 31
Si, en escasa medida 19 1 1 21

TOTAL 158 31 21 210
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FRECUENCIAS ESPERADAS

EL IMPUESTO PREDIAL / DETERMINACION DEL TOTAL

MONTO DEL IMPUESTO
LA GESTION TRIBUTARIA

Si, en gran Si, en forma Si, en escasa
medida parcial medida
Si, en gran medida 118.88 23.32 6.80 158.00
Si, en forma parcial 23.32 4.58 3.10 31.00
Si, en escasa medida 15.80 3.10 2.10 21.00
TOTAL 158.00 31.00 21.00 210.00

Teniendo en cuenta que la muestra es una muestra aleatoria simple, la estadistica de

prueba es:

) (0-E)2
Xt=3 -

Se observa que cuando Ho es verdadero X2, sigue una distribucién aproximada de chi

cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 siendo el nivel de significacién de 0.05, entonces la regla

de decision es la siguiente:

Rechazar la Hipétesis nula (Ho) si el valor calculado de X? es mayor o igual a 9.49

. 0-2)?
Al calcular la estadistica de prueba X2 =), %: 18.07

Entonces la decisidn estadistica que se observa es que 18.07>9.49 lentonces se rechaza

la Hipotesis nula y se acepta la Hipétesis planteada.
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CAPITULO V

DISCUSION

DISCUSION

En funcion de los hallazgos obtenidos y efectuada la contrastacion de las Hipotesis es
necesario que los directivos y trabajadores en general que brindan sus servicios en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo deben darle la importancia que corresponde al
desarrollo de una Gestion Tributaria eficiente que va a permitir conservar e acrecentar
el recaudo proveniente de la cobranza de los tributos respectivos, ello posibilitara que
la misma cuente con mas recursos financieros que deben ser optimamente utilizados
para mantener su capacidad operativa, asi como la prestacién de mas y mejores
servicios para satisfacer las demandas y necesidades en aspectos basicos como la
limpieza, la seguridad, el transporte, la educacion, la salud entre otros.

En lo que respecta a la Hipotesis principal teniendo en cuenta los antecedentes tomados
en cuenta en la presente investigacion coincido con Lagos, N. (2018) en lo que se
refiere a que realizacion de una Gestidn Tributaria eficiente en los Gobiernos Locales
como son las Municipalidades es un aspecto central y clave para lograr a través de
determinadas estrategias incrementar la recaudacion de recursos financieros
provenientes de la cobranza del Impuesto Predial lo que permite el desarrollo arménico
y sistematico de sus actividades que deben estar orientadas al cumplimiento de sus
objetivos y metas considerados en sus planes institucionales.

En lo que respecta a la primera Hipdtesis especifica encuentro coincidencias con
Lizondro, H. (2018) en el sentido de que el Impuesto Predial constituye la fuente
principal de financiamiento en las Municipalidades Distritales lo que contribuye a una
Gestion Financiera adecuada, ordenada y sistematica basado sobre todo en una Gestion

Tributaria que utilice los procedimientos y mecanismos correctos y adecuados para la
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determinacion de la base imponible de los predios urbanos y rasticos que satisfaga los
intereses de los contribuyentes del impuesto predial.

Respecto a la segunda Hipotesis especifica encuentro coincidencias con Segama, C.
(2015) en lo que se refiere a que la recaudacion de recursos financieros provenientes
de la cobranza del Impuesto Predial constituye una fuente de financiamiento de mucha
importancia en las Municipalidades Distritales por lo que el desarrollo de una Gestién
Tributaria eficiente permitira conocer la base imponible de los predios urbanos y
rasticos, asi como la aplicacién de la tasa progresiva correcta para determinar de
manera posterior la cuantia de sus montos..

En lo que se refiere a la tercera Hipotesis especifica encuentro coincidencias con Yucra
(2015) en lo que se relaciona a que la Gestion Tributaria Municipal es un factor
estratégico que las Municipalidades Distritales deben darle todo el apoyo operativo,
logistico y administrativo a fin de que de manera ordenada y sistematica desarrolle
acciones y actividades orientadas a una correcta determinacion y aplicacion de la base
imponible de los predios urbanos y rusticos, y la observancia de la tasa progresiva, asi
como el célculo correcto y oportuno de los montos del Impuesto Predial, para que

exista la voluntad de los contribuyentes a cumplir con el pago de dicho impuesto.
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CAPITULO VI

6.1. CONCLUSIONES
1. De acuerdo al objetivo y la hipdtesis planteada se ha demostrado que la Gestion
Tributaria influye de manera significativa en el Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Supe Pueblo, porque las actividades que realiza la misma en cuanto se
refiere a la planificacion, organizacion, ejecucion y control permite conservar e
incrementar la recaudacién por la cobranza del impuesto predial lo que hace posible
disponer de més recursos financieros para mantener su capacidad operativa y cumplir
con sus objetivos y metas especialmente en lo que se relaciona a la prestacion

eficiente de los servicios basicos a sus pobladores.

2. Teniendo en cuenta los resultados presentados y considerando que en la
contrastacion de la Hipotesis especifica 1 el valor practico de la Chi Cuadrado fue
superior a su valor teorico se ha determinado que la Gestion Tributaria influye en el
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo por cuanto por las
estrategias y procedimientos que emplea se logra el calculo de la base imponible de
dicho impuesto en lo que se refiere a los predios urbanos y rusticos lo que genera la
confianza de que al hacerlo conocer a los contribuyentes del impuesto predial puedan
expresar su conformidad lo que garantiza de manera posterior la aplicacién correcta

de la tasa progresiva.

3. De acuerdo a los resultados presentados y analizados, asi como que en la
contrastacion de la Hipdtesis especifica 2 donde el valor practico de la Chi cuadrado
fue superior a su valor tedrico se ha establecido que la Gestion Tributaria influye en

el Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo, ya que el hecho de
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que sus actividades estén debidamente planificadas y posteriormente ejecutadas
garantizan que los contribuyentes de dicho impuesto puedan conocer los
procedimientos no solamente de la determinacién de la base imponible de los predios
urbanos y rasticos, sino también la correcta y oportuna aplicacion de la

correspondiente tasa progresiva.

4. En base a los resultados obtenidos y efectuada la contrastacion de la Hipotesis
especifica 3 donde el valor practico de la Chi cuadrado fue superior a su valor tedrico
se ha analizado que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo, por cuanto las actividades que desarrollan
las personas responsables de la misma en su ejecucion no solamente estan orientadas
a la determinacion de la base imponible de los predios urbanos y rusticos y a la
aplicacién de la tasa progresiva, sino también a la correcta y oportuna determinacién
del monto de dicho impuesto lo que garantizara la conformidad de los usuarios y el

pago correspondiente.

6.2 . RECOMENDACIONES
1. Serecomienda a las Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados que laboran
en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo que deben incentivar a las personas
encargadas de la Gestion Tributaria a que utilicen estrategias y tomen decisiones
adecuadas para posibilitar la conservacion y el incremento de los recursos
financieros provenientes de la cobranza del Impuesto Predial para que exista los
medios necesarios para mantener la capacidad operativa y administrativa de la
misma que contribuya al cumplimiento de sus objetivos y metas sobre todo en lo
que se relaciona a la prestacion de mas y mejores servicios basicos a la Poblacion

en el futuro.
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Teniendo en cuenta que la recaudacion del Impuesto Predial constituye una fuente
principal de financiamiento, se recomienda a las Autoridades, Gerentes,
funcionarios y empleados que laboran en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo
que procuren de manera permanente el desarrollo de una Gestion Tributaria
eficiente mediante el empleo de estrategias y procedimientos adecuados a fin de
que se determine de manera correcta y oportuna la base imponible de los predios
urbanos y rasticos que garantice que los mismos sean conocidos y aceptados por

los contribuyentes de dicho impuesto.

Considerando la necesidad de que debe existir un trato justo y equitativo a los
contribuyentes del Impuesto predial, se recomienda a las Autoridades, Gerentes,
funcionarios y empleados que laboran en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo
que deben prestar todo el apoyo operativo, logistico y administrativo que requiere
la Gestion Tributaria a fin de que establezcan y difundan con claridad los
procedimientos y mecanismos que se deben utilizar para determinar no solamente
la base imponible de los predios urbanos y rusticos, sino también el empleo correcto

de la tasa progresiva correspondiente.

Se recomienda a las Autoridades, Gerentes, funcionarios y empleados que laboran
en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo que deben de apoyar de manera
decidida el desarrollo de una Gestion Tributaria eficiente y sistematica con la
finalidad generar confianza en los contribuyentes del impuesto predial en lo que se
refiere a la utilizacion de los procedimientos mas adecuados y correctos para efectos
no solamente de determinar la base imponible de los predios urbanos y rusticos,

sino también de observar y aplicar la tasa progresiva y sobre todo en lo que se
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relacionada al célculo idoneo de los montos del mismo debidamente claro y
entendible para que los contribuyentes cumplan de manera voluntaria con su pago
lo que originard el incremento de la recaudacién de los recursos financieros
convenientes para que la Municipalidades cumpla con prestar mas y mejores

servicios basicos a su Poblacion.
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ANEXOS

Instrumentos para la Toma de datos

En la entrevista a efectuarse en la muestra correspondiente se utilizé el siguiente

cuestionario:

1. ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo?

a. Siempre () b.Muchasveces () c. Algunasveces ()

d-RaraVez () e.Nunca ()

2. ¢Considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la

Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion de la base

imponible?
a. Definitivamente si ( ) b. Probablementesi ()
c. Definitivamente no ( ) d. Probablementeno ()

3. ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la aplicacion de la

escala progresiva?

a. Siempre () b.Muchasveces( ) c. Algunas veces ()

d.Raravez () e.Nunca()

4. ¢En que medida considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a determinacion del

monto del impuesto?

a.Si,engranmedida () b. Si, enforma parcial ( )
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c. Si, en escasa medida ( )

5. ¢Considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a los sistemas de pagos del

impuesto?

a. Definitivamentesi () b. Probablementesi ()

c. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )

6. ¢Considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a los procedimientos de pagos del

impuesto?

a. Definitivamente si () b. Probablementesi ()

c. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )

7. ¢Con que frecuencia considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la determinacion de

los montos minimos del impuesto?

a. Siempre () b.Muchasveces ( ) c. Algunas veces ()

d.Raravez () e.Nunca ()

8. ¢En qué medida considera Usted que la Gestidn Tributaria influye en el Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la valorizacion de

los predios urbanos?

a. Si en gran medida () b. Parcialmente ()

c. Si, en escasa medida ()
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9. ¢(Considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto a la valorizacion de los predios

rusticos?

a. Definitivamente si () b. Probablementesi ()

c. Probablemente no () d. Definitivamente no ( )

10. ¢Con qué frecuencia considera Usted que la Gestion Tributaria influye en el
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo respecto al calculo

del monto de la depreciacién de los predios urbanos?

a. Siempre () b.Muchasveces( ) c.Algunasveces ()

d.RaraVez () e Nunca ()
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