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RESUMEN

Obijetivo: Establecer de qué manera se relaciona la responsabilidad social empresarial con la
competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022. Métodos: La presente
investigacion es de tipo basica, nivel es correlacional, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo. La poblacion fue de 46 trabajadores. Resultados: en cuanto a si la empresa
ofrece bienestar laboral a sus trabajadores el 50% determind que esta totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo; en referencia a si la empresa satisface las necesidades de sus
clientes el 37% evidencid que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo; en cuanto a Si
la empresa ofrece un servicio de calidad el 54.3% determino que esta totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo; en cuanto a si la empresa se preocupa en tener una imagen
fiable ante el mercado internacional el 47.8% determino que esta totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo. Conclusion: se relaciona la responsabilidad social empresarial
significativamente con la competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe,
2022; se preciso por la Prueba de Pearson un valor de 0.869 demostrando un grado positivo

alto.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, competitividad de la empresa y

bienestar laboral.
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ABSTRACT

Obijective: To establish how corporate social responsibility is related to the competitiveness
of the company Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022. Methods: This research is of a
basic type, level is correlational, non-experimental design, quantitative approach. The
population was 46 workers. Results: regarding whether the company offers labor welfare to
its workers, 50% determined that they totally disagree and disagree; In reference to whether
the company satisfies the needs of its customers, 37% showed that they totally disagree and
disagree; Regarding whether the company offers a quality service, 54.3% determined that
they totally disagree and disagree; Regarding whether the company cares about having a
reliable image in the international market, 47.8% determined that they totally disagree and
disagree. Conclusion: corporate social responsibility is significantly related to the
competitiveness of the company Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022; a value of 0.869

was specified by the Pearson Test, demonstrating a high positive degree.

Keywords: corporate social responsibility, company competitiveness and work well-being.



INTRODUCCION

Actualmente es cada vez mas importante ser una empresa de alta calidad para ser
competitiva, y esto significa participar en otros procesos y/o estrategias para alcanzar esos
objetivos, por lo que la responsabilidad social empresarial se tiene que entender como una

estrategia de gestion para para su competitividad (Ruiz & Samame, 2018).

Es por ello que la actual indagacion busco establecer de qué manera se relaciona la
responsabilidad social empresarial con la competitividad de la empresa Frozen Foods
S.A.C., Planta Supe, 2022.

La investigacion esta conformada por VI capitulos, donde el primer capitulo se dedicé a
desarrollar la descripcion de la realidad problematica a nivel internacional, nacional y dentro
de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, para asi poder formular los problemas y

objetivos, ademas de describir la justificacion, delimitacion y viabilidad de la investigacion.

El segundo capitulo, dio paso al desarrollo del marco tedrico marcando los antecedentes de
la investigacion, tanto internacionales como nacionales, ademas de contar con las bases
tedricas donde se desarrollaron las dimensiones con las cuales se evaluaron las variables
ademas de otras teorias que sirven como fundamento de las variables, también se considerd
para este capitulo la formulacién de las hipotesis junto a la operacionalizacion de las

variables.

El tercer capitulo, detall6 la metodologia de la investigacion desde el disefio metodoldgico
hasta la poblaciébn como también las técnicas para la recoleccion de datos y para el

procesamiento de la informacion.

En el cuarto parrafo se desarrollaron los analisis de los resultados como la contrastacion de
hipdtesis; para que en el quinto capitulo se ejecute la discusién de los resultados; y asi,

plasmar en el sexto capitulo las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

La investigacion cuenta, ademas, con las referencias y los anexos complementarios.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Internacionalmente, diversos estudios muestran problematicas que vienen
afectando la responsabilidad social empresarial y la competitividad. Respecto a la
responsabilidad social empresarial, el estudio realizado por Salas, Garcia y Azuero
(2020) evidencia que las empresas comenzaron a participar en proyectos
implementando responsabilidad social empresarial; no obstante, aln existe una falta
de control y desarrollo de estos procesos para asegurar su integracion, y también es
visible el desconocimiento de algunas organizaciones sobre como pueden contribuir a
la integracion. Por otro lado respecto a la competitividad de la empresa, el estudio
realizado por Diaz, Quintana y Fierro (2021) evidencia que hay un conflicto constante
entre las empresas que deben incluirse en el grupo de trabajo de empleados capacitados
con conocimientos en distintas areas del conocimiento, ya que se les viene dificultando
el poder mezclar las habilidades y fortalezas de cada individuo, por lo que no
participaran en un trabajo multidisciplinario, los equipos tienen un aporte conjunto que

contribuye a la obtencion de las metas organizacionales.

En el dmbito nacional, respecto a la responsabilidad social empresarial, el
estudio realizado por Garcia (2017) evidencia que los trabajadores en general
desconocen sobre este manual de organizacion funcional, lo cual es importante debido
a que en la estructura organizacional se definen los puestos, y se describen
detalladamente las tareas que cada uno de ellos realiza, de igual manera se informa
sobre los mismos. Las reglas y procedimientos no se dan a los empleados, por lo que
no desarrollaran el uso de la responsabilidad social empresarial en su trabajo con
instrucciones directas, por lo tanto, reducir el namero de fallas. Por otro lado, respecto

a la competitividad de la empresa, el estudio realizado por Castillo y Rivas (2018)



evidencia que la empresa le da la debida importancia al uso de indicadores de gestion
de procesos operativos que valen para estimar la calidad de los productos, y que los
trabajadores solo vienen desarrollando sus labores, basados en la experiencia y no

todos cuentan con ella.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es un asunto actual en distintas
investigaciones y que tiene mas importancia en empresas que quieren mejorar en temas
sociales, financieros y circunstanciales en la comunidad. Por otra parte, existe la
competencia empresarial, la cual se considera importante, puesto que este término se
basa en la competencia entre organizaciones, si se diferencian entre si y compiten
dentro de su responsabilidad empresarial en el ambito de los negocios, ya que asi
mismo es una empresa de la misma sociedad, logra de ella las herramientas y los
recursos para producir riqueza, y entonces significa que usa los recursos
eficientemente al menor costo (Hernadez & Manrique, 2017). Actualmente es cada
vez mas importante ser una organizacion de alta calidad para ser competitiva, y esto
significa participar en otros procesos y/o habilidades para alcanzar esos objetivos, por
lo que la responsabilidad social empresarial tiene que ser comprendida como una
estrategia de gestion para para su competitividad (Ruiz & Samame, 2018). Teniendo
en cuenta lo anterior, la presente investigacion tiene como objeto el establecer de qué
forma se asocia la responsabilidad social empresarial con la competitividad de la
empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe.

Internamente en la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, se han percibido
inconvenientes que estan perjudicando la competitividad de la empresa, tales como
algunos errores en la atencion que se cometen al brindar los servicios a los clientes; la
empresa no se preocupa por actualizar contantemente la tecnologia que se utiliza para
maximizar el desempefio en los procesos; el personal gque tiene contacto con los
clientes muchas veces no tienen una respuesta clara a las preguntas que se les realizan,
primero deben consultarlo con los jefes, lo que ocasiona demora en las respuestas y

malestar en los clientes o prospectos de clientes.

Asimismo, internamente en la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, se
han percibido otras problematicas que estan perjudicando la responsabilidad social
empresarial, tales como la falta de capacitaciones en temas de educacion ambiental

para concientizar al personal de la empresa; la empresa no invierte mucho en la



prevencion de la contaminacion o prevencion en el impacto circunstancial que pueda

poseer la empresa.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢De gqué manera se relaciona la responsabilidad social empresarial con la
competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022?

1.2.2. Problemas Especifico
a. ¢De que manera se relaciona el aspecto social con la competitividad de la

empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022?

b. ¢De qué manera se relaciona el aspecto econdmico con la competitividad

de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022?

c. ¢De qué manera se relaciona el aspecto ambiental con la competitividad

de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 20227

1.3. Obijetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
Establecer de qué manera se relaciona la responsabilidad social empresarial
con la competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022.
1.3.2. Objetivos Especificos
a. Establecer de qué manera se relaciona el aspecto social con la
competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022.

b. Establecer de qué manera se relaciona el aspecto econémico con la

competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022.

c. Establecer de qué manera se relaciona el aspecto ambiental con la

competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022.



1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion metodoldgica

Su valia es crear una herramienta cientifica para recolectar datos que seran de utilidad
para las siguientes investigaciones sobre la evaluacion de la responsabilidad social
empresarial, asi como el analisis de la competitividad de la empresa, las cuales se
apoyaran en una base tedrica seleccionada objetivamente con el fin de garantizar que

la investigacion produzca los resultados esperados.
Justificacion por su conveniencia

Siendo que el proposito de este estudio es conocer si la empresa Frozen Foods S.A.C.,
Planta Supe, viene gestionando eficientemente la responsabilidad social empresarial,
y de esta manera analizar de qué manera esto se relaciona con la competitividad de la
empresa, siendo temas relevantes para la propia empresa y su desempefio en la

exportacion.

1.5. Delimitacién del estudio
- Delimitacion geografica: empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, distrito de
Supe, provincia de Barranca, departamento de Lima.
- Delimitacion temporal: mayo del afio 2022 a diciembre del afio 2022.

- Delimitacion social: trabajadores de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta
Supe.

- Delimitacion semantica: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) vy

Competitividad de la empresa.

1.6. Viabilidad del estudio

La investigacion es factible porque contamos con los recursos econémicos, humanos
y materiales para garantizar su realizacion. Asimismo, tenemos horarios y autorizacion

de la empresa.



CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones internacionales

Carchi (2022), “Analisis de la Responsabilidad Social Corporativa en la
Industria Bananera y su relacion con la competitividad en la provincia de El
Oro”, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Ecuador. Objetivo: fijar
los elementos que influyen en la Responsabilidad Social Corporativa y su
asociacion con la competitividad. Su disefio es: no experimental. Es de tipo:
transversal y correlacional. El universo fue: 384 personas. La técnica fue: la
encuesta y entrevista. En base a los resultados mencionan que: hacer
actividades de responsabilidad social corporativa siempre es apropiado si se
intenta perfeccionar la imagen frente a la competencia, el 52,73% de las
personas encuestadas esta completamente conforme con lo que se pretende, y
el 37,27% indicé que se encuentra conforme con esto, es poco el grupo (9,09%)
que adopta una posicion neutral con la idea. Se concluyé que: los elementos
que afectan la competitividad empresarial son la calidad de los bienes y
prestaciones que fabrica la empresa y el progreso de su fuerza laboral; tales son
elementos diferenciadores a la hora de tomar en cuenta si una empresa con
responsabilidad social corporativa compite en un mejor mercado; y conforme
al progreso profesional, los empleados se sienten reconocidos por la
organizacion por las practicas propicias de responsabilidad social corporativa

que tienen las empresas.

Parrales, Trelles y Gonzéles (2022), “La responsabilidad social
empresarial y su papel estratégico en la competitividad de las empresas

exportadoras internacionales”, Universidad Técnica de Machala. Ecuador. Su



2.1.2.

objetivo fue: estudiar las practicas de responsabilidad social empresarial que
han adoptado empresas extranjeras con el fin de seguir siendo competitivas. Su
disefio es: no experimental. Es de tipo: transversal y correlacional. El universo
fue: 30 investigaciones. La muestra fue: 16 articulos cientificos. La técnica fue:
documentos y articulos cientificos. En base a los resultados mencionan que: las
empresas que enfocadas en la responsabilidad social empresarial circunstancial
y social priorizan los vinculos con los stakeholders, asumiendo mas
responsabilidad y rendicion de cuentas por sus acciones. Se concluyé que: la
conducta mas responsable de la empresa afectd de manera positiva la
reputacion de la marca, mostrando un fuerte desemperio financiero acorde a la

mision de la empresa.

Lara y Sanchez (2020), “Responsabilidad social empresarial para la
competitividad de las organizaciones en México”, Universidad de Guadalajara.
México. Su objetivo fue: estudiar la RSE como un factor que contribuye a la
competitividad de la empresa. El instrumento fue: el cuestionario y la guia de
entrevista. En base a los resultados mencionan que: la RS en México es un
factor que brinda beneficios a largo alcance a la empresa, incluyendo una
mayor competitividad con mayores utilidades, una mejor imagen de marca y
mejores vinculos dentro de la organizacion. Se concluyd que: México tiene
mucho por recorrer ain antes de que las empresas comiencen a ver la
responsabilidad social empresarial como una inversion a largo alcance que

beneficiara tanto interna como externamente a la empresa.

Investigaciones nacionales

Cahuana y Gutierrez (2021), “Responsabilidad Social Empresarial y su
relacién en la Competitividad de las MYPES del distrito de Cajamarca en el
afio 20217, Universidad César Vallejo. Pert. Su objetivo fue: establecer el
vinculo existente entre la RSE y competitividad. Su disefio es: no experimental.
Es de tipo: transversal y correlacional. EI universo fue: 70 Mypes. La muestra
fue: 59 Mypes. La técnica fue: la encuesta. En base a los resultados mencionan
que: el coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue de 0.528, esto quiere

decir que existe una relacion significativamente positiva y una p<0.05, lo que



demuestra que la hipétesis nula es falsa, por lo tanto, se ratifica que la
responsabilidad social empresarial participa en la creacion de una competencia,
por lo tanto, se acepta la hipdtesis investigada. Se concluyd que: la
responsabilidad social empresarial se asocia positivamente con la competencia,
obtenido por Rho Spearman = 0.528. Por lo tanto, también se alcanzo6 un valor
porcentual inferior al 5% (p<0.05), donde se puede concluir que, si usan la
responsabilidad social empresarial de manera positiva, favorecerd a que la
competitividad de sus empresas incremente, ya que esto aumentara la

productividad y redundara en mayores beneficios.

Fernandez (2018), “Relacion entre la responsabilidad social empresarial
y la competitividad en MYPES de Lima Norte”, Universidad Nacional de
Educacion Enriqgue Guzman y Valle. Pert. Objetivo: determinar el vinculo
entre la responsabilidad social empresarial y la competitividad. Su disefio es:
no experimental. Es de tipo: transversal y correlacional. Su enfoque es:
cuantitativo. EI universo fue: 60 participantes. La técnica fue: la encuesta. En
base a los resultados mencionan que: efectivamente hay un vinculo
significativo entre la RSE y la competitividad, debido a que el valor de la
prueba chi-cuadrado es de 8.338, ademas se consiguié una significancia
bilateral de ,004 lo que significa que la hipétesis alternativa queda aceptada. Se
concluyé que: existen una intervencion efectiva de responsabilidad social
empresarial en la competencia; casi todas las Empresas de la investigacion
estan realizando actividades de RSE y esto estard ligado a mejorar su

competitividad

Mufioz (2018), “Caracterizacion de la competitividad y responsabilidad
social empresarial rubro heladerias del centro de Piura, ano 2018, Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote. Perd. Objetivo: marcar las particularidades
que posee la competitividad y RSE. Su disefio es: no experimental. Es de tipo:
transversal y correlacional. EI universo fue: 3 propietarios. La muestra fue: 20
colaboradores. La técnica fue: la encuesta. En base a los resultados mencionan
que: las estrategias competitivas comunes utilizadas Empresas en la industria
minorista de helados incluyen la diferenciacion y el liderazgo en precios;
ademads, sus caracteristicas distintivas son la implementacion del desarrollo

tecnoldgico, un grupo de personas capacitadas, prestacion y/o atencion al



consumidor, comunicacion constante con los consumidores y precios
asequibles; entonces, estos elementos interceden en la decision de compra de
los clientes. Se concluy6 que: los elementos de la RSE que se aplican en las
heladerias del centro de Piura son voluntarias y asociadas a “stakeholders” que
aportan al esfuerzo de la organizacion, sabiendo que pueden ser productores de
varias acciones encargadas de contribuir al fortalecimiento de la imagen y

excelente reputacion de la empresa.

2.2. Bases teoricas

Variable 1: Responsabilidad social empresarial (RSE)
A. Definiciones

Arebalo (2022) sefiala que “la RSE tiene que basarse en los valores
declarados de la empresa y reflejarse e institucionalizarse en un conjunto de

politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones organizacionales” (p.

11).

Arias (2020) indica que la responsabilidad social empresarial, también
conocida como (RSE), “es la contribucion activa y voluntaria que realizan las
empresas para mejorar aspectos financieros, circunstanciales y sociales, muchas

veces para mejorar su imagen, valores y competitividad” (p. 31).

Ormaza et al. (2020) aluden que “la RSE debe ser considerada como un
instrumento de gestidn corporativa, cuya nocion ha ido cambiando con el tiempo”
(p. 180).

Nifio y Cortés (2018) mencionan que administrar “la responsabilidad social
empresarial ahora significa el compromiso de una organizacion comprometida con

los temas sociales, econdmicos y circunstanciales, con ética y transparencia” (p.

140).

B. Dimensiones

Segun lo desarrollado por Pérez (2019) en su estudio, las dimensiones de la

responsabilidad social empresarial son las siguientes:



a. Aspecto social

Este aspecto no es solo filantropia corporativa, es otra forma de
comportamiento social responsable. Cuando la responsabilidad social empresarial
menciona a los aspectos sociales, se refiere al impacto que tiene una empresa en la
gente, especialmente en la que trabaja para laempresa y en las corporaciones en las
que opera la empresa. Gestionar excelentemente los recursos humanos de la
organizacion y la participacion en la vida social aumentan la competitividad de la

empresa (Scade, 2018).

Pérez (2019) sefiala que sus indicadores son: bienestar laboral y condiciones

de trabajo.
b. Aspecto econémico

Si bien, a menudo se enfatizan los aspectos sociales y circunstanciales de la
responsabilidad social y la sustentabilidad corporativa, las mejores practicas
también poseen una fuerte dimensién econdémica, aunque esto a veces trae
resultados a largo alcance. Ademas, la evaluacion de los beneficios financieros no
es sencilla de calcular siempre y/o vincular a operaciones especificas. Por lo tanto,
inclusive el motor crucial para implementar las mejores préacticas en el area de la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible puede ser econémico (Scade,
2018).

Pérez (2019) sefiala que sus indicadores son: reduccion de riesgos y

satisfaccion del cliente.
c. Aspecto ambiental

En responsabilidad social y desarrollo empresarial sostenible, el aspecto
ambiental se aplica a todo tipo de empresas, no solo a aquellas cuyas actividades
estan explicitamente relacionadas con el uso de los recursos naturales. Estos efectos
pueden ser perjudiciales cuando sus actividades tienen un impacto adverso sobre el
medio ambiente (por ejemplo, generar residuos), pero ademas pueden ser positivos
(por ejemplo, reforestacion luego de un incendio). Las organizaciones encargadas
son las que forman la gestion ambiental con empresarial, con el fin de excluir o
quiza reducir y aminorar los efectos ambientales perjudiciales y reforzar los
positivos (Scade, 2018).
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Pérez (2019) sefala que sus indicadores son: reducir el impacto ambiental,

prevencion de la contaminacién y educacion ambiental.

C. Lineamientos esenciales para la Responsabilidad Social Empresarial

Segun Ormaza et al. (2020) después de discutir en detalle aspectos

especificos de la vision actual y contemporanea de la RS, pasamos a considerar los

lineamientos globales aplicados en los sectores publico y privado que llevan a

desarrollar programas y practicas responsables a partir de tres dimensiones

identificadas anteriormente.

a)

b)

Libro Verde: Una guia para la responsabilidad social. La responsabilidad
social empresarial, como factor determinante de esta nueva estructura de
vinculos entre organizacion y sociedad, cobrd impulso en Europa con la
publicacion del Libro Verde de la Responsabilidad Social Corporativa en
2001. Se refiere a un documento de la Comision de Europa que quiere poner
la concepcion en el centro de una estrategia nueva de progreso organizacional
a largo plazo. Partiendo de ese instante, ha aumentado un nimero creciente
de empresas, particulares, entidades gubernativas y empresas de la sociedad
civil interesadas en suscitar y hacer la implementacién de diferentes
formulaciones y formas de cumplir con las obligaciones sociales de las
empresas. El conocimiento publico y el interés en este enfoque también esta

aumentando gradualmente, al igual que la indagacion en el campo de la RSE.

ISO 26000: Criterios y esclarecimientos para organizaciones. Las normas de
ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2010)
mencionados a continuacién, ayudan a estandarizar criterios y
esclarecimientos de responsabilidad social y evaluar el efecto econdémico,
social, ambiental y humano de todas las organizaciones: transparencia,
conducta ética, respeto por las partes interesadas, derechos, la adhesion al
estado de derecho, las reglas internacionales de comportamiento y el respeto
de los derechos de las personas. De igual forma, una pyme puede apoyarse en
siete areas clave para construir una estrategia de gestion sumamente eficaz y

eficiente: gestion organizacional, derechos humanos, relaciones laborales,
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medio ambiente, buenas practicas laborales, relaciones con los clientes,

intervencion activa en la vida social, desarrollo (1ISO, 2010).

D. Carencias filosoficas del concepto de responsabilidad social

Vallaeys (2020) indica que, de esta manera, el propdsito de esta reflexion es
enfatizar que, ademéas de la lucha de intereses ideoldgicos, en el nivel que
podriamos considerar filosofico, también existen vacios conceptuales que no ayuda
a los actores, incluso los mas persuasivos y sincero a redirigir su pensamiento hacia
el desarrollo sostenible. Nos referimos a las carencias que son propias del concepto
ampliamente aceptado de “ética”, que automaticamente reduce el campo del buen
comportamiento al buen comportamiento de la persona (ser humano natural o
moral). De acuerdo con esta vision estrecha de la moralidad personal, se dice que
el acto tiene un autor, el autor es humano, y si estos humanos son “buenos”, tienen
“buen caracter”, entonces lo haran bien. Por supuesto, las cuestiones éticas ya no
pueden entenderse fuera del &mbito de la conducta de la entidad Unica y arbitraria
que es la persona individual. Por ejemplo, Adela Cortina se suma a este modelo de
ética personal al comparar la ética empresarial con la ética individual, sugiriendo
que una organizacion empresarial igualmente posee “caracter”, al igual que lo
humanos. Esto conduce al concepto ético de la responsabilidad, que se centra en el
individuo, no se puede sustraer de la celda de la cordura de la persona, para pensar
en la responsabilidad colectiva, mutua, futura, para crear el futuro en lugar de

atribuir el pasado.

De esa manera extrafla y paraddjica, la responsabilidad social se
“desocializa”: si bien se aplica a empresas, principalmente actores colectivos, se
entiende como responsabilidad de cada empresa hacia la sociedad mas que como
responsabilidad comdn de los actores sociales. Esto se debe a una razon filosofica
muy sencilla: el concepto de responsabilidad que guia a los participantes de la
responsabilidad social empresarial depende del concepto de atribucion. Sin
embargo, el mecanismo de atribucion siempre tiende a atribuir la causa de cada acto
al autor (¢Quién hizo qué?) y conduce a la acusacion de la persona arrepentida del
hecho lesivo (acusando al culpable), o indicar la persona elegida para declararse

culpable (designacion de la persona responsable). En otras palabras, la atribucion
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tiene por objeto diferenciar la entidad responsable de “eso” y separarla de todas las
demas entidades posibles, que quedan repentinamente exentas y liberadas de toda
responsabilidad Gnicamente por el hecho atribuido a una de ellas. De esta manera,

cada tarea es una excepcion.

Si la responsabilidad se entiende en términos de dignidad positiva (capacidad
de cometer, asumir responsabilidad, responsabilizarse, entre otros) y no en términos
de culpa, entonces el mecanismo de atribucion es el mismo. Al ser responsable se
le llama “irresponsabiliza” con los demads: sea ¢l o no. La responsabilidad por
atribucion siempre enfatiza el proceso de responsabilizacion. Sera indtil pretender
colectivizar o socializar la responsabilidad que no sera la solucion, la desaparicion
de la responsabilidad. Como la atribucién quiere diferenciar y exceptuar, si todos
somos responsables, realmente nadie lo es. De esta manera, desaparece la atribucion
de responsabilidad social y, como tal, la responsabilidad social empresarial, que es
entendida como la manera en que sse responsabiliza a las empresas por sus impactos
sociales generales, se convierte en un concepto utépico y se convierte en un acto
filantropico voluntario. Por ejemplo, este es un drama sobre nuestra actitud ante el
cambio climatico. Dado que todos estamos involucrados en este impacto perjudicial

sistémico global, nadie se siente el responsable directo por ello.

. Factores determinantes de la responsabilidad social empresarial

Méndez, Rodriguez y Cortez (2019) aluden que hay estudios que analizan
distintos factores que inciden en la eficacia de las actividades de responsabilidad
social empresarial en las empresas. Algunos factores investigados fueron los

siguientes.

a) Se cree que las empresas mas grandes tienen un impacto positivo en el
desempefio de la responsabilidad social empresarial porque sus efectos
sociales son mas pronunciados que las empresas mas pequefias y, entonces,
es mas probable que su reputacion se vea perjudicada. Stanwick y Stanwick
encontraron que las corporaciones mas grandes poseen niveles mas altos de
responsabilidad social empresarial, porque es mas probable que adopten esta

practica gracias a la presion de sus grupos de intereés.
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b) En cuanto al impacto del desempefio econdmico en las actividades de
responsabilidad social empresarial en las empresas, existe una teoria de la
escasez de bienes, que sostiene que un desempefio econdémico 6éptimo, a
menudo conduce a una escasez real de recursos, lo que brinda a las empresas
la oportunidad de invertir en actividades sociales. Si los recursos son escasos,
habrd un mejor desempefio de la RSE, ya que se cree que las ganancias
corporativas permiten y motivan a las empresas a asignar mas recursos para

implementar programas de mejora de la RSE.

c) Encuanto a los niveles de endeudamiento, Lourenco y Castelo sefialan que el
desempefio financiero de las empresas puede ser mas importante para fijar la
efectividad de la responsabilidad social empresarial en los mercados
emergentes que en los paises con mas desarrollo. Ziegler y Schrdder
mencionan que las empresas con menos deuda son mas flexibles para

financiar acciones asociadas con responsabilidad social empresarial.

F. Elementos que contribuyen a una buena responsabilidad social empresarial

Bustos y Moreno (2020) mencionan que las empresas que utilizan practicas
con responsabilidad social se tornan mas atrayentes para los clientes al poder
conservar e incluso aumentar su participacion de mercado, por lo que, si trabajan
activamente para los clientes creando valor para la imagen de marca, esto se vera

reflejado en las ganancias.

a) Partes interesadas. De lo social en la organizacion para Arredondo y
Chimborazo. hay un entorno interno y externo formado por diferentes
personas llamadas partes interesadas. No obstante, Avenda precisa a los
grupos de interés como individuos o equipos asociados a las acciones de una
organizacion especifica, puede que sean de caracter ético, agrupado o
personal. De acuerdo con Garcia y Llorente, las organizaciones centran todos
sus empefios en servir a los intereses de sus comunidades, ya que las medidas
0 précticas sociales que realiza la empresa pueden afectarlas o afectar el
entorno. Orientado al empleado, esto significa proporcionar las herramientas
requeridas para apoyar su crecimiento individual en un entorno empresarial.

Por ello, los consumidores se esfuerzan por satisfacer la necesidad con
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productos o servicios de alta calidad, generando asi un interés efectivo que

lleva que el valor de marca sea creado.

b) Imagen de marca. Hernandez y Gond la imagen de marca esta establecida por
la percepcion total del cliente sobre la marca, resultado de la interaccion de
procesos afectivos y cognitivos que incitan la percepcion del cliente a traves
de los recuerdos que siente. De la misma manera, la imagen es esencial para
la identidad de la marca, ya que beneficia al crecimiento de la organizacion y
su impacto en los consumidores que interactdan entre si en funcion de las

percepciones positivas o perjudiciales que la marca cre0 para ellos.

c) Comunicacion social empresarial. Es necesaria como parte de las acciones en
el campo de la responsabilidad social para crear la identidad, la imagen y la
reputacion de la organizacion. De manera similar, Jamali y Karam estudian
el conjunto de mensajes que deben planificarse, organizarse y enfocarse en el
publico meta adecuado para generar empatia y un vinculo efectivo entre el
cliente y la empresa. Leon y cols. Por su parte aseveran que la comunicacion
social se utiliza como una estrategia de comunicacion en el campo de la
transferencia de actividades y practicas efectivas para ser responsables de la
empresa, por lo que las partes estan interesadas en ver. No hay duda, gracias
a la comunicacion social de la empresa, un mensaje que incluye un grupo de
estrategias que permiten a las empresas generar valores por medio de las
relaciones determinadas entre su orientacion social y sus clientes o partes
interesadas, de cierto modo que estos al notar practicas responsables sociales
las vinculen positivamente con la marca creando interés y al mismo tiempo

posicionamiento.

G. Responsabilidad social corporativa

Freire, Govea y Hurtado (2018) aluden que la responsabilidad social
corporativa es la vision de que las organizaciones son responsables de su impacto
en la sociedad fuera de la economia limitada y ubicua del mundo. Es una nocién a
través del cual las organizaciones verifican voluntariamente las irregularidades
sociales y ambientales durante sus operaciones diarias e interacciones con las partes

interesadas. Este concepto esta destinado a aquellas empresas que decidan aceptar
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los requisitos minimos legales y los riesgos derivados de los convenios colectivos,

teniendo en cuenta los requerimientos sociales.

De manera mas general, la responsabilidad social corporativa se define como
la manera en que una organizacion se esfuerza por alinear sus valores y conductas
con los de sus grupos de interés. Los distintos grupos afectados por las actividades
de la empresa se denominan “stakeholders”. Las partes interesadas comerciales
abarcan: trabajadores, consumidores, abastecedores, gobiernos, grupos de interés,
contendientes, accionistas, corporaciones, duefios, inversores y grupos sociales mas
extensos que puede verse afectado por las actividades comerciales. Implementar la

responsabilidad social corporativa normalmente tiene cuatro propdsitos:
a) Favorecer a la comunidad por medio de una actitud moralmente apropiada,
b) Cumplir con las expectaciones sociales de la organizacion,

c) Administrar de manera responsable el poder y la intervencion de la

organizacion en la comunidad, y
d) perseguir fines que beneficien a la empresa y a la comunidad.

La responsabilidad social empresarial significa compromiso para
desarrollarla y divulgarla a los grupos de interés a través de acciones y

comunicaciones corporativas.

.La responsabilidad social empresarial como tema inmerso en el desarrollo

sostenible

Pertlz (2018) manifiestan que la responsabilidad social empresarial es un
factor integral de la planificacion estratégica que alinea los propositos estratégicos
con el fin de conseguir el éxito a largo alcance de una empresa, a través de
actividades orientadas a la accion con los criterios y politicas de la organizacion.
Por ello, debe verse como una oportunidad para aprovechar las oportunidades
desarrollando las competencias de sus directivos, gestionando adecuadamente los

bienes de la organizacion, sin dejar de recibir conciencia social y circunstancial.

Hoy en dia, en todo el mundo la RSE es un asunto que se encuadra dentro del
marco de la sustentabilidad, el cual establece que las empresas tienen que demostrar

una postura responsable al realizar sus labores en la comunidad, igualmente se
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puede decir que es una actividad voluntaria para contribuir a la mejora social en los

aspectos sociales, econdmicos y medioambientales.

Partiendo de este enfoque, de acuerdo con Guédez, la responsabilidad social
empresarial se basa en un grupo de estrategias que admiten hallar, dar cuenta,
anticipar, superar los requerimientos, perspectivas y capacidades de los
stakeholders internos y externos, buscando utilidades para todos, también

determinar objetivos a corto y largo alcance.

En este enfoque, la responsabilidad social empresarial es conocida como un
grupo de experiencias, reglas y politicas disefiadas para el beneficio de los
stakeholders como gobiernos, asociados, trabajadores, abastecedores,
corporaciones y la sociedad, lo que permite hoy en dia a las organizaciones
proporcionar productos o servicios que aseguren la obtencion de objetivos

econdmicos, sociales y ambientales.

. Objetivo principal de la responsabilidad social empresarial

Segun Hernandez, Abreo y Bohorquez (2018) su objetivo principal es el
impacto positivo de estas actividades en los distintos sectores en los que se dedica
la empresa, contribuyendo al mismo tiempo a mejorar la competitividad y el

desarrollo sostenible de la empresa.

a. Bienestar de la empresa. Es el nivel satisfactorio que perciben los individuos
en la empresa en lo que concierne a las labores que realizan en ella. Esto
conduce a una serie de areas que es necesario considerar, tales como la
satisfaccion laboral, la permanencia laboral, el reconocimiento del trabajo
realizado y los resultados alcanzados, la retribucion justa, los beneficios
agregados a las relaciones legales e interpersonales dentro de la organizacion
y el entorno fisico y psiquico del trabajo, espacios participativos y libertad
expresiva. La felicidad en el lugar de trabajo se asocia con las posturas y
conductas personales que son esenciales para el desempefio personal, como
la motivacion laboral, la capacidad de adaptarse a los cambios en el entorno

laboral, la innovacion y estar dispuesto a admitir el cambio.

b. La préctica del bienestar en el lugar de trabajo esta dirigida principalmente a

programas sociales destinados a mejorar el estado moral y mental de los
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empleados; luego en proyectos destinados a cambiar las condiciones laborales
o proporcionar beneficios especificos ademas de los ingresos y condiciones
sociales de los empleados; luego desarrollar estrategias que aumenten la
fidelidad y la motivacion, y finalmente encontrar condiciones que mejoren la

calidad de vida laboral en general.

J. Aspectos que no debe descuidar la empresa dentro de su responsabilidad social

Remache, Villacis y Guayta (2018) indican que una empresa no tiene que

dejar de lado aspectos de su RS tales como los mencionados a continuacion:

Brindar bienes y prestaciones que indemnicen las insuficiencias de los

consumidores, favoreciendo a su felicidad.

Tener una conducta que vaya mas alla del acatamiento de normas minimas,

mejorando en forma y contenido al aplicar todo lo requerido.

La ética debe impregnar todas las determinaciones de los gerentes y mandos,

y ser parte integral de la cultura empresarial.

Se debe priorizar la relacion con los empleados, garantizando condiciones

laborales seguras y sanas. Hay que cuidar mucho nuestro alrededor.

Debe integrarse a la sociedad a la que pertenece, responder
comprensivamente y con la apropiada accion social a las necesidades
emergentes, responder a ellas de la mejor manera posible y equilibradamente

sus intereses con los de la comunidad.

Varias organizaciones internacionales como la Comisién Econdémica para

Latinoamérica y el Caribe (CEPAL), el Instituto de Etica y Responsabilidad Social,

el Foro Empresarial Europeo Bahai, Negocios en la comunidad, la Organizacion

Internacional de Normalizacion (I1SO), estan desarrollando propuestas con el fin de

guiar, alentar, regular y promover la responsabilidad social empresarial. De esta

manera, 1ISO plantea un documento designado norma ISO 26000, que determina

lineamientos con el fin de ayudar a las organizaciones a sefialar claramente su

compromiso con las partes interesadas y aumentar la credibilidad de sus iniciativas

y reportar su responsabilidad social empresarial. La ISO 26000 identifica siete

temas centrales en las pautas de implementacion de la responsabilidad social
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empresarial: derechos humanos, relaciones de trabajo, gobernanza, alrededores,
buenas practicas laborales, relaciones con los clientes, participacion activa y
desarrollo comunitario. Esta norma se aplica a cualquier organizacion, libremente
de su dimension, y enfatiza los recursos humanos que operan dentro de la

organizacion.

. El discurso de la responsabilidad social empresarial

Chaves y Monzon (2018) manifiestan que el discurso de la responsabilidad
social empresarial muestra que la organizacion no solo es responsable de rendir
cuentas a sus asociados y grupos de interés, sino que también debe participar en la
sociedad misma. Tiene que ejercer como un “buen ciudadano”. Las organizaciones
que realizan esta ocupacion doble de maximizacién de beneficios y responsabilidad
social se denominan de varias formas: Empresas-B, B-Corp, Cuarto sector y

ciudadania corporativa.

Dos factores son muy importantes en este nuevo discurso acerca de la RS. El
primero es si la endogenizacion de este aspecto de la responsabilidad social tiene
que ser voluntaria por parte de la empresa o debe ir acompafada de legislacion. El
segundo se refiere a qué significa RS, qué métricas medir y utilizar y, por ultimo,
utilizando estas medidas, como evaluar cuando una empresa tiene “responsabilidad
social” total o en cierta medida. Los dos asuntos han abierto un programa muy

diverso de investigacion y practica empresarial junto con su terminologia posterior.

En el contexto de la RSE endbgena voluntaria/regulada, han surgido
iniciativas privadas, como el sello BCorp certificado por una ONG norteamericana
que valora y certifica la responsabilidad social empresarial de las empresas como
socialmente responsables y “Empresa B”, ademas de responsabilidad economica.
Con una linea similar se mantiene el concepto de cuarto sector, planteado por el
Americano Aspen Institute, entendido como el &rea de empresas lucrativas
comerciales que se esfuerzan por maximizar las ganancias, pero al mismo tiempo
distribuirlas, no solo entre los accionistas sino también en la comunidad. Estados
Unidos también cuenta con leyes especiales para este tipo de empresas que buscan
maximizar los beneficios econdmicos y sociales/ambientales. Estas son las reglas

para las corporaciones caritativas. En Europa también ha existido principios
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publicos en esta direccion, como la Ley 11/2009 de ciudadania corporativa y la Ley
18/2018 de fomento de la RS, la dos del Gobierno de la Republica de Valencia
(Espafia) y de asociaciones belgas con objeto social y empresas de disefio francesas
con objeto social ampliado (Sociétés a objet social étendu y Entreprise & mission).

Variable 2: Competitividad de la empresa
A. Definiciones

Ajila y Zamora (2022) senalan que “la competitividad es un concepto
importante en la dindmica empresarial, donde las fuerzas del mercado establecen el
desempefio econémico de una empresa y su capacidad para ingresar a nuevos
mercados, superando a sus contendientes, atrayendo inversion y crecimiento” (p.

243).

Martinez, Arellano y Lagarda (2022) indican que “para el concepto de
competitividad, el objetivo principal es ganar y no sélo mantener sino aumentar la

propia cuota de mercado” (p. 3).

Quille (2022) menciona que la competitividad “es la tendencia de la
organizacion a crear productos y prestaciones, producir y vender eficientemente
productos que tengan ventajas tales como: precio, innovacion del producto, calidad,

significa que le permitan operar con éxito frente a otras” (pp. 9 — 10).

Valencia, Duana, & Hernandez (2017) aluden que “Michael Porter, uno de
los expertos primordiales en el campo de la competencia, explica su teoria en el
libro de Estrategia competitiva, en el que argumenta que el uso eficaz de los

recursos de una empresa determina su competitividad de una economia” (p. 132).

B. Dimensiones

Segun lo desarrollado por Retis (2020) en su estudio, las dimensiones de la

competitividad en una empresa son basicamente dos, a saber:
a. Innovacion

Retis (2020), citando a Schumpeter, menciona que la innovacion se da

cuando: se introduce un producto que es nuevo, ya sea un bien o servicio, introducir
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un nuevo procedimiento productivo, apertura de un nuevo mercado, la adquisicion
de un suministro nuevo de materias primas o recursos, finalmente, crear nuevas

distribuciones de mercado en el campo activo.

La innovacion de productos, servicios o procesos significa la capacidad de
anticipar de manera efectiva los requerimientos dindmicos del mercado, lo cual es

una ventaja competitiva.
Retis (2020) menciona que sus indicadores son: servicio y tecnologia.
b. Calidad

Retis (2020), citando a Moreno y Gonzalez, sefiala que si las organizaciones
saben lo que los clientes requieren y desean, se elaboraran bienes y prestaciones
valiosas de alta calidad. La calidad del servicio es el efecto de un proceso evaluativo
en el que el cliente hace una comparacion de sus perspectivas con sus
conocimientos. Esto significa que la calidad se mide por la diferencia entre el

servicio que esperan los consumidores y el servicio que reciben de la organizacion.

Retis (2020) menciona que sus indicadores son: fiabilidad y capacidad de

respuesta.

C. Evolucion del término “competitividad”

Segln Martinez, Arellano y Lagarda (2022) inicialmente, la competitividad
se asocio con el pais, su significado se centr6 solamente en la productividad,
significa producir bienes y servicios de manera estratégica para que el pais sea
“competente”. Después surgen dos grados de competitividad: el nivel macro en el
cual se ubican los paises, y el nivel micro en el cual se fabrican organizaciones o
bienes especificos. Actualmente, de acuerdo con Maria Nélida Sanchez Bafiuelos,
los bienes que no son tangibles se han convertido en un factor importante para la
empresa porque apoyan el desarrollo, el rendimiento y crean ventajas competitivas;
del mismo modo, se enfatiza la cultura de la organizacién en estos recursos, esto es
beneficioso para el desarrollo de negocios, lo que permite a los integrantes de la

empresa adaptarse de manera éptima y responder a distintos eventos.

Porque durante el tiempo, los principales eventos tuvieron lugar en el campo

del turismo y las areas de capacidad para ser tomadas en el campo del turismo, de
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acuerdo con Lillo Bafiuls et al., ha surgido el requerimiento de investigar a los
individuos que pertenecen a una empresa y sus maneras de laborar y proporcionan
servicio como un aspecto importante que le permite la creacién de estrategias en
servicios de turismo, con el fin de aumentar la competitividad en la competitividad
en las empresas en este campo; también se aseguran de que satisfacer las
necesidades turisticas de la calidad de servicio esperada y los productos
competitivos se proporcionan en este campo. Estos cambios hacen que las empresas
mantengan una mejora continua, lo que los hace posicionarse en el mercado y tratar

con la competencia.

Segtin Olaf Flak y Grzegorz G16d, la competitividad empresarial se ha vuelto
muy importante para los puestos de gerencia y ejecutivos en las organizaciones,
pues segun Heri Oscar Landa Diaz y Rosalinda Arriaga Navarrete, es un factor para
prevenir algunas desventajas asociadas con la competencia y el medio ambiente,
también para apoyar el crecimiento de las empresas. Del mismo modo, Marcela
Kozena y Tomas Chladek creen que el anélisis de la competitividad es importante
para el desarrollo y el rendimiento empresarial y permite la creacion de

instrumentos de gestion estratégica.

. La competitividad desde una perspectiva estratégica empresarial

Ajila y Zamora (2022) sefialan que, desde una perspectiva comercial
estratégica, la competitividad significa crear ventajas excelentes sobre la
competencia. Tedricamente, crear y hacer uso de estas ventajas depende de entender
el mundo empresarial “como una lucha por el dominio del mercado y la ventaja
competitiva” (Balza-Franco, et al, 2019, p.79). Los autores han intentado resumir
tres perspectivas teoricas primordiales que son relevantes para el modelo de

competitividad en el mundo empresarial.

a. La perspectiva que se basa en los recursos (o teoria de recursos y
oportunidades). Aqui se sostiene que la fuente primordial de ventaja

competitiva es la eficacia empresarial.

b. Teoria de las fuerzas competitivas del mercado. Se basa en el supuesto de que

lograr una ventaja competitiva depende del enfoque estratégico empresarial.



22

c. Perspectiva del conflicto estratégico. Aqui se hace el reconocimiento de la

inteligencia como fuente primordial de la ventaja competitiva.

En cualquier suceso, cualquiera que sea la perspectiva teorica hipotética, para
que las empresas sobrevivan y prosperen en el mercado, se ven obligadas a
conseguir mas producto de sus recursos o formar una posicion propicia en el
mercado relacionado con sus competidores. Esto demuestra lo importante que es
mantener y utilizar la ventaja competitiva que se puede lograr a través de la gestion
apropiada de la cadena de valor, de la cual elementos como el costo, la calidad, la
capacidad de respuesta y adaptacion a las vulnerabilidades e incertidumbres que

determina a los mercados del exterior.

. Factores clave para alimentar la competitividad

Garcia, Tumbajulca y Cruz (2021) indican que Lillo sefialé que hay factores

clave para mejorar la competitividad y afrontar desafios nuevos.

a. Primero, la innovacion es la introduccién de un bien o servicio nuevo o
perfeccionado que satisfaga las necesidades de la comunidad. Esto se debe a
las formas de generar e implementar recursos Unicos para los requerimientos

existentes y nuevos.

b. Segundo, la tecnologia, que es la mezcla de datos, contexto y practica,
destinada a lograr los propdsitos de la organizacion.

c. Tercero, la flexibilidad productiva puede responder a los cambios de las

siguientes formas:
- uso eficaz de los bienes requeridos,
- una fuerza laboral resistente a los cambios, e

- intervencidn directa o indirecta con la calidad productiva y los productos

terminados.

Por altimo, la calidad pretende conseguir la excelencia en términos de

productividad segun su creacién, produccion u origen.
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F. Pilares de la competitividad global

Garcia, Tumbajulca y Cruz (2021) mencionan que el Foro Econémico
Mundial, sefialé que el Indice de Competitividad Global consta de 12 pilares
categorizados en tres factores. Debido a la existencia de estos pilares, los resultados
de las encuestas permiten monitorear las tendencias de desarrollo econdémico en los
paises donde la estrategia se basa en el precio, la propuesta de valor y la
diferenciacion del producto. También apoya a examinar la presencia de
productividad y competitividad deficiente.

a. Necesidades esenciales

Ambiente Institucional

- Infraestructura extensa y adecuada
- Permanencia macroecondémica
- Salud e instruccién basica
- Formacion superior y preparacion
- Desempefio del Mercado de Productos
- Desempefio del Mercado Laboral
b. Eficiencia
- Sofisticacion en los mercados financieros
- Disponibilidad y empleo de tecnologias nuevas
- Dimension de mercado
c. Innovacion
- Sofisticacion del negocio
- Innovacion tecnolégica

Mufioz indico que desarrollar modelos competitivos para integrar clisteres en
cuatro dimensiones (producto, proceso, marketing e innovacion organizacional)

puede hacer que los clusteres sean mas competitivos.
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G. Factores que afectan la competitividad de las empresas

Diaz, Quintana y Fierro (2020) aluden que Hernandez afirma que la
competitividad se calcula por distintos indicadores, como las condiciones fisicas de
la fabrica, organizar el proceso de produccién, la estimulacion del sistema y los
pagos basados en los resultados, que son factores que afectan los efectos
dominantes; no obstante, Alonso, a diferencia de esta posicién, asevera que la
competitividad es un concepto referente y factores que lo establecen y pueden
afectar su calculo dependiendo de las variables tomadas como referencia.

El entorno empresarial es un factor importante y muy extenso que incluye un
grupo de fuerzas econdmicas y sociales que tienen que ser analizadas debido a que
afectan de una forma u otra a todas las organizaciones y por lo tanto, no pueden ser
evaluadas de la misma manera a todas las industrias, mercados y la calidad de sus
productos o prestaciones requieren tomar en cuenta los parametros que célculo a
los factores que son parte de la estrategia y por tanto, determinaran la conducta entre

ellos.

Hay factores que implican la competitividad empresarial, requiriendo
proyectos de accion y procesos de gestion para hacer frente a los riesgos y amenazas
que podrian afectar seriamente su capacidad de competir: suministros,
desabastecimientos o retrasos y demas eventos. De acuerdo con Rojas, Chavarria y
Sepulveda implican costos de venta a corto alcance y perjudican la complacencia

del consumidor a largo alcance.

Hay varios factores que pueden ir en contra de la competitividad de una
empresa, algunos de los cuales pueden ser factores externos sobre los que la
empresa no tiene influencia, pero otros pueden gestionarse internamente Por lo
general, los defectos de fabricacion se descubren al final de la cadena productiva,
lo que resulta en un reprocesamiento a expensas de las materias primas, la mano de
obra y el tiempo de produccion posterior. Este tipo de situacion se da por error de
los trabajadores de mantenimiento y suele ser por falta de comunicacion, poca o
nula secuencia en la realizacion del proceso productivo y escasez de control,

incluidos los estandares de calidad de las materias primas.

Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta este tipo de situaciones vy

administrar eficientemente los procesos productivos para incrementar su
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competitividad, y, por ende, la busqueda de asegurar la duracién y sustentabilidad
en el mercado con base en la posicion de Anderson, mucho de ello depende en la
medida en que los requerimientos reales de los clientes puedan satisfacerse de
manera oportuna con base en el analisis de las oportunidades previstas en el
mercado para generar nuevos productos, mejorar los existentes o identificar nuevas

demandas que no han sido indemnizadas.

. Tipos de competencias en el proceso de evolucion profesional

Chiatchoua (2020) manifiesta que Alles por su lado propone una clasificacién
la cual se basa en los niveles en que se adquieren diversas competencias durante el
proceso evolutivo profesional de los trabajadores de una empresa en tres niveles:
jévenes sin practica laboral, personas que ya tienen practica y trayectoria laboral, y
personas de niveles ejecutivos. Esta clasificacion incluye dos categorias: basica y
diferencial. De esta manera, Alles piensa que es adecuada esta clasificacion porque

la considera pertinente al contexto de investigacion.

a. Competencias basicas: son los saberes, habilidades, capacidades y posturas
fundamentales de una persona, cuyo desarrollo suele abordarse a través de los
procesos formativos en la comunidad, los cuales son preparatorios para su
desarrollo competitivo y su desempefio eficiente. Estos incluyen las
categorias a mencionar: adaptabilidad, flexibilidad, capacidad para aprender,
dinamismo, capacidad de analisis, decision, forma de relacionarse,
responsabilidad, capacidad de trabajo bajo presion, trabajo en equipo e

integridad.

b. Competencias diferenciales: suelen distinguir a los sujetos con un mayor nivel
de desempefip; pueden ser desarrolladas alternando el tiempo de trabajo y de
ensefianza, del mismo modo como en sistemas informales de organizaciones
de aprendizaje. Referente a ello, Alles muestra una clasificacion extensa de
estas competencias: colaboracion, juicio, empoderamiento (empowerment),
nivel de compromiso, orientacién al consumidor, desarrollo de equipos,
habilidades de comunicacion, liderazgo para el cambio, pensamiento

estratégico y relaciones publicas.
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I. La competitividad analizada bajo cuatro niveles

Romero, Pertuz y Orozco (2020) aluden que la competitividad se puede
analizar definiendo cuatro niveles: nivel superior, nivel macro, nivel intermedio y

nivel micro.

El nivel superior trata aspectos vinculados con las estructuras econémicas y

politicas guiadas hacia la mejora y los proyectos nacionales.

- En el nivel macro, incluyendo aspectos relacionados con la cadena lucrativa

y financiera del pais,

- el nivel intermedio hace un analisis de los factores internos de la organizacion

como la productividad, costos e innovacion,

- en tanto que en el nivel micro ser capaz de alentar y desarrollar los esfuerzos

de toda la organizacion.

En este escenario, la competitividad empresarial estd establecida por
elementos internos y externos. Al analizar estos elementos, se debe enfatizar que la
competitividad es un fenémeno complicado en el que muchos factores como las
actividades productivas, la organizacion y gestion corporativa interactdan entre si,
generando ventajas competitivas. Por lo tanto, la competitividad se transforma en
un concepto el cual es dinamico, ajustando gradualmente los diversos recursos
interiores y exteriores de las organizaciones. Desde un punto de vista interno, los
comportamientos que afectan de manera negativa la competitividad empresarial y
tienen raices éticas son: competencia desleal, incumplimiento de las normas de la
empresa, condiciones economicas, niveles de formacion, corrupcion; ademas,
desperdicia el tiempo del personal y escasez de claridad con los clientes a la hora

de hacer las operaciones de servicio al cliente.

J. Factores de la competitividad que generan ventajas competitivas

Medeiros, Godoi y Camargos (2019) indican que el andlisis de
competitividad tiene que considerar una diversidad de factores (proceso de ventas,
capacitacion en produccion, fuentes de materias primas y repuestos, igualmente de
los asociados de manera directa con la innovacion y la propagacion de nuevas

tecnologias y el acceso a proveedores de componentes) pueden crear una ventaja
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competitiva. Esto da paso a un enfoque dinamico para el desempefio competitivo
que abarca los factores definitivos, el ambiente estructural y sistémico del negocio.

Dicho de otra manera, la competitividad es de naturaleza sistémica.

a. Los “Factores comerciales”, la empresa tiene control importante sobre estos.
Estan asociados con la recoleccion de conocimientos que genera la empresa
y su estrategia, especialmente la eficiencia de la gestion, la formacion vy el
desempefio, la formacion técnica en técnicas y productos, las sistematicas y

recursos organizativos, las personas, etc.

b. Los “factores estructurales”, la empresa no tiene control total sobre estos,
significa que, las empresas estan restringidas por el proceso competitivo en si
y sus caracteristicas. Conjuntamente de las particularidades de oferta y
demanda, incluyen la intervencion de instituciones ajenas al mercado que
determinan incentivos, sistemas regulatorios, distribucion geografica,
desarrollo tecnoldgico, tasas de desarrollo, sistemas de comercio y acceso a

bienes internacionales, etc.

c. Los “factores sistémicos”, la empresa tiene poco control sobre estos. Estan
encargados de la creacion de externalidades corporativas y actian como

criterios para la toma de decisiones.

2.3. Definicion de términos basicos

Responsabilidad social empresarial (RSE)

Avrias (2020) indica que la responsabilidad social empresarial, también conocida como
(RSE), “es la contribucion activa y voluntaria que realizan las empresas para mejorar
aspectos financieros, circunstanciales y sociales, muchas veces para mejorar su

imagen, valores y competitividad” (p. 31).
Competitividad de la empresa

Ajilay Zamora (2022) sefialan que “la competitividad es un concepto importante en la
dinamica empresarial, donde las fuerzas del mercado establecen el desempefio
econdmico de una empresay su capacidad para ingresar a nuevos mercados, superando

a sus contendientes, atrayendo inversion y crecimiento” (p. 243).
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Aspecto social

El aspecto social de la RSE no es solo filantropia corporativa, es otra forma de
comportamiento socialmente responsable. Cuando la RSE habla de aspectos sociales,
se refiere al impacto que tiene una empresa en la gente, especialmente en la que trabaja

para la empresa y en las corporaciones en las que opera la empresa (Scade, 2018).
Aspecto econdmico

Si bien a menudo se enfatizan los aspectos sociales y medioambientales de la
responsabilidad social y la sustentabilidad corporativa, las mejores practicas también
poseen una fuerte dimension econdmica, aungue esto a veces trae resultados a largo
plazo (Scade, 2018).

Aspecto ambiental

En responsabilidad social y desarrollo empresarial sostenible, el aspecto ambiental se
aplica a todo tipo de empresas, no solo a aquellas cuyas actividades estan

explicitamente relacionadas con el uso de los recursos naturales (Scade, 2018).
Innovacién

Retis (2020), citando a Schumpeter, menciona que la innovacion se da cuando: se
introduce un nuevo producto (bien o servicio), la introduccion de un nuevo
procedimiento productivo, apertura de un nuevo mercado, la adquisicion de un nuevo
suministro de materias primas o recursos, finalmente, crear nuevas distribuciones de

mercado en el campo activo.
Calidad

Retis (2020), citando a Moreno y Gonzalez, sefiala que si las organizaciones saben lo
que los clientes requieren y desean, se crearan productos y servicios valiosos y de alta
calidad. La calidad del servicio es el efecto de un proceso evaluativo en el que el cliente

hace una comparacion de sus perspectivas con sus conocimientos.
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2.4. Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general

Se relaciona la responsabilidad social empresarial significativamente con la

competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022.
2.4.2. Hipotesis especificas
a. Se relaciona el aspecto social significativamente con la competitividad de

la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022.

b. Se relaciona el aspecto econdémico significativamente con la

competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022.

c. Serelaciona el aspecto ambiental significativamente con la competitividad

de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022.

2.5. Operacionalizacion de las variables

Variable 1 Dimensiones Indicadores
Aspecto social | - Bienestar laboral.
- Condiciones de trabajo.

RESPONSABILIDAD Aspecto - Reduccidn de riesgo.
SOCIAL econémico - Satisfaccion del cliente.
EMPRESARIAL
Aspecto - Reducir el impacto social.
ambiental - Prevencion de la contaminacion.

- Educaciéon ambiental.

Fuente: Pérez (2019).

Variable 2 Dimensiones Indicadores
Innovacioén - Servicio.
- Tecnologia.

COMPETITIVIDAD

DE LA EMPRESA Calidad _ Fiabilidad.

- Capacidad de respuesta.

Fuente: Retis (2020).
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CAPITULO I11

METODOLOGIA

Disefio metodolodgico
De tipo bésica porque “busca conocimientos para contrastarlo con la realidad
para conocer los hechos que vienen sucediéndose” (Diaz et al., 2013).

El nivel es correlacional porque “tiene como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

una muestra o contexto en particular” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion es de disefio no experimental. “Las investigaciones de disefio
no experimental se definen como las investigaciones que se realizan sin manipular

deliberadamente a las variables de estudio” (Hernandez et al., 2014).

La tesis es de enfoque cuantitativo porque “usa a la ciencia estadistica para llegar
a conclusiones sobre el objeto de estudio, teniendo aspectos numéricos que ayudan a

entender la realidad y valorarlos” (Mufioz, 2011).

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo representada por 46 trabajadores de la empresa Frozen
Foods S.A.C., Planta Supe.

3.2.2. Muestra

La poblacién fue de tamafio razonable para que la investigacion lo tome en su

totalidad, por ende, no fue necesario el célculo de la muestra.



31

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica: encuesta. El cuestionario ayudd a medir ambas variables, las cuales son
responsabilidad social empresarial y competitividad de la empresa. El cuestionario fue
respondido por los trabajadores de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe.

3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizara la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

El software a emplear sera el Statical Package for the Social Sciences - SPSS. Los

resultados seran presentados en tablas y figuras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados

A. Andlisis descriptivo de la responsabilidad social empresarial

Tabla 1

Distribucion de frecuencias del Aspecto social
TDS EDS N DA TDA
f % f % f % f % f %

1. Laempresa ofrece bienestar
laboral a sus trabajadores.

2. La empresa ofrece Optimas
condiciones de trabajoasus 7 15.2% 12 26.1% 13 28.3% 8 17.4% 6 13.0%
trabajadores.

11 23.9% 12 26.1% 5 10.9% 13 28.3% 5 10.9%

Totalmente de acuerdo [ OEHIMESORI
bienestar laboral a sus
trabajadores.

m2. La empres ofrece optimas
condiciones de trabajo a sus
en desacverdo [ NECHRIINZEEA trobajaores.
Totalmente en desacuerdo | SRS

Figura 1. Aspecto social.

Tabla 1, en cuanto a si la empresa ofrece bienestar laboral a sus trabajadores el 50%
determind que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. En segundo lugar, en
referencia a si la empresa ofrece dptimas condiciones de trabajo a sus trabajadores el 41.3%

evidencio que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.
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Tabla 2
Distribucién de frecuencias del Aspecto econémico
TDS EDS N DA TDA
f % f % f % f % f %
3. La empresa invierte en la

reduccion —de  1i€SQOS ¢\ g0t 15 05106 13 28.3% 9 10.6% 7 15.2%
ambientales que pueda
ocasionar.

4. La -empresa satisface las

. . 9 196% 8 17.4% 17 37.0% 6 13.0% 6 13.0%
necesidades de sus clientes.

Totaimente de acuerco ST
m3. Laempresainvierte enla
v acuerdo NGRSO r<clccion de riesgos
ambientales que pueda
ocasionar.
en desacuerco | ECHEN

m4. Laempresa satisface las
necesidades de sus clientes.

Figura 2. Aspecto econémico.

Tabla 2, en cuanto a si la empresa invierte en la reduccion de riesgos ambientales que pueda
ocasionar el 37% determind que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. En segundo
lugar, en referencia a si la empresa satisface las necesidades de sus clientes el 37% evidencid

que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias del Aspecto ambiental
TDS EDS N DA TDA
f % f % f % f % f %

5. La empresa se preocupa en
reducir el impacto ambiental 11 23.9% 11 23.9% 7 15.2% 10 21.7% 7 15.2%
que ocasiona.

6. La empresa toma acciones
para la prevencion de la
contaminacion que pueda
ocasionar.

7. La empresa capacita a su
personal en temas
relacionadas a la educacion
ambiental.

6 13.0% 8 17.4% 14 30.4% 10 21.7% 8 17.4%

11 23.9% 12 26.1% 7 152% 9 19.6% 7 15.2%

0,

Totalmente de acuerdo _ 15.2% B5. Laempresase preocupaen
reducir el impacto ambiental
que ocasiona.

B6. Laempresatoma acciones
ara la prevencion de la
contaminacion que pueda
ocasionar.

En desacuerdo _ 26.1% 7. Laempresa capacita a su
personal en temas relacionadas
Totalmente en desacuerdo _- 23.9%

a la educacién ambiental.

Figura 3. Aspecto ambiental.

Tabla 3, en cuanto a si la empresa se preocupa en reducir el impacto ambiental que ocasiona
el 47.8% determiné que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. En segundo lugar,
en referencia a si la empresa toma acciones para la prevencién de la contaminacion que
pueda ocasionar el 30.4% evidencid que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. En
tercer lugar, en referencia a si la empresa capacita a su personal en temas relacionadas a la

educacion ambiental el 50% evidencio que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.
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B. Anadlisis descriptivo de la competitividad de la empresa

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la innovacién
TDS EDS N DA TDA
f % f % f % f % f %

8. Laempresa ofrece un servicio
de calidad.

9. La empresa actualiza su
tecnologia periédicamente.

14 30.4% 11 23.9% 4 8.7% 14 30.4% 3 6.5%

10 21.7% 7 15.2% 15 32.6% 11 23.9% 3 6.5%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

m8. Laempresa ofrece un

servicio de calidad.
Neutro
H9. Laempresa actualizasu

tecnologia periddicamente.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Innovacion.

Tabla 4, en cuanto a si la empresa ofrece un servicio de calidad el 54.3% determino que esta
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. En segundo lugar, en referencia a si la empresa
actualiza su tecnologia periédicamente el 37% evidencio que esta totalmente en desacuerdo

y en desacuerdo.
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Tabla 5
Distribucién de frecuencias de la calidad
TDS EDS N DA TDA
f % f % f % f % f %
10. La empresa se preocupa en
tener una imagen fiable ante 11 23.9% 11 23.9% 7 15.2% 10 21.7% 7 15.2%
el mercado internacional.
11. Los trabajadores de la
empresa tienen una Optima
capacidad de respuesta
cuando se les requiere.

6 13.0% 8 17.4% 14 30.4% 10 21.7% 8 17.4%

M 10. La empresa se preocupa en
tener una imagen fiable ante el
mercado internacional.

B 11. Lostrabajadores de la
empresa tienen una optima
capacidad de respuesta cuando
se les requiere.

Figura 5. Calidad.

Tabla 5, en cuanto a si la empresa se preocupa en tener una imagen fiable ante el mercado
internacional el 47.8% determino que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. En
segundo lugar, en referencia a si los trabajadores de la empresa tienen una 6ptima capacidad
de respuesta cuando se les requiere el 39.1% asumid que esta totalmente de acuerdo y de

acuerdo.
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C. Prueba de normalidad

Tabla 6
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Responsabilidad social empresarial 0.986 46 0.861
Aspecto social 0.961 46 0.129
Aspecto economico 0.966 46 0.199
Aspecto ambiental 0.969 46 0.254
Comepetitividad de la empresa 0.968 46 0.237

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad es una prueba estadistica para determinar si un conjunto de datos
se aproxima a una distribucién normal. Esta prueba usa la distancia entre la distribucion de
probabilidad acumulada de los datos y la distribucion tedrica de normalidad. Si el valor de
la prueba es menor que el 0.05 es decir el nivel de significancia entonces se acepta que no
presenta distribucion normal. En la Tabla 6 que mediante la Prueba Shapiro - Wilk se obtuvo
que el nivel de significancia es menor al establecido, es decir al 0.05; por lo tanto, se utilizara
la estadistica no paramétrica.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

HIPOTESIS GENERAL

Tabla 7
Prueba de Pearson entre la responsabilidad social empresarial y la competitividad de la
empresa

Responsabilidad social Competitividad de la

empresarial empresa
- Correlacion de 1 869
Responsabilidad Pearson
social empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
o Correlacion de 369" 1
Competitividad de la Pearson
empresa Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 7, se relaciona la responsabilidad social empresarial significativamente con la
competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022; se precisé por la

Prueba de Pearson un valor de 0.869 demostrando un grado positivo alto.



39

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 8
Prueba de Pearson entre el aspecto social y la competitividad de la empresa
Competitividad de

Aspecto social

la empresa
Correlacion de 1 647"
Aspecto social Pearson
P Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
o Correlacion de 64T 1
Comepetitividad de la Pearson
empresa Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 8, se relaciona el aspecto social significativamente con la competitividad de la empresa
Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022; se precisé por la Prueba de Pearson un valor de

0.652 demostrando un grado positivo moderado.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla 9
Prueba de Pearson entre el aspecto econdmico y la competitividad de la empresa
Competitividad de la

Aspecto economico

empresa
Correlacion de 1 652"
Aspecto econémico Pearson
P Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
o Correlacion de 652" 1
Comepetitividad de la Pearson
empresa Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 9, se relaciona el aspecto econdmico significativamente con la competitividad de la
empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022; se precis6 por la Prueba de Pearson un

valor de 0.652 demostrando un grado positivo moderado.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Tabla 10
Prueba de Pearson entre el aspecto ambiental y la competitividad de la empresa
Competitividad de la

Aspecto ambiental

empresa
Correlacion de 1 766"
Aspecto ambiental Pearson
P Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
o Correlacion de 766" 1
Comepetitividad de la Pearson
empresa Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 10, se relaciona el aspecto ambiental significativamente con la competitividad de la
empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022; se preciso por la Prueba de Pearson un
valor de 0.766 demostrando un grado positivo moderado.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. Discusion de resultados

El estudio tiene como objetivo general establecer de qué forma se asocia la
responsabilidad social empresarial con la competitividad de la empresa Frozen Foods
S.A.C., Planta Supe, 2022; se preciso por la Prueba de Pearson un valor de 0.869
demostrando un grado positivo elevado. Bajo este contexto podemos inferir que la
responsabilidad social de las empresas involucra la participacion de una empresa en
actividades destinadas a mejorar el bienestar de sus partes interesadas incluidos los
trabajadores, consumidores, abastecedores, socios y corporacion local. También
abarca la gestion medioambiental y el amparo de los derechos humanos. La
responsabilidad social empresarial también puede ayudar a una organizacion a
generar confianza entre el publico y las partes interesadas, lo que se traduce en
clientes mas comprometidos y empleados mas leales. Es por ello, que diversos
estudios muestran problematicas que vienen afectando la responsabilidad social
empresarial y la competitividad. Respecto a la responsabilidad social empresarial, el
estudio realizado por Salas, Garcia y Azuero (2020) evidencia que las empresas
comenzaron a participar en proyectos implementando responsabilidad social
empresarial; no obstante, alin existe una falta de control y desarrollo de estos procesos
para asegurar su integracion, y también es visible el desconocimiento de algunas
organizaciones sobre como pueden contribuir a la integracion. Por otro lado respecto
a la competitividad de la empresa, el estudio realizado por Diaz, Quintana y Fierro
(2021) evidencia que hay un conflicto constante entre las empresas que deben
incluirse en el grupo de trabajo de empleados capacitados con conocimientos en
distintas areas del conocimiento, ya que se les viene dificultando el poder mezclar las
habilidades y fortalezas de cada individuo, por lo que no participaran en un trabajo

multidisciplinario, los equipos tienen un aporte conjunto que contribuye a la



43

obtencion de las metas organizacionales. Por otra parte, en el ambito nacional,
respecto a la responsabilidad social empresarial, el estudio realizado por Garcia
(2017) evidencia que los trabajadores en general desconocen sobre este manual de
organizacion funcional, lo cual es importante debido a que en la estructura
organizacional se definen los puestos, y se describen detalladamente las tareas que
cada uno de ellos realiza, de igual manera se informa sobre los mismos. Las reglas y
procedimientos no se dan a los empleados, por lo que no desarrollaran el uso de la
responsabilidad social empresarial en su trabajo con instrucciones directas, por lo

tanto, reducir el nimero de fallas.

La indagacion tiene como primer objeto especifico establecer de qué forma se
asocia el aspecto social con la competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C.,
Planta Supe, 2022; se precisé por la Prueba de Pearson un valor de 0.647 demostrando
un grado positivo moderado. Bajo este contexto, podemos inferir que el aspecto social
de una empresa esta estrechamente relacionado con su competitividad. Al relacionarse
con clientes, empleados y otras partes interesadas a través de las redes sociales, hoy
una empresa puede establecer relaciones, aumentar el reconocimiento de su marca y
crear una presencia positiva en internet. Esto puede ayudar a una empresa a atraer
nuevos clientes, aumentar su fidelidad y destacar entre la competencia. Ademas, las
redes sociales pueden proporcionar informacion valiosa sobre los intereses,
preferencias y opiniones de los clientes, lo que puede valer como sustento para elegir
decisiones de marketing y de productos. Las redes sociales también pueden utilizarse
para compartir noticias e informacion sobre la empresa y poner al dia a los clientes
sobre nuevos productos y servicios. Al aprovecharse el aspecto social de una empresa
pueden obtenerse una ventaja competitiva sobre sus rivales y aumentar su éxito
general. Es por ello, Parrales, Trelles y Gonzéles (2022) en su indagacion con titulo
“La responsabilidad social empresarial y su papel estratégico en la competitividad de
las empresas exportadoras internacionales”, la cual sus resultados sostienen que las
empresas que enfocadas en la responsabilidad social empresarial circunstancial y
social priorizan los vinculos con los stakeholders, asumiendo mas responsabilidad y
rendicion de cuentas por sus acciones. Se concluyo que: la conducta mas responsable
de la empresa afecté de manera positiva la reputacion de la marca, mostrando un fuerte

desempefio financiero acorde a la mision de la empresa.



44

La indagacion tiene como segundo objeto especifico establecer de qué forma se
asocia el aspecto econémico con la competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C.,
Planta Supe, 2022; se preciso por la Prueba de Pearson un valor de 0.652 demostrando
un grado positivo moderado. Bajo este contexto, se puede inferir que el aspecto
economico de la competitividad empresarial viene determinado por su capacidad para
producir productos y servicios a un costo inferior al de sus competidores, sin dejar de
brindar un bien de calidad superior. Esto incluye tener acceso a recursos y tecnologia
que permita a la empresa producir bienes y servicios a menor coste y con mayor
eficiencia y eficacia. Una empresa competitiva también debe ser capaz de maximizar
los beneficios minimizando los costos y de aprovechar los cambios del mercado para
seguir siendo competitiva. Para ello las organizaciones tienen que supervisar y adaptar
continuamente sus precios, procesos productivos, costos productivos y estrategias de
marketing ventas para garantizar que sigan siendo competitivas. Es por ello, Cahuana
y Gutierrez (2021) en su tesis de licenciatura con titulo “Responsabilidad Social
Empresarial y su relacion en la Competitividad de las MYPES del distrito de
Cajamarca en el afio 20217, la cual los resultados sostienen que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman fue de 0.528, esto quiere decir que existe una relacién
significativamente positiva y una p<0.05, lo que demuestra que la hipotesis nula es
falsa, por lo tanto, se ratifica que la responsabilidad social empresarial participa en la
creacion de una competencia, por lo tanto, se acepta la hipotesis investigada. Se
concluyo que: la responsabilidad social empresarial se asocia positivamente con la
competencia, obtenido por Rho Spearman = 0.528. Por lo tanto, también se alcanzé un
valor porcentual inferior al 5% (p<0.05), donde se puede concluir que, si usan la
responsabilidad social empresarial de manera positiva, favorecerd a que la
competitividad de sus empresas incremente, ya que esto aumentara la productividad y

redundara en mayores beneficios.

La indagacién tiene como tercer objeto especifico establecer de qué forma se
asocia el aspecto ambiental con la competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C.,
Planta Supe, 2022; se preciso por la Prueba de Pearson un valor de 0.766 demostrando
un grado positivo moderado. Bajo este contexto, podemos inferir que el aspecto
medioambiental estd estrechamente asociado con la competitividad empresarial. La
empresa que se centra en reducir su impacto ambiental mejorando su eficiencia

energética, reduciendo su produccion de residuos y utilizando materiales y procesos
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sostenibles, obtiene una ventaja competitiva sobre sus competidores. Esto se debe a
que los clientes prefieren cada vez méas adquirir productos y servicios de empresas
responsables con el medio ambiente. Ademas, coma las empresas que han tomado
medidas para reducir su impacto ambiental suelen beneficiarse de un ahorro de costo
debido a la disminucion del consumo de energia y otros recursos. Al adoptar un
enfoque proactivo para gestionar su huella ambiental, la empresa puede mejorar su
ventaja competitiva haciéndolas més atractiva para los clientes y méas exitoso en el
mercado. Es por ello, Mufioz (2018) en su tesis de bachiller titulada “Caracterizacion
de la competitividad y responsabilidad social empresarial rubro heladerias del centro
de Piura, ano 2018”, la cual sus resultados sostienen que las estrategias competitivas
comunes utilizadas Empresas en la industria minorista de helados incluyen la
diferenciacion y el liderazgo en precios; ademas, sus caracteristicas distintivas son la
implementacion del desarrollo tecnoldgico, un grupo de personas capacitadas,
prestacion y/o atencion al consumidor, comunicacion constante con los consumidores
y precios asequibles; entonces, estos elementos interceden en la decisién de compra
de los clientes. Se concluyd que: los elementos de la RSE que se aplican en las
heladerias del centro de Piura son voluntarias y asociadas a “stakeholders’ que aportan
al esfuerzo de la organizacion, sabiendo que pueden ser productores de varias acciones
encargadas de contribuir al fortalecimiento de la imagen y excelente reputacion de la

empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se relaciona el aspecto social de manera significativa con la competitividad de
la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022; se preciso por la Prueba de
Pearson un valor de 0.647 demostrando un grado positivo moderado. Se infiere
que la responsabilidad social de las empresas abarca la participacion de una
empresa en actividades destinadas a mejorar el bienestar de sus partes
interesadas incluidos los trabajadores, consumidores, abastecedores, accionistas

y corporacion local.

Se relaciona el aspecto econdmico de manera significativa con la competitividad
de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022; se precisé por la Prueba
de Pearson un valor de 0.652 demostrando un grado positivo moderado. Se
infiere que el aspecto economico de la competitividad de una empresa viene
determinado por su capacidad para producir recursos y servicio a un costo

inferior al de sus competidores, sin dejar de brindar un bien de calidad superior.

Se relaciona el aspecto ambiental de manera significativa con la competitividad
de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022; se precisé por la Prueba
de Pearson un valor de 0.766 demostrando un grado positivo moderado. Se
infiere que el aspecto medioambiental est4 estrechamente asociado con la
competitividad de la empresa. La empresa que se centra en reducir su impacto
ambiental mejorando su eficiencia energética, reduciendo su produccion de
residuos y utilizando materiales y procesos sostenibles, obtiene una ventaja

competitiva sobre sus competidores.

Por lo tanto: Se relaciona la responsabilidad social empresarial de manera

significativa con la competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta
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Supe, 2022; se precisé por la Prueba de Pearson un valor de 0.869 demostrando
un grado positivo elevado. También abarca la gestion medioambiental y el
amparo de los derechos humanos. La responsabilidad social empresarial también
puede ayudar a una empresa a generar confianza entre el publico y las partes
interesadas, lo que se traduce en clientes mas comprometidos y empleados mas

leales.

6.2. Recomendaciones

- Serecomienda a la empresa Frozen Foods, realizar actividades para fomentar el
trabajo en equipo mediante actividades en grupo o aplicar una politica de puertas
abiertas, en la que se anime a los empleados a hablar entre ellos y compartir sus
ideas. Ademas, la empresa debe considerar reconocimientos a sus empleados por

sus contribuciones sociales y reconocer sus esfuerzos.

- Serecomienda a la empresa Frozen Foods, estudiar el escenario financiero actual
de la empresa, identificar &reas para ahorrar costos y mejorar la eficiencia para
encontrar formas de aumentar los ingresos. Ademas, es necesario revisar y
actualizar las estrategias de precios, analizar los requerimientos de los

consumidores y explorar mercados nuevos.

- Se recomienda a la empresa Frozen Foods, invertir en tecnologia y equipos
enérgicamente eficientes ya que pueden ayudar a someter los costos de
operacion, aumentar la eficiencia operativa y minimizar el impacto
medioambiental de la empresa. Asimismo, desarrollar una estrategia de
sostenibilidad con el fin de mejorar su comportamiento medioambiental, y asi
aumentar la fidelidad de sus clientes y reduciendo sus costos. Una estrategia de
sostenibilidad también puede hacer que una empresa consiga una ventaja
competitiva mediante la mejora de su imagen publica y logro de una ventaja

competitiva por medio del cumplimiento de la normativa.
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ANEXOS

ANEXO N°01 - CUESTIONARIO

. Por favor marque con una equis (X) en el espacio correspondiente:
a. Geénero

Masculino

Femenino

b. Edad

Entre 18 afios a 24 afos

Entre 25 afios a 31 afos

Entre 32 afios a 45 afios

Mas de 45 anos

Il. Instrucciones
En el siguiente cuadro de preguntas marcar con una equis “X” segin corresponda,

teniendo en cuenta el cuadro de calificacién siguiente:

CUADRO DE CALIFICACION

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

R N W B~ o1

Totalmente en desacuerdo
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ITEM 1 5
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DIMENSION 01
1. Laempresa ofrece bienestar laboral a sus trabajadores.
2. La empresa ofrece Optimas condiciones de trabajo a sus
trabajadores.
DIMENSION 02
3. La empresa invierte en la reduccion de riesgos ambientales que
pueda ocasionar.
4. Laempresa satisface las necesidades de sus clientes.
DIMENSION 03
5. La empresa se preocupa en reducir el impacto ambiental que
ocasiona.
6. Laempresatoma acciones para la prevencion de la contaminacién
que pueda ocasionar.
7. La empresa capacita a su personal en temas relacionadas a la
educacion ambiental.
COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA
DIMENSION 01
8. Laempresa ofrece un servicio de calidad.
9. Laempresa actualiza su tecnologia periddicamente.
DIMENSION 02
10. La empresa se preocupa en tener una imagen fiable ante el
mercado internacional.
11. Los trabajadores de la empresa tienen una Optima capacidad de

respuesta cuando se les requiere.
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ANEXO N°02 - DATOS GENERALES

Tabla
Caracteristicas generales de la poblacion
f %
Género Masculino 42 91.3%
Femenino 4 8.7%
Entre 18 afos a 24 afios 0 0.0%
Edad Entre 25 afios a 31 afios 5 10.9%
Entre 32 afios a 45 afios 24 52.2%
Mas de 45 afios 17 37.0%
91.3%
52.2%
37.0%
8.7% 10.9%
[
Masculino Femenino Entre 18 afios a Entre 25 afios a Entre 32 afios a Mas de 45 afios
24 afios 31 afios 45 afios
Genero Edad

Figura. Caracteristicas generales.

En cuanto al género el 91.3% son del grupo masculino y el 8.7% son del grupo femenino.
En cuanto a la edad el 10.9% tiene entre 25 a 31 afios, el 52.2% tiene entre 32 a 45 afios y el
37% tiene més de 45 afios.



ANEXO N° 03 - VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

VALIDEZ DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.764
Aprox. Chi-cuadrado | 81.530

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 2
Sig. 0.000
Comunalidades
Inicial Extraccion

pl 1.000 0.737

p2 1.000 0.373

p3 1.000 0.831

pd 1.000 0.734

p3 1.000 0.775

pb 1.000 0.665

p7 1.000 0.645
Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

VALIDEZ DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

Prueba de KMO v Bartlett
Medida Kaiser-Mever-Olkin de adecuacion de muestreo 0.771
Aprox. Chi-cuadrado | 34301
Prueba de esfericidad de Bartlett al 6
Sig. 0.000




Comunalidades
Inicial Extraccion
p8 1.000 0.611
p9 1.000 0.560
pl0 1.000 0.693
pll 1.000 0.662
Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

CONFIABILIDAD DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.842 7

CONFIABILIDAD DE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.803 4
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ANEXO N° 04 — DATA DE LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD

pll

pl0

P9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl
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ANEXO N° 05 - BASE DE DATOS

Innovacioén | p8 | p9 | Calidad | p10 | p11

COMPETITIVIDAD DE
LA EMPRESA

10
15

12
15

12
11

13
10
15

11

17

12

11
13

16

PS5 | p6 | p7

12

12

12

15
13
10

14

12

10

pl | p2 | Aspecto econdmico | p3 | p4 | Aspecto ambiental

Aspecto social

10

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

26
25
22

19

22

17
17
17

18
18
24
28
25
20
25

21

20
15
28

10

Genero | Edad
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10

12

12
18
12

14
16

18

12

12
10
12

12

12

10
10
16

10

12

10

10

14

10

12

13

10

11

10

18

22

20
32
21

24
28

14
15
31

22

14
20
19
23
20
23

19
18
26

12

18
20
16
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