Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion de
documentos del area de ingenieria de procesos de la Empresa

Interoc Sociedad Andénima, Lima 2023

Tesis
Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas
Autor
Cesar Augusto Vega Quintana
Asesor

Ing. Jhonar Angel Gallardo Andrés

Huacho — Peru

2024



(ool

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se
realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que el
licenciante lo respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales. Sin
Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el material, no puede distribuir el material modificado. Sin
restricciones adicionales: No puede aplicar términos legales o medidas tecnoldgicas que restrinjan legalmente a
otros de hacer cualquier cosa que permita la licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL

(Resolucion de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD de fecha 27/01/2020

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

INFORMACION

DATOS DEL AUTOR (ES):

NOMBRES Y APELLIDOS DNI FECHA DE SUSTENTACION
Cesar Augusto Vega Quintana 71033856 2911212023
DATOS DEL ASESOR:
NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Jhonar Angel Gallardo Andrés 42563646 0000-0002-9513-3126

DATOS DE LOS MIEMROS DE JURADOS — PREGRADO/POSGRADO-MAESTRIA-

DOCTORADO:

NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Jorge Antonio Sanchez Guzman 17829652 0000-0002-2387-2296
Carlos Enrique Chinga Ramos 40801418 0000-0002-3847-9163
Josue Joel Rios Herrera 41997989 0000-0002-1157-0194



https://orcid.org/0000-0002-1157-0194

Turnitin BT Cesar

INFORME DE ORIGINALIDAD

17+ 18+ 0w 10,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet 1 1%
repositorio.unjfsc.edu.pe

Fueﬂe de Internet J P 4%

faa.unse.edu.ar 1u;
0

Fuente de Intermnet

=

repositorio.unjbg.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

B

www.interoc.biz 1 o
(1]

Fuente de Internet

&

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 20 words|

Excluir bibliografia Activo



MIEMBROS DEL JURADO Y JURADO

e

PRESIDENTE
Ing. Jorge Antonio Sanchez Guzman

Reg. C.1.P.: 38505

SECRETARIO
Ing. Carlos Enrique Chinga Ramos

Reg. C.1.P.: 148196

VOCAL
Josue Joel Rios Herrera

Reg. C.1.P.: 127902

e

ASESOR

Jhonar Angel Gallardo Andrés
Reg. C.1.P.: 138158



DEDICATORIA

Esta investigacion se lo dedico a mis padres por su

apoyo incondicional en mi formacion profesional.



AGRADECIMIENTO

A mi asesor de tesis que es un gran profesional y a
todos los ingenieros que me apoyaron en la

investigacion de la tesis



INDICE

DEDICATORIA . .ttt bbbt bbb bbbt b e e neenes i
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt nnesnenreans i
INDICE DE TABLA . .. oottt ettt e s be e ne st e s et et tenteane e iii
INDICE DE FIGURAL ...ttt sttt bbb reaneenes iv
RESUMEN. ...ttt ettt e b e bbbt s et e bbb e sttt be s e ne et e e s %
N S I ¥ A OSSR vi
INTRODUGCCION ..ottt sttt e te e ae s teeneeseess e e e ntestenrenne e vii
1 CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cccootitiiieieece e 1
1.1  Descripcion de la realidad Problematica ...........c.ccoeoiiiciieie e, 1
1.2 Planteamiento del Problema ... 2
1.2.1  Problema General ... 2
1.2.2  Problemas ESPECITiCOS .......cocuiiiiiiiiiiiieieieie e 2

1.3 Objetivo de 1a INVESTIGACION .........coueivieiieiiie et 3
1.3.1  ODBJEtiVO GENEIAL.......ccoiiiiicie e 3
1.3.2  ODJetivos ESPECITICOS ......cveiiiiiiieiie i 3

1.4 Justificacion de la INfOrmacion...........cccooi e 4
1.5  Delimitacion del EStUIO.........cccviiiieicice et 5
151  Delimitacion ESPacCial ..........ccccccoveiieiiiic e 5
152  Delimitacion TEMPOTral. .......cccooiiiiiiiiiieee e 5
1.5.3  Delimitacion TEOMICA........cccciiieieeie e 5

1.6 Viabilidad del eStUAIO..........c.ooiiiiiiii e 5
1.6.1  EVAlUACION TECNICA .....cceciieiiiieiieeie ettt sreene e nne e 5
1.6.2  Evaluacion Ambiental ... 6
1.6.3  EVvaluacion FINANCIEra.........ccceiieiieieiie et sne e 6
1.6.4  Evaluacion SOCIAl ...........cccoeiiiiiiice e 6

2 CAPITULO I: MARCO TEORICO ..ottt 7
2.1 Antecedente de la INVESLIGACION ..........ccoiiiiiiiiiieee s 7
2.1.1  Investigaciones INternacionales...........ccccvvieiiiieiicie e 7
2.1.2  Investigaciones NaCIONAIES ...........cceeiiiiiii i 9

2.2 BASES TEOTICAS. ...ttt e e e et e e et et e e e e e e e aaaan 11



221 SHSTEMA MVED et e e e 11

2.3 Definicion de TErmin0oS DASICOS.......ccciiieiiiiiiiese e 12
2.4  Hipotesis de 1a INVESHIGACION ........ccceevviiiiiceee e 13
241  HIPOLESIS GENEIAL.....c.eiiiiiiiieitsieeeee e 13
2.4.2  HipOtesis ESPECITICOS....ccuiiiiiieieiie et 13

2.5 Operacionalizacion de las Variables...........ccccooiiiiiiiciiie e 1

3 CAPITULO HH: METODOLOGIA. ...ttt 1
K T0 R B 1 =T (o I\ 1=1 (oo (o] (oo (oo 0SSP 1
3.2 PODIACION Y IMUEBSIFA.......cciiieiiciiccie ettt esae s 2
T R =] o] - To] o] o S SPR 2
B.2.2  IMIUBSEIA ...ttt b ettt nn e 2

3.3 Técnicas de RecolecCion de DAtOS .........cccovevueieeeeieieriesese e sie e see e seeanas 2
3.3.1  REeQISIIO 08 USUAKIO........ceiieieiieiiesieeiesteestesee e e se e eesae e e e steensessaesseaneennens 2
3.3.2  Consulta de ArCHIVOS ........coiiiiiiii e 3
3.3.3  Carga de AFCRIVOS.........coiiieiiie ettt nneas 3
3.3.4  AdMUNISTFACION ....cviiiiitiiiieieieiee ettt see b e e 3

3.4 Técnicas de RecolecCion de Dat0sS..........cceoveeerieneeieiiese e ee e 4
3.5 MaAtriz de CONSISTENCIA. .. .cviiviiviriiitiiiieieeie et 5

4 CAPITULO IV: RESULTADOS ...ttt 6
4.1 ANAlISiS de RESUITAUOS. ......cveiiiiieiieiicceeee e 6
4.2 Contrastacion de HIPOTESIS.......c.coviieiieieiie it e e re e 12

5 CAPITULO V:DISCUCIONES .......co ettt te et nee e 15
6 CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES.........cccccevvveiiiene, 17
6.1 CONCIUSIONES ..ottt sttt bbbt e et et et st sbe b 17

G I S (- ToTo] 0 0 (=T o Tod To] o -SSR 18

7  CAPITULO V: BIBLIOGRAFIA ...ttt 19
7.1 Fuentes BibliOgrafiCas.........cccoiiiiiiiiie st 19
T2 AANEXO D2 ..ttt e e e e b b e reennneen 23
7.3 ANEXO 03 ...t 24
T4 ANEXO 07 ettt bbbt h e b h et b e e e bt e n e e reennneea 25
T.5  ANEXO 08 ...ttt nr e b b e teenneeen 26
7.6 ANEX0O 09 ...t nnne e 27

T T ANEBXO L0 .. oottt e e e e —aaaara——— 28



7.8

7.9

Anexo 11

Anexo 12



INDICE DE TABLA

Tabla 1: VariableS 08 ESTUTIO .......eee oottt e ettt e e e e e e e e e e e eeeeens 1

Tabla 2. Resultado del cuestionario Registrar docentes, alumnos, trabajadores, notas y pagos

PRETEST ..o e 6

Tabla 3. Resultado del cuestionario Registrar docentes, alumnos, trabajadores, notas y pagos

POSTTEST ..o 7

Tabla 4. Resultado del cuestionario si tiene el control de las facturas, boletas y asistencias

PRETEST ..o 8

Tabla 5. Resultado del cuestionario si tiene el control de las facturas, boletas y asistencias

PO ST TEST . e 9

Tabla 6. Resultado del cuestionario si puede visualizar los estados académicos, diplomay

record academizo en tiempo real PRETEST .....ccooiiiiiii i 10

Tabla 7. Resultado del cuestionario si puede visualizar los estados académicos, diplomay

record academizo en tiempo real POSTTEST ......coooiiiiiiicie et 11



INDICE DE FIGURA

Figura 1. Resultados del Registro de usuario PRETEST ........ccccoiiiiiiiiciecse e, 6
Figura 2. Resultados del Registro de usuario POSTTEST ......cccccoviieiiieie e 7
Figura 3. Resultados del cuestionario de subir archivos en el sistema web PRETEST ............. 8
Figura 4. Resultados del cuestionario de subir archivos en el sistema web POSTTEST .......... 9
Figura 5. Resultados de consultar archivos PRETEST ........ccccccceiiiiiiiiiieccic e 10
Figura 6. Resultados de los estado académicos POSTTEST .....cccoovvvviivviiniecieiecece e 11
Figura 7. Resultado de la primera Prueba de Hipotesis registro de usuario .............cccceeuve.ne. 12
Figura 8. Resultado de la segunda Prueba de Hipotesis Subir Archivos...........ccoviieinnne 13
Figura 9. Resultado de la tercera Prueba de Hipotesis consultar Archivos ... 14
Figura 10. Matriz de CONSISENCIA .....ccvveivieieeiieiiieie ettt sttt neesre e enes 23
FIQUIA 11.CUBSTIONANTO. ...tttk bbb b b 24
Figura 12. Base de DatoS N® L........ccciiiiiiiiieieieie et 25
Figura 13.Base de dat0Ss N 2........c.oiiiiiiiiieieese e 26
Figura 14.Base de datos N 3.......c.oiiiiiiiiiee e 27
Figura 15.Detalle Prueba HIPOESIS L ......cooiiiieiieieiec e 28
Figura 16.Detalle Prueba HIPOESIS 2 ......cvoiiuiieiiieiieeccee e 29
Figura 17.Detalle Prueba HIPOLESIS 3 ......ccuoiiiiiiieee s 30



“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE
DOCUMENTOS DEL AREA DE INGENIERIA DE PROCESOS DE LA EMPRESA
INTEROC SOCIEDAD ANONIMA, LIMA 2023”

Cesar Augusto Vega Quintana

RESUMEN

La exploracion tuvo como objetivo desarrollar un sistema web para mejorar la gestion de
documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa interoc sociedad anénima, lima
2023. Asi también desarrollar un sistema web permite mejora el registro, Subida de
documentos y consulta de los archivos de documentos del area de ingenieria de procesos de la
empresa Interoc sociedad anénima, lima 2023. El disefio de la investigacion fue experimental
con un enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio fue de 18 colaboradores de la empresa a
entrevistar se utilizé instrumentos como el cuestionario para la recoleccion de datos, la
informacion fue procesada con el software estadistico SPSS Version 26. El resultado arrojado
por el programa fue favorable y las conclusiones fueron que el sistema web permite mejorar la
gestién de documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa interoc sociedad
anonima, lima 2023. Esto se demuestra con los resultados obtenidos del cuestionario que fueron

procesados en el momento del desarrollo de la investigacion.

Palabras claves: Sistema Web, Gestion de Documentos, Ingenieria de Procesos



“DEVELOPMENT OF A WEB SYSTEM TO IMPROVE DOCUMENT
MANAGEMENT OF THE PROCESS ENGINEERING AREA OF THE COMPANY
INTEROC SOCIEDAD ANONIMA, LIMA 2023”

Cesar Augusto Vega Quintana

ABSTRAC

The objective of the exploration was to develop a web system to improve document
management in the process engineering area of the company Interoc Sociedad An6nima, Lima
2023. Likewise, developing a web system allows for improved registration, uploading of
documents and consultation of files. of documents from the process engineering area of the
company Interoc Sociedad Andnima, Lima 2023. The research design was experimental with
a quantitative approach. The study population was 18 employees of the company to be
interviewed, instruments such as the questionnaire were used to collect data, the information
was processed with the statistical software SPSS Version 26. The result produced by the
program was favorable and the conclusions were that The web system allows improving the
document management of the process engineering area of the company Interoc Sociedad
Anb6nima, Lima 2023. This is demonstrated with the results obtained from the questionnaire

that were processed at the time of the development of the research.

Keywords: Web System, Document Management, Process engineering
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INTRODUCCION

La presente exploracion tuvo como principal objetivo desarrollar un sistema web para mejorar
la gestion de documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa interoc sociedad
anonima, lima 2023. Desarrollar un sistema web permite mejora el registro, subir archivos y
consulta de los archivos de documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc
sociedad andnima, lima 2023. La exploracién se realizd con el fin de determinar si el sistema
web permite mejorar todos los procesos del area de ingenieria de procesos de la empresa donde
se realizd el estudio ya que la misma adolece de la administracion y gestion de las
documentaciones que se manejan en el area de ingenieria de proceso. Ya que para consultar las
documentaciones toman demasiado tiempo y eso le cuesta recursos a la empresa. Los sistemas
web permiten organizar mejora la informacién y los procesos de negocio de una empresa para
que las mismas optimicen sus recursos y mantengan controlado toda la informacién con el fin
de acceder a las mismas en tiempo real para la toma decisiones. Contar con esta herramienta
informatica permitird a la empresa gestionar correctamente la documentacién que fluye en sus
procesos de negocios. La exploracion se realizard con un enfoque cuantitativo con un nivel
de investigacion descriptivo y disefio experimental con el fin de determinar si el sistema web
permite 0 no mejorar el registro, subir documentos y consultas de los documentos del area de
ingenieria de proceso de la empresa. Asi mismo la exploracion se realizara entrevistando a los
colaboradores de la empresa visualizando los resultados que se obtendran de la informacion
obtenida de los instrumentos del levantamiento de la informacion. La cual serd procesada por
un software estadistico con la cual nos apoyaremos para determinar la aprobacion de las
hipotesis de investigacion. Estos resultados serdn determinantes para las conclusiones y

recomendacion del estudio.

vii
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11

Descripcion de la realidad Probleméatica

Interoc Sociedad Anodnima esta especializada en la investigacion y
desarrollo de materias primas agricolas, incluidos fitosanitarios y semillas
hibridas. Nuestra presencia en Latinoamérica desde hace 29 afiosy nuestra
presencia en mas de 10 paises: Pert, Colombia, Ecuador, Bolivia, Costa Rica,
Honduras, = Guatemala, @ Panama, ElI  Salvador, Nicaragua vy
Republica Dominicana nos brindan una experiencia Unica en el
entendimiento de la realidad. agricultores de América Latina. Actualmente la
empresa cuenta con el area de ingenieria de procesos la cual resguarda y
proporciona a los nuevos colaboradores de la empresa los manuales de usuario
del sistema con la cual trabaja, Procedimientos de compras locales, Solicitud de
movilidad de transporte, descanso médicos, instructivos, documentos
electronicos, diagrama de flujos, guias de usuario, politicas y procedimientos
todo este archivo se proporciona manualmente y por correo a los nuevos
colaboradores de la empresa. Este procedimiento no se encuentra ordenado ni
sistematizado ya que se distribuyen por diferentes medios electrénicos, empresa
desea desarrollar un sistema web que le permita registrar a los nuevos
colaboradores de la empresa para que ingresen a este sistema la cual podran
visualizar de acuerdo a su perfil la documentacion correspondiente. Por este
motivo se requiere un sistema donde se puede cargar los archivos para q los
usuarios del sistema puedan visualizar y descargar los mismos asi también
buscar la documentacion atraves de su descripcion y tipo de archivo, esto
mejorar la administracién de la documentacion ya que se podra realizar

actualizacién de los archivos y los usuarios lo podran visualizar en tiempo real.



1.2

Planteamiento del Problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

¢En qué medida el desarrollo de un sistema web mejora la gestion
de documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa interoc

sociedad anénima, lima 2023?

Problemas Especificos

¢En qué medida el desarrollo de un sistema web mejora el registro
de usuario del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc

sociedad anénima, lima 2023?

¢En qué medida el desarrollo de un sistema web mejora la carga
de archivos de documentos del area de ingenieria de procesos de la

empresa Interoc sociedad andnima, lima 2023?

¢En qué medida el desarrollo de un sistema web mejora la consulta
de archivos de documentos del area de ingenieria de procesos de la

empresa Interoc sociedad andnima, lima 2023?



1.3

Objetivo de la Investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo General

Desarrollar un sistema web para mejorar la gestion de documentos
del area de ingenieria de procesos de la empresa interoc sociedad

anénima, lima 2023

Objetivos Especificos

Desarrollar un sistema web para mejora el registro de los usuarios
del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad

anénima, lima 2023.

Desarrollar un sistema web para mejora la carga de archivos de
documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc

sociedad andénima, lima 2023

Desarrollar un sistema web para mejora la carga de archivos de
documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc

sociedad andénima, lima 2023



1.4

Justificacién de la Informacion

Actualmente en el mercado laboral las empresas se ven en la necesidad de
contar con una aplicacion web empresarial para poder administrar la
informacion de todos sus procesos de trabajos y actividades esto con el fin de
supervisarlos y tener una mejor vision de los mismos para poder reducir costos
optimizar recursos para alcanzar la excelencia en los servicios que brinda con el
fin de posicionarse en el mercado frente a sus competencias. EIl uso de las
tecnologias de informacion brinda a las empresas e instituciones un mayor
control de la informacién asi también mejora la administracion de las mismas
con el fin de obtener los informes en tiempo real para la toma de decisiones de
la direccidn, en esta era de la informatica contar con estas herramientas es una
ventaja frente a la competencia ya que teniendo la informacion diaria, ordenada
y sistematizada podemos tener una visién general y en el tiempo oportuno de
los trabajos y actividades realizadas en los servicios que brindamos. Muchas
empresas que no cuentan con estas herramientas informaticas presentan
debilidades y no pueden medir su rendimiento en un tiempo optimo y necesario
como para cubrir y responder frente a escenarios adversos en la mayoria de los
casos se dan cuenta de la incidencia mucho tiempo después de los sucedido y ya
no tienen el tiempo como para suplir algunas deficiencias presentadas durante
la realizacién de los servicios, esto conlleva a que los cliente tengan una mala

percepcion de los servicios que se brinda.



15 Delimitacién del Estudio

1.5.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se realizara en la en la empresa Interoc Sociedad
Andnima ubicada en Av. Javier Prado Oeste 2442, Magdalena del Mar.

Lima - Per(

1.5.2 Delimitacion Temporal.

La investigacion se desarrollara en el afio 2023 en la empresa

Interoc Sociedad Andnima

1.5.3 Delimitacion Tebrica

La Investigacion estara relacionada a los conceptos del desarrollo
de un sistema web para mejora el registro de los usuarios del area de
ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad an6nima, lima

2023
1.6  Viabilidad del estudio
1.6.1 Evaluacion Técnica
La presente investigacion es viable ya que tiene todas las
facilidades necesarias para la propuesta de implementacion de una

plataforma web, asi como también se cuenta con los requerimientos y

objetivos de la academia donde se desarrollara la investigacion.



1.6.2

1.6.3

1.6.4

Evaluacién Ambiental

La presente investigacion es viable ya que durante la propuesta de
implementacion de una plataforma web no presentara ningun impacto

ambiental durante todo el proceso de investigacion.

Evaluacién Financiera

La investigacion es viable ya que se tiene los medios econdémicos
para proponer la implementacion de la plataforma web la cual serd
autofinanciada por el investigador durante todo el proceso de la

investigacion.

Evaluacién Social

La investigacion es viable ya que se tiene los medios econdmicos
para proponer la implementacion de la plataforma web la cual sera
autofinanciada por el investigador durante todo el proceso de la

investigacion.



2

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedente de la Investigacion

2.1.1

Investigaciones Internacionales

Candia, (2021) En su estudio “Evaluacion de seguridad de
aplicaciones web en Lamp sobre Ubunto 18.4” desarrollado en la ciudad
de Bogota. El objetivo de la exploracion fue evaluar la seguridad de las
aplicaciones web implementadas en Ubuntu 18.04 LTS y realizar
pruebas preliminares para identificar riesgos de seguridad de la
informacion. El nivel de la exploracién fue correlacional y el disefio no
experimental las conclusiones de la exploracion fue que se determind
que el nivel de seguridad brindadas por el sistema operativo Ubunto son
buenos y garantizan la seguridad informatica de las aplicaciones web

implementadas en este sistema operativo.

Julian, (2018) En su estudio “Aplicacion web para el analisis y
monitoreo de llamadas entrantes en una empresa de contact center”
desarrollado en la ciudad de Bogota. El objetivo de la exploracion fue
Desarrollar e implementar una aplicacion web que permita el analisis y
seguimiento. de Ilamadas entrantes en la empresa del contact center. El
nivel de investigacion fue explicativo y el disefio de la exploracién fue
experimental. Las conclusiones del estudio fue que la aplicacion web
permite analisis la informacion que se almacenan en la base de datos
sistematizadndolo y organizandolos para emitir un informa para la toma
de decisiones asi también permite realizar un seguimiento en la cual

permitira administrar las llamadas entrantes.



Stid, (2021) En su estudio “Sistema web para edicion de
visualizacion descriptiva de datos” desarrollado en la ciudad de
Colombia. El objetivo de la exploracion fue desarrollar una plataforma
web para visualizar datos descriptivos. utilizando una técnica basada en
el paradigma del sistema reactivo. El nivel de exploracion fue
explicativo y el disefio de la exploracion fue experimental. La conclusién
de la exploracién fueron que las personas son mas receptivas cuando la
informacion se presenta graficamente porque el cerebro procesa

imagenes agrupadas mas rapido que los archivos planos.

Rodriguez & Camilo, (2018) en su estudio “Integracion de plugin
a un navegador web para analisis de vulnerabilidades en JavaScript”
desarrollado en la ciudad de Colombia. El objetivo de la exploracion fue
Integrar un Plug-in a un navegador web para analizar codigo fuente
vulnerable en el JavaScript. El nivel de la exploracion fue explicativo y
el disefio de la exploracion fue experimental. La conclusion de la
exploracion fue que atraves de la integracion de plugin en el navegador
permitio realizar un andlisis exhaustivo del cddigo fuente de la
aplicacion web analizada lo que permitié poder sugerir a la empresa

mejorar sus niveles de seguridad de su aplicacion web.

Isauro, (2020) en su estudio “Andlisis detallado de
vulnerabilidades en la aplicacion web de administracion de tokens
bancario de una entidad financiera en Colombia” en la ciudad de
Colombia. El objetivo de la exploracion fue analizar la aplicacion web

de gestion de tokens bancarios con base en el top10 de OWASP, para



2.1.2

visualizar fallas que pongan en grave la seguridad de datos de los
tarjetahabientes, usuarios de servicios web y mdviles. El nivel de
investigacion fue explicativo y el disefio experimental. Las conclusiones
de la exploracion fueron que la investigacion permitio analizar
correctamente la aplicacion web que gestiona los token bancarios de la

empresa donde se realizé la exploracion.

Investigaciones Nacionales

Alami & Cerda, (2019) En su estudio “Propuesta de medidas
correctivas de un sistema web para la empresa maritima cosmos agencia
Maritima S.A.C.”. En la ciudad de Lima el objetivo de la exploracion
fue “Proponer medidas correctivas para las vulnerabilidades existentes
en el sistema web de la empresa maritima” “Cosmos Agencia Maritima
S.A.C.” EIl nivel de investigacion que se utiliz6 en la presente
exploracion fue explicativo y el disefio experimental. Las conclusiones
de la investigacion fueron que se llegaron a implementar la medida
correctiva con existo en la aplicacion web que tiene la empresa maritima

S.AC.

Orbegoso, (2021) En su estudio “Implementacion de un modelo de
analisis de vulnerabilidades y riesgos para los sistemas web de la
empresa Social Capital Group”. En la ciudad de Lima el objetivo de la
exploracion fue “Implementar un modelo de andlisis de vulnerabilidades
y riesgos para los sistemas web de la empresa Social Capital Group” el
nivel del estudio fue explicativo con un disefio experimental y un

enfoque cuantitativo. Los objetivos de la investigacion fueron que la



implementacion de un modelo de analisis que pueda medir los riesgos
fueron efectivos y eficientes en medir lo indicado para la empresa social

capital group.

Céceres, (2019) En su estudio “Sistema Web para empresas del
rubro retail JosMari” desarrollado en la ciudad de Lima. El objetivo de
la exploracion fue implementar un aplicativo Web el cual permitira
conectar las areas del negocio, el cual tendra como fin minimizar costos.
Ademas de proveer una herramienta informatica agil que proporcione
informacidn consistente a la direccion, el nivel de la exploracion fue
explicativo y el disefio experimental con un enfoque cuantitativo. La
conclusidn de la exploracion fue que la aplicacion web permitio conectar
todas las areas de los negocios facilitando la comunicacion vy
comparticion de la informacion que trajo ahorro de recursos para la

empresa.

Arenas, (2021) En su estudio “Implementacién de un sistema Web
para la gestion de vacunas del Covid-19 en una entidad publica 2021”
desarrollado en la ciudad de Lima. El objetivo de la exploracion fue El
objetivo de la exploracion fue desplegar un sistema Web para la
administracion de vacunas del Covid-19 en una Entidad Publica 2021, El
nivel de la investigacion fue explicativo con un disefio de exploracion
experimental y un enfoque cuantitativo. Las conclusiones de la
exploracién fue que el sistema web es muy eficiente en la administracién

de las vacunas del covid 19 ya que organiza, registra permite hacer
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consultas y emite reporte del movimiento de destino de las vacunas de

las instituciones publicas que lo administran.

(Vélez, 2019) En su estudio “Sistema Web para la creacion de
Planes Mdviles de la Oferta Residencial de Movistar” desarrollado en la
ciudad de lima. El objetivo de la investigacion fue Minimizar el tiempo
en la configuracién los medios de la oferta mavil residencial con el
objetivo de lanzar ofertas al mercado en un corto tiempo. El nivel de la
investigacion fue explicativo con un disefio experimental y un enfoque
cuantitativo. Las conclusiones de la exploracion fue que el sistema web
permiti6 mostrar los planes mdviles automatizada mente vy
eficientemente esta informacion lo que beneficia a la empresa en emitir

y mostrar esta nueva informacion a sus clientes.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Sistema Web

Segun Jonnel, (2018), el sistema Web es:

El sistema web es una herramienta informatica que nos permite
administrar la informacion de una empresa o institucion esta conformada
por una base de datos que permite guardar la informacion ordenada y
sistematizada con el fin de proporcionar la misma en cuanto lo requiera
el sistema web. Asi mismo esta herramienta informética permite a las
empresas a obtener la informacion tiempo real y permite realizar
consultas en linea y proporcionar informacion cuando los usuarios lo

requieran.
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2.3

Definicion de Términos basicos

Implementar: EIl verbo implementar hace referencia a la aplicacion de una
medida o a la puesta en marcha de una iniciativa. Lo implementado, por lo tanto,
esta en funcionamiento o en vigencia. Poner en practica, activar, ejecutar o
poner en marcha, por ejemplo. Por el contrario, si pensamos en lo que son sus
anténimos nos topamos con términos tales como eliminar, abolir o desactivar.

(Pérez & Merino, Implementar, 2022)

Aplicativo: Una aplicaciéon, o programa de aplicacion, es un programa de
software que se ejecuta en su computadora. Los navegadores web, los
programas de correo electronico, los procesadores de texto, los juegos y las
utilidades son todas aplicaciones. La palabra "aplicacién™ se usa porque cada

programa tiene una aplicacion especifica para el usuario. (Lib, 2022)

Atencidn: Es un término con diversos significados y que puede ser utilizado en
distintos ambitos. Para la psicologia, la atencion es una cualidad de la
percepcion que funciona como una especie de filtro de los estimulos
ambientales, evaluando cudles son los mas relevantes y dotandolos de prioridad

para un procesamiento mas profundo. (Pérez & Merino, Atencion, 2008)

Visualizacién: Se denomina visualizacion cientifica a la conversion de

informacion abstracta en imagenes. (Pérez & Merino, Visualizacion, 2017)
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2.4

Hipotesis de la Investigacion

24.1

2.4.2

Hipotesis General

Desarrollar un sistema web permite mejorar la gestion de
documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa interoc

sociedad anénima, lima 2023

Hipotesis Especificos

Desarrollar un sistema web permite mejora el registro de los
usuarios del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc

sociedad anénima, lima 2023.

Desarrollar un sistema web permite mejora la carga de archivos de
documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc

sociedad andénima, lima 2023

Desarrollar un sistema web permite mejora la carga de archivos de
documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc

sociedad andénima, lima 2023
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2.5 Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1:

Variables de Estudio

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Cuestionario
Jonnel, (2018) > Nombres 1,2,3,4,5,6
El sistema web es una herramienta Registro de Usuario > DNI
informatica que nos permite administrar la > Cargo
informacion de una empresa o institucion > Inicio
esta conformada por una base de datos que > Perfil
permite guardar la informacién ordenada y > Email
Sistema Web sistematizada con el fin de proporcionar la
misma en cuanto lo requiera el sistema Carga de Archivos » Tiempo 78,9
web. » Tamafio
» Extension
Consulta de Archivos » Descripcion 10,11
» Tipo
» Procedimientos
Market, (2019) » Instructivos
Administracion de archivos que manejan » Manuales
Gestién de una empresa con el fin de organizar sus Administrar » Guias de Usuarios 12,13,14,15,16,
Documentos procesos de negocios funcionales. » Politicas 17
» Diagrama de flujos de
procesos

Nota: Variables de Estudio



3

CAPITULO I1l1: METODOLOGIA

3.1

Disefio Metodoldgico

El nivel de investigacion es explicativo con un disefio experimental y con un

enfoque cuantitativo.

El esquema de la investigacion es el siguiente.

Aplicacion de pretest Aplicacion de Estimulo  Aplicacion de posttest

Inicial Final
G 01 ) X — 02

O1: Aplicacion pretest Incio
X: Sistema Web

02: Aplicacion posttest Final
GE: Grupo Experimental

El grupo experimental trabajo con un solo grupo de estudio tomando la primera
avaluacion O1 con la propuesta X sistema web se evaluara nuevamente el

mismo grupo de estudio para la evaluacion O2.



3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es:
“el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174). La poblacion esta constituida por 18

colaboradores de la empresa.

3.2.2 Muestra

En el caso de Palella y Martins (2008), definen la muestra como: "...una
parte o el subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben poseer

caracteristicas reproducen de la manera més exacta posible” (p.93).

No habra muestra porque, la investigacion sera censal.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se realizaran la siguiente recoleccion de datos:

Se realizara la aplicacion de los instrumentos como la encuesta en las siguientes

dimensiones:

3.3.1 Registro de Usuario

Hace referencia a la informacion que se registrara de los colaboradores

en el sistema web

v Nombres
v DNI
4 Cargo



3.3.2

3.3.3

3.34

v Inicio
v Perfil

v Email

Consulta de Archivos

Hace referencia a las consultar que se realizaran de los archivos

4 Descripcién

4 Tipo

Carga de Archivos

Hace referencia a los archivos que seran cargados en el sistema web

4 Tiempo
v Tamano
v Extension

Administracion

Hace referencia a la gestién de la documentacion de la empresa

4 Procedimientos

4 Instructivos

4 Manuales

v Guias de Usuarios
v Politicas

v Diagrama de flujos de procesos



3.4

Técnicas de Recoleccion de Datos

Se procedera a realizar las encuestas a los usuarios se ingresara los mismos a
la herramienta de software SPSS Version 25 para atraves de este programa se
pueda procesar la informacion y hallar los resultados para la toma de decision
del investigador. Después de procesar la informacion se obtendra los

siguientes resultados que emite el programa SPSS Version 25:

v Tablas de distribucion
v Graficos de Resultados

v Prueba de hipotesis



3.5

Matriz de Consistencia

TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE DOCUMENTOS DEL AREA DE INGENIERIA DE PROCESOS DE LA EMPRESA INTEROC SOCIEDAD ANONIMA, LIMA 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipotesis General Poblacion = 18 Colaboradores
Variable Muestra = No hay muestra sera
¢En qué medida el desarrollo de un | Desarrollar un sistema web para | Desarrollar un sistema web | Independiente(X): censal
sistema web mejora la gestion de | mejorar  la  gestion  de | permite mejorar la gestion de Método: Cientifico.
documentos del area de ingenieria | documentos del &rea de | documentos del area de ingenieria | Sistema Web
de procesos de la empresa interoc | ingenieria de procesos de la | de procesos de la empresa interoc v Nombres Enfoque: Cuantitativo
sociedad anénima, lima 2023? empresa interoc  sociedad | sociedad an6nima, lima 2023 v DNI
an6nima, lima 2023. Dimensiones: v Cargo Tipo de Investigacion:
v Inicio Aplicada
Problema Especifico Obijetivo Especifico Hipotesis Especifica V' Registro de v Perfil ) o
Usuario v Email Nivel de Investigacién:
¢En qué medida el desarrollo de un | Desarrollar un sistema web para | Desarrollar un sistema web Explicativo Experimental
sistema web mejora el registro de | mejora el registro de los | permite mejora el registro de los v Carggr v' Tiempo o
usuario del &rea de ingenieria de | usuarios del area de ingenieria | usuarios del area de ingenieria de Archivos v Tamafio Técnicas
procesos de la empresa Interoc | de procesos de la empresa | procesos de la empresa Interoc v Extension Para el acopio de Datos:
sociedad an6nima, lima 2023? Interoc sociedad andnima, lima | sociedad anénima, lima 2023. Encuesta
2023. v Cons_ulta de v Descripcion y

¢En qué medida el desarrollo deun | Desarrollar un sistema web para | Desarrollar un sistema web Archivos v' Tipo Instrumentos de recoleccion
sistema web mejora la carga de | mejora la carga de archivos de | permite mejora la carga de de da_tos: .
archivos de documentos del area | documentos del 4area de | archivos de documentos del area Cuestionario.
de ingenieria de procesos de la | ingenieria de procesos de la | de ingenieria de procesos de la .
empresa Interoc sociedad | empresa  Interoc  sociedad | empresa Interoc  sociedad | Variable Para el Procesamiento de
anonima, lima 2023? anonima, lima 2023 anonima, lima 2023. Dependiente(Y): datos. )

Codificacion
¢En qué medida el desarrollo deun | Desarrollar un sistema web para | Desarrollar un sistema web | Gestion de v Procedimientos Tabulacion de datos.
sistema web mejora la consultade | mejora la consulta de los | permite mejora la consulta de los | Documentos v Instructivos o .
archivos de documentos del area | archivos de documentos del area | archivos de documentos del rea v Manuales Tecnicas para el analisis e
de ingenieria de procesos de la | de ingenieria de procesos de la | de ingenieria de procesos de la v Guias de Usuarios interpretacion de datos.
empresa Interoc sociedad | empresa  Interoc  sociedad | empresa Interoc sociedad | Dimensiones: v Politicas .
anénima, lima 20237 anénima, lima 2023 anénima, lima 2023. % Paquete estadistico SPSS 26.0

v" Administracion

Diagrama de flujos
de procesos

Estadistica descriptiva para cada
variable.

Presentacion de datos
Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.




4 CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1

Andlisis de Resultados

Presentaremos las preguntas y sus resultados obtenidos del cuestionario

realizado a los colaboradores, la cual fue procesado con el software SPSS V25.

¢Actualmente usted puede registrar la informacién de los usuarios de la empresa

Interoc sociedad anénima?

Tabla 2.

Resultado del cuestionario registrar informacion de usuarios PRETEST

fi hi Fi Hi
Valido Sl 4 22,2 22,2 22,2
NO 14 77,8 77,8 100,0

Total 18 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

4 Colaboradores encuestados respondieron que no pueden realizar el registro de
usuario esto representa el 22,2% y 14 colaboradores respondieron que si esto

representa el 77,8% del total de los encuestados.

12,5

10,0

75

Frecuencia

50

25 E

00

Sl NO

Registrar Informacién

Figura 1. Resultados del Registro de usuario PRETEST



Después de realizar el desarrollo del sistema web y se realizd la siguiente

pregunta.

¢Actualmente usted puede registrar la informacion de los usuarios de la empresa

Interoc sociedad anénima?

Tabla 3.

Resultado del cuestionario registrar informacion de usuarios POSTTEST

fi hi Fi Hi
Valido Sl 15 83,3 83,3 83,3
NO 3 16,7 16,7 100,0

Total 18 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

15 Colaboradores encuestados respondieron que si pueden realizar el registro de
usuario esto representa el 83,3% y 3 colaboradores respondieron que no esto

representa el 16,7% del total de los encuestados.

15

10

Frecuencia

Sl NO
Registrar Informacion - Sistema Web

Figura 2. Resultados del Registro de usuario POSTTEST



Respondiendo a la pregunta.

¢Actualmente usted puede subir los archivos del area de ingenieria de procesos

de la empresa interoc sociedad an6nima al sistema web?

Tabla 4.

Resultado del cuestionario subir archivos al sistema web PRETEST

fi hi Fi Hi
Valido Sl 5 27,8 27,8 27,8
NO 13 72,2 72,2 100,0

Total 18 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

5 Colaboradores encuestados respondieron que si pueden subir archivos de la
empresa esto representa el 27,8% y 13 colaboradores respondieron que no esto

representa el 72,2% del total de los encuestados.

Frecuencia

Sl NO
Subir Archivos

Figura 3. Resultados del cuestionario de subir archivos en el sistema web

PRETEST



Después de realizar el desarrollo de implementacion de la plataforma web y se

realizo la siguiente pregunta.

¢Actualmente usted puede subir los archivos del area de ingenieria de procesos

de la empresa interoc sociedad anénima al sistema web?

Tabla 5.

Resultado del cuestionario subir archivos al sistema web POSTTEST.

fi hi Fi Hi
Valido Sl 14 77,8 77,8 77,8
NO 4 22,2 22,2 100,0

Total 18 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

14 Colaboradores encuestados respondieron que si pueden subir archivos de la
empresa esto representa el 77,8% y 4 colaboradores respondieron que no esto

representa el 22,2% del total de los encuestados.
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Figura 4. Resultados del cuestionario de subir archivos en el sistema web

POSTTEST



Respondiendo a la pregunta.

¢Actualmente usted puede consultar archivos del area de ingenieria de procesos

de la empresa interoc sociedad anonima al sistema web?

Tabla 6.

Resultado del cuestionario consultar archivos PRETEST

fi hi Fi Hi
Valido Sl 5 27,8 27,8 27,8
NO 13 72,2 72,2 100,0

Total 18 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

5 Colaboradores encuestados respondieron que si pueden consultar archivos de
la empresa esto representa el 27,8% y 13 colaboradores respondieron que no

esto representa el 72,2% del total de los encuestados.
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Consultar Archivo

Figura 5. Resultados de consultar archivos PRETEST
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Después de realizar el desarrollo de implementacion de la plataforma web y se

realizo la siguiente pregunta.

¢Actualmente usted puede consultar archivos del area de ingenieria de procesos

de la empresa interoc sociedad anénima al sistema web?

Tabla 7.

Resultado del cuestionario consultar archivos POSTTEST

fi hi Fi Hi
Valido Sl 14 77,8 77,8 77,8
NO 4 22,2 22,2 100,0

Total 18 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

14 Colaboradores encuestados respondieron que si pueden consultar archivos de
la empresa esto representa el 77,8% y 4 colaboradores respondieron que no esto

representa el 22,2% del total de los encuestados.
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Figura 6. Resultados de los estado académicos POSTTEST
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4.2

Contrastacion de Hipdtesis

Procederemos a realizar la contratacion de hipotesis.

Teniendo la hipotesis especifica N° 1: Desarrollar un sistema web permite
mejora el registro de los usuarios del area de ingenieria de procesos de la

empresa Interoc sociedad andnima, lima 2023.

Procedemos a detallar la consideracidn de aceptar la hipdtesis nula o alterna.

La hipotesis nula o HO: No permite mejora el registro de los usuarios del area

de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad andnima, lima 2023.

La hipétesis alterna o H1: Si permite mejora el registro de los usuarios del area

de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad anénima, lima 2023.

Un P valor de 0,003 y considerando un o de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual, si permite mejorar el registro de los usuarios del
area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad anénima, lima

2023

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

Las distribuciones de los diferentes Bmaby de

valores entre Registrar Informacidn Rechazar la
1 y Registrar Informacian - Sistemna mEE;r:;aSr para 003" hipétesis
eb tienen las mismas nula.

probabilidades, relacionadas

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05,

'Se muestra la significacién exacta para esta prusba.

Figura 7. Resultado de la primera Prueba de Hipdtesis registro de usuario
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Teniendo la hipotesis especifica N° 2: Desarrollar un sistema web permite
mejora la carga de archivos de documentos del area de ingenieria de procesos

de la empresa Interoc sociedad anénima, lima 2023.

La hipdtesis nula o HO: No permite mejorar la carga de archivos de documentos
del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad anénima, lima

2023.

La hipdtesis alterna o H1: Si permite mejorar la carga de archivos de
documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad

anénima, lima 2023.

Segun la prueba paramétrica muestra el siguiente resultado:

Un P valor de 0,004 y considerando un o de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipdtesis alterna por lo cual, Si permite mejorar la carga de archivos de
documentos del &rea de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad

anonima, lima 2023.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de los diferentes  Prueba de
4 Vvalores entre Subir Archivos y Subir  McNemar para 004’ ﬁieg:szi:r L,
Archivos - Sistema Web tienen las  muestras - nupla
mismas probabilidades. relacionadas :

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05.

'Se muestra la significacidn exacta para esta prueba.

Figura 8. Resultado de la segunda Prueba de Hipdtesis Subir Archivos
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Teniendo la hipotesis especifica N° 3: Desarrollar un sistema web permite
mejora la consulta de los archivos de documentos del area de ingenieria de

procesos de la empresa Interoc sociedad andnima, lima 2023

La hipdtesis nula o0 HO: No permite mejorar la la consulta de los archivos de
documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad

andnima, lima 2023

La hipdtesis alterna o H1: Si permite mejorar la consulta de los archivos de
documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad

andénima, lima 2023

Segun la prueba paramétrica muestra el siguiente resultado:

Un P valor de 0,035 y considerando un o de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual, si permite mejorar la consulta de los archivos de
documentos del &rea de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad

anonima, lima 2023

Resumen de prueba de hipotesis

Hipaotesis nula Prueba Sig. Decision
Las distribuciones de los diferentes  Prueba de
q Vvalores entre Consultar Archivo y ~ McNemar para 035 Ei;glt-l:szi:r i
Consultar Archives - Sistema Web  muestras ! AlS
tienen las mismas probabilidades.  relacionadas :

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05

1Se muestra la significacidn exacta para esta prueba.

Figura 9. Resultado de la tercera Prueba de Hipotesis consultar Archivos
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CAPITULO V: DISCUCIONES

Se resuelve para el primer resultado que desarrollar un sistema web permite mejora
el registro de los usuarios del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc
sociedad andnima, lima 2023.Los colaboradores mencionaron que atraves del sistema
web se puede registrar la informacion de los usuarios de la empresa donde se realizo el
estudio. Esto permitira tener un control de toda la informacion de los colaboradores de
la empresa y poder obtener esta informacién en tiempo real asi mismo se definira los
roles que se le asignara a cada colaborador en el sistema web para que pueda visualizar

las opciones del sistema.

Julian, (2018) En su estudio “Aplicacion web para el analisis y monitoreo de
Ilamadas entrantes en una empresa de contact center” determina que una aplicacion web
permite registrar la informacion de las llamadas entrantes esto le permite tener una
trazabilidad de las llamadas asi mismo tener controlado las consultas y sugerencias de
los clientes para su oportuna atencion de los mismo. El registro de la informacién
atraves de una aplicacion web es confiable y segura para el almacenamiento de esta

informacion.

Se resuelve para el segundo resultado desarrollar un sistema web permite mejora la
carga de archivos de documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa
Interoc sociedad anénima, lima 2023. Esto de corroboro con los colaboradores de la
empresa ya que se realizaron pruebas de carga de los archivos que se manejan en el area
de ingenieria de procesos con resultados 6ptimos ya que el sistema web permite subir
estos archivos en una base de datos para poder resguardarlos y utilizarlos en el momento

que se crea conveniente, asi mismo la carga de la informacion es rapida en todos los
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formatos que se manejen los archivos. Esto coincide con la primera hipotesis de la

presente investigacion

Alami & Cerda, (2019) En su estudio “Propuesta de medidas correctivas de un
sistema web para la empresa maritima cosmos agencia Maritima S.A.C.” Determina
que los sistemas web permiten subir informacién en tiempo real en un tiempo optimo
pese a que pueda existir poca sefial de comunicacion esto coincide con la segunda

hipétesis de estudios de la investigacion realizada.

Se resuelve para el tercer resultado que desarrollar un sistema web permite mejora
la consulta de los archivos de documentos del area de ingenieria de procesos de la
empresa Interoc sociedad anénima, lima 2023. Esto se corroboro por los colaboradores
de la empresa ya que pueden realizar consultas de los archivos cargados al sistema web
en tiempo real, asi mismo pueden visualizarlos y descargarlos para la utilizacion de los
mismo en cualquier momento, todo este proceso se realizar de una forma répida y
oportuna sin demora lo que facilita a los usuarios en revisar la informacion de los

archivos oportunamente.

Orbegoso, (2021) En su estudio “Implementacion de un modelo de analisis de
vulnerabilidades y riesgos para los sistemas web de la empresa Social Capital Group”.
Determina que los sistemas web permiten consultar la informacion de los analisis de
vulnerabilidades y riesgos de la empresa atraves de un sistema web. Estas consultas se
realizan en tiempo real y oportunamente brindando a los usuarios la informacion que
desean de una manera rapida y personalizada, esto afirmacién coincide con la tercera

hip6tesis de la presente investigacion.
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6

CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

7/
L X4

X/
L %4

Desarrollar un sistema web permite mejorar la gestion de documentos del
area de ingenieria de procesos de la empresa interoc sociedad andnima, lima
2023. Esto se evidencia en los resultados que se obtuvieron después del
procesamiento de la informacién. Por tal motivo los colaboradores de la
empresa ven la viabilidad del desarrollo del sistema web.

Desarrollar un sistema web permite mejora el registro de los usuarios del area
de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad anénima, lima 2023.
Esto se sustenta en los resultados obtenidos después del tratamiento de la
informacidn donde se obtuvo un P valor de 0,003 considerando que es menor
al o que tuvo un valor de 0,05% se acepto0 la hipotesis alterna.

Desarrollar un sistema web permite mejora la carga de archivos de
documentos del &rea de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad
anonima, lima 2023. Esto se sustenta en los resultados obtenidos después del
tratamiento de la informacion donde se obtuvo un P valor de 0,004
considerando que es menor al a que tuvo un valor de 0,05% se aceptd la
hipdtesis alterna.

Desarrollar un sistema web permite mejora la consulta de los archivos de
documentos del area de ingenieria de procesos de la empresa Interoc sociedad
anonima, lima 2023. Esto se sustenta en los resultados obtenidos después del
tratamiento de la informacion donde se obtuvo un P valor de 0,035
considerando que es menor al o que tuvo un valor de 0,05% se acepto la

hipotesis alterna.
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6.2

Recomendaciones

7/
L X4

7/
L X4

7/

L X4

Desplegar el sistema web para el registro de la informacion de los
colaboradores de la empresa.

Desplegar el sistema web para subir los documentos del area de ingenieria de
procesos de la empresa Interoc sociedad anonima

Realizar consultas de los documentos en el sistema web para la
administracion de los mismos

Comprar un dominio y hosting con un plan anual de pago para implementar
la plataforma web.

Crear un manual de usuario y técnico de los procesos de funcionamiento de

la plataforma web.
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7.2 Anexo 02

TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEE PARA MEJORAR LA GESTION DE DOCUMENTO S DEL AREA DE INGENIERIA DE PROCESOS DE LA EMPRESA INTEROC SOCIEDAD ANONIMA, LIMA 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetive General Hipatesis General Poblacién = 18 Colaboradores
Variable Muestra = No hay muestra sera
;En qué medida el desarrollo deun | Desarrollar un sistema web parz | Desarrollar wn  sistema  web | Independiente(X): censal
sistemna web mejora la gestion de | mejorar  la gestion  de | permite mejorar la gestion de Método: Cientifico.
documentos del drea de ngenieria | documentos  del  area de | documentos del area de inperueria | Sistema Web
de procesos de la empresa interoc | mgenieria de procezos de la | de procesos de 1z empresa inferoc ¥ Nombras Enfoque: Cuantitativo
sociedad anonima, lima 20237 empresa  interoc  socledad | sociedad smomima, lima 2023 v DNI
anomima, lima 2023. Dimensiones: v Cargo Tipo de Investigacion:
v Inicio Aplicada
Problema Especifico Ohjetivo Especifico Hipatesis Especifica v Regisiro de ¥ Perfil . L
Usuario v Email Nivel de Investigacion:
;En qué medida el desarrollo de un | Desarrollar un sistema web para | Desarrollar un sistema  web Explicativo Experimental
sistema web mejora el registro de | mejora el registro de los | permite mejora el registro de los ¥ Cargar v" Tiempo L
usuario del Zrea de ingenieria de | usuarios del drea de ingenieriz | usuarios del drea de mgenieria de Archivos v Tamafio Técnicas
procezoz de la empresa Interoc | de procesos de la empresa | procesos de la empresa Interoc v Extensién Para el acopio de Datos:
sociedad andnima_ lima 20237 Interoc sociedad andnima, lima | sociedad anonima_ lima 2023, Encuesta
2023 v Consulta de v Deseripcion
:En qué medida el desarrollo de un | Desarrollar un sistama web para | Desarrollar un  sistema  web Archivos ¥ Tipo Instrumentos de recoleccion
sistema web mejora lz carga de | mejora la carga de archivos de | permite mejorz la carga de de datos:
archives de documentos del drea | documentos  del  drea  de | archives de documentos del drea Cuestionario.
de ingemieria de procesos de la | mgenieria de procesos de la | de imgenieria de procesos de la .
empresa Interoc sociedad | empresa Interoc  sociedad | empresa Interoc sociedad | Variable 53:;3 el Procesamiento de
L . e 5 . . Ep . " ; . atos.
anonima, lima 20237 anonima, lima 2023 ancnima, lima 2023, Dependiente(Y): Codificacidn
;En qué medida el desarrello de un | Desarrellar un sistema web para | Desamrollar un sistema  web | Gestidn de v P . Tabulacién de datos.
. ) p . . . rocedimientos
sistema web mejora la consulta de | mejora la consulta de los | permite mejora la consulta de los | Documentos v Instuctivos L. .
archivos de documentos del drea | archives de documentos del rez | archives de documentos del drea v Manual '_Iecnu:as para el anilisis e
de ingenieria de procesos de la | de ingenieria de procesos de la | de mgenieria de procezos de la v Gui dESU . interpretacion de datos.
Empresa Interoc sociedad | empresa Imteroc  sociedad | empresa Interoc sociedad | Dimensiones: v P-:lu]]i'an?ca: suanes . \
anénima, lima 20237 anénims_ lima 2023 anénima, lima 2023. Voo | Paquete estadistico P55 26.0
v Admimistracién Diagrama de flujos | Estadiztica descriptiva para cada
de procesos variable.

Presentacion de datos
Cuadros, grafices v figuras
estadisticas.

Figura 10. Matriz de Consistencia
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7.3

Anexo 03

Encuesta

Instrucciones

Estimado colaborador el presente cuestionario es parte del proyecto de investigacion
que tiene por finalidad la obtencién de informacién sobre el DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE DOCUMENTOS DEL AREA
INGENIERIA DE PROCESOS DE LA EMPRESA INTEROC SOCIEDAD

ANONIMA, LIMA 2023 Lee cuidadosamente cada item del cuestionario y marcar con

DE

una (X) tu respuesta.

Variable: Sistema Web

Dimencion 1: Registro de Usnario

Si

Actualmente usted puede registrar los nombres del colaborador

Actualmente usted puede registrar el DNI del colaborador

Actualmente usted puede registrar el Cargo del colaborador

Actualmente usted puede registrar la fecha de Inicio del colaborador

Actualmente usted puede registrar el Perfil del colaborador

Actualmente usted puede registrar el Email del colaborador

Dimencion 2: Cargar Archivos

Si

Actualmente usted puede medir el tiempo de subir los archivos
al sistema web

Actualmente usted puede subir los archivos al sistema web
segun su tamafio

Actualmente usted puede subir su archivo al sistema web
en diferentes extenciones

Dimencion 3: Consulta de Archivos

Si

Actualmente usted puede consultar los archivos por su descripcion

10

Actualmente usted puede consultar los archivos por su tipo

Variable: Gestion de Documentos

Dimencion 3: Administrar

Si

11

Actualmente usted puede administrar los archivos de procedimiento
de la empresa

12

Actualmente usted puede administrar los archivos de instructivos
de la empresa

13

Actualmente usted puede administrar los archivos de manuales
de la empresa

14

Actualmente usted puede administrar los archivos de guias de usuario
de la empresa

15

Actualmente usted puede administrar los archivos de politicas
de la empresa

16

Actualmente usted puede administrar los archivos de diagrama de
flujo de la empresa

Figura 11.Cuestionario
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7.4 Anexo 07

a-'registroﬂioz.sav [ConjuntaDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Figura 12. Base de Datos N° 1
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7.5 Anexo 08

e-'Subl'rNd‘ﬁvos0102,5a\' [ConjuntoDatos?] - |BM SPSS Statistics Editor de datos = a X
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Figura 13.Base de datos N° 2
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7.6 Anexo 09

e-'ConsuharNdivosmoa.sav [ConjurtoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = a x
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Figura 14.Base de datos N° 3
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1.7 Anexo 10

E Visor de modelos
Archivo  Editar  Ver Ayuda
Iia 3 & 1

I g A 14

Resumen de prueba de hipétesis

Hipatesis nula

o
-

Prueba =  Sig.~ Decision

Las distribuciones ds los difersntes
valores entra Registrar Informacion

1 &‘Re istrar Informacidn - Sistema
el tienen las mismas
probabilidades.

Pruzba de
McNemar para
muesiras
relacionadas

isehszarta
ooy %‘iﬁﬁ,

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacidn s de 05

1Sa muestra la significacion exacta para esta prueba

Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas

1
1
Fracuencia
obse 33:1 a I

sl
1
f
Frecuencia
NO obsarvada
4 =3
N total 18
Estadistico de contraste 7,642
Grados de libertad 1

Sig. asintética (prueba hilateral) 008

Sig. exacta (prueba bilateral) 003

Frecuencia

M obsevada
W Hipotetizada

| Elvalor p exacto se calcula en funcifin de la distribucidn binomial porque hay
25 reaistros o menos

T

Figura 15.Detalle Prueba Hipotesis 1

£
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7.8 Anexo 11

] visor de modslos

Archivo  Editar  Ver  Ayuda

il (€ & 1,

(i g 2 1

Resumen de prueba de hipotesis

Hipétesis nula =

Prueha = Sig.©

Decision

Las distribuciones de los diferentes

q Vvalores entre Subir Archivos y Subir
Archivos - Sistama Web tienen las
mismas probabilidadss,

Prueba de

McNemar para 1
muestras iaas
relacionadas

Se muestra la significacion exacta para esta prusha.

Se musstran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05

Figura 16.Detalle Prueba Hipotesis 2

Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas

SI NO

Frecusncia
obs er:ada l

NO

Fracuencia
observada

Frecuencia

M Obsenvada
W Hipotetizada

N total 18

Estadistico de contraste 7

Grados de lihertad 1

Sig. asintética (prueba bilateral) 008

Sig. exacta (prueba bilateral) 004

1 Elvalor p exacto se calcula 2n funcidn de |z distribucién binomial porque hay
25 reqistros o menos

Prueba: (McNemar ™

Subir

* Subir Archivos - Sistema Web(Prueba 1 );J Ver

Campo(s)
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7.9 Anexo 12

] visor de modslos

- o x
Archivo  Editar  Ver  Ayuda
I o & 1L I g 2 T
Prueba del cambio de McNemar para muestras relacionadas
Frecuencia
sI NO W Obsenvada
W Hipotetizada
¥
1
Fracuencia
Si observada
=1 P
Resumen de prueba de hipotesis
Hipétesis nula “  Preba — Sig.© Decisién 1
Las disrbuciones ds los dferentes  Prusba de f
valores entra Consultar Archive cMemar para i
1 Consultar Archivos - Sistama ng mueslras P NO E’g:;'rﬁgﬁ':
tignen las mismas probabilidades.  relac : =2
Se musstran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 05 -
1Se muestra la significacion exacta para esta prusha.
N total 18
Estadistico de contraste 4267
Grados de libertad 1
Sig. asintética (prueba bilateral) 033
Sig. exacta (prueha bilateral) 035
1. Elvalor p exacto se calcula 2n funcidn de |z distribucion binomial porque hay
25 registros o menas. B
! 0
Prueba: [McNemarE Campao(s): IConsullarMmlm * Consultar Archivos - Sistema Web({Prugba 1 ]:__I ver

Figura 17.Detalle Prueba Hipotesis 3
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