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RESUMEN

La investigacion de tesis denominada “La cadena de Suministro y el Conocimiento Organizacional
del Negocio”, tiene como objetivo determinar si la gestion de la cadena de suministro (SCM) esta
relacionada con el conocimiento organizacional del negocio, incluyendo las relaciones con
proveedores y clientes como parte de ese conocimiento. La metodologia utilizada para el estudio
fue de nivel descriptivo y correlacional, no experimental, con enfoque cuantitativo, orientado a
analizar la estructura organizacional, asi como un analisis exploratorio de los efectos moderadores de las
variables de contexto en las relaciones hipotéticas entre el conocimiento de SCM y estructura organizativa.
La toma de informacion fue a través de la base de datos de kaggle.com brindados en la web filtrando
aquellos registros que carecian de mas de tres datos faltantes. La escala de medicion fue a través de la
medicion de registros (respuestas) de cuestionarios validados para una cadena de suministro, en lo que
respecta a toma de decisiones, control de desempefio y especializacion. Resultados: El primer factor, una
medida del conocimiento de SCM con/ clientes intermedios, representé el 31,5% de la variacion total de
los datos. El segundo factor, una medida del grado de conocimiento interno de SCM, representd un 11,0%
adicional de la varianza. El Gltimo factor, que mide el grado de conocimiento de SCM con/de los
proveedores ascendente, represento otro 9,3% de la variacion. En total, esta solucidn de tres factores explico
el 51,8% de la varianza. Finalmente, se hall6 que hay una relacién inversa entre el conocimiento y la
descentralizacion para con los clientes (relacién descendente), asi como una relacion directa entre el
conocimiento de la cadena de suministro (SCM) y el control del rendimiento de la gestion, tanto

para con los proveedores (conocimiento ascendente), al interno de la organizacién (conocimiento interno)

y con los clientes (conocimiento descendente).

Palabras claves: cadena de suministro, descentralizacién, control, especializacion,
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ABSTRACT

The thesis research called “The Supply Chain and Business Organizational Knowledge” Object:
to determine if supply chain management (SCM) is related to the organizational knowledge of the
business, including relationships with suppliers and customers such as part of that knowledge.
Methodology: used for the study was descriptive and correlational, non-experimental, with a
quantitative approach, aimed at analyzing the organizational structure, as well as an exploratory
analysis of the moderating effects of the context variables in the hypothetical relationships between
SCM knowledge and organizational structure. The information was collected through the
kaggle.com database provided on the web, filtering those records that lacked more than three
missing data. The measurement scale was through the measurement of records (responses) of
validated questionnaires for a supply chain, with regard to decision making, performance control
and specialization. Results: The first factor, a measure of knowledge of SCM with/intermediate
clients, accounted for 31.5% of the total variation in the data. The second factor, a measure of the
degree of internal knowledge of SCM, accounted for an additional 11.0% of the variance. The last
factor, which measures the degree of SCM knowledge with/from upstream suppliers, accounted
for another 9.3% of the variation. In total, this three-factor solution explained 51.8% of the
variance. Finally, it was found that there is an inverse relationship between knowledge and
decentralization towards customers (downward relationship), as well as a direct relationship
between supply chain knowledge (SCM) and management performance control, both with
suppliers (upward knowledge), within the organization (internal knowledge) and with customers

(downward knowledge).

Keywords: supply chain, decentralization, control, specialization.
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INTRODUCCION

La presente investigacion de tesis tiene como objetivo determinar si la gestion de la cadena de
suministro (SCM) esta relacionada con el conocimiento organizacional del negocio, partiendo de
la identificacion de tres dimensiones como son la descentralizacion de la gestion, el control del

rendimiento del desempefio de la gestion y la especializacién de la misma,

Para cumplir con los objetivos, se ha tomado tres factores en estudio los proveedores, la gestion

internay los clientes al que le hemos denominado conocimiento ascendente, interno y descendente.

Para el desarrollo de la tesis, se partié de los antecedentes tanto internacionales como nacionales.

Asimismo, este trabajo de tesis esta dividido en los siguientes capitulos:

En el capitulo I. Se muestra la realidad problematica, el planteamiento de los objetivos, la

justificacion, la delimitacion y la viabilidad de estudio.

El capitulo 1, consta del marco teérico en el cual se describe algunos conceptos sobre el
conocimiento de la organizacion, variables de contexto, estructura organizacional, etc., orientados

al estudio, ademas de los antecedentes, bases tedricas y algunas definiciones importantes.

En el capitulo Il se cubre la metodologia y disefio de la investigacion de tesis, la
operacionalizacion de las variables, considerando siempre la estructura organizacional para la

gestion de la cadena de suministro.
En el capitulo 1V, se dan los resultados considerando las dimensiones del estudio.

El capitulo V, presenta la discusién, conclusiones y recomendaciones finales.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Cada vez mas, los entornos empresariales se definen por el crecimiento aparentemente
interminable de la tecnologia y el conocimiento. Esto se evidencia por el hecho de que la
gestion del conocimiento (KM) se considera "absolutamente fundamental para el éxito de
mi empresa” por el 60 por ciento de los directores ejecutivos que respondieron a una encuesta
de hace aproximadamente 25 afios, mas especificamente en 1998 realizada conjuntamente
por el Foro Econémico Mundial y Price water house Coopers (Havens y colaboradores,
1999). Como predijo (Bell, 1973), en la sociedad posindustrial actual, el conocimiento y la
informacidn estan reemplazando al capital y la energia como los principales activos
creadores de riqueza. En Europa se espera que el gasto empresarial en KM aumente hasta el
5,5 por ciento de los ingresos en los proximos tres afios, que es mas de lo que la mayoria de
las empresas europeas gastan en 1+D de productos (Havens y colaboradores 1999). Para el
afio 2001, segun el grupo Gartner, las empresas que carecen de programas o infraestructura
de KM estaran a la zaga de las empresas habilitadas para KM en un 30-40 por ciento en la

velocidad de implementacién de nuevos productos y servicios.

La gestion de la cadena de suministro (SCM) se define en este documento como "un
mecanismo para coordinar especialistas en la cadena de suministro para la optimizacion del

valor del cliente”. El conocimiento de SCM se define como "el conocimiento de una
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organizacién evidencia en su desempefio de las actividades relacionadas con SCM. "Aunque
no se ha probado, este estudio propone que el conocimiento de SCM conduzca a una ventaja
competitiva sostenible y una mayor rentabilidad. El conocimiento de SCM es
particularmente critico para las empresas que operan en entornos caracterizados por la
competencia global, el cambio tecnoldgico, la reestructuracion organizacional, toma de

decisiones estratégicas y nuevas formas de interrelaciones (Handfield y Nichols, 2019).

SCM implica la integracion de todas las actividades asociadas con el flujo y la
transformacion de bienes desde la etapa de materias primas (extraccion), hasta el usuario
final, asi como los flujos de informacion asociados. Las actividades de SCM incluyen
coordinacion interna efectiva, coordinada con proveedores y relaciones cooperativas entre

clientes y proveedores.

La investigacién académica en esta importante area emergente es ain menos frecuente,
Weitz y Jap (2015) expresaron su decepcidon con respecto a la falta de atencion de la
academia a SCM, sefialando que "los académicos han estado observando la evolucion del
mundo en lugar de liderar o incluso participar en su evolucién (p. 309)". En un esfuerzo por
remediar esta situacion, este estudio proporciona informacion préactica para los gerentes, asi
como evidencia empirica significativa para avanzar en la investigacion en las areas de SCM,

conocimiento organizacional y estructura organizacional.

Mas que nada, la evolucion de SCM ha sido impulsada por el crecimiento incesante del
conocimiento y la tecnologia. Por lo tanto, una breve revision historica del crecimiento del
conocimiento proporciona una mejor comprension de la evolucién de SCM. Weitz y Sandy

describieron por primera vez el crecimiento explosivo del conocimiento en 1900. Su
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observacion de un aumento geométrico del conocimiento a lo largo del tiempo en varias
areas lo llevé a concluir que "ningun nifio podria seguir viviendo en el mismo tipo de
mundo... sociolégicamente e intelectualmente, como lo habian habitado sus padres y abuelos

(Weitz y Sandy 2015 p. 362)".

Ademaés de este cambio de ritmo o crecimiento exponencial del conocimiento, las empresas
también han experimentado un crecimiento concomitante en el tamafio y el alcance de la
organizacién y el mercado (es decir, organizaciones mas grandes que compiten en mercados
globales més grandes). Galileo, hace mas de 350 afios, establecid por primera vez el
"principio general de similitud"”, que, aplicado a las organizaciones modernas, sugiere que a
medida que las organizaciones crecen en tamafio y en las funciones que deben realizar, deben
crear subsistemas especializados y distintos para ocuparse de esas funciones. Esto a su vez
crea problemas nuevos y distintos de coordinacion, jerarquia y control social; es decir,
sugiere que el conocimiento SCM actlia como un "subsistema especializado y distinto para
tratar los problemas de coordinacion, jerarquia y control social" provocados por el
crecimiento del conocimiento y los entornos cambiantes en los que muchos operan ahora las
empresas. Para comprender mejor SCM y su evolucién, debemos explorar sus raices en

alianzas y redes, JIT, logistica y compras, y orientacién al mercado.

Dado que el origen de todos los recursos tangibles se encuentra fuera de la empresa, se
deduce que es mas probable que la ventaja competitiva surja del conocimiento especifico de
la empresa intangible que le permite agregar valor a los factores de produccién entrantes de
una manera relativamente Unica. Por lo tanto, es el conocimiento de la empresa, y su
capacidad para generar conocimiento, lo que se encuentra en el centro de una teoria de la

empresa mas solida desde el punto de vista epistemoldgico
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En ese sentido, el estudio de tesis se enfoca no solo en las actividades internas de las
organizaciones, sino también en las actividades, relaciones y comunicaciones de SCM
interorganizacionales destinadas a coordinar e integrar la experiencia (es decir, el

conocimiento especializado) a lo largo de la cadena de suministro.
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Formulacion del problema
Problema general.
¢La gestion de la cadena de suministro (SCM) esta relacionada con el conocimiento

organizacional del negocio?

Problemas especificos.

1. ¢Elconocimiento de la cadena de suministro (SCM) y la descentralizacion de la gestion

estan relacionados positivamente?

2. ¢EIl conocimiento de la cadena de suministro (SCM) y el control del rendimiento de

desempefio de la gestion estan relacionados positivamente?

3. ¢El conocimiento de la cadena de suministro SCM y la especializacién estan

relacionados positivamente?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general.
Determinar si la gestion de la cadena de suministro (SCM) estd relacionada con el

conocimiento organizacional del negocio.

Obijetivos especificos.

1. Determinar si el conocimiento de la cadena de suministro (SCM) y la descentralizacién
de la gestion estan relacionados positivamente.

2. Determinar si el conocimiento de la cadena de suministro (SCM) vy el control del
rendimiento de desempefio de la gestion estan relacionados positivamente.

3. Determinar si el conocimiento de la cadena de suministro (SCM) y la especializacion

estan relacionados positivamente.



14.

1.5.

1.6.

19

Justificacion de la investigacion

La justificacion del estudio de tesis, parte por conocer la medicion de las actividades
interorganizacionales; es decir, el conocimiento de SCM desde su base hasta la
capitalizacion de la gerencia, a través de las redes de interacciones organizacionales,
empezando primero por comprender las transacciones basicas o actos de intercambio entre
pares de actores sociales aplicando un modelo de interaccién reconociendo ademas el punto
de partida para todos los estudios de agregados de organizaciones como una relacion o
transaccion entre dos organizaciones, lo que en nuestro entorno comercial especialmente

en cadenas de suministro no se hace o se hace muy poco.

Delimitacion del estudio

Respecto a la delimitacion de espacio y tiempo, el estudio no lo tiene, pues esta
elabordndose a partir de datos recolectados de diferentes paginas con interacciones y
cuestionarios orientados a empleados, obreros y staff gerencial que trabajan o laboran
dentro de las industrias y las cadenas de suministro. Como delimitacion de contenido, esta
referido a la aplicacion del analisis estadistico correlacional los cuales expondran si existe
tal correlacion, considerando que aunque pueda existir precedencia y justificacion racional

para las suposiciones hechas en este estudio, otros modelos también podran ser plausibles.

Viabilidad del estudio
¢ Viabilidad tematica
La temética de esta tesis estara relacionada con la gestion de la cadena de suministro y

ademas la aplicacion de las técnicas estadisticas inferenciales, principalmente
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correlacionales, ambos muy bien declaradas en la literatura de fuentes primarias y

secundarias, evidenciadas también en investigaciones a nivel nacional e internacional.

Respecto a la toma de informacion, ésta sera captada de bases de datos como Kaggle la
cual es a nivel internacional o Datos Abiertos a nivel nacional, siempre orientadas a la

SCM y calidad organizacional de diferentes empresas.

e Viabilidad econémica
El estudio de tesis estara totalmente solventado en lo que respecta al financiamiento, por
el autor cuyos montos y tiempo a utilizar se describen en el anexo mediante el grafico
de Gant, no requiriendo apoyo econémico o auspicio; por tanto, la utilizacion de los

resultados posterior a la presentacion de la tesis, deben de ser referenciados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Weitz y Sandy (2015), en su articulo “La relacion de los canales de distribucion y
marketing”, publicado en Academy of Marketing Science, Journal, cuyo objetivo fue
determinar las relaciones existentes entre las administraciones de los canales de
distribucion y las empreas de suminstro. Metodologia: Este estudio se desarrolla a patir de
una metodologia de investigacion bibliografica, para determinar el concepto de
conocimiento SCM a partir de varios conceptos y literatura relacionados, incluida la
epistemologia, el conocimiento organizacional, el aprendizaje organizacional y las teorias
de la empresa basadas en el conocimiento., Resultados: Los priemros resultados indican
gue en una SCM hay actividades internas, actividades con proveedores y con clientes
potenciales, cuyas estrategias estan en relacion con una serie de otras practicas y corrientes
de investigacion, incluidas alianzas y redes, justo a tiempo (Jit), logistica y estrategias de
compra, y orientacion al mercado (es decir, estrategias de creacion de valor). Ademas
concluye que existen varios conceptos y literatura relacionados atener en cuenta, como son
la epistemologia, el conocimiento organizacional, el aprendizaje organizacional y las

teorias de la empresa basadas en el conocimiento.

Achrol (2017), en su trabajo de investigacion ‘“Cambios en la teoria
interorganizacional del marketing; Hacia un paradigma de redes”. Objetivo: describir las

condiciones circunstanciales que impulsan la formacién de alianzas y redes, asi como la
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gestion de la cadena de suministro, Metodologia: Analisis realizado con empresass del
sector manufacturero de plasticos a través de encuesta orientados a personal de tréafico de
mercaderia, recepcién, almacenammiento y pick and packing. Resultados: Encontré como
resultado principal que la integracion vertical en entornos dindmicos sufre de ineficiencias
criticas debido a la suboptimizacion. En entornos dinamicos, la eficiencia organizacional
se define en términos de la velocidad y agilidad de una empresa en el procesamiento de la
informacion. Ademas indica, que los entornos turbulentos y ricos en conocimientos se
abordan mejor a través de mecanismos cooperativos en lugar de respuestas jerarquicas
tradicionales. Dentro de tales entornos, el conocimiento y la informacion estan
reemplazando al capital y la energia como los principales activos generadores de riqueza.
Culmina diciendo que la sociedad y las organizaciones se enfrentan al aumento del
conocimiento aumentando la especializacion de tareas. A medida que aumenta la
especializacion, la eficiencia exige un mecanismo para coordinar los conocimientos

diversos, pero complementarios, que posee un grupo cada vez mas amplio.

Hookey y Zhoung (2019), con su articulo de investigacion “La cadena de suministro
en el tiempo”. publicado en la revista Computers and Industrial Engineering. Objetivo:
Determinar el modelo orientado a representar el sistema de una cadena de suministro.
Metodologia: Investigacion de tipo bibliografica. Resultados: No existe modelo alguno que
capture en su totalidad las compejas caracteristicas de los procesos comerciales referentes
a la cadena de suministro, siendo importante entonces, tomar las caracteristicas relevantes
del sistema de la cadena de suministro para modelarlos en funcion de las dimensiones del

mundo real e tal manera que se calcule y cuantifique dentro de su proceso analitico, para
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lo cual es importante obtener de manera correcta la medicion de los indices de desempefio

(KP1) relevantes para la toma de decisiones de manera coherente.

Handfield y Ernest. (2019), en su investigaciéon conjunta “Introducciéon a la
administracion de la cadena de suministro”. Objetivo: Proporcionar un mecanismo de
coordinacion que permita optimizar el sistema de la cadena de suministro. Metodologia:
Utilizacion de técnicas estadisticas para reducir la varianza toral del sistema,
fraccionandola en la variabilidad de subunidades de opeeracion. Resultados: La
coordinacion de los flujos de productos e informacion entre las areas proporciona los
medios para lograr reducciones significativas en los tiempos de ciclo involucrados en el
movimiento de materiales entre los miembros de la cadena de suministro y el cliente final,
ademas encontraron que las personas que trabajaban en organizaciones bien estructuradas
para hacer frente con eficacia a las tareas de la organizacion tenian mayores sentimientos
de satisfaccion y crecimiento que las personas que trabajaban en organizaciones que no

estaban bien estructuradas para sus tareas.

Antecedentes nacionales

Lujdn y Sanchez (2016) con su tesis denominada “Implementacion de los
indicadores de dempefio y su impacto en la gestion de la empresa Santa Gabriela SAC,
Trujillo, 2015 tesis de licenciatura en Administracion en la Universidad Privada del Norte
(UPN). Objetivo: Conocer la influencia de los indicadores logisticos (KPI) implementados
en los procesos de inventario, provision y manejo de stock. Material y Métodos:
investigacion de nivel experimental, cuasi experimental, con el disefio transversal de pre y
post prueba, evaluando el desempefio logistico antes de la medicién cuantitativa de los

KPI'S. Resultados: Se demostro que la medicion de los indicadores KPI en cada uno de los
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procesos, areas y a nivel de desempefio personal afectd positivamente en la gestion de
inventario, provision y manejo de stock en el area logistica de la empresa, reflejando

mejoras de desempefio.

Alvarez (2020) con su propuesta de tesis “Propuesta de mejora en la gestion logistica
en el almacén de la Empresa de Transportes HHH Sac. Trujillo”, para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Privada del Norte. Objetivo:
Determinar la situacion actual mediante diagndstico de la gestion logistica del almacén de
la empresa HHH SAC y comparar la propuesta de mejora al realizar la evaluacion
econdmica. Metodologia: Investigacion de tipo aplicada, de disefio pre experimental,
partiendo del andlisis de documentos, y registros de datos de las diferentes areas.
Resultados: La propuesta de mejora permite reducir los costos operativos para el manejo

logistico del almacén de la empresa.

Contreras (2020), con su investigacion de tesis titulada “Distribucion y transporte de
mercaderia mediante cadena de suministro de la Empresa Dinnet Perd SAC-Lima, 2020”
para licenciatura en Administracion en la UCV de Lima. Objetivo: Disminuir los déficits
presentados en la cadena de suministro para la distribucion y transporte de la mercancia.
Metodologia: Investigacion aplicada, de corte transversal, de nivel correlacional, con
disefio no experimental. La metodologia se correspondidé con la aplicacion de un
cuestionario a 25 trabajadores. La recoleccion de datos se obtuvo mediante la técnica
encuesta, con instrumento un cuestionario de 20 preguntas, validado por expertos y una
alta fiabilidad. Resultados: El valor de Rho Spearman fue positivo de 0,643, concluyendo
que se necesita de un plan de mejora inmediato para implementar un mejor desempefio de

la cadena de suministro.
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Herrera y Santos (2021), con su investigacion conjunta denominada “Gestion de la
cadena de suministro para incrementar la productividad en la empresa productos perecibles
Miranda de Chiclayo™ tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Sefior de Sipan, Objetivo: proponer la gestion de la cadena de suministro para incrementar
la productividad de la empresa. Metodologia: Tipo de investigacién descriptiva y aplicada,
de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, teniendo como variables, la gestion y
la productividad. Las dimensiones estudiadas fueron produccion, compras y distribucion.
Resultados: Se llegd a determinar que la empresa carecia de indicadores de productividad
en el desarrollo del proceso de produccién dejando ver que no se esta aprovechando al
maximo los recursos y por ende hay una clara necesidad de mejorar y establecer dichos

parametros para incrementar su productividad.
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Bases teoricas

Conocimiento en la organizacion

Hage (2017) enfatiza dos impactos criticos del crecimiento del conocimiento en las
sociedades y organizaciones. Primero, el crecimiento del conocimiento impacta a las
organizaciones a través de la mano de obra requerida para operar la empresa. El crecimiento
del conocimiento hace que las actividades sean cada vez mas complejas e impulsa un
cambio del trabajo a las maquinas, de los no calificados a los calificados y de los calificados
a los profesionales. Ademas, sefiala: "En este sentido, se puede hablar de una sociedad que
se vuelve mas compleja a medida que crece su base de conocimientos (p. 4 73)". En
segundo lugar, estos cambios impulsan una variedad de especialidades ocupacionales que
conducen a una diferenciacion estructural. Las tareas complejas, imposibles de manejar
para los individuos, son manejadas por equipos de especialistas. Nuevos conocimientos
inabsorbibles por los especialistas actuales requiere la creacién y desarrollo de nuevas
especialidades y la educacion y formacién de nuevos especialistas. Aunque Hage sugiere
que esta tendencia puede ser mitigada por la cultura, la evidencia de esto sigue sin
encontrarse y la marea de conocimiento parece hacer que una filosofia generalista sea
sostenible a largo plazo. El crecimiento del conocimiento implica ademas que incluso

cuando las tareas se vuelven més diferenciadas, se hacen mas grandes al mismo tiempo.

SCM y conocimiento de la organizacion

Con base en este argumento, estea tesis propone que el conocimiento SCM es un
mecanismo para integrar el conocimiento especializado de los individuos dentro de la
empresay en toda la cadena de suministro, apoyando asi el proposito basico y la existencia

de una organizacion. Definir el papel de la empresa como el de una institucion integradora
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de conocimiento es ciertamente diferente del punto de vista generalmente enfatizado en la
literatura. La mayor parte de la investigacion sobre el aprendizaje organizacional y la vision
de la empresa basada en el conocimiento se enfoca en la adquisicion y creacion de
conocimiento organizacional mas que en la integracion de ese conocimiento. Hage (2017)
define la organizacion como, “en esencia, un conjunto de conocimientos sobre las
circunstancias, los recursos, los mecanismos causales, los objetivos, las actitudes, las
politicas, etc. de la organizacién (p. 185)". Es decir, el enfoque se distingue por el supuesto
de que el papel principal de las empresas es la aplicacion del conocimiento existente a la

produccion de bienes y servicios.

Conocimiento explicito

El conocimiento explicito se articula y transmite facilmente con una pérdida minima. De
hecho, algunos autores utilizan el término conocimiento articulado en lugar de
conocimiento explicito. Se dice que el conocimiento explicito es declarativo en el sentido
de que implica saber “acerca de”, encontrdndose en bancos de datos, manuales y
procedimientos escritos. También es conocido como el "conocimiento sobre" en su

abstraccion, mientras que el conocimiento tacito esta asociado con la experiencia

Variables de contexto

Dentro del estudio también se tendran variables anexas o de contexto, como tamafio
organizacional, incertidumbre ambiental y complejidad del producto. Si bien no se
formulan hipétesis sobre relaciones que involucren estas variables, se analizaran por sus
posibles efectos directos en la estructura organizacional, asi como sus influencias
moderadoras en las relaciones hipotéticas. Estas variables de contexto seran, el tamafio de

la organizacion, empleados, entorno ambiental, etc.
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Aprendizaje estratégico

El aprendizaje estratégico es el aprendizaje organizacional que ayuda especifica y
directamente a una organizacion a alinearse con el entorno para asegurar su supervivencia
a largo plazo (es decir, desempefio y crecimiento). Debido a que el conocimiento de SCM
da como resultado una mejor alineacion organizacional con entornos ricos en
conocimiento, se propone que el conocimiento de SCM es un resultado del aprendizaje

estratégico y que por lo tanto, es pertinente una breve revision de la literatura.

Dentro del aprendizaje estratégico, Kuwada (2018) identifica dos tipos de conocimiento
estratégico: conocimiento a nivel empresarial y conocimiento sinérgico. Aunque se cree
que ambos tipos de conocimiento son criticos para la supervivencia y el bienestar de las
empresas, desde una perspectiva estratégica, se cree que el conocimiento sinérgico es mas
importante porque es idiosincrasico de la empresa, dificil de imitar y proporcionay sostiene
la capacidad competitiva de la empresa. ventaja. El conocimiento sinérgico da forma a la
competencia central de la empresa, el conocimiento sinérgico es comparable al
conocimiento tacito y puede considerarse un subconjunto del conocimiento tacito. El
conocimiento a nivel empresarial, por otro lado, se considera lo mismo que el conocimiento
explicito. Kuwada enfatiza que el valor del conocimiento sinérgico (es decir, tacito) radica

en su naturaleza idiosincréasica y su dificultad de imitar.

Variables de criterio
Este estudio adapta escalas y conceptos existentes de estudios informados anteriormente

para medir las variables de criterio: elementos de la estructura organizacional. Los datos se
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analizan a través de factores para examinar el apoyo a las escalas a priori. Las
confiabilidades de las escalas se estiman calculando su coeficiente alfa y las correlaciones
entre item y total. Las escalas existentes de la literatura de gestion se utilizan para medir
las dimensiones de la estructura organizacional de descentralizacion, control de
desempefio, especializacion e integracion. En el Apéndice se muestra un resumen de las

escalas y sus origenes

Bases filosoficas
Debido a que este proyecto de investigacion parte del conocimiento de la organizacion,

tendriamos que definir primero que es conocimiento.

Waley (1938), ofrece una traduccién de las ensefianzas de Confucio, incluida la siguiente
vision filoséfica antigua relacionada con el conocimiento. "El Maestro dijo... ¢ Te ensefio
qué es el conocimiento? Cuando sabes una cosa, reconocer que la sabes, y cuando no sabes
una cosa, reconocer que no la sabes. Eso es conocimiento (p. 91). "La primera reaccién de
la mayoria de la gente al leer una definicion tan simple y circular podria ser descartar la
definicién como irrelevante o incompleta. Sin embargo, dado el estatus venerado y de larga
data de este gran fildsofo, sin duda seria mucho mas sabio dedicar un poco de tiempo y
esfuerzo a reflexionar sobre lo que quiso decir. Obviamente, uno de los prop6sitos de dar
esta definicion fue provocar una reflexion adicional por parte del lector. Més alla de eso,
la definicion de Confucio parece centrarse en el conocimiento como una especie de

conciencia 0 comprension que va mas alla de la opinidn, hasta el punto de la confianza.

Por otro lado, el conexionismo contribuye a la teoria organizacional al sugerir que las

unidades (es decir, individuos y/o grupos de individuos), si estdn ricamente conectadas,
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pueden codificarse con patrones complejos de activacion e inhibicion. En otras palabras,
las organizaciones y las redes interorganizacionales pueden tener la capacidad de absorber
y utilizar conocimientos que van mas alla del conocimiento que poseen los individuos.
Como sefialan Krogh y colaboradores (2016), "los conexionistas también plantean la
posibilidad de que la mente esté ubicada en las conexiones y los pesos que se les asignan
en lugar de en las entidades (p. 27)". Esto sugiere que las organizaciones, las redes y las
sociedades retienen y utilizan el conocimiento basado en relaciones Unicas para ellas. Por
lo tanto, la creacidn de redes y relaciones en la cadena de suministro puede conducir a la
creacion de conocimientos y competencias Unicas en ella. Esta perspectiva respalda la
naturaleza interorganizacional (es decir, ascendente, interna y descendente) del

conocimiento de SCM.

Por altimo, es de interés, un derivado de la teoria de la epistemoldgica, es la idea de que
"El lenguaje que usamos influye en como experimentamos nuestro mundo y, por lo tanto,
cdémo conocemos nuestro mundo. Von Krogh (2015), citan el ejemplo de los esquimales,
quienes usan una treintena de palabras para describir diferentes tipos de nieve. Debido a
que el mundo de los esquimales estd hecho de nieve, se ha desarrollado un lenguaje para
expresar su conocimiento Unico. De igual manera el conocimiento SCM también ha
producido un lenguaje Unico para expresar ese conocimiento. Palabras como redes, cadenas
de suministro, valor agregado, multifuncional, IIT, NTACs, SCM, co-disefio, etc., han

surgido recientemente para expresar el nuevo conocimiento asociado con SCM.

Una premisa basica del conocimiento SCM, o cualquier conocimiento social, es que el
aprendizaje puede tener lugar, y el conocimiento puede mantenerse, dentro de un grupo o

sistema, no solo dentro de los seres humanos individuales. Siendo este el caso, las
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discusiones previas sobre el conocimiento deben verse, no solo desde la perspectiva del
conocimiento individual, sino también desde la perspectiva del conocimiento grupal,

organizacional y de la cadena de suministro.

Finalmente se debe de considerar también al Aprendizaje Estratégico, otra area de
aprendizaje y conocimiento organizacional que merece alguna atencion antes de concluir
esta discusion. Kuwada (2018) introduce el concepto de aprendizaje estratégico para

explicar la dindmica a largo plazo de los comportamientos estratégicos.

El aprendizaje estratégico es el aprendizaje organizacional que ayuda especifica y
directamente a una organizacién a alinearse con el entorno para asegurar su supervivencia

a largo plazo (es decir, desempefio y crecimiento).

Definicion de términos basicos
a) Estructura organizacional
Es la forma o el modo en la que la organizacion genera y divide sus actividades de

manera organizada y coordinada.

Existe una rica historia de investigacion empirica relacionada con los componentes
o elementos de la estructura organizacional. Ya desde la década de los 60’s, los
investigadores de Aston (Pugh et al., 1968, 1969), un grupo de académicos ingleses,
fueron los pioneros en la investigacion de la estructura organizacional y entre los
primeros en aislar las dimensiones centrales de dicha estructura. Estos y otros
estudios de la estructura organizacional identifican e incluyen consistentemente los

elementos de centralizacion, formalizacion y especializacion
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b)

d)

Descentralizacion.

La dimension estructural de la descengertralizacién es medida por una escala
desarrollada originalmente por Droge y German (2017), la cual considera reparto del
trabajo entre los trabajadores disponibles, fechas de entrega a clientes y prioridades
de pedidos, programacién de la produccion, programacion del transporte, proceso de

adopcidn de medidas inmediatas y planificacion de inventarios.

Control de rendimiento

El control de desempefio, también conocido como a posteriori sirve basicamente para
la medicién formalizada del desempefio, alli es donde entran los KPI’s, la que a su
ves le da una validez a la estructura organizacional. (Harrison, Hock y Skipworth,

2014).

Por ejemplo, las practicas denominadas justo a tiempo (Just In Time, JIT), predicen
el control de desempefio, pero esto requiere un aumento concomitante en el flujo y el

acceso a conocimientos e informacion relevantes

Especializacion

La especializacion se define como el grado en que los puestos de trabajo en una
organizacion requieren habilidades o experiencia estrictamente definidas (Mintzberg,
2009). Esto no debe confundirse con la especializacion laboral relacionada con la
amplitud de tareas realizadas por un trabajador, como suele ser la definicién en la
literatura empresarial popular. Generalmente se piensa que el conocimiento de SCM

da como resultado una mayor especializacion.
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Integracion

La integracion se refiere a "vinculos laterales que coordinan subunidades
diferenciadas, reducen el conflicto y la duplicacién, fomentan el ajuste mutuo y
fusionan subunidades para alcanzar los objetivos organizacionales generales”. Esto
se logra mediante la coordinacién de especialista, siendo la coordinacion la clave
para gestionar el crecimiento del conocimiento Hage (2017). La importancia de la
coordinacion para el conocimiento SCM se evidencia en la definicion aplicada al
conocimiento SCM en este estudio. Es decir, el conocimiento SCM es un mecanismo
para la coordinacion del conocimiento especializado a lo largo de la cadena de

suministro.

Complejidad del producto suministro
La complejidad ha demostrado ser una variable contextual importante en el estudio

de la estructura organizacional.

Zelditch y Hopkins (2011) sefialan que "lo que parece importante aqui es la
complejidad, que a menudo se indica por el tamafio pero es bastante distinta de él (p.
470)". Si bien parece haber acuerdo en que el grado de tecnologia o complejidad en
el entorno de una organizacion tiene un impacto importante en la estructura
organizacional, ha habido s6lo un nimero limitado de intentos de operacionalizar el
concepto; sin embargo, se conoce que a medida que aumenta la complejidad del
producto, se espera que aumente la especializacién. La mayor complejidad deberia
impulsar aumentos en la descentralizacion y el uso de dispositivos integradores.
Finalmente, la necesidad de monitorear el desempefio también deberia aumentar a

medida que aumenta la complejidad del producto.
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2.5.  Hipdtesis de investigacion
2.5.1. Hipdtesis general
La gestion de la cadena de suministro (SCM) esté relacionada con el conocimiento

organizacional del negocio.

2.5.2. Hipdtesis especificas
a) Existe una relacion directa entre el conocimiento de la cadena de suministro
(SCM) y la descentralizacion de la gestion.
b) Existe una relacion directa entre el conocimiento de la cadena de suministro
(SCM) y el control del rendimiento de desempefio de la gestion.
c) Existe una relacion directa entre el conocimiento de la cadena de suministro

(SCM) y la especializacion.

2.6.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables 1: Gestion de la cadena de suministro (SCM)

(*) Definiciéon Conceptual (*) Definicién Dimensiones
Operacional
Proceso mediante el cual SCM esta relacionada con Gestién ascendente

un bien o servicio pasa por | todas las operaciones
diferentes etapas, desde su | indispensables para que un
inicio o elaboracién hasta | producto llegue al

la entrega o distribucion al | consumidor final

cliente. eficientemente

(*)
https://www.gartner.es/es/t
emas/ gestion-de-la-
cadena-de-suministro /

Gestion al interno

Gestion descendente
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Variable 2: Organizacién del negocio

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Conocimiento
organizacional del
negocio

Conocimiento de

la

organizacion evidenciado en

el desempefio de la SCM

Conocimiento tacito
de las actividades con
proveedores
(Decentralizacién)

o Medicidn de
desempefio

¢ Evaluacion
comparativa

o Consistencia y

promedios

Conocimiento tacito | e Medicion de
al interno de la desempefio
organizacion e Evaluacion

(Control) comparativa

o Consistencia y

promedios

Conocimiento tacito | e Medicion de
de las actividades desempefio
respecto a los clientes | o Evaluacion

(Especializacion e
negracion)

comparativa
e Consistencia 'y
promedios
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

Disefio metodologico

La investigacion es de corte transversal porque los datos se tomaran en un tiempo definido,
con niveles de estudio descriptivo y correlacional no experimental, es decir se observara
en particular las relaciones entre el conocimiento de SCM y la estructura organizacional.
Este estudio también proporciona un analisis de los efectos directos de las variables de
contexto (es decir, tamafio, complejidad del producto e incertidumbre ambiental) en la
estructura organizacional, asi como un analisis exploratorio de los efectos moderadores de
estas variables de contexto en las relaciones hipotéticas entre el conocimiento de SCM y

estructura organizativa.

Ademas, se realizé el estudio de los elementos de la estructura organizacional (es decir,
centralizacion, control de desempefio, especializacion e integracion. La unidad de analisis
fue la operacion de fabricacion especifica representada por las percepciones del
encuestado. Por ejemplo, en términos de estructura organizacional, "Las medidas del
cuestionario tienden a reflejar el grado de estructura experimentado por los miembros de
la organizacion en las actividades relacionadas con el trabajo en el dia a dia y, en la medida

en que dicha informacion no esté sesgada, describen la estructura emergente

Todo se realizd a través de la toma de informacion de bases de datos brindados por la web

relacionadas a encuestas a trabajadores, supervisores y gerentes de diferentes empresas y
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cuyas respuestas seran catalogadas en una escala de siete puntos que va desde "baja

aplicacion del conocimiento" hasta "alta aplicacion del conocimiento™.

Posteriormente para probar la escala y evaluar su confiabilidad se utiliza el analisis de
desarrollo de escala tradicional que incluye analisis factorial, coeficiente alfa y
correlaciones entre item y total. EI puntaje general de una organizacion para cada una de
las dimensiones del conocimiento de SCM se determina calculando la media de los puntajes
para cada dimension de la escala de elementos multiples. Un puntaje alto de conocimiento
de SCM indica que una organizacion tiene un alto grado de aplicacién del conocimiento de

SCM

Poblacion y muestra

Poblacion

Como se dijo anteriormente, los datos se corresponden con bases de datos de la web que
pertenecen a empresas que trabajan para cadenas de suministro, por lo tanto, la poblacion
esta circunscrita al personal que labora en ellas y cuya informacién esta al alcance de todos.
Se establecera luego, ya en la tesis, cual es la informacion a manejar obviamente sobre
conocimiento de la estructura organizacional y su desempefio y que se visualizara mediante

respuestas a cuestionarios ya establecidos dentro de la misma base de datos.

Muestra
La muestra tomada fue de 400 registros, la cual fue no probabilistica e intencional, es decir
basada en el propio juicio para elegir a los registros que participan en el estudio y tomada

de la base de datos de Kaggle .( https://www.kaggle.com).
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Técnicas de recoleccion de datos
Los datos seran recolectados directamente del banco de datos dado por la pagina Kaggle,

cuya direccion es: https://www.kaggle.com

https://brunel.figshare.com/articles/dataset/Supply _Chain_Logistics_Problem_Dataset/75

58679

Dentro de la muestra se filtraron aquellos registros que carecian de mas de tres datos
faltantes. Cuando un registro fue excluido, se reemplazé por otro seleccionado al azar de
la lista de base de datos; luego, se crearon escalas para medir las dimensiones del
conocimiento SCM. Por otra parte, los elementos de la estructura organizacional ya estan
bien definidos y probados en la literatura de marketing y gestion, y se utilizan en este

estudio con s6lo ligeras modificaciones.

A continuacion, se describen especificamente como se midi6 el conocimiento de SCM y

los elementos de la estructura organizacional.

Escala de toma de decisiones.

La escala de descentralizacidn consta de 17 items que se muestran en la Tabla 2. Estos
items evalian hasta qué punto esta descentralizada la toma de decisiones de la
organizacién. Todos los elementos incluidos en esta escala se califican en una escala de
siete puntos que va desde la autoridad para tomar decisiones "por encima del director
ejecutivo” hasta "operativos a nivel de taller”. La puntuacion de descentralizacién de una
organizaciéon se determina calculando la media de las puntuaciones de los diecisiete
elementos. Una puntuacion alta de descentralizacion indica que una organizacion esta

altamente descentralizada en su autoridad para tomar decisiones.


https://www.kaggle.com/
https://brunel.figshare.com/articles/dataset/Supply_Chain_Logistics_Problem_Dataset/7558679
https://brunel.figshare.com/articles/dataset/Supply_Chain_Logistics_Problem_Dataset/7558679
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Tabla 2. items para la toma de decision descentralizada

1.  El nimero de trabajadores necesarios

2. Conflictos laborales internos

3. Magquinaria o equipo a utilizar

4.  Asignacion del trabajo entre los trabajadores disponibles

5. Tipos de bienes a fabricar

6.  Volumen de produccién

7. Niveles de servicio de distribucion (por ejemplo, tasas de cumplimiento)
8.  Seleccién de proveedores

9.  Niveles de calidad del producto

10. Fechas de entrega a los clientes y prioridades de los pedidos
11. Programacion de produccion

12. Programacion del transporte

13. Planificacion de la ubicacion de la fabrica y el almacén.

14. Disefio de nuevos productos. Investigacion sobre presupuestos.
15. Disefio de nuevos procesos | Investigacién sobre presupuestos.
16. Decisiones de adopcion del EDI

17. Planificacion de inventario

3.3.2. Escala de control de desempefio.
El control del desempefio se mide utilizando una escala de Miller y Droge (1986) la cual
mide el "control interno del desempefio” en cinco areas utilizando una escala de cinco
items. Todos los items se califican en una escala de siete puntos que va desde "rara vez
usado™ hasta "usado con frecuencia"”. La escala de control del desempefio consta de los
elementos que se muestran en la Tabla 3. La puntuacion de control del desempefio de una
organizacioén se determina calculando la media de las puntuaciones de los cinco elementos.
Una puntuacion alta de formalizacion indica que una organizacion es relativamente activa

en el uso formalizado de dispositivos de control del desemperio.
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Tabla 3. items para el control de desempefio

Sistema integral de informacién y control de gestién

Centros de costos para el control de costos

Uso de centros de beneficio y objetivos de beneficio

Control de calidad de las operaciones mediante muestreo y otros métodos

AN S A

Evaluacion formal del personal

3.3.3. Escala de especializacion.
La escala utilizada en este estudio tiene once items que corresponden exactamente a la
escala de Droge (2017), mas siete items adicionales que reflejan nuevas especializaciones
consistentes con las practicas de gestion de la cadena de suministro. Como se sefialo
anteriormente, se cree que la especializaciéon aumenta a medida que se expande el
conocimiento. Por lo tanto, a medida que el conocimiento aumenta con el tiempo, la
especializacion tecnocratica también deberia aumentar y las descripciones de esas nuevas
especializaciones tecnocraticas son necesarias para capturar la especializacion que existe
actualmente dentro de la empresa. Los dieciocho items utilizados para componer la escala
de especializacion se muestran en la Tabla 4. Se pidi6 a los encuestados que respondieran
"si" 0 "no" si la actividad enumerada la realiza exclusivamente al menos una persona de
tiempo completo en la organizacion. Una respuesta "si" a cualquiera de los items indica
que la actividad particular estd especializada dentro de la organizacion (es decir, es
realizada exclusivamente por al menos una persona de tiempo completo). Una respuesta
"no" a cualquier actividad indica una baja especializacion de la actividad dentro de la
organizacion (es decir, la actividad se distribuye entre los miembros de la organizacion).

Las respuestas "Si" se puntian como uno y las respuestas "no" se punttian como cero. La

puntuacion de especializacion general de una organizacion se determina sumando las
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puntuaciones de los dieciocho elementos. Una puntuacion de especializacion alta indica
gue una organizacion estd compuesta por un numero relativamente grande de especialistas.

Esta variable se trata como escala de intervalo para el analisis de datos.

Tabla 4. items respecto a la especializacion

. publicidad yo promocion

desarrollar y capacitar al personal

programacion de produccion

prevision de ventas

planificacion de la ubicacién del almacén

planificacién del disefio del almacén

Disefio de nuevos productos que investigo

1
2
3
4
5. Nuevo disefio de procesos que investigo
6
7
8
9

Planificacion y control de inventario

10. servicio postventa

11. compras internacionales

12. investigacion de mercado

13. |Control de calidad interno.

14. planificacién de la ubicacion de la fabrica

15. planificacion del disefio de la fabrica

16. Programacion del transporte

17.  Manipulacién de materiales

18. Control de calidad del proveedor

3.3.4. Escala de integracion.
La integracion se mide utilizando una escala de tres items tomada de Miller y Droge (2017).
Los items que componen la escala miden el uso de comités multifuncionales, grupos de
trabajo temporales y personal de enlace para asegurar la compatibilidad de decisiones entre
areas funcionales (Miller 2013; Miller y Droge 2016). Todos los items se califican en una

escala de siete puntos, que va desde "rara vez" hasta "frecuentemente”. La puntuacion de
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integracion de una organizacion se determina calculando la media de las puntuaciones de
los tres elementos que se muestran en la Tabla 5. Una puntuacién de integracion alta indica

gue una organizacion es relativamente activa en el uso de mecanismos integradores.

Tabla 5. items respecto a la integracion

1.  Comités interdepartamentales que se crean para permitir que los
departamentos participen en la toma de decisiones conjunta de forma
continua.

2. Equipos multifuncionales, que son 6rganos temporales creados para
facilitar la colaboracion interdepartamental en un proyecto especifico.

3. Personal de enlace cuyo trabajo especifico sea coordinar los esfuerzos de
varios departamentos para los fines de un proyecto especifico.

3.3.5. Variables predictoras.
La medicién de actividades y habilidades proporciona una medida suficiente del
aprendizaje organizacional. Para tener en cuenta las dimensiones interorganizacionales del
conocimiento de SCM, la medicion del conocimiento de SCM se dividio en tres
dimensiones separadas: conocimiento de SCM ascendente (es decir, actividades de SCM
relacionadas con proveedores ascendentes), conocimiento de SCM interno (es decir,
actividades de SCM realizadas dentro del empresa) y conocimiento SCM descendente (es
decir, actividades SCM relacionadas con clientes). Un aspecto Unico de este estudio es la
division de las escalas en las tres dimensiones del conocimiento SCM (es decir, ascendente,
interna y descendente). Las escalas ascendentes y descendentes utilizadas en este estudio
son casi idénticas, modificadas unicamente para reflejar las perspectivas Unicas de la

aplicacion ascendente y descendente.

Se tomd como informacion de la base de datos la calificacion del conocimiento por parte

de su empresa en cada una de las areas enumeradas. Estas respuestas estan basadas en si la
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esta aplicando actualmente un alto nivel de conocimiento. Todos los items se califican en
una escala de siete puntos que va desde "baja aplicacion del conocimiento™" hasta "alta
aplicacion del conocimiento™. Las escalas utilizadas para el conocimiento de SCM se

muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. items relacionados al conocimiento ascendente de la SCM

1. Informacion de proveedores alternativos sobre los niveles de calidad de sus
productos

2. Disefio conjunto de productos con proveedores

3. Informacién de proveedores que reduce sus costos de produccion

4. Informacion de proveedores que mejora la entrega entrante y el inventario

5. Informacién de proveedores que mejora la calidad de su producto

6. Aplicacion por parte de los proveedores de los planes de produccion de su
empresa (el hecho de que su empresa comparta los planes de produccion
con los proveedores)

7. Aplicacion por parte de los proveedores de como usted utiliza sus
productos/componentes en sus procesos de fabricacion

8. Sistemas de preparacion de almacenes cercanos a su empresa que le brindan
entregas entrantes tipo JIT (justo a tiempo)

Tabla 7. items relacionados al conocimiento interno de la SCM

1. mecanismos como el control estadistico de procesos, diagramas de Pareto y
otras herramientas analiticas para mejorar la calidad de los procesos y
productos

2. Meétodos de mantenimiento preventivo Total

3. sistemas de apoyo a la demanda

4. métodos para reducir los tiempos de preparacion de la méaquina

5. Informacién de proveedores que mejora la calidad de su producto

6. comprension de los trabajadores directos sobre maquinaria/procesos a través
de capacitacion cruzada
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Comprensidn de los trabajadores directos sobre la deteccién de defectos y
errores en productos y procesos

disposicion de la planta celular

sistemas de soporte Kanban para mejoramiento de procesos.

Tabla 8. items relacionados al conocimiento descendente de la SCM

informacion de los clientes sobre los niveles de calidad esperados del
producto

Disefio conjunto de productos con los clientes

informacion de los clientes sobre cdmo utilizan sus productos/componentes

sistemas de preparacion de almacenes de salida proximos a los clientes para
proporcionarles entregas tipo JIT

Informacidn de proveedores que mejora la calidad de su producto

informacion de los clientes sobre sus futuros planes de produccion

informacion de los clientes que reduce sus costos de produccién

informacion de los clientes que mejora la entrega y el inventario

9.

informacion de los clientes que mejora la calidad de su producto

Técnicas para el procesamiento de la informacién

Los datos se analizaron por factores para examinar el apoyo a las escalas a priori. Las
confiabilidades de las escalas se estiman calculando su coeficiente alfa y las correlaciones
entre item y total. Las escalas existentes sobre gestion se utilizan para medir las
dimensiones de la estructura organizacional de descentralizacion, control del desempefio,
especializacién e integracion. Se obtuvo luego un resumen de las escalas y sus origenes.
Asimismo, como herramienta para los calculos estadisticos se utilizaron las técnicas de

analisis de correlacion por factores, mediante el software estadistico SPSS (Software

package for social sciences).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Analisis de resultados

Este capitulo describe los hallazgos del examen empirico de las relaciones
conceptualizadas entre las dimensiones del conocimiento de la administracion de la cadena
de suministro (SCM) y los elementos seleccionados de la estructura organizacional. Los
resultados de la investigacion se presentan incluyendo la evaluacion de la confiabilidad de
las escalas de conocimiento de SCM, las escalas de estructura organizacional y las escalas
de variables de contexto; en la segunda seccion se proporcionan estadisticas descriptivas
de las variables del estudio; en la tercera seccion, se prueban las hipotesis utilizando los

elementos de la estructura organizacional como variables criterio.

Conocimiento de la SCM.
Como se explico en el capitulo anterior, las tres dimensiones a priori del conocimiento

SCM se identificaron de la siguiente manera:

1. Conocimiento ascendente de SCM
2. Conocimiento interno de SCM
3. Conocimiento descendente de SCM

Para examinar la dimensionalidad a priori de la escala de conocimiento SCM, se realiza un
analisis de desarrollo de escala tradicional en las respuestas de la encuesta encontrada en
los registros de la base de datos. En primer lugar, se realiza un andlisis factorial. Las
respuestas a los items de la escala se someten a un anélisis factorial de componentes
principales con rotacién ortogonal. El examen del diagrama de pedregal respalda el uso de
un modelo de tres factores. Sin embargo, la interpretacion del analisis inicial da como

resultado la eliminacion de los items de la encuesta P22 (aplicacion por parte de los
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proveedores de los planes de produccion de su empresa), E.23 (aplicacion por parte de los
proveedores de cémo usted utiliza sus productos/componentes en sus procesos de
fabricacion) y P24 (sistemas de preparacion de almacenes cercanos a su empresa que le
brindan entregas entrantes de tipo JIT) debido a sus cargas de factores relativamente
pobres. Ademas, debido a que estos tres elementos representan de manera Unica actividades
de SCM que tienen lugar dentro de las organizaciones proveedoras (es decir, actividades
que pueden estar fuera de la vision del encuestado), es posible que los encuestados no hayan
poseido el conocimiento para responder adecuadamente estas preguntas o que las hayan
entendido mal (por ejemplo, ¢Deberia la respuesta basarse en el nimero de proveedores
que realizan estas actividades o en el volumen en dolares de las compras para las cuales se
realizan estas actividades)? Se encontrdé que los resultados finales de un modelo de tres
factores eran interpretables con todas las cargas factoriales significativas al nivel de
significancia de 0,05 o mejor. Dado el tamafio de la muestra y el nivel de significancia, se
obtiene un nivel de potencia de al menos el 80 por ciento (suponiendo conservadoramente
que los errores estandar sean el doble de los de los coeficientes de correlacion
convencionales) (Hair y colaboradores, 2015, p.385). Los elementos de la escala, las cargas

factoriales y las descripciones de los factores se presentan en la Tabla 9.

El primer factor, una medida del conocimiento de SCM con/ clientes intermedios,
representd el 31,5% de la variacion. El segundo factor, una medida del grado de
conocimiento interno de SCM, representd un 11,0% adicional de la varianza. El ultimo
factor, que mide el grado de conocimiento de SCM con/de los proveedores ascendente,
representd otro 9,3% de la variacion. En total, esta solucion de tres factores explico el

51,8% de la varianza.
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Tabla 9. items de importancia del factor conocimiento descendente de SCM

L ] Factores
Id Descripcion del item 1 2 3
Factor 1: Conocimiento posterior del SCM
P.09 Informacion de los clientes sobre los niveles de calidad 0,67 0,18 0,01
esperados del producto
P.10 Disefio conjunto de productos con los clientes 0,62 0,06 0,11
P.11 Informacion de los clientes sobre como utilizan sus 0,71 0,08 0,01

productos/componentes

P.12 Sistemas de preparacién de almacenes de salida préximos a los 0,43 0,08 0,22
clientes para proporcionarles entregas tipo JIT

P.13 Informacion del proveedor que mejora la calidad de su producto 0,58 0,16 0,22

P.14  Informacion de los clientes que reduce sus costos de produccion 0,61 0,06 0,40
P.15 Informacién de los clientes que mejora la entrega y el inventario 0,58 0,17 0,43
P.16  Informacién de los clientes que mejora la calidad de su producto 0,57 0,00 0,22

Factor 2: Conocimiento interno del SCM

P.01 mecanismos como el control estadistico de procesos, diagramas 0,39 0,67 0,01
de Pareto y otras herramientas analiticas para mejorar la calidad
de los procesos y productos

P.02 Meétodos de mantenimiento preventivo Total 0,42 0,60 0,04

P.03 sistemas de apoyo a la demanda -0,04 0,64 0,28

P.04 métodos para reducir los tiempos de preparaciéon de la maquina 0,28 0,63 0,21

P.05 Comprension de los trabajadores directos sobre 0,36 0,65 0,02
magquinaria/procesos.

P.06 Informacién de proveedores que mejora la calidad de su 0,37 063 0,03
producto

P.07 Disposicion de la planta celular. -0,17 0,68 0,14

P.08 sistemas de soporte Kanban -0,16 0,68 0,18
Factor 3: Conocimiento ascendente del SCM

P.17 Informacion de proveedores alternativos sobre los niveles de 0,32 025 0,53
calidad de sus productos

P.18 Disefio conjunto de productos con proveedores 0,11 022 0,73

P.19 Informacién de proveedores que reduce costos de produccion 0,16 0,16 0,81

P.20 Informacién de proveedores que mejora la entrega entrantey el 0,25 0,01 0,82
inventario

P.21  Informacién de proveedores que mejora la calidad del producto 0,12 0,11 0,80
Valore propios 661 232 1,95
Porcentaje de la varianza explicada 31,50 11,00 9,30

Acumulativo de la varianza explicada 3150 42,50 51,80
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Tabla 10. Correlacion por dimensiones con respecto al conocimiento total

N . Correlacion
Id Descripcion del item tem-Total

Factor 1: Conocimiento posterior del SCM (Coeficiente a=0,80)

P.09 informacién de los clientes sobre los niveles de calidad esperados 0,48
del producto

P.10 Disefio conjunto de productos con los clientes 0,51

P.11 informacién de los clientes sobre cémo utilizan sus 0,50
productos/componentes

P.12 sistemas de preparacién de almacenes de salida proximos a los 0,36
clientes para proporcionarles entregas tipo JIT

P.13  Informacién de proveedores que mejora la calidad de su producto 0,57

P.14 informacion de los clientes que reduce sus costos de produccion 0,65

P.15 informacion de los clientes que mejora la entrega y el inventario 0,60

P.16 informacion de los clientes que mejora la calidad de su producto 0,48
Factor 2: Conocimiento interno del SCM (Coeficiente a=0,83)

P.01 mecanismos como el control estadistico de procesos, diagramas de 0,63
Pareto y otras herramientas analiticas para mejorar la calidad de los
procesos y productos

P.02 Métodos de mantenimiento preventivo Total 0,58

P.03 sistemas de apoyo a la demanda 0,53

P.04 métodos para reducir los tiempos de preparacion de la maquina 0,60

P.05 Comprension de los trabajadores directos sobre 0,60
maquinaria/procesos.

P.06 Informacion de proveedores que mejora la calidad de su producto 0,58

P.07 Disposicion de la planta celular. 0,49

P.08 sistemas de soporte Kanban 0,51
Factor 3: Conocimiento ascendente del SCM (Coeficiente a=0,86)

P.17 Informacién de proveedores alternativos sobre los niveles de calidad 0,55
de sus productos

P.18 Disefio conjunto de productos con proveedores 0,64

P.19 Informacion de proveedores que reduce sus costos de produccion 0,74

P.20 Informacion de proveedores que mejora la entrega entrante y el 0,74
inventario

P.21 Informacion de proveedores que mejora la calidad de su producto 0,70
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Una medida de la consistencia interna de una escala es el coeficiente alfa (a), para los
veintin items utilizados en la escala de conocimiento final del SCM fue 0.88, lo que indica
que la escala tiene un alto nivel de consistencia interna o confiabilidad. En la Tabla 10 se
muestran las correlaciones del coeficiente a.y del item con el total para cada una de las tres
dimensiones del conocimiento de SCM. Las correlaciones relativamente altas (que van de
0,36 a 0,74) indican. que los items son parte del dominio del constructo de conocimiento
SCM. Sin embargo, las correlaciones no son tan altas como para indicar redundancia de

los items.

Estructura organizacional.

El estudio adapta escalas y conceptos existentes para medir los elementos de la estructura
organizacional: control del desempefio, descentralizacion, especializacion e integracion. El
alfa (o) y las correlaciones para cada una de estas variables se muestran en las Tablas 11 a

13.

e Descentralizacién.

Esta dimension estructural se midi6 utilizando una escala desarrollada originalmente
por Miller y Droge (1986) y refinada por Germain y Droge (1997). Se afiaden siete
nuevos elementos a la escala para incluir decisiones comunes a las practicas de
fabricacion modernas. Un analisis factorial exploratorio de la escala produce un
grafico de pedregal que respalda una solucién de dos factores. Aunque no era lo
esperado, este resultado no es inconsistente con los hallazgos de Germain, Droge y
Daugherty (1994), quienes sugieren que la descentralizacion consta de dos
dimensiones distintas: descentralizacién de operaciones y descentralizacién de

programacion. Cuando se analizan los factores a lo largo de estas dos dimensiones y
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se eliminan los elementos R1, R2, R3, R5, R8, R9 y R13 debido a las bajas
comunalidades (Hair y colaboraodres. 2015, p. 387), el factor 1 (descentralizacion de
la programacion) represento el 38,4% de la varianza y el factor 2 (descentralizacion de

las operaciones) representé el 16,3% de la varianza.

Un analisis més detallado condujo a la eliminacion de los puntos R6 y R7 debido a las
bajas comunalidades, y a centrarse Unicamente en el factor | (descentralizacion de la
programacion). Los seis items restantes (R4, R10, R11, R12, R16 y R17) representan
49. 1 % de la varianza en una solucién de un solo factor. El coeficiente relativamente
alto y las correlaciones entre item y total, que se muestran en la Tabla 11, indican

confiabilidad en la escala refinada.

Tabla 11. Correlacion de los items de descentralizacién con el conocimiento de SCM

s . Correlacion
Id Descripcion del item tem-Total
Descentralizacion: Coeficiente o = 0,78
R0O4  Asignacion de trabajo entre los trabajadores disponibles 0,46
R10 Fechas de entrega a clientes y prioridades de pedidos 0,51
R11  Programacion de produccion 0,74
R12  Programacion de transporte 0,66
R16  Proceso de adopcion del EDI. 0,36
R17 Planificacién de inventarios 0,46

Control de desempefio.

La dimensidn estructural del control del desempefio se mide utilizando una escala
existente desarrollada por Miller y Droge (1986). El andlisis factorial de la escala
confirma la sugerencia a priori de un solo factor (basado en el criterio de raiz latente:

solo se consideran valores propios mayores que 1,0). El factor Unico representa el
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52,2% de la varianza. El coeficiente relativamente alto a. y las correlaciones entre item

y total, que se muestran en la Tabla 12, indican confiabilidad en la escala.

Tabla 12. Correlacion de los items de control de desempefio con el conocimiento de SCM

. . Correlacion
Id Descripcion del item tem-Total
Control de desempefio: Coeficiente a = 0,78
FO1  Un sistema integral de informacién y control de gestion 0,58
FO2  Uso de centros de costos para el control de costos 0,62
FO3  Uso de centros de beneficio y objetivos de beneficio 0,57
FO4  Control de calidad de las operaciones mediante muestreo y otros 0,50
métodos
FO6  Evaluacion formal del personal 0,44

e Integracion.
La dimensién estructural de la integracion se mide utilizando una escala existente
desarrollada por Miller y Droge (1986). El analisis factorial de la escala confirma la
evidencia a priori de un solo factor (basado en el criterio de raiz latente). EI modelo de
factor Unico representa el 73,0% de la varianza. El coeficiente relativamente alto a. y
las correlaciones item-total, que se muestran en la Tabla 13, indican confiabilidad en

la escala.



52

Tabla 13. Correlacion de los items de integracion con el conocimiento de SCM

o . Correlacion
Id Descripcion del item tem-Total
Integracion: Coeficiente o = 0,78
JO1  Comisiones interdepartamentales que se crean para permitir que los 0,70
departamentos participen en la toma de decisiones conjunta de
forma continua
J02  Equipos multifuncionales que son 6rganos temporales creados para 0,70
facilitar la colaboracidn interdepartamental en un proyecto
especifico
JO3  Personal de enlace cuyo trabajo especifico es coordinar los 0,60
esfuerzos de varios departamentos para los fines de un proyecto
especifico

4.1.3. Variables de contexto.
El tamafio de la organizacion, la tercera variable de contexto, es simplemente el nimero de
personas empleadas por la unidad de negocios del encuestado mostrado en los registros de
la base de datos. EI nimero de empleados se obtuvo del encuestado en respuesta a la
pregunta ";ntmero de empleados?” Como es comun en la literatura sobre gestion (por
ejemplo, Kimberly 1976), el analisis estadistico incorpora el logaritmo natural del nimero
de empleados. Una transformacién logaritmica corrige el efecto decreciente del tamafio

sobre la estructura a medida que aumenta el tamafio (Blau 1970).

e Incertidumbre del entorno.

La variable de contexto incertidumbre se mide utilizando una escala de Celly y Frazier
(1996). La escala de diez items utilizada en este estudio tiene cinco items que se
corresponden directamente con la escala de Celly y Frazier (1996), cuatro items
adicionales de la escala de Miller y Droge (1986) y un item exclusivo de este estudio.
Un analisis factorial exploratorio de la escala produce una estructura de tres factores,

basada en el criterio de la raiz latente, utilizando sélo valores propios mayores que 1.
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La interpretacion de los factores sugiere que el factor 1, que representa el 36,2% de la
varianza, proporciona la mejor medida general de la varianza ambiental.
incertidumbre. La interpretacion del factor 2 (items de la encuesta B.4 y B.8) sugiere
que representa incertidumbre relacionada solo con los procesos internos, y el factor 3
(items de la encuesta B.7 y B.10) parece representar incertidumbre relacionada solo
con el cambio de producto. Aquellos items no incluidos en el factor 1 (items B.4, B.7,
B.8 y B.10) se eliminan del anélisis posterior, y aquellos items incluidos en el factor 1
se someten a otro analisis factorial, que confirma un unico factor, que representa el
51,3% de la varianza. El coeficiente a relativamente alto y las correlaciones entre item

y total, que se muestran en la Tabla 14, indican confiabilidad en la escala refinada.

Tabla 14. Correlacion de los items de incertidumbre del entorno con el conocimiento de SCM

N . Correlacion
Id Descripcion del item tem-Total
Incertidumbre del entorno: Coeficiente o = 0,81
BO1 Ventas son predecibles y impredecibles 0,67
B02 Cuotas de mercado son estables e inestables 0,55
B03  Tendencias del mercado son faciles de monitorear, pero dificiles de 0,58
monitorear
BO5 Volumen de la industria es estable y volatil. 0,56
B0O6 Acciones de la competencia son faciles de predecir y dificiles de 0,45
predecir.
B09 Probabilidad que las previsiones de ventas sean precisas o inexactas. 0,61

e Complejidad del producto.

La complejidad del producto, variable de contexto, se mide utilizando una escala
existente de Anderson (1985). El andlisis factorial de la escala confirma la evidencia a

priori de un solo factor (basado en el criterio de raiz latente). EI modelo de factor Gnico
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representa el 76,7% de la varianza. El coeficiente relativamente alto y las correlaciones

entre item y total, que se muestran en la Tabla 15, indican confiabilidad en la escala.

Tabla 15. Correlacion de los items complejidad del producto con el conocimiento de SCM

. . Correlacion
Id Descripcion del item tem-Total
Incertidumbre del entorno: Coeficiente o = 0,81
HO1 Productos no son técnicos y son técnicos. 0,83
HO02 Productos tienen un contenido de ingenieria bajo y alto 0,76
HO03  Productos no son muy sofisticados 0, 89
HO04  Productos son simples y complejo. 0,87
HO5  Vendedores no se capacitan facilmente sobre el producto 0,65

4.1.4. Variables de conocimiento del SCM.
La Tabla 16 resume el numero de items, puntuaciones medias, desviaciones estandar,
rangos y valores minimos y maximos para cada una de las dimensiones del conocimiento
SCM. Las puntuaciones compuestas para cada una de las dimensiones del conocimiento
SCM son las sumas medias de los items que componen cada una de las escalas. La
dispersion de las respuestas de la encuesta que comprenden cada dimension del
conocimiento de SCM esta adecuadamente distribuida, lo que proporciona variacion en

toda la muestra y permite examinar las relaciones hipotéticas.

Si bien las medias de las puntuaciones de las dimensiones son bastante consistentes, vale
la pena sefialar que la puntuacion media para el conocimiento previo de SCM es la més alta
(4,42). Esto no es inesperado dada la importancia relativa de trabajar con proveedores
ascendentes, asi como el posible sesgo y/o conocimiento de los encuestados (es decir,

profesionales de compras) hacia el conocimiento de SCM ascendente.
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Tabla 16. Descriptivos para conocimiento de SCM, estructura organizacional y variables de contexto

Id Media D.E. Rango Min Max

Conocimiento ascendente de SCM 5 449 110 588 1.00 6.88
Conocimiento interno de SCM 8 4113 110 512 125 6.38
Conocimiento descendente de SCM 8 428 094 512 125 6.38
Descentralizacion 6 440 0.69 500 1.00 6.00
Control de rendimiento 5 513 114 500 200 7.00
Especializacion 18 995 480 18.00 0.00 18.00
Integracion 3 442 155 6.00 1.00 7.00
Tamafio 1 296 075 391 1.18 5.09
Incertidumbre del entorno 6 385 096 550 1.00 6.50
Complejidad del producto 5 448 150 6.00 1.00 7.00

4.2.

4.2.1.

Contrastacion de las hipotesis

Hasta aqui se hicieron hallazgos del examen empirico de las relaciones conceptualizadas
entre las dimensiones del conocimiento de la administracion de la cadena de suministro
(SCM) y los elementos seleccionados de la estructura organizacional. Los resultados de la
investigacion se presentan ahora en relacion a las tres hipotesis especificas que nos hemos
planteado utilizando los elementos de la estructura organizacional como variables criterio,
para luego generalizar a la hip6tesis principal. Cada una de las hipétesis especificas a su
vez se han desdoblado referente al conocimiento organizacional ascendente, interno y

descendente de la SCM

H.E. 1 Respecto a la descentralizacion.

HEI (a): EI conocimiento ascendente de SCM y la descentralizacién estan relacionados

positivamente.
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HEI (b): El conocimiento interno de SCM y la descentralizacion estan relacionados

positivamente.

HEI (c): EI conocimiento descendente SCM y la descentralizacion estan relacionados

positivamente.

Estas hipotesis generalmente postulan que las empresas con grados relativamente altos de
conocimiento de SCM tienen mas probabilidades de estar relativamente descentralizadas.
Los resultados del andlisis de regresion que prueba estas hipotesis se muestran en la Tabla

17.

Como se ilustra en la Tabla 12, el modelo de regresion general es significativo (F = 8,27,
p<0,0001) con un valor R? que indica que el modelo explica el 21,3% de la varianza en la
relacion. Sin embargo, no se encuentra apoyo ni para HEI (a) (conocimiento y
descentralizacion ascendentes de SCM) ni para HEI (b) (conocimiento y descentralizacion

internos de SCM).

Ademas, aunque la relacion entre el conocimiento de SCM y la descentralizacion es
significativa, no se encuentra apoyo para HEI (c) ya que el signo de la estimacion del
parametro es opuesto; es decir, negativo. Aunque este valor es inesperado, se puede
encontrar una explicacion en el efecto abrumador del tamafio de la organizacion sobre la
descentralizaciéon que, posiblemente, oscurece los efectos del conocimiento de la SCM

sobre la descentralizacion.
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Tabla 17. Estadisticos de regresion del conocimiento SCM con descentralizacion

Variable Signo  Beta t p-valor
HEI (a) Conocimiento ascendente de SCM + 0.15 196 0.0512
HEI (b) Conocimiento interno de SCM + 0.04 0.44  0.6636
HEI (c) Conocimiento descendente de SCM + -0.24  -2.96 0.0035
Tamafio 0.37 5.42  0.0000
Modelo F =8.28
p-valor (F) =0.000
R? =0.213
R? ajustado =0,188

4.2.2. H.E. 2 Respecto al control del rendimiento de desempefio de la gestion.

HE2 (a): EIl conocimiento ascendente de SCM y el control del rendimiento de desempefio

estan relacionados positivamente.

HE2 (b): EI conocimiento interno de SCM vy el control del rendimiento de desempefio

estan relacionados positivamente.

HE2 (c): EIl conocimiento descendente SCM y el control del rendimiento de desempefio

estan relacionados positivamente.

Estas hipdtesis, tomadas en conjunto, generalmente sugieren que las empresas que reportan
niveles relativamente altos de conocimiento de SCM tienen mas probabilidades de haber
establecido controles de desempefio. Los resultados del andlisis de regresion que prueba
estas hipdtesis se muestran en la Tabla 18. Las dimensiones del conocimiento de SCM son
las variables predictoras. EI modelo de regresion general es significativo (F = 22,48,

p<.0001) con un valor R? que indica que el modelo explica el 41,4% de la varianza en la

relacion.



58

Sélo no se admite HE2(c); es decir, la estimacion del efecto del conocimiento SCM
posterior sobre el control del desempefio no es significativa. Se admiten H2(a) y H2(b). La
estimacion del efecto del conocimiento SCM ascendente sobre el control del desempefio y

del conocimiento SCM interno sobre el control del desempefio es significativa.

Tabla 18. Estadisticos de regresidn del conocimiento SCM con control de la gestion

Variable Signo  Beta t p-valor
HE2 (a) Conocimiento ascendente de SCM + 0.17 299 0.0412
HE2 (b) Conocimiento interno de SCM + 0.07 0.44  0.0396
HE2 (c) Conocimiento descendente de SCM + -0.24  -296 0.0035
Tamafio 0.42 6.42  0.0000
Modelo F =22.48
p-valor (F) =0.000
R? =0.414
R? ajustado =0,348

4.2.3. H.E. 3 Respecto a la especializacion.

HE3 (a): EIl conocimiento ascendente de SCM y la especializacion estan relacionados

positivamente.

HE3 (b): El conocimiento interno de SCM y la especializacion estdn relacionados

positivamente.

HE3 (c): El conocimiento descendente SCM vy la especializacion estan relacionados

positivamente.

Estas hipotesis postulan que niveles relativamente altos de conocimiento de SCM predicen
grados relativamente altos de especializacion. Los resultados del analisis de regresion que
prueba estas hipdtesis se muestran en la Tabla 14. Las variables predictoras son las

dimensiones del conocimiento de SCM (es decir, ascendente, interno y descendente). El
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modelo de regresion es estadisticamente significativo (F = 28,62, p<.0001) con un valor R?

que indica que el modelo explica el 47,9% de la varianza en las relaciones.

En relacion con las hipétesis, sélo la estimacidn del efecto del conocimiento ascendente de
SCM sobre la especializacion es significativa, lo que respalda H3(a). No se encuentra
soporte para H3(b) (conocimiento y especializacion de SCM internos) ni para H3c

(conocimiento y especializacion de SCM posteriores).

En el analisis de regresion se incluyen medidas del tamafio de la organizacion, la
incertidumbre ambiental y la complejidad del producto como variables predictoras para
probar su relacion con la especializacion. De hecho, el tamafio de la organizacion es el
predictor méas fuerte de especializacion entre las variables incluidas en el modelo. La
complejidad del producto también es un predictor importante de la especializacion
organizacional. Sin embargo, no se encuentra apoyo para una relacion entre la

incertidumbre ambiental y la especializacion.

Tabla 19. Estadisticos de regresién del conocimiento SCM con la especializacion de la gestion

Variable Signo  Beta t p-valor
HE3 (a) Conocimiento ascendente de SCM + 0.18 2.86  0.0047
HE3 (b) Conocimiento interno de SCM + 0.08 1.28 0.2024
HE3 (c) Conocimiento descendente de SCM + -0.02 -0.30 0.7663
Modelo F =28.62
p-valor (F) =0.000
R? =0.479

R? ajustado =0,462
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CAPITULO V: DISCUSION

Discusion de resultados

Todas las escalas utilizadas en este estudio estan sujetas a pruebas de confiabilidad antes
de realizar la prueba de hipdtesis; es decir, todos los coeficientes alfa de todas las tablas
estan sobre 0,80. Con la excepcion de las escalas de conocimiento SCM, todas las escalas
se utilizan ampliamente en estudios previos de marketing o gestion. Se encuentra soporte
para cada una de las escalas. Esto asegurd que las pruebas de hipdtesis no se malinterpreten

mediante el uso de escalas no confiables o no validas.

Para cumplir con los objetivos, se examinaron empiricamente las relaciones
conceptualizadas entre las dimensiones del conocimiento SCM tomadas como factores y
la estructura organizacional., desarrollandose hipotesis para cada una de las relaciones
conceptualizadas entre las dimensiones del conocimiento SCM (es decir, conocimiento
SCM ascendente, interno y descendente) y los elementos de la estructura organizacional

(es decir, descentralizacion, control del desempefio, especializacion e integracion).

Respecto a los factores tomados como centro de estudio, como son conocimiento de los
clientes (relacion descendente), conocimiento interno de la organizacion (relacion al
interno) y conocimiento con los proveedores (relacion ascendente); el primer factor, una
medida del conocimiento de SCM con/ clientes intermedios, representd el 31,5% de la
variacion. El segundo factor, una medida del grado de conocimiento interno de SCM,
representé un 11,0% adicional de la varianza. El Gltimo factor, que mide el grado de
conocimiento de SCM con/de los proveedores ascendente, representd otro 9,3% de la

variacion. En total, esta solucion de tres factores explico el 51,8% de la varianza (Ver final
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de Tabla 9) .Lo dicho anteriormente coincide con Weitz y Sandy (2015), quienes indican
que las actividades con proveedores y clientes deben establecerse como estrategias

prioritarias en las empresas de suministros.

En cuanto al conocimiento ascendente, el examen de las relaciones entre el conocimiento
ascendente de SCM y la descentralizacion HI(a), el control del desempefio H2(a) y la

especializacién H3(a) arroja los siguientes resultados

La relacién entre el conocimiento ascendente de SCM y la descentralizacion no es
significativa, lo que brinda un fuerte apoyo para una relacion entre el conocimiento
ascendente de SCM vy la estructura organizacional. La falta de apoyo a la HI a
(conocimiento ascendente de SCM y descentralizacion) se explica por la relacién
abrumadoramente fuerte entre el tamafio de la organizacion y la descentralizacion, como
lo indica la estimacion estandarizada de esa relacién (0,37) (Tabla 19). Por lo tanto, se
argumenta que el tamafio oscurece la relacion subyacente entre el conocimiento previo de
la SCMy la descentralizacion. Esto coincide parcialmente con Achrol (2017), quien indico
gue uno de sus resultados principales es que la integracion vertical en entornos dindmicos
sufre de ineficiencias criticas debido a la suboptimizacion, de igual manera con Handfield
y Ernest. (2019), quienes indican que la estructura de las organizaciones brinda mayor

satisfaccion y crecimiento del personal que aquellas organizaciones mal estructuradas.

En cuanto al control interno del rendimiento de desempefio de la gestion, el analisis de las
relaciones entre el conocimiento interno de SCM y la descentralizacion H1(b), el control
del desempefio H2(b) y la especializacion H3(b) muestran estos resultados. Las

estimaciones de las relaciones entre el conocimiento interno de SCM y el control del
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desempefio (p<.01), y el conocimiento interno y la integracién de SCM (p<.01) son ambas
significativas. Sin embargo, las estimaciones de las relaciones entre el conocimiento
interno de la SCM vy la descentralizacion, y entre el conocimiento interno de la SCM y la
especializacién, no son significativas. Una vez mas, la falta de apoyo a las relaciones se
atribuye a las fuertes relaciones entre el tamafo de la organizacion y la descentralizacion y
entre el tamafio de la organizacion y la especializacion. En ambos modelos de regresion, el
tamafio es el predictor mas fuerte. Por lo tanto, los hallazgos indican una relacién entre el

conocimiento interno de SCM vy la estructura organizacional.

En cuanto al conocimiento descendente, los resultados del analisis de las relaciones entre
el conocimiento y la descentralizacion Hi(c), el control del desempefio H2(c), la
especializacién H3(c) indican que ninguna de estas hipdtesis fue respaldada en el anélisis
de la muestra completa. Sin embargo, se encontré una relacién significativa (p<0,01), pero

negativa, entre el conocimiento de SCM y la descentralizacion (Tabla 17).

Hay varios factores que contribuyen a una explicacion de estos hallazgos. En primer lugar,
se puede argumentar, particularmente a la luz de las fuertes relaciones entre el
conocimiento ascendente de la SCM vy la estructura organizacional, que las actividades
ascendentes basadas en el conocimiento de la SCM a menudo son impulsadas por socios
descendentes. Siendo ese el caso, los socios descendentes, particularmente los clientes
grandes y poderosos, pueden efectivamente imponer decisiones operativas (por ejemplo,
volimenes y cronogramas de produccion) a sus proveedores ascendentes (es decir, las
empresas registradas en la base de datos en este estudio). Teniendo en cuenta que la toma
de decisiones utilizadas como medidas de descentralizacion en este estudio consistieron en

elementos que podrian ser usurpados por un cliente intermedio fuerte (por ejemplo, fechas
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de entrega a los clientes y prioridades de los pedidos, programacion del transporte,
adopcién del intercambio electronico de datos (EDI), programacion de la produccion, etc.),
parece bastante razonable que pueda resultar una relaciéon negativa entre el conocimiento

de SCMy la descentralizacion.

La posible falla en el analisis del conocimiento de la SCM para predecir la especializacion
o la integracién puede explicarse por las relaciones abrumadoramente fuertes entre tamafio
y especializacién, y entre tamafio e integraciéon. De manera similar, la relacion
extremadamente fuerte entre el conocimiento interno de SCM vy el control de desempefio
puede oscurecer cualquier relacion entre el conocimiento de SCM posterior y el control de
desempefio. Esta afirmacion la podemos comparar con Lujan y Sanchez (2016), quienes
indican que la medicidn de los indicadores KPI en cada uno de los procesos, areas y a nivel
de desempefio personal afectd positivamente en la gestion y esto se logra especializando a

personal.

Finalmente, con lo anteriormente demostrado, se puede inferir hacia la hipotesis general,
indicando que la gestion de la cadena de suministro (SCM) esta relacionada parcialmente
con el conocimiento organizacional del negocio, conocimiento sobre todo descendente; es
decir con los clientes sobre todo en el control de la gestion y descentralizacion, mas no para

la especializacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. No existe una relacion directa entre el conocimiento de la cadena de suministro (SCM)
y la descentralizacion de la gestion, mas bien hay una relacion inversa entre el
conocimiento y la descentralizacion para con los clientes (relacion descendente) (Tabla

17).

2. Existe una relacion directa entre el conocimiento de la cadena de suministro (SCM) y el
control del rendimiento de la gestién, tanto para con los proveedores (conocimiento
ascendente), al interno de la organizacion (conocimiento interno) y con los clientes

(conocimiento descendente) (Tabla 18):

3. Existe una relacion directa entre el conocimiento de la cadena de suministro SCM y la
especializacién pero solo para el conocimiento ascendente; es decir la relacion directa

con los proveedores (Tabla 19):

Recomendaciones
Obviamente la administracion de la cadena de suministro (SCM) implica muchas variables

y en todas ellas esté el factor humano, por lo tanto, se sugiere lo siguiente:

a) Incluir los KPI’s o indicadores de desempefio en todas las areas, especificamente en la

relacion con los proveedores, clientes y a interno de la organizacion..

b) Con los hallazgos del estudio relacionados con qué actividades y estructuras facilitan
y fomentan el conocimiento de SCM, los gerentes pueden apoyar y fomentar mejor

esas estructuras y actividades.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: LA CADENA DE SUMINISTRO Y EL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL DEL NEGOCIO

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

TIPOY DISENQ DE
INVESTIGACION

Problema General:

¢ La gestion de la cadena de
suministro (SCM) esta
relacionada con el conocimiento
organizacional del negocio?

Problemas Especificos

e , El conocimiento interno de la
cadena de suministro (SCM) y
la descentralizacién de la
gestion estan relacionados
positivamente?

e ¢ El conocimiento interno de la
cadena de suministro (SCM) y
el control del rendimiento de la
gestion estan relacionados
positivamente?

e ; El conocimiento interno de la
cadena de suministro SCM y la
especializacion estan
relacionados positivamente?

Objetivo General:

Determinar si el conocimiento de la
cadena de suministro (SCM) y la
descentralizacién de la gestién estén
relacionados positivamente

Objetivos Especificos

o Determinar si el conocimiento de la
cadena de suministro (SCM) y la
descentralizacion de la gestion
estan relacionados positivamente.

o Determinar si el conocimiento de la
cadena de suministro (SCM) y el
control del rendimiento de la
gestion  estan  relacionados
positivamente

e Determinar si el conocimiento
interno de la cadena de suministro
(SCM) y la especializacion estan
relaciona-dos positivamente.

Hipotesis General:

La gestion de la cadena de
suministro (SCM) esta relacionada
con el conocimiento organizacional
del negocio.

Hipétesis Especificas

o Existe una relacién directa entre
el conocimiento de la cadena de
suministro (SCM) y la
descentralizacion de la gestion.

e Existe una relacion directa entre
el conocimiento interno de la
cadena de suministro (SCM) y el
control del rendimiento de la
gestion.

e Existe una relacién directa entre
el conocimiento interno de la
cadena de suministro (SCM) y la
especializacion

Variables en estudio

X1
Gestion de la cadena de
suministro (SCM):

1 X2
Conocimiento

organizacional del negocio:

Tipo:
Investigacién aplicada

Disefo:
¢ Transeccional
e Correlacional

Enfoque:
e Cuantitativo

Poblacion:

Se considera la
informacion de bases de
datos de la web referidos
a la cadena de suministro.




