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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Sistema de informacion y la gestion administrativa del
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023”.
Autor: Bach. Pedro Manuel Changanaqui Ormefio y Bach. Maria Estefany Taboada Ibarra.
Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion y la gestion
administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion en el 2023. Metodologia: Los autores aplicaron el método Deductivo, debido a que se
tomaron aspectos generales para poder llegar a aspectos particulares. La investigacion es de
tipo Aplicada la cual esta orientada a resolver problemas actuales y concretos que fueron
identificados. Su disefio es no Experimental, de tipo transversal donde los datos fueron tomados
una sola vez en el tiempo. La investigacion es de nivel correlacional, por lo cual los
investigadores midieron la relacion que hay entre las variables. Poblacién y muestra: La
poblacion la conformaron 34 trabajadores (entre administrativos y docentes) quienes
intervienen directamente en la utilizacion del sistema de informacion y los procedimientos
relacionados con la gestion administrativa; la muestra es censal, por lo que se tomo a los 34
trabajadores de la poblacion. Técnica e instrumento: La técnica empleada fue la encuesta y
el instrumento aplicado fue el cuestionario el cual cuenta con 19 items, los datos obtenidos
fueron procesados en el software estadistico SPSS26.0 para poder analizarlos estadisticamente.
Resultados: El modelo de correlacion de Rho de Spearman nos dio como coeficiente 0,754 y
una significancia de 0,000 por lo que se puede corroborar, con un 95% de probabilidad, que
existe una correlacion positiva alta entre el sistema de informacion y la gestion administrativa
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023.

Palabras Claves: Sistema de informacion, la gestion administrativa, Revision

Sistematica.
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ABSTRACT

Research title: “Information system and administrative management of the Language
Institute of the José Faustino Sanchez Carrion National University in 20237, Author: Bach.
Pedro Manuel Changanaqui Ormefio y Bach. Maria Estefany Taboada Ibarra. Objective:
Determine the relationship between the information system and the administrative management
of the Institute of Languages of the José Faustino Sdnchez Carrion National University in 2023.
Methodology: The authors applied the Deductive method, because general aspects were taken
in order to reach particular aspects. The research is of the Applied type which is oriented to
solve current and concrete problems that were identified. Its design is non-experimental, of a
cross-sectional type where the data was taken only once in time. The investigation is of a
correlational level, for which the researchers measured the relationship between the variables.
Population and sample: The population was made up of 34 workers (including administrative
staff and teachers) who are directly involved in the use of the information system and
procedures related to administrative management; the sample is census, so the 34 workers of
the population were taken. Technique and instrument: The technique used was the survey
and the instrument applied was the questionnaire which has 19 items, the data obtained were
processed in the statistical software SPSS26.0 to be able to analyze them statistically. Results:
The Spearman Rho correlation model gave us a coefficient of 0.754 and a significance of 0.000,
so it can be corroborated, with a 95% probability, that there is a high positive correlation
between the information system and the administrative management of the Institute of
Languages of the José Faustino Sdnchez Carrion National University in 2023.

Keywords: Information system, administrative management, Systematic Review.



INTRODUCCION

La presente investigacion se titula “Sistema de informacion y la gestion administrativa
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José¢ Faustino Sanchez Carrion en el 2023”
y fue desarrollada para determinar cuénto un sistema de informacion se relaciona con la gestion
administrativa, lo cual ha permite saber el grado de asociacion entre las variables, toméandolo
de base para mejorar los procesos de la gestion administrativa como son los procesos de
planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn; la investigacion se realizo siguiendo las
pautas de investigaciones y estructura establecidos por la UNJFSC, los que se explican a
continuacion:

En el capitulo I los autores desarrollaron el planteamiento del problema, hicieron una
descripcion de la realidad problematica, formularon los problemas con sus respectivos
objetivos, explicaron la justificacion, delimitaciones del estudio y su viabilidad
respectivamente.

En el capitulo II los autores desarrollaron el marco tedrico, senalando los antecedentes,
bases teodricas y bases filosoficas. Ademas, incluyeron definiciones de términos técnicos
empleados en la investigacion, los cuales sirvieron para una mejor comprension de la misma.
También incluyeron las hipdtesis y la operacionalizacion de las variables.

En el capitulo III los autores desarrollaron el marco metodoldgico de la investigacion,
indicaron el método, disefio, tipo y nivel establecidos para la investigacion. También indicaron
la poblacidon y muestra (formadas por los trabajadores y docentes del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion), las técnicas empleadas para recolectar

los datos y las utilizadas para su procesamiento.
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En el capitulo IV los autores muestran los resultados obtenidos de las pruebas
estadisticas que se aplicaron con el software SPSS 26.0 y las contrastaciones de las hipotesis
que permitieron saber el nivel de correlacion entre ambas variables y sus respectivas
dimensiones.

En el capitulo V los autores realizaron la discusion de los resultados de la investigacion,
comparandolos con los resultados obtenidos de los antecedentes utilizados en la presente
investigacion.

El capitulo VI los autores realizaron las conclusiones y las recomendaciones que creen
necesarias para mejorar la realidad actual del instituto.

Por tultimo, en el capitulo VII los autores mencionan las referencias bibliograficas que
les sirvieron de base a la esta investigacion, las cuales han sido citadas de acuerdo a las normas

APA 6ta. edicion.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad la sociedad se enfrenta a una constante transformacion social, cultural,
politica, econdmica, etc. debido a la inclusion de la tecnologia de la informacion. La revolucion
tecnologica, la globalizacion y la interconexion han ocasionado que todas las organizaciones,
y sean privadas o gubernamentales, tengan que acelerar las transformaciones de sus estructuras
y cultural organizacional debido a la adopcion de las nuevas tecnologias como la adquisicion,
desarrollo y/o uso de sistemas de informacion que permiten automatizar sus procesos
administrativos y procesar correctamente y mucho mas rapido la informacion que apoye en la
toma de decisiones exitosas. La tecnologia de la informacion como herramienta administrativa
permite a las organizaciones, desarrollarse con eficiencia y eficacia, priorizando la gestion para

poder alcanzar un alto nivel de competitividad.

Ademas, la tecnologia es una herramienta fundamental que apoya al aprendizaje, al
desarrollo de habilidades y competencias para un aprendizaje auténomo. Es por eso que el
proceso de ensefianza y formacion educativa necesita una 6ptima gestion administrativa como

base y apoyo de la gestion institucional.

La gestion administrativa estd formada por un conjunto de actividades que se dividen
en etapas de planificacion, organizacion, direccion y control, es por eso que las organizaciones
necesitan implementar sistemas de informacion para hacer mas simples sus procesos y eliminar
tramites administrativos que son innecesarios, volviéndose mas eficientes y eficaces, y asi

cumplir con sus objetivos.
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La gestion administrativa de las instituciones educativas implica el tratamiento
adecuado de informacién, procesamiento 6ptimo de los datos, acceso seguro a la informacion
y simplificacion de procesos y procedimientos. La gestion administrativa es importante porque
permite a los directores y administrativos dirigir aspectos como el académico, la
infraestructura, mobiliario, equipamiento, abastecimiento de recursos y materiales pedagdgicos

en las instituciones en las cuales laboran.

El Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carridn viene
afrontando problemas por una inadecuada planificacion, organizacion, direccion y control,
existe falta de eficiencia y eficacia en la evaluacion de los resultados asi como en el manejo de
recursos, existen debilidades en la gestion administrativa, la mayoria de su documentacion que
resultan de sus actividades es fisica y archivada en carpetas, no existe un control adecuado de
la informacion, hay retrasos en las busquedas y actualizacién de los datos, se tardan mucho
tiempo en la atencion de los tramites administrativos, lo cual se refleja en la pérdida de tiempo

productivo de trabajo, repercutiendo en el funcionamiento del instituto de idiomas.

Todo esto hace necesario que el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion cuente con un sistema de informacidn que permita una mejor gestion
administrativa que les asegure una disponibilidad inmediata y calidad de la informacion, asi
los procesos seran efectivos y los directores podran hacer toma de decisiones que les permitan

obtener los objetivos del instituto.

La presente investigacion pretende determinar si existe relacion entre la variable

sistema de informacion y la variable gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la



Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, debido a que es importante encontrar

dicha relacion y analizarla.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.
(Existe relacion entre el sistema de informacion y la gestion administrativa del Instituto

de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 20237

1.2.2. Problemas especificos.

1. (Existe relacion entre el sistema de informacion y la planificacion en la
gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional
José Faustino Sdnchez Carrién en el 2023?

2. (Existe relacion entre el sistema de informacién y la organizacion en la
gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional
José Faustino Sdnchez Carrion en el 2023?

3. (Existe relacion entre el sistema de informacion y la direccion en la gestion
administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion en el 2023?

4. (Existe relacion entre el sistema de informacion y el control en la gestion
administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién en el 2023?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relaciéon que existe entre el sistema de informacién y la gestion

administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion en el 2023.

1.3.2. Objetivos especificos.

1.

Determinar la relacién que existe entre el sistema de informacion y la
planificacion en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion en el 2023.

Determinar la relacién que existe entre el sistema de informacion y la
organizacion en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion en el 2023.

Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacién y la direccion
en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad
Nacional José Faustino Sdnchez Carrién en el 2023.

Determinar la relacion que existe entre el sistema de informacion y el control
en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion practica.

De forma préactica, de acuerdo con los objetivos del estudio, el resultado obtenido

permite, al personal docente y administrativo, tener la confianza de contar con un sistema de

informacion que permita planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del Instituto



de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023, que les
permita cumplir con sus objetivos y metas previstas. Gracias a los resultados de la investigacion
se tiene la posibilidad de plantear cambios y recomendaciones que mejoraran la gestion

administrativa del instituto.

1.4.2. Justificacion tedrica.

Con esta investigacion se busca, mediante la aplicacion de teoria y conceptos basicos
de sistemas de informacion y gestion administrativa, encontrar explicaciones a situaciones
internas que afectan al Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion. Ello permite a los investigadores comparar conceptos diferentes de sistemas de
informacion y gestion administrativa para desarrollar una eficiente gestion administrativa que
optimice la utilizacion de recursos humanos, materiales y financieros. Esta investigacion
genera aportes teoricos referentes a las variables de estudio, los cuales podran ser utiles para

investigaciones futuras.

1.4.3. Justificacion metodologica.

La presente investigacion se desarrolldé mediante disefio no experimental, de nivel
correlacional. Para obtener los objetivos de estudio, se utilizd técnicas de investigacion
(encuestas) e instrumentos (cuestionarios) de investigacion; su procesamiento se hizo mediante
métodos estadisticos. Mediante ello, se pretende determinar de qué manera se relaciona el
sistema de informacion y la gestion administrativa en el Instituto de Idiomas de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023. Los resultados de la investigacion se

apoyan en técnicas de investigacion que son validas en el medio.



1.5. Delimitaciones del estudio
1.5.1. Delimitacion espacial.
Este trabajo se desarrollo en el Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion ubicada en calle Colon N°455 el Distrito de Huacho, en la provincia

de Huaura, dentro de la Region Lima.

1.5.2. Delimitacion social.
La investigacion involucra al director, los trabajadores administrativos y docentes del

Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

1.5.3. Delimitacion temporal.
Esta investigacion estd referida a un tema de actualidad como es el sistema de
informacion y la gestion administrativa, y se desarrollara entre los meses de diciembre del 2022

y mayo del 2023.

1.5.4. Delimitacion conceptual.
Esta investigacion abarca las diferentes teorias estudiadas, actualizadas y aplicadas
durante los ultimos afos por diferentes autores, acerca de sistemas de informacion y gestion

administrativa.

1.6. Viabilidad del estudio

La presente investigacion fue viable gracias a que contd con el presupuesto auto
financiado por los investigadores, existen fuentes tedricas que respaldan la presente
investigacion, cuenta con el apoyo de profesionales especializados en el tema como

metodologo, asesores tematicos y estadisticos.



Capitulo II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Baquero (2018) realizd una investigacion llamada “Andlisis sobre el uso de las
tecnologias de informacidén y comunicacién como soporte de la gestion de empresas dedicadas
a la oferta de servicios de marketing digital. Caso: Addconsulta del Ecuador S.A.”; Universidad
Andina Simoén Bolivar. Quito - Ecuador. El objetivo de esta investigacion fue analizar la
utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion y el soporte que le da a la gestion
de las organizaciones. Plantea un modelo que permite identificar problemas dentro de la
gestion, proponiendo soluciones, considerando la metodologia QSOS, para la evaluacion y
seleccion de soluciones tecnoldgicas adecuadas para la gestion del negocio. Concluyo con que
la aceptacion de herramientas tecnologicas en Addconsulta del Ecuador S.A. mejoraran la
gestion de la informacion y automatizacion de las actividades o procesos administrativos y

talento humano.

Barco y Jiménez (2016) desarrollaron una tesis titulada “Sistema de Gestion Académica
para la Institucion Educativa Gerardo Arias Ramirez del Municipio de Villamaria - Caldas:
Modulos Gestion de Notas y Matricula”. Su objetivo principal fue crear un sistema de
informacion web facil de usar para su gestion de matricula y notas de instituciones educativas
porque hace mas facil a los docentes el ingreso a la aplicacion desde cualquier lugar geografico
que tenga acceso a internet para el registro de las notas de forma simultanea. Concluyeron con
que el sistema de informacion web es importante dentro de la gestion de matricula y notas de
las instituciones educativas ya que aporta grandes beneficios a la gestion de recursos y la

gestion administrativa de la institucion.
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Jaramillo (2017) desarroll6 una investigacion titulada “Aplicacion web para la gestion
administrativa y académica del Colegio Republica de Croacia en la Ciudad de Quito”
presentada en la Universidad Regional Autéonoma de los Andes, en Ecuador para obtener el
titulo en Ingenieria en Sistemas e Informatica. La investigacion tiene como propdsito construir
un sistema de informacion que apoye a la gestion administrativa. El método de investigacion
utilizado fue el deductivo para obtener conocimientos genéricos y ejecucion de conclusiones
finales. Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario. El resultado de este trabajo fue
una aplicacion web que cubre las necesidades de planificacion, control, direccion y control

administrativo, logrando eliminar las dificultades halladas en la institucion.

Mercedes (2017) realizo la tesis llamada “Desarrollo, implementacion y evaluacion de
un sistema de informacion para la gestion de calidad de los Centros Educativos en Republica
Dominicana.” en la Universidad de Sevilla. El objetivo principal fue el de establecer como el
uso del software de evaluacion matematica influye en el rendimiento académico en la
asignatura de matematica en los estudiantes del tercero de secundaria en la L.E. “Sagrado
Corazon de Jesus” de la provincia de Concepcion. La investigacion es de tipo cualitativa, de
nivel correlacional y disefio no experimental. Como conclusién tuvo que la implementacion y
uso del sistema si influye positivamente en el rendimiento académico en el area de matematica

enun 10,25%.

Morillo (2018) realiz6 la tesis llamada “Sistema automatizado de Gestion
Administrativa. Departamento de Orientacion. Facultad de Ciencias de la Educacion.
Universidad de Carabobo - Venezuela”. El objetivo principal fue implementar un sistema

automatizado de gestion administrativa en el Departamento de Orientacion, Facultad de
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Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo para mantener un alto grado de
competitividad ante un mundo globalizado. Se aplicé un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental. La muestra la formé 24 profesionales entre docentes y personal administrativo
del departamento de orientacion. Se utilizé un cuestionario formado por 10 items bajo la escala
de Likert. Entre los resultados permitieron hacer el diagndstico de la situacion actual, indicando
la necesidad de un Sistema automatizado de Gestion Administrativa que brinde al personal la
utilizacion de procedimientos operativos que maximizan la eficacia, tener informacion precisa

y que proporcione herramientas que faciliten la toma de decisiones.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Cueto (2019) realizd una investigacion que se titula “Sistema de informacion y la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Rosario Acobamba — Huancavelica en
el periodo 2015 - 2018”. Su objetivo fue determinar la relacion que existe entre el Sistema de
Informacién y la Gestion Administrativa en el personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Rosario Acobamba — Huancavelica en el periodo 2015 —2018. La investigacion es
de disefio no experimental, de nivel correlacional, de corte transversal. Como conclusion se
determino que, existe una correlacion significativa entre el sistema de informacion y la gestion
administrativa en el personal administrativo de la Municipalidad de Rosario Acobamba -
Huancavelica en el periodo 2015 — 2018, luego de hallar una Rho de Spearman de 0,598. Se

obtuvo una significancia de 0,011 al ser menor a 0.05 se verifica la existencia de dicha relacion.

Jests y Solis (2018), en su trabajo de investigacion de titulo “Sistema de Informacion
para la gestion académica y financiera de la Institucion Educativa Cristo Rey en la ciudad de
Huaraz - 2018” su objetivo fue implementar un Sistema de informacidon para gestionar

optimamente los recursos académicos y financieros de la Institucion Educativa Cristo Rey en
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la ciudad de Huaraz — 2018, logrando mejorar el manejo de la informacion. El tipo de
investigacion que aplico es aplicado debido a que se implemento el sistema de informacion
para la gestion académica y financiera en una institucion educativa, con el fin de brindar
solucion a un problema que existe en la realidad planteada en dicha institucion. Es de disefio
no experimental, de nivel correlacional porque se da a conocer la relacion que existe entre las
variables. Concluye con que con la implementacion del sistema de informacion se logré una
gran mejora que permite disponer de informacion actual, en el tiempo oportuno, en forma clara
y ordenada, la informacion se registra de manera inmediata; de esta marera, ademas genera
reportes de manera rapida que satisfacen a los padres de familia y permiten tomar decisiones a

los directivos.

Rios (2019) desarroll6 una tesis llamada “Implementacion del Sistema de Informacion
de apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) para la modalidad de educacion
basica especial - 2019”, en la Universidad Tecnoldgica del Perti. Su objetivo fue implementar
un Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa para la modalidad
de Educacion Bésica Especial que mejore el registro de matricula y evaluacion bajo criterios
de validacion asegurando el logro de metas. La investigacion es de tipo aplicada porque se
desarroll6 un sistema de informacion de apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa
(SIAGIE) para la modalidad de educacion basica especial. Concluyd con que implementar un
Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) para la
modalidad de Educacion Basica Especial, fue exitosa porque automatizo los procesos basicos,
y se brindd una herramienta informatica que simplific6é los procesos de gestiones

administrativas dentro y fuera de la institucion educativa.
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Trinidad (2019) realizd6 una tesis de posgrado titulada “Sistema de Informacion
Gerencial y la Gestion Administrativa de la Instituciéon Educativa Honores del distrito de San
Martin de Porres, 2018, la cual tuvo como finalidad la comprobacion de la relacion que existe
entre el sistema de informacion gerencial y la gestion administrativa en la Institucion Educativa
Honores del distrito San Martin de Porres, 2018. Utilizo el enfoque cualitativo, es una
investigacion de tipo basica, de disefio no experimental, de nivel correlacional porque mide el
nivel de dependencia entre las variables Sistema de informacion y la gestion administrativa; de
tipo transversal porque el recojo de informacion se hard en un mismo momento. Concluye con
que un 94,1% de trabajadores menciona que algunas veces utilizan el sistema de informacion
gerencial, lo que retrasa la obtencion de respuestas y en lograr los objetivos, el recurso humano

carece de conocimiento y no domina optimamente dicho sistema.

Villanueva (2021) elabor6 una tesis de pregrado que se titula “Implementacion de un
Sistema de Informacion web para la gestion de las labores académicas y administrativas de la
Institucion Educativa Privada Nueva Esperanza Distrito de San Ramon, Provincia de
Chanchamayo en el 2019”, teniendo como objetivo implementar un sistema de informacion
web para el apoyo de las tareas académicas y administrativas den la Institucion Privada Nueva
Esperanza, distrito de San Ramon, Provincia de Chanchamayo en el 2019. Es una investigacion
aplicada debido a que se elabord un sistema web para optimizar dichos procesos, de disefio
experimental, de tipo pre experimental. Su conclusion mas importante es que el sistema web si
tiene un efecto significativo en gestion del proceso académico y administrativo de la Institucion
Educativa Privada Nueva Esperanza, con una aprobacion del 55,5% de la poblaciéon como

usable y con un 33,3% como muy usable.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sistema de informacion (X).

Laudon y Laudon (2016) mencionaron que un sistema de informacion viene a ser un
conjunto de elementos interrelacionados para que sus usuarios puedan recoger, procesar y
repartir informacion en los sistemas empresariales y con ella tomen las mejores decisiones ante
un problema organizacional, tomando en cuenta la infraestructura tecnoldgica necesaria para
que el sistema de informacion pueda operar; y el recurso humano que interactia con él, formado

por las personas que lo utilizan.

Laudon y Laudon (2016) agregaron lo siguiente “Una empresa de negocios tiene
sistemas para dar soporte a los distintos grupos de niveles de administracion. Estos sistemas
incluyen sistemas de procesamiento de transacciones (TPS), sistemas para inteligencia de

negocios (BIS)” (p. 18).

Alberca y La Rosa (2018) senalaron que un sistema informatico puede almacenar y
procesar informacion; ademas lo definieron como el conjunto de partes interrelacionadas
formado por hardware, software y personal informatico. El hardware estd conformado por
computadoras o cualquier tipo de dispositivo electronico. El software lo forman el sistema
operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de gestion
de bases de datos. El personal informatico lo forman el personal técnico que dan apoyo y
mantenimiento al sistema (analistas, programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo

utilizan.
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Cueto (2019) indico sobre sistema de informacion como un conjunto de datos, el cual
sirve para recoger o recibir datos, almacenar, procesar y distribuirlos como informacién. Su
finalidad es apoyar a la toma de decisiones, coordinacidon y control de las organizaciones
mediante la utilizacion de la tecnologia, la cual permite que el recurso humano interactué con

el sistema de informacion.

Barrios (2017) defini6 al sistema de informacion gerencial “es un conjunto integrado y
coordinado de personas y recursos materiales y procedimientos que captan y procedan datos
para transformarla en informacion, que es almacenada en bases de datos para la toma de

decisiones eficientes” (p. 35).

2.2.1.1. Ciclo de vida de un Sistema de informacion.

Cervantes (2015) indico6 que un sistema de informacion viene a ser un sistema
caracterizado por ser automatizado o manual y que engloba factores como los humanos,
maquinas y / o métodos organizados para actividades como el recojo, procesos y transmision
de datos que representan informacion. Esta incluida la infraestructura, organizacion, personal
y otros los elementos esenciales para actividades como recoleccidon, proceso, almacenaje,
transmision, visualizacion, difusion y organizacion de los datos.

Todos los sistemas informaticos pasan por una serie de fases a través de su vida,
llamado ciclo de vida, las cuales son:

Planificacion
En esta etapa se efectian actividades preliminares, que impactaran de

forma decisiva en la finalizacion exitosa del proyecto.
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Anadlisis

Consiste en descubrir, en forma precisa, qué va a hacer el sistema. Es un
proceso en el cual las personas tratan descubrir sus necesidades y logran
entender detalladamente los requisitos del sistema.

Diseiio

En esta etapa se estudian las diversas alternativas para implementar el
sistema de informacion a desarrollarse, ademads se fija la estructura general del
sistema. El disefio del sistema es complicado y el proceso de disefio debe
completarse iterativamente.

Implementacion

Consiste en seleccionar la herramienta optima, el entorno de desarrollo
en el que se trabaja y el mejor lenguaje de programacion para el sistema a
desarrollar. La eleccion de estas herramientas depende de las decisiones de
disefio que se hayan tomado y del entorno en el que operara el sistema.

Pruebas

Su finalidad es encontrar posibles errores (y corregirlos) durante las
primeras etapas del desarrollo. La busqueda de errores realizada durante esta
fase puede tomar diferentes formas de acuerdo al entorno y fase del proyecto.

Instalacion o despliegue

Se debe planificar el entorno en el que operara el sistema, incluyendo
hardware y software: el equipo necesario y su configuracion fisica, la red de
interconexion entre los equipos y el acceso a sistemas externos, sistemas
operativos y bibliotecas. Esta etapa evidencia el proceso seguido en la

resolucion de cualquier tipo de problema.
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Uso y mantenimiento
La fase de mantenimiento consume entre el 40% y el 80% de los recursos
de la empresa de desarrollo de software. Tiene un promedio del 60% y puede
ser la etapa mas importante del ciclo de vida del software. En esta etapa:
e Se debe eliminar los errores encontrados durante la vida qtil, es lo
primero que consideramos para el mantenimiento de un elemento.
e (Cuando el sistema debe ejecutarse en una version actual del sistema
operativo o en un entorno de hardware diferente, se tiene que adaptar
a los nuevos requisitos.
e (Cuando la funcioén propuesta mejora el sistema actual, agregue una

nueva funcion.

2.2.1.2. Partes de un Sistema de Informacion.

Huaman y Huayanca (2017) sefialaron las siguientes:
Hardware: esta conformado por los dispositivos electronicos y mecanicos que
realizan los célculos y el manejo de la informacion de los datos.
Software: se trata de las aplicaciones y los datos que explotan los recursos
hardware.
Personal: estd compuesto tanto por los usuarios que interactuan con los equipos
como por aquellos que desarrollan el software para que esa interaccion sea
posible.
Informacion descriptiva: es el conjunto de manuales, formularios o cualquier

soporte de ayuda para el uso del sistema. (p. 27)
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2.2.1.3. Base de datos.
Santos y Silva (2019) la definen como “El conjunto de datos que se procesaran para el
arrojo de informe para la toma de decisiones. Sistema centralizado en la organizacion para el

almacenamiento de datos esenciales para la toma de decisiones” (p. 32).

Ramirez (2021) menciond que una base de datos viene a ser una coleccion de datos
relacionados. Por ejemplo, la base de datos del area de recursos humanos en una empresa y/o
organizacion de todo el personal que labora alli. Las bases de datos son muy utiles para la
empresa, porque facilitan el control de personal y/o por ende para sus respectivas
remuneraciones. Las bases de datos deben ser organizadas, para que el usuario administrador

o usuario que lo utilizara puedan ingresar a todos sus atributos.

2.2.1.4. Dimensiones de Sistemas de informacion.

2.2.1.4.1. Entrada de la informacion (X1).

Huaman y Huayanca (2017) indicaron que la entrada de la informacion es un proceso
por el cual el sistema de informacion toma los datos requeridos para poder procesar la
informacion. Las entradas de la informacion pueden ser manuales o automaticas. Las manuales
son las que se proporcionan en forma directa por el usuario, las automaticas son datos o
informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o médulos. A esto se le denomina
interfaces automaticas. Entre las unidades de entrada de datos tenemos a las terminales, las
cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaneres, la voz, los

monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.
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2.2.1.4.2. Procesamiento de la informacion (X2).

Huaman y Huayanca (2017) definieron al procesamiento de la informacién como la
capacidad del sistema de informacion para realizar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos se realizan con datos introducidos recientemente en
el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esto permite a los sistemas de informacion
la transformacion de datos fuente en informacion util para la toma de decisiones, haciendo
posible que un tomador de decisiones obtenga una proyeccion financiera a partir de los datos

que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.

2.2.1.4.3. Salida de la informacion (X3).
Huaman y Huayanca (2017) la definieron como:
La capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion procesada
o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y
los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de
Informacioén puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o

modulo. En este caso, también existe una interface automatica de salida. (p. 29)

2.2.2. Gestion administrativa (Y).
Mogollén (2019) afirma que gestion administrativa “es un conjunto de actividades para
formar equipos que cumplan objetivos especificos, teniendo en cuenta los siguientes procesos:

Planeacion, Organizacion, Direccion, Coordinacion, Control” (p. 14).



20

Mogollén (2019) también afirma sobre Gestion administrativa como proceso de la
administracion:
Es un proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, direccion, ejecucion y control desempefiadas para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.
Existen cuatro elementos que denominamos el proceso administrativo, extraido
de la definicion, de administracion, y que estan relacionados con la gestion
administrativa; sin ellos es posible hablar de gestion administrativa, estos son:

planeacion, organizacion, direccion y control. (p. 14)

Trinidad (2019) afirma que gestion administrativa “es una funcidn integradora para
coordinar esfuerzos y recursos, mediante el cual se optimizan los recursos de un grupo social
con el fin de lograr la méxima efectividad, calidad, productividad y competitividad en la

consecucion de sus objetivos” (p. 43).

Ademas, Trinidad (2019) indica que la gestion administrativa como cualquier area del
conocimiento tiene su lenguaje y el gestor debe conocerlo y manejarlo para compartir con otros
colegas, o también pueda entender la percepcion, el inicio, el patron, el procedimiento o la
teoria para mejorar las instrucciones elaboradas o las medidas que se toman. La gestion
administrativa tiene como reto aprender a comunicar desde el horizonte estratégico hasta el
horizonte operativo con la finalidad de integrar los procesos dentro de cualquier organizacion,
logrando poner en practica la eficiencia, eficacia a fin de alcanzar los objetivos planteados a

corto, mediano o largo plazo.
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Por otro lado, referente a la gestion administrativa, Changa (2019) la considera como

“El proceso en el que se toma las decisiones direccionados por sus 6rganos competentes, con

el fin de dirigir, administrar y controlar una institucion, que son los principios y métodos de

administracion en su forma cooperativa” (p. 31).

2.2.2.1. Objetivos de la gestion administrativa.

De acuerdo a Changa (2019) los objetivos de la gestion administrativa son los

siguientes:

Elevar la productividad, sostenimiento y la capacidad competitiva, buscando la
consolidacion de una empresa u organismo en un lapso de tiempo.
Proporcionar y ofrecer servicios y productos de alta calificacion, buscando
maximizar sus ventas.

Asumir un rol responsable en el bienestar social.

Gestion acorde a los intereses de sus propietarios.

Determinar los niveles de informacion referente a los que son funciones,
procesos y actividades de orden administrativo y buscar su satisfaccion. Apoyar
las actividades promocionales de la organizacion.

Mejorar el nivel organizacional en cuanto a informacion y comunicacion se
refiere.

Manejar de forma eficaz y responsable las instancias organicas e informativo,
buscando elevar las inversiones y su posterior aprovechamiento.

Entrenar a los integrantes de la organizacion en el manejo o el uso de los
sistemas informaticos.

Contribuir a mejorar, modernizar o perfeccionar la parte organizativa y sus

Procesos.
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Garantizar que el producto sea de 6ptima calidad y poder difundirla

Informacion de orden externo sobre la organizacion. (p. 33)

2.2.2.2. Importancia de la gestion administrativa.

Changa (2019) considera que “la administracion busca lograr el cumplimiento y logro

de objetivos planificados con antelacion, buscando la sinergia entre todos sus colaboradores o

integrantes” (p. 32).

2.2.2.3. Medios utilizados en la gestion administrativa.

Changa (2019) sefiala que los medios aplicados en la gestion administrativa son los

siguientes:

Recursos Materiales: Son los bienes muebles e inmuebles, que pertenecen a la
empresa, para producir, ofrecer, vender y distribuir sus servicios.

Recursos Técnicos: Vienen a ser los instrumentos auxiliares y secundarios en
concordancia con otros recursos.

Recursos Humanos: Recursos en el cual es imposible el funcionamiento y
procesamiento de los recursos, con caracteristicas como tendencia al desarrollo,
creatividad, actividad imaginable, destrezas, actitudes, saberes, veterania,
conocimientos, etc.

Recursos Financieros: Son las estrategias planificadas de antemano para lograr
los objetivos planificados por la organizacion a corto, mediano y largo plazo,
durante ese laxo hara uso de la adquisicion y disponibilidad de una variedad de

recursos, con la finalidad de alcanzar las metas planeadas con antelacion. (p.

34)
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2.2.2.4. Dimensiones de gestion administrativa.
2.2.2.4.1. Planificacion (YI).
Mogollén (2019) indica lo siguiente:
Planificar implica que los administradores piensan con antelacion en sus metas
y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o légica y no en
corazonadas, la planificacién determina las acciones que se deben realizar para
alcanzar los objetivos propuestos, en esta etapa se analiza alternativas y
establecen estrategias para el logro de los mismos. La planificacion es
indispensable y cumple un rol muy importante en la Institucién donde se
pretende desarrollar la investigacion porque es necesario que las autoridades
que asuman cargos directivos deben tener la misma mision y vision que persigue

la institucion para poder lograr los objetivos propuestos. (p. 15)

También, Changa (2019) indica lo siguiente:
Permite trazar metas en el tiempo y alcanzar los objetivos previamente
dispuestos, durante ese laxo se adquiriran bienes, se utilizaran los mismos y la
disposicion de dichos recursos, con el fin de cumplir los objetivos ya
propuestos, para ello se debe llevar a cabo una serie de eventos necesarios,
como:
Amplificacion y determinacion de los objetivos.
Pronosticar lo que puede ocurrir en el tiempo.
Establecer las condiciones necesarias, en las cuales se realizara la actividad
laboral.
Seleccionar y direccionar las tareas con el proposito de alcanzar las metas

establecidas.
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Planificar un plan general de logros, resaltando la creatividad, con el fin de
mejorar la actividad laboral.

Instaurar politicas de eficiencia y empefio en el trabajo.

Anticiparse a eventuales problemas en el tiempo.

Alterar y modificar lo planificado, producto de los resultados obtenidos. (p. 35)

2.2.2.4.2. Organizacion (Y2).
Mogollén (2019) la define como:
Es un elemento clave del proceso administrativo donde se establecen la
estructura necesaria de jerarquias, relaciones y agrupacion de actividades,
funciones y responsabilidades de los agentes participantes al interior de una
empresa, en este caso de una institucion educativa, con el fin de poder realizar
acciones y optimizar resultados. Es la estructura de la empresa donde
intervienen elementos fundamentales para la asignacion de funciones y
delimitacion de responsabilidades mediante los cargos, con el fin del logro de
objetivos. Disefa los cargos y las tareas especificas, crea la estructura de la
organizacion, coordina las actividades laborales, establece politicas y

procedimientos y define la asignacion de recursos. (p. 16)

Trinidad (2019) indica:
La organizacion es la creacion de un ordenamiento que establezca el rango
necesario y la union de actividades, con el fin de simplificarlas. Estableciendo
la jerarquizacion, departamentalizacion, manuales, diagramas a fin de optimizar
funciones, niveles, actividades y recursos, con la finalidad de conseguir su

maxima eficiencia dentro de los procedimientos y objetivos establecidos
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conforme a la realidad de la empresa; de lo contrario tendriamos profesionales
que no tienen definido el objetivo de la empresa, del area, de las actividades que
desarrollara, duplicidad de actividades, entre otros. Esta es la fase en la que se
busca coordinar, dirigir todos los esfuerzos laborales hacia las metas

establecidas, organizando los recursos adecuadamente. (p. 47)

Changa (2019) la define como:
Es una actividad que tiene como principio rector el ordenamiento y distribucion
de la actividad laboral, tanto a nivel directivo como de sus recursos, y poder
alcanzar los objetivos previamente planificados. La organizacion debe estar
disefiada mediante una jerarquia o estructura departamental, y esta funcion
presenta actividades indispensables como:
Determinar las responsabilidades propias de cada rango y/o cargo.
Agrupar diversos puestos operativos que se encuentren relacionadas.
Describir los requisitos indispensables para cada rango o cargo de acuerdo a su
responsabilidad.
Seleccionar y colocar a personal en el puesto adecuado.
Proporcionar facilidades personales y demas recursos a cada uno de las areas.
(p. 36)

2.2.2.4.3. Direccion (Y3).

Mogollén (2019) indicod que:
Consiste en ejecutar lo planeado a través del recurso humano; es el que debe ser
liderado, a través de una eficiente administracion que conduzca al logro de lo
propuesto. Dirige y motiva los empleados, establece la comunicacidn, soluciona

conflictos laborales, disefa estrategias para mejorar el desempefio. Proceso para
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dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo o una

organizacion entera, con respecto a una tarea. (p. 17)

Para Changa (2019) la direccion:
Tiene como caracteristica la actividad detallada y ejecutiva para conducir al
capital humano hacia una mejora en la productividad, propende a que sus
empleados tengan un espiritu cooperativo, confianza en sus labores, resaltar el

trabajo personal y colectivo y contar con recursos y personal idoneo. (p. 36)

Trinidad (2019) indica sobre la direccion lo siguiente:
Es fundamental puesto que se trata de verificar y llevar a la practica todo aquello
que se ha planeado y establecido anteriormente, por intermedio de los
colaboradores quienes se transforman en los representantes principales de toda
organizacion. Gestionar personas compromete entender su comportamiento
tanto propio como en equipos. Se debe tener nocion acerca de técnicas de
liderazgo, motivacion, comunicacion, negociacion, toma de decisiones, asi
como de clima y cultura organizacional, se vuelve imprescindible para
conseguir que los colaboradores se consideren reconocidos e implicados con la

institucion. (p. 47)

2.2.2.4.4. Control (Y4).
Mogollén (2019) seniala que:
Es un proceso parar asegurar que las actividades reales se ajusten a las
actividades planificadas, permite comparar resultados durante y después de los

procesos, los cuales sirven para tomar decisiones y aplicar los correctivos
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necesarios. Mide el desempeiio, toma correctivos, establece controles a los
procesos y actividades y a los recursos. Establecimiento de sistema que
permiten medir resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, con
el fin de saber si se han obtenido los que se esperaban, corregir, mejorar y
formular planes. En todas las definiciones, se conceptualiza al control como el
proceso que tiene la finalidad de analizar si se esta desarrollando lo planificado

para poder corregir los aspectos en los cuales se hallan debilidades. (p. 17)

Changa (2019) lo conceptia de la siguiente manera:
Via para regular actividades que confirmen el cumplimiento previamente
planificado y poder corregir alguna anomalia que pueda alterar su objetivo. Los
gerentes conforman la parte constitutiva del control, pero no pueden saber si sus
unidades a cargo marchan de la forma de vida hasta haber confirmado la
cantidad de actividades realizadas y compararlo con controles previamente
establecidos que aseguren que esta actividad conlleve a terminar las metas

planeadas por la organizacion. (p. 36)

Trinidad (2019) lo conceptualiza como el procedimiento que puede certificar que las
tareas que existen estén de acuerdo con las diligencias planeadas. El control estd mucho mas
extendido que la planificacion. El control apoya a los gerentes para monitorear la eficacia de
sus actividades de planificacion, organizacion y direccion. Una parte fundamental del proceso

de control se fundamenta en tomar las medidas disciplinarias que se solicitan.



28

2.3. Bases filoséficas

En el desarrollo de la presente investigacion, los autores se basaron en la corriente
filosofica del racionalismo, corriente que tiene como principal exponente al filosofo francés
René Descartes. El racionalismo se puede encontrar solucion a los problemas actuales mediante
la razén, la cual permite encontrar y saber la verdad y poder explicar la realidad de manera
deductiva. Con el racionalismo, los autores determinaron las variables del estudio y sus
respectivas dimensiones que les permitio verificar el tipo de relacion que existe entre ambas

variables, y poder solucionar los problemas del instituto de idiomas.

2.4. Definiciones de términos basicos

Administracion

Trinidad (2019) lo define como “Acumulado de funciones que se efectiian para
gestionar. Forma de componer las organizaciones o fracciones de ellas. Las funciones son
planear, organizar, dirigir y control la utilizaciéon de los recursos para alcanzar objetivos
planteados” (p. 53).

Clima organizacional

Mogollén (2019) lo define como “Conjunto de percepciones relativamente estables,
que las personas tienen, respecto del ambiente interno de la organizacion donde trabajan, que
influye en su actuar cotidiano al interior de la institucion” (p. 23).

Eficiencia

Trinidad (2019) indica que hay eficiencia “Cuando se logran los objetivos planificados
en la organizacion, utilizando el menor costo posible y en el minimo tiempo, sin gastar recursos

y con el maximo nivel de calidad factible” (p. 53).
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Eficacia
Trinidad (2019) la define como “Capacidad de alcanzar el efecto que se espera.
Ademas, contenido de una empresa para lograr los objetivos trazados, obtener los resultados
deseables, realizando las cosas correctamente” (p. 53).
Estructura
Mogollén (2019) lo define como “Percepcion que tiene los miembros de una
organizacion respecto de las politicas y procedimientos establecidos” (p. 23).
Gestion
Jests y Solis (2018) indican lo siguiente:
Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los
recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido
para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en
su consecucion. (p. 30)
Identidad
Mogollén (2019) indica que es “El sentimiento de pertenencia de los miembros hacia
la organizacion y de sentirse un elemento valorado dentro de un equipo de trabajo (p. 23).
Informacion
Trinidad (2019) indica “Por informacion nos referimos al conjunto integral de datos
con un especifico significado” (p. 53).
Recurso
Changa (2019) lo define como “Insumos, materia prima e instrumentos, con la cual una
empresa u organizacion entre en operacion para alcanzar metas y objetivos previamente

planificados” (p. 45).
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Sistemas
Trinidad (2019) lo define como “Es un componente principal que acompanan para
obtener una meta comun, o varias, que, al admitir entradas, deberan procesarlas y producir las
salidas de una forma organizada” (p. 53).
Software
Acevedo (2018) indica:
Un software son instrucciones por la cual se llega a comunicar con el ordenador
y hacen posible su utilidad y uso. En si los softwares son los programas y
aplicaciones informaticos que representan la parte logica y con inteligencia
artificial que hace calculos a través de 6rdenes devolviendo la informacion

requerida. (p. 43)

2.5. Formulacion de las hipotesis
2.5.1. Hipotesis general.
El sistema de informacion se relaciona significativamente con la gestion administrativa

del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridon en el 2023.

2.5.2. Hipotesis especifica.
1. El sistema de informacion se relaciona significativamente con la planificacion
en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional
José Faustino Sdnchez Carrion en el 2023.
2. El sistema de informacion se relaciona significativamente con la organizacion
en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion en el 2023.
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3. Elsistema de informacion se relaciona significativamente con la direccion en la

gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José
Faustino Sdnchez Carrion en el 2023.

4. El sistema de informacion se relaciona significativamente con el control en la

gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién en el 2023.

2.6. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Sistema de Informacion

Definicion Conceptual:

Cueto (2019) senalo que:
Sistema de informacion es un conjunto de datos, el cual se encarga de recoger
o recibir datos, almacenar, procesar y distribuir estos como informacion. Esto
es realizado con el fin de apoyar a la toma de decisiones, coordinacion y control
de una organizacion, para ello, se hace uso de tecnologia, tal como un
computador, el cual permitird que el recurso humano interactué con el sistema

de informacion. (p. 29)

Definicion operacional:
Dimensiones: Entrada de la informacion, procesamiento de la informacion, salida de la

informacion.
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Variable 2: Gestion administrativa
Definicion Conceptual:
Mogollon (2019) definid a la gestion administrativa como “conjunto de actividades para
formar equipos que cumplan objetivos especificos, teniendo en cuenta los siguientes procesos:

Planeacion, Organizacion, Direccion, Coordinacion, Control” (p. 14).

Definicion operacional:

Dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion y control.
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Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Escala de
X 1. Entrada de la X.1.1.- Rapidez. valoracion Likert:
Informacion X.1.2.- Automatica.
: X.1.3.- Procedimientos 1 =Muy en
estandarizados. desacuerdo
Sistema de 2 =Algo en
informacién X.2.- Procesamiento de la  X.2.1.- Efectta calculos. desacuerdo
;& X.2.2.- Transformacion de los
(X) Informacién, datos. 3 = Ni de acuerdo
X.2.3.- Informacion procesada. ni en desacuerdo
4 = Algo de
X.3.- Salida de 1a X.3.1.- Toma de decisiones. acuerdo
Informacion. X.3.2.- Disponibilidad.
X.3.3.- Facil de entender. 5 =Muy de
acuerdo
Y.1.1.- Procedimiento. Valoiici?’)lr?l(jiekert'
Y.1.- Planificacion. Y.1.2.- Presupuesto. '
1 =Muy en
desacuerdo
Y.2.1.- Acuerdos.
Gestion Y.2.- Organizacion. Y.2.2.- Estructura. 2=Algoen
administrativa Y .2.2.- Funciones. desacuerdo
Y)

Y .3.- Direccion.

Y .4.- Control.

Y.3.1.- Motivacion.
Y.3.2.- Seleccion

Y .4.1.- Desempeiio.
Y .4.2.- Resultados.

3 =Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

4 = Algo de
acuerdo

5 =Muy de
acuerdo

Fuente: Elaborado por los autores.
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Capitulo II1. Metodologia

3.1. Disefio metodologico
3.1.1. Método de la investigacion.
Para la investigacion desarrollada se aplico el método Deductivo, porque los autores
partieron de aspectos generales en la investigacion para poder hallar situaciones particulares

dentro del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn.

4.1.2. Diseio de la investigacion.

La presente investigacion es de disefio es No Experimental porque los investigadores
no van a intervenir ni manipular ninguna de las dos variables, ademas trata de valorar el
comportamiento de las variables para establecer si existe correlacion entre ellas.

Es de tipo Transversal o transaccional debido a que se comprendi¢ el estado actual que
presenta una determinada poblacion, por lo que la recoleccion de los datos de la poblacion se

realizo en un solo momento determinado durante el afio 2023.

4.1.3. Tipo de Investigacion.

En este caso, para esta investigacion se desarrollo de tipo Aplicada porque esta
orientada a problemas actuales, concretos e identificables del Instituto de Idiomas de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion a los que se les pretende aplicar
soluciones actuales.

Este tipo de investigacion parte del conocimiento que fue generado por la investigacion
basica y del marco teodrico definido para identificar problemas sobre los cuales se debe actuar

como para definir las estrategias de solucion.
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4.1.4. Nivel de Investigacion.

El nivel de este trabajo de investigacion aplicado es el Correlacional, debido a que
permitio medir el grado de asociacion entre las variables, es decir se pretende demostrar la
relacion que existe entre el Sistema de Informacion y la gestion en el Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional Jos¢ Faustino Sdnchez Carrion en el 2023, mediante las encuestas que
se realizaron a los trabajadores administrativos y docentes del instituto. La relacion que existe

entre las variables identificadas la podemos ver en la siguiente figura:

s O

Denotacion:

N = Poblacion

Ox = Observacion a la variable x.
Oy = Observacion a la variable y.

r = Relacidn entre variables.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion.
Para la presente investigacion se considerd como poblacion objetivo a los 34
trabajadores (14 trabajadores administrativos y 20 docentes) del Instituto de Idiomas de la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, los cuales estan involucrados de forma
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directa con el sistema de informacién y con los procedimientos relacionados con la gestion

administrativa del instituto.

3.2.2. Muestra.
Debido a que la poblacion en estudio es pequena, se considerd una muestra censal, por
lo que para la muestra de estudio se considero el total de las unidades de observacion, es decir
a los 34 trabajadores del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion.

3.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica empleada fue la encuesta, la cual estuvo orientada al recojo de datos que
fueron proporcionados por los trabajadores del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional

José Faustino Sanchez Carrion.

3.3.2. Instrumentos

El instrumento empleado en la recoleccion de la informacion, fue el cuestionario de
encuestas, porque es un instrumento que sirve para recoger los datos que nos proporcionaron
los trabajadores del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José¢ Faustino Sanchez
Carrion a través de un grupo de preguntas que constituyen el tema de la encuesta. Se utilizo el
cuestionario simple con preguntas de opcion multiple con una escala de calificacion con 5
alternativas, para lo cual se utilizara la escala de Likert.

El cuestionario de encuestas fue sometido a validez de contenido mediante la técnica

del juicio de expertos, para confirmar que el instrumento es valido y confiable.
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3.3.2.1 Validacion del Instrumento.
Para validar el instrumento que fue utilizado para la recoleccion de datos, se realizo el
juicio de experto, los cuales dieron una puntuacion que se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 2

Juicio de expertos para el instrumento

Expertos Grado Puntuacion
Ing. Jorge Martin Figueroa Revilla Doctor 90,0
Ing. Julio César Morales Leon Maestro 89,5
Ing. Wigberto Martin Nicho Vira Maestro 90,5
Promedio general 90,0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Se procedi6 a promediar los puntajes dado por cada experto, obteniendo un puntaje del
90,0% para el instrumento, lo que indica que se encuentra en el rango de “Excelente”,
demostrando que el instrumento de esta investigacion tiene una alta valoracion dada por

expertos profesionales con conocimientos en instrumentos de recoleccion de datos.

3.3.2.2 Confiabilidad del Instrumento.

En cuanto a la Confiabilidad del instrumento ya validado, se realiz6 una prueba piloto
a 10 trabajadores de otro instituto con similares caracteristicas a los sujetos considerados en la
muestra. El procesamiento de las respuestas de la encuesta se hizo con el software SPSS

Version 26, luego del cual obtuvimos los resultados siguientes:
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Tabla 3
Resumen del procesamiento de los casos del instrumento
N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
0,915 10

Fuente: Elaboracion propia.

Se aplico el modelo estadistico Alpha de Cronbach, obteniéndose la confiabilidad de
0,915 para el instrumento, lo que significa que tiene un nivel elevado de confiabilidad. El

analisis de Confiabilidad es un modelo estadistico con mas rigor para este tipo de pruebas.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
3.4.1. Analisis documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaron fuentes
bibliograficas, revistas, publicaciones especializadas y portales de Internet relacionados con el
tema de la investigacion.
Mediante la entrevista y el cuestionario, elaborado por los autores de la investigacion,
se recopild informacion sobre cada una de las dimensiones de cada variable, las preguntas

estuvieron relacionadas a los aspectos concretos que permitieron recopilar datos.
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3.4.2. Analisis estadistico
Para este analisis se empleo el software estadistico SPSS 26.0 con el que se procesoé los
datos obtenidos de los cuestionarios, para luego realizar la interpretacion, andlisis y discusion
sobre los cuadros y gréficos estadisticos. Ademas, se pudo encontrar los resultados, contrastar
las hipotesis que permitieron elaborar las conclusiones que fueron el resultado final de la

investigacion.
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Frecuencia
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Capitulo IV. Resultados

Analisis de los resultados

4.1.1. Tablas y graficos de niveles de las dimensiones de la variable Sistema de

informacion.
Tabla 5
Niveles de Entrada de la informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Bajo3-6 6 17,6 17,6 17,6
Medio 7 - 10 13 38,3 38,3 55,9
Alto 11 - 15 15 44,1 44,1 100,0
Total 34 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
157
104
-
] | | |
EBaje 3 -6 Medie 7 - 10 Ao 11 - 15

Figura 1. Mveles de entrada de la informacicn

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimension Entrada de la informacion tiene 3 preguntas dentro del cuestionario de
encuesta, hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo
<=6, medio 7 - 10 y alto 11 -15. De los 34 datos, el 17,6% de los trabajadores y docentes
calificaron la dimension entrada de la informacion en un nivel bajo, el 38,3% en un nivel medio

y el 44,1% en un nivel alto, obteniendo la mayor dispersion en el nivel alto.

Tabla 6
Niveles de Procesamiento de la informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Bajo3-6 10 29,4 29,4 29,4
Medio 7 - 10 21 61,8 61,8 91,2
Alto 11 - 15 03 8.8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

254

207

154

Frecuencia

107

o 1 1 1
Baje 3 -6 Idedic 7 - 10 Alte 11 - 15

Figura 2. Mweles de procesamiento de la mfonmacion

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimension Procesamiento de la informacion tiene 3 preguntas dentro del
cuestionario de encuesta, hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension
siendo éstas: bajo <=6, medio 7 - 10 y alto 11 -15. De los 34 datos, el 29,4% de los trabajadores
y docentes calificaron la dimension procesamiento de la informacion en un nivel bajo, el 61,8%

en un nivel medio y el 8,8% en un nivel alto, obteniendo la mayor dispersion en el nivel medio.

Tabla 7
Niveles de Salida de la informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo3-6 16 47,1 47,1 47,1
Medio 7 - 10 08 23,5 23,5 70,6
Alto 11 - 15 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Miveles de salida de la mformacion

Fuente: Elaboracion projpia.
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La dimension Salida de la informacion tiene 3 preguntas dentro del cuestionario de
encuesta, hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo
<=6, medio 7 - 10 y alto 11 -15. De los 34 datos, el 47,1% de los trabajadores y docentes
calificaron la dimension salida de la informacion en un nivel bajo, el 23,5% en un nivel medio

y el 29,4% en un nivel alto, obteniendo la mayor dispersion en el nivel bajo.

4.1.2. Tablas y graficos de niveles de las dimensiones de la variable Gestion

administrativa.
Tabla 8
Niveles de Planificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo3-6 10 29,4 29,4 29,4
Medio 7 - 10 01 3,0 3,0 32,4
Alto 11 - 15 23 67,6 67,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. MNweles de planificacion

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimension Planificacion tiene 3 preguntas dentro del cuestionario de encuesta,

hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo <= 6, medio

7 - 10 y alto 11 -15. De los 34 datos, el 29,4% de los trabajadores y docentes calificaron la

dimension planificacion en un nivel bajo, el 2,9% en un nivel medio y el 67,6% en un nivel
alto, obteniendo la mayor dispersion en el nivel alto.

Tabla 9

Niveles de Organizacion

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Bajo3-6 07 20,6 20,6 20,6
Medio 7 - 10 12 35,3 35,3 55,9
Alto 11 - 15 15 44,1 44,1 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Miveles de organizacion

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimension Organizacion tiene 3 preguntas dentro del cuestionario de encuesta,

hemos establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo <= 6, medio

7 - 10 y alto 11 -15. De los 34 datos, el 20,6% de los trabajadores y docentes calificaron la

dimensidn organizacion en un nivel bajo, el 35,3% en un nivel medio y el 44,1% en un nivel
alto, obteniendo la mayor dispersion en el nivel alto.

Tabla 10

Niveles de Direccion

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 - 6 06 17,6 17,6 17,6
Medio 7 - 10 09 26,5 26,5 44,1
Alto 11 - 15 19 55,9 55,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

207

157

Frecuencia

5—

o | | |
Baje 3-6 Medio 7 - 10 Alte 11 - 15

Figura 6. Miveles de direccidn

Fuente: Elaboracion propia.
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La dimension Direccion tiene 3 preguntas dentro del cuestionario de encuesta, hemos
establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo <= 6, medio 7 -
10 y alto 11 -15. De los 34 datos, el 17,6% de los trabajadores y docentes calificaron la
dimension direccion en un nivel bajo, el 26,5% en un nivel medio y el 55,9% en un nivel alto,
obteniendo la mayor dispersion en el nivel alto.
Tabla 11
Niveles de Control

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 - 6 06 17,6 17,6 17,6
Medio 7 - 10 15 44,1 442 61,8
Alto 11 - 15 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. IMiveles de control
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La dimension Control tiene 3 preguntas dentro del cuestionario de encuesta, hemos
establecido una escala de tres niveles para esta dimension siendo éstas: bajo <= 6, medio 7 -
10 y alto 11 -15. De los 34 datos, el 17,6% de los trabajadores y docentes calificaron la
dimension control en un nivel bajo, el 44,1% en un nivel medio y el 38,2% en un nivel alto,

obteniendo la mayor dispersion en el nivel medio.

4.1.3. Prueba de normalidad.
Planteamos la hipotesis de normalidad:
Ho: La distribucion de la muestra sigue una distribucién normal.

H1: La distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal.

Establecemos el nivel de significancia:

El nivel de significancia establecido es de 0,05 y el nivel de confianza es de

95%.

Establecemos la regla de decision:
Sip <0,05: Se rechaza Ho

Sip>0,05: Se acepta Ho

Eleccion de la prueba estadistica:
Como prueba estadistica se eligid el Test de Shapiro - Wilk porque es
aplicada para muestras menores o iguales a 50 (n <=50), y en el caso de la

presente investigacion la muestra es igual a 34.
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4.1.3.1. Calcular la nueva significacion de las variables Sistema de informacion y
Gestion administrativa.

Al utilizar el SPSS, hallamos las nuevas significancias:

Tabla 12
Prueba de normalidad de las variables Sistemas de Informacion y Gestion
administrativa
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema de Informacion ,924 34 ,022
Gestion administrativa ,932 34 ,035

Fuente: Elaboracion propia.
Decision:
Nueva significancia de la variable Sistema de informacion = 0,022
0,022 < 0,05 se rechaza Ho, demostrando que la distribucién de la
muestra no sigue una distribucion normal.
Nueva significancia de la variable Gestion administrativa = 0,035
0,035 < 0,05 se rechaza Ho, demostrando que la distribucién de la

muestra no sigue una distribucién normal.

Interpretacion:

Tomamos el estadistico de Shapiro - Wilk, porque la muestra es de 34
trabajadores y docentes, el cual muestra unas significancias de ambas variables
menores que 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis Ho y se acepta la hipotesis
HI, eso indica que la muestra no tiene distribucioén de probabilidad normal, por

lo que concluimos con que el analisis debe utilizar pruebas no paramétricas.
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4.1.3.2. Calcular la nueva significacion de las dimensiones de la variable Sistema
de informacion.

Al utilizar el SPSS, hallamos las nuevas significancias:

Tabla 13
Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Sistema de
Informacion
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Entrada de la ,864 34 ,001

informacion

Procesamiento de la ,827 34 ,000

informacion

Salida de la informacion ,910 34 ,009

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:

Nueva significancia de la dimension Entrada de la informacion = 0,001
0,001 < 0,05 se rechaza Ho, demostrando que la distribuciéon de la
muestra no sigue una distribucién normal.

Nueva significancia de la dimension Procesamiento de la informacion = 0,000
0,000 < 0,05 se rechaza Ho, demostrando que la distribuciéon de la
muestra no sigue una distribucién normal.

Nueva significancia de la dimension Salida de la informacion = 0,009
0,009 < 0,05 se rechaza Ho, demostrando que la distribucion de la

muestra no sigue una distribucién normal.
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Interpretacion:

Tomamos el estadistico de Shapiro - Wilk, porque la muestra es de 34
trabajadores y docentes, el cual muestra unas significancias de las dimensiones
de la variable Sistema de Informacion menores que 0,05 por lo que se rechaza
la hipotesis Ho y se acepta la hipotesis H1, eso indica que la muestra no tiene
distribucion de probabilidad normal, por lo que concluimos con que el analisis

debe utilizar pruebas no paramétricas.

4.1.3.3. Calcular la nueva significacion de las dimensiones de la Gestion
administrativa.

Al utilizar el SPSS, hallamos las nuevas significancias:

Tabla 14
Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Gestion
administrativa
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Planificacion ,816 34 ,000
Organizacion 917 34 ,013
Direccion ,825 34 ,000
Control ,870 34 ,001

Fuente: Elaboracion propia.

Decision:
Nueva significancia de la dimension Planificacion = 0,000
0,000 < 0,05 se rechaza Ho, demostrando que la distribucion de la

muestra no sigue una distribucion normal.
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Nueva significancia de la dimension Organizacion = 0,013
0,013 < 0,05 se rechaza Ho, demostrando que la distribucion de la
muestra no sigue una distribucion normal.

Nueva significancia de la dimension Direccion = 0,000
0,000 < 0,05 se rechaza Ho, demostrando que la distribucion de la
muestra no sigue una distribucion normal.

Nueva significancia de la dimension Control = 0,001
0,001 < 0,05 se rechaza Ho, demostrando que la distribucion de la

muestra no sigue una distribucion normal.

Interpretacion:

Tomamos el estadistico de Shapiro - Wilk, porque la muestra es de 34
trabajadores y docentes, el cual muestra unas significancias de las dimensiones
de la variable Gestién administrativa menores que 0,05 por lo que se rechaza la
hipétesis Ho y se acepta la hipotesis H1, eso indica que la muestra no tiene
distribucion de probabilidad normal, por lo que concluimos con que el analisis

debe utilizar pruebas no paramétricas.

4.2. Contrastacion de hipodtesis
4.2.1. Hipotesis general.
Formulacién de hipotesis para contrastar:
H1: El sistema de informacion se relaciona significativamente con la gestion
administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion en el 2023.
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HO: El sistema de informaciéon no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion en el 2023.

Establecer el nivel de significancia:

El nivel de significancia establecido fue de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel de

significacion, entonces se rechaza la HO. El resultado serd mas significativo cuanto menor sea

el valor P.

Eleccion de la prueba estadistica:

Debido a que la distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal, se eligio

el modelo de correlacion de Rho de Spearman como prueba estadistica para poder establecer

si existe una relacion entre el sistema de informacion y la gestion administrativa del Instituto

de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023, y que dicha

relacion no se debe al azar, sino que es una relacion estadisticamente significativa.

Tabla 15
Correlacion entre ambas variables
Sistema de Gestion
informacion administrativa
Rho de Sistema de informacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,754™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
Gestidon administrativa Coeficiente de correlacion , 754 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
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Se hall6 una correlacion de 0,754 y un Valor p = 0,000

Toma de la decision:
Como regla de decision se establecid que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se rechaza

HO. Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Interpretacion del p-valor:

Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 se afirma, con un 95% de confianza, que el
sistema de informacion se relaciona con la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023, obteniendo una correlacion

positiva alta de 0,754.

Conclusion:

Se demostro que la hipotesis alterna es verdadera al hallar el valor p= 0,000 y ser menor
a 0,05 teniendo una correlacion positiva alta de 0,754 por lo que se acepta H1, por lo tanto, se
puede afirmar que el sistema de informacion tiene una relacion con la gestion administrativa

del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn en el 2023.

4.2.2. Hipdtesis especifica 1.
Formulacién de hipotesis para contrastar:
HI: El sistema de informacion se relaciona significativamente con la planificacion en
la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carridn en el 2023.



54
HO: El sistema de informacion no se relaciona significativamente con la planificacion
en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carridn en el 2023.

Establecer el nivel de significancia:
El nivel de significancia establecido fue de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel de
significacion, entonces se rechaza la HO. El resultado serd mas significativo cuanto menor sea

el valor P.

Eleccion de la prueba estadistica:

Debido a que la distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal, se eligio
el modelo de correlacion de Rho de Spearman como prueba estadistica para poder establecer
si existe una relacion entre el sistema de informacion y la planificacion en la gestion
administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José¢ Faustino Sanchez
Carrion en el 2023, y que dicha relacion no se debe al azar, sino que es una relacion

estadisticamente significativa.

Tabla 16
Correlacion entre el sistema de informacion y la planificacion
Sistema de
informacion Planificacion
Rho de Sistema de informacion  Coeficiente de correlacion 1,000 727"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
Planificacion Coeficiente de correlacion 727" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
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Se hall6 una correlacion de 0,727 y un Valor p = 0,000

Toma de la decision:
Como regla de decision se establecid que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se rechaza

HO. Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Interpretacion del p-valor:

Como el valor p = 0,000 y 0,000 < 0,05 se afirma, con un 95% de confianza, que el
sistema de informacion se relaciona con la planificacion en la gestion administrativa del
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023,

obteniendo una correlacion positiva alta de 0,727.

Conclusion:

Se demostr6 que la hipotesis alterna es verdadera al hallar el valor p = 0,03700 y ser
menor a 0,05 teniendo una correlacion positiva alta de 0,727 por lo que se acepta H1, por lo
tanto, se puede afirmar que el sistema de informacion tiene una relacion con la planificacion
en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion en el 2023.

4.2.3. Hipotesis especifica 2.
Formulacién de hipotesis para contrastar:
HI: El sistema de informacion se relaciona significativamente con la organizacion en
la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién en el 2023.
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HO: El sistema de informacién no se relaciona significativamente con la organizacion

en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carridn en el 2023.

Establecer el nivel de significancia:

El nivel de significancia establecido fue de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel de

significacion, entonces se rechaza la HO. El resultado serd mas significativo cuanto menor sea

el valor P.

Eleccion de la prueba estadistica:

Debido a que la distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal, se eligio

el modelo de correlacion de Rho de Spearman como prueba estadistica para poder establecer

si existe una relacion entre el sistema de informacién y la organizacion en la gestion

administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion en el 2023, y que dicha relacion no se debe al azar, sino que es una relacion

estadisticamente significativa.

Tabla 17

Correlacion entre el sistema de informacion y la organizacion

Sistema de
informacion Organizacion
Rho de Sistema de informacion  Coeficiente de correlacion 1,000 447"
Spearman Sig. (bilateral) ,008
N 34 34
Organizacion Coeficiente de correlacion 447" 1,000
Sig. (bilateral) ,008
N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
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Se hall6 una correlacion de 0,447 y un Valor p = 0,008

Toma de la decision:
Como regla de decision se establecid que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se rechaza

HO. Como el valor p = 0,008 y 0,008 < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Interpretacion del p-valor:

Como el valor p= 0,008 y 0,00814 < 0,05 se afirma, con un 95% de confianza, que el
sistema de informacion se relaciona con la organizacion en la gestion administrativa del
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023,

obteniendo una correlacion positiva moderada de 0,447.

Conclusion:

Se demostro que la hipotesis alterna es verdadera al hallar el valor p= 0,008 y ser menor
a 0,05 teniendo una correlacidon positiva moderada de 0,447 por lo que se acepta H1, por lo
tanto, se puede afirmar que el sistema de informacion tiene una relacioén con la organizacion
en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion en el 2023.

4.2.4. Hipotesis especifica 3.
Formulacién de hipotesis para contrastar:
H1: El sistema de informacion se relaciona significativamente con la direccion en la
gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carridn en el 2023.
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HO: El sistema de informacion no se relaciona significativamente con la direccion en la

gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carridn en el 2023.

Establecer el nivel de significancia:

El nivel de significancia establecido fue de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel de

significacion, entonces se rechaza la HO. El resultado serd mas significativo cuanto menor sea

el valor P.

Eleccion de la prueba estadistica:

Debido a que la distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal, se eligio

el modelo de correlacion de Rho de Spearman como prueba estadistica para poder establecer

si existe una relacion entre el sistema de informacion y la direccion en la gestion administrativa

del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién en el 2023,

y que dicha relacion no se debe al azar, sino que es una relacion estadisticamente significativa.

Tabla 18
Correlacion entre el sistema de informacion y la direccion
Sistema de
informacion Direccion
Rho de Sistema de informacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,514™
Spearman Sig. (bilateral) ,002
N 34 34
Direccion Coeficiente de correlacion ,514™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
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Se hall6 una correlacion de 0,514 y un Valor p = 0,002

Toma de la decision:
Como regla de decision se establecid que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se rechaza

HO. Como el valor p = 0,002 y 0,002 < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Interpretacion del p-valor:

Como el valor p = 0,002 y 0,002 < 0,05 se afirma, con un 95% de confianza, que el
sistema de informacion se relaciona con la direccion en la gestion administrativa del Instituto
de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023, obteniendo

una correlacion positiva moderada de 0,514.

Conclusion:

Se demostro que la hipotesis alterna es verdadera al hallar el valor p= 0,002 y ser menor
a 0,05 teniendo una correlacidon positiva moderada de 0,514 por lo que se acepta H1, por lo
tanto, se puede afirmar que el sistema de informacion tiene una relacion con la direccion en la
gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion en el 2023.

4.2.5. Hipotesis especifica 4.
Formulacién de hipotesis para contrastar:
H1: El sistema de informacion se relaciona significativamente con el control en la
gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carrién en el 2023.
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HO: El sistema de informacion no se relaciona significativamente con el control en la

gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carridn en el 2023.

Establecer el nivel de significancia:

El nivel de significancia establecido fue de 0,05. Si el valor P es inferior al nivel de

significacion, entonces se rechaza la HO. El resultado serd mas significativo cuanto menor sea

el valor P.

Eleccion de la prueba estadistica:

Debido a que la distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal, se eligio

el modelo de correlacion de Rho de Spearman como prueba estadistica para poder establecer

si existe una relacion entre el sistema de informacion y el control en la gestion administrativa

del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién en el 2023,

y que dicha relacion no se debe al azar, sino que es una relacion estadisticamente significativa.

Tabla 19

Correlacion entre el sistema de informacion y el control

Sistema de
informacion Control
Rho de Sistema de informacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,561™
Spearman Sig. (bilateral) ,001
N 34 34
Control Coeficiente de correlacion ,561™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
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Se hall6 una correlacion de 0,561 y un Valor p = 0,001

Toma de la decision:
Como regla de decision se establecid que si el valor p < 0,05 se acepta H1 y se rechaza

HO. Como el valor p =0,001 y 0,001 < 0,05 se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Interpretacion del p-valor:

Como el valor p = 0,001 y 0,001 < 0,05 se afirma, con un 95% de confianza, que el
sistema de informacion se relaciona con el control en la gestion administrativa del Instituto de
Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023, obteniendo una

correlacion positiva moderada de 0,561.

Conclusion:

Se demostro que la hipotesis alterna es verdadera al hallar el valor p=0,001 y ser menor
a 0,05 teniendo una correlacidon positiva moderada de 0,561 por lo que se acepta H1, por lo
tanto, se puede afirmar que el sistema de informacién tiene una relacion con el control en la
gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion en el 2023.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion de resultados

Para la realizacion de la discusion hemos tomado en cuenta a las investigaciones de los
trabajos que nos has servido como antecedentes para la presente investigacion y a las
conclusiones a las que llegaron sus diferentes autores.

El presente trabajo de investigacion demuestra estadisticamente que existe una relacion
positiva alta entre el sistema de informacion tiene una relacion con la gestion administrativa
del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023,
con un 95% de probabilidad, un coeficiente Rho de Spearman de 0,754 y una significancia de
0,000 coincidiendo con el trabajo de investigacion de Cueto (2019) quien realizd una
investigacion titulada “Sistema de informacion y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Rosario Acobamba — Huancavelica en el periodo 2015 - 20187,
quien llegd a la conclusion de que existe una correlacion significativa entre el sistema de
informacion y la gestion administrativa en el personal administrativo de la Municipalidad de
Rosario Acobamba - Huancavelica en el periodo 2015 — 2018, con un Rho de Spearman de
0,598.

Con las investigaciones de Baquero (2018) quien desarrolld una investigacion titulada
“Analisis sobre el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién como soporte de la
gestion de empresas dedicadas a la oferta de servicios de marketing digital. Caso: Addconsulta
del Ecuador S.A.”; con la de Barco y Jiménez (2016) quienes desarrollaron una tesis titulada
“Sistema de Gestion Académica para la Institucion Educativa Gerardo Arias Ramirez del
Municipio de Villamaria - Caldas: Mddulos Gestion de Notas y Matricula” para la cual
desarrollaron un sistema de informacion web para la gestion de matricula y notas de la

institucion educativa Gerardo Arias Ramirez del Municipio de Villamaria — Caldas; y la de
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Jaramillo (2017) titulada “Aplicacion web para la gestion administrativa y académica del
Colegio Republica de Croacia en la Ciudad de Quito”, con los tres casos coincidimos que el
sistema de informacion y la adopcion de herramientas tecnologicas aportan muchos beneficios
a la gestion administrativa de las instituciones.

En cuanto a la investigaciéon de Morillo (2018) titulada “Sistema automatizado de
Gestion Administrativa. Departamento de Orientacion. Facultad de Ciencias de la Educacion.
Universidad de Carabobo - Venezuela”; y la investigacion de Jesus y Solis (2018) coincidimos
que con la implementacién de un sistema de informacion para la gestion administrativa, se
mejord los procesos permitiendo contar con la informacion actualizada, en tiempo oportuno y
en forma clara y ordenada, se registra la informacion exacta de manera inmediata, se
automatizaron las actividades de apoyo a docentes y administrativos como también mejoro la
obtencion de informacion precisa para la toma de decisiones.

Con Rios (2019), quien desarroll6 una investigacion llamada “Implementacion del
Sistema de Informacion de apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (STAGIE) para la
modalidad de educacion basica especial - 2019”, coincidimos con que implementar un Sistema
de Informacién para apoyar la gestion administrativa es exitosa debido a que permite
automatizas los procesos esenciales, y brinda una herramienta informatica que simplificé los
procesos de gestiones administrativas dentro y fuera de las instituciones educativas.

Con la investigacion de Villanueva (2021) titulada “Implementacion de un Sistema de
Informacion web para la gestion de las labores académicas y administrativas de la Institucion
Educativa Privada Nueva Esperanza Distrito de San Ramon, Provincia de Chanchamayo en el
2019 coincidimos en que el sistema de informacion si tiene un efecto significativo en la

gestion administrativa de las Instituciones.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Afirmamos que el sistema de informacion se relaciona con la gestion administrativa del
Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion en el 2023,
debido a que los resultados que obtuvimos demuestran, con un 95% de probabilidad, que si

existe una correlacion positiva alta entre ambas variables (R= 0,754; p=0,000 < 0,05).

Podemos afirmar que el sistema de informacién se relaciona con la planificacion en la
gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José¢ Faustino
Sanchez Carrion en el 2023, debido a que los resultados que obtuvimos demuestran, con un

95% de probabilidad, que si existe una correlacion positiva alta de 0,727 entre ambos.

Podemos afirmar que el sistema de informacion se relaciona con la organizacion en la
gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion en el 2023, debido a que los resultados que obtuvimos demuestran, con un

95% de probabilidad, que si existe una correlacion positiva moderada de 0,447 entre ambos.

Podemos afirmar que el sistema de informacion se relaciona con la direccion en la
gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion en el 2023, debido a que los resultados que obtuvimos demuestran, con un

95% de probabilidad, que si existe una correlacion positiva moderada de 0,514 entre ambos.

Podemos afirmar que el sistema de informacion se relaciona con el control en la gestion

administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez



65

Carrién en el 2023, debido a que los resultados que obtuvimos demuestran, con un 95% de

probabilidad, que si existe una correlacion positiva moderada de 0,561 entre ambos.

6.2. Recomendaciones

Como se llegd a la conclusion de que el sistema de informacion se relaciona con la
gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion en el 2023, se recomienda la mejora y amplificacion de la funcionalidad del
sistema de informacion, automatizando todos los procesos de negocio para seguir

contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos estratégicos del instituto.

Como se lleg6 a la conclusion de que el sistema de informacion se relaciona con la
planificacion en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién en el 2023, se recomienda contar con un plan de actualizacioén
del personal acerca de los documentos de gestion y del uso del sistema de informacion, asi
tendrdn un mejor aprovechamiento del sistema en beneficio de los docentes y trabajadores, lo

cual contribuird a la toma de decisiones, y en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Como se llego a la conclusion de que el sistema de informacion se relaciona con la
organizacion en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion en el 2023, se recomienda que se analicen y mejoren el
establecimiento de cargos, funciones y documentos como reglamentos y normas que deben de

seguir todos los trabajadores del instituto.

Como se llego a la conclusion de que el sistema de informacion se relaciona con la

direccion en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José
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Faustino Sanchez Carridon en el 2023, se recomienda que fomenten ambientes agradables,
comunicacion asertiva y motivacion a los trabajadores del instituto, que permita una buena

realizacion de sus labores alcanzando las metas del instituto.

Como se llegd a la conclusion de que el sistema de informacion se relaciona con el
control en la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion en el 2023, se recomienda afiadir un modulo de métricas al sistema
de informacion para poder medir el desempefio de los servicios brindados, donde se puedan
medir los tiempos de respuesta de los procesos de negocio. Ademas, se recomienda hacer
evaluaciones periddicas a los trabajadores y docentes para potenciar sus cualidades,

habilidades, aptitudes y actitudes con el objetivo de aumentar su productividad.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia
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SISTEMA DE INFORMACION Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE IDIOMAS DE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION - 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipotesis General Poblacion:
(Existe relacion entre el | Determinar la relacion que | El sistema de informacion se X.1.1.- Rapidez. 34 Trabajadores
sistema de informacion y | existe entre el sistema de | relaciona significativamente X.1.- Entrada de la X.1.2.- Automatica. administrativos y
la gestion administrativa | informacién y la gestion | conla gestion administrativa Informacion. X.1.3.- Procedimientos docentes del instituto.
del Instituto de Idiomas de | administrativa del Instituto | del Instituto de Idiomas de la estandarizados.
la Universidad Nacional | de Idiomas de la Universidad | Universidad Nacional José Muestra:
Jos¢ Faustino Sanchez | Nacional Jos¢ Faustino | Faustino Sdnchez Carridn en 34 Trabajadores
Carrion en el 20237 Sanchez Carrion en el 2023. | el 2023. Sisterna de X.2.1.- Efectua calculos. administrativos y
. . X.2.- Procesamiento X.2.2.- Transformacion de | docentes del instituto.
informacion .
) de la Informacion. los datos. 5
X.2.3.- Informacion
procesada. Nivel de la
investigacion:
Correlacional.
X.3.- Salida de la X.3.1.- Toma de
Informacion. decisiones. Tipo de investigacion:
X.3.2.- Disponibilidad. La presente
X.3.3.- Fécil de entender. investigacion desarrolla
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Y.1.1.- Procedimiento. un estudio de tipo
Y.1.- Planificacion. Y.1.2.- Presupuesto. aplicado.
1. (Existe  relacion | 1. Determinar la|1. EIl sistema de
entre el sistema de relaciéon que existe informacion se Gestion Y.2.1.- Acuerdos. Método de la
informaciéon y la entre el sistema de relaciona administrativa | Y.2.- Organizacion. Y.2.2.- Estructura. investigacion:
planificacion en la informaciéon 'y la significativamente Y) Y.2.2.- Funciones. Deductivo.
gestion planificacion en la con la planificacién
administrativa  del gestion en la gestion Y.3.- Direccion. Y.3.1.- Motivacion.

Instituto de Idiomas
de la Universidad
Nacional José

administrativa del
Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional

administrativa del
Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional

Y .4.- Control.

Y.3.2.- Seleccion

Y .4.1.- Desempefio.
Y .4.2.- Resultados.

Disefio de la
investigacion:

No experimental de
tipo Transversal.
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Faustino Sanchez
Carrion en el 2023?

. (Existe  relacion
entre el sistema de
informaciéon y la
organizacién en la
gestion

administrativa  del
Instituto de Idiomas
de la Universidad
Nacional José
Faustino  Sanchez
Carrion en el 2023?

. (Existe  relacion
entre el sistema de
informaciéon y la
direccion en la
gestion

administrativa  del
Instituto de Idiomas
de la Universidad
Nacional José
Faustino  Sanchez
Carrién en €1 2023?

. (Existe  relacion
entre el sistema de
informacién y el
control en la
gestion

administrativa  del
Instituto de Idiomas
de la Universidad
Nacional José
Faustino  Sanchez
Carrién en el 2023?

José Faustino Sanchez
Carrion en el 2023.

2. Determinar la

relacion que existe
entre el sistema de
informacion y la
organizaciéon en la
gestion
administrativa del
Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion en el 2023.

3. Determinar la

relacion que existe

entre €l sistema de
informacion y la
direccion en la
gestion
administrativa del
Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional
Jos¢ Faustino Sanchez
Carrion en el 2023.

4. Determinar la relacion
que existe entre el
sistema de informacion
y el control en la
gestion administrativa
del Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion en el 2023.

José Faustino Sanchez
Carrion en el 2023.

El sistema de
informacioén se
relaciona
significativamente
con la organizacion
en la gestion
administrativa del
Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carrion en el 2023.

El sistema de
informacioén se
relaciona
significativamente
con la direccion en la
gestion
administrativa del
Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carridn en el 2023.

El sistema de
informacioén se
relaciona
significativamente
con el control en la
gestion
administrativa del
Instituto de Idiomas de
la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez
Carridn en el 2023.

Estadistico de prueba:
Pearson

Instrumento:
Cuestionario de
encuesta.
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Anexo N°2: Instrumento de recolecta de datos

#75,  UNIVERSIDAD NACIONAL
“me” «JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”
FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL,
SISTEMAS E INFORMATICA
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

X o
REFETED

0,
%y

Cuestionario para medir la relacion entre el sistema de informacion y la gestion
administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion en el 2023
Estimado (a) trabajador, esperamos tu colaboracién respondiendo con responsabilidad y

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.
El objetivo es, recopilar informacion, para conocer el sistema de informacion y su relacion con
la gestion administrativa del Instituto de Idiomas de la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion en el 2023.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa(x) la escala que crea

conveniente.

Escala valorativa.

Muy en Algo en Ni de Algo de Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

SISTEMA DE INFORMACION (X)

N° X.1.- Entrada de la informacion 1 [2[3[(4]5
1 |X1.1.- (El sistema permite la entrada de informacion de forma
rapida y clara?

2 |X1.2.- (El sistema permite el registro y archivo automatico de la
informacion?

3 |X1.3.- ;La entrada de informacion sigue procedimientos
estandarizados?
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X.2.- Procesamiento de la informacion

X2.1.- ;Los célculos efectuados por el sistema no presentan
errores?

X2.2.- (El sistema permite la transformacion de los datos de facil y
segura?

X2.3.- ;El sistema procesa la informacion sin presentar problemas?

X.3.- Salida de la informacion

X3.1.- ;La salida de informacion del sistema de informacion
contribuye a la toma de decisiones para una mejor gestion
administrativa?

X3.2.- (El sistema responde rapidamente a las peticiones de
informacion que realiza el usuario final?

X3.3.- ;La informacién proporcionada en los reportes es facil de
entender?

GESTION ADMINISTRATIVA (Y)

Y.1.- Planificacion

10

Y1.1.- ;Se planifican los procedimientos administrativos en el
Instituto?

11

Y1.2.- ;Considera Optima la programacion y formulacion del
presupuesto con el apoyo del sistema de informacion?

12

Y1.3.- ;El instituto utiliza adecuadamente los recursos asignados?

Y.2.- Organizacion

13

Y2.1.- (El sistema facilita que se cumplan con los acuerdos
establecidos?

14

Y2.2.- ;La estructura organizativa del instituto es la adecuada?

15

Y2.3.- ;El sistema permite que las diferentes areas cumplan con sus
funciones?

Y.3.- Direccion

16

Y3.1.-;Se siente motivado en su labor diaria en el instituto?

17

Y3.2.- ;Considera que el instituto tiene un adecuado proceso de
seleccion de personal?

Y.4.- Control

18

Y4.1.- ;Se evalua permanentemente el desempefio del personal?

19

Y4.2.- ;Se realiza la evaluacion de los resultados de las actividades
realizadas?

Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo N°3: Fichas de validacion de juicio de expertos.
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TITULO: SISTEMA DE INFORMACION Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION - 2023
AUTORES DEL INSTRUMENTO: PEDRO MANUEL CHANGANAQUI ORMENO Y MARIA ESTEFANY TABOADA IBARRA
I. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100
6 [ 11|16 |21 |26 |31 36|41 |46 |51 |56 |61 66|71 |76| 81|86 | 91 96
10 [ 15120 25|30 (3540455055160 |65|70| 75|80 |85 190 95 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esté expresado en hechos observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la tecnologia. X
4. Organizacién Existe una organizacién logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad
6. Intencionalidad Adecuadf)'para Valore‘i'r los aspe?ctos 'del sistema de
informacion y la gestion administrativa. X
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos. X
8. Coherencia Estgblece coherencia entre las variables y los X
indicadores
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
II. OPINION DE APLICABILIDAD: Proceda a su aplicacion. R ~/ﬂ =
K €~ — 5*~"\ —

IIl. PROMEDIO DE VALORACION: 90,0

Lugar y fecha: Lima, 17 de abril del 2023

Firma del Experto Informante
Apellidos y nombres: Figueroa Revilla, Jorge Martin
DNI N°066722809
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TITULO: SISTEMA DE INFORMACION Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION - 2023

AUTORES DEL INSTRUMENTO: PEDRO MANUEL CHANGANAQUI ORMENO Y MARIA ESTEFANY TABOADA IBARRA

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
6 | 11|16 |21 26|31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66|71|76|81 |8 |91 | 96
10 | 15120253035 |40 45|50 |55]60]65]70]75]180 ]85 90|95/ 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en hechos observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la tecnologia. X
4. Organizacién Existe una organizacion logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. Intencionalidad Adecuadf),para Valor:‘i,r los aspectos ‘del sistema de X
informacion y la gestion administrativa.
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos. X
8. Coherencia Est?blece coherencia entre las variables y los
indicadores X
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos X
10. Pertinencia Es 1til y adecuado para la investigacion X

II. OPINION DE APLICABILIDAD: Proceda a su aplicacion.

III. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Lima, 20 de abril del 2023

89,5

Firma del Experto Informante

Apellidos y nombres: Morales Leon, Julio César

DNI N°41533695
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TITULO: SISTEMA DE INFORMACIQN Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION - 2023
AUTORES DEL INSTRUMENTO: PEDRO MANUEL CHANGANAQUI ORMENO Y MARIA ESTEFANY TABOADA IBARRA

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81-100
O 6 |11 16|21 26|31 36|41 |46 |51 |56 |61 |66|71|76/|81 |8 |91 | 96
51101512025 [30[35]40 45|50 |55]60]65]70]|75[80 ]85 |90 |95 100
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en hechos observables X
3. Actualidad Adecuado al avance de la tecnologia. X
4. Organizacién Existe una organizacién légica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. Intencionalidad Adecuad(')r para valor'flrr los aspectos .del sistema de X
informacion y la gestion administrativa.
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos — cientificos. X
8. Coherencia Estgblece coherencia entre las variables y los X
indicadores
9. Metodologia La estrategia responde a los objetivos X
10. Pertinencia Es 1til y adecuado para la investigacion X

I1. OPINION DE APLICABILIDAD:

III. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Lima, 20 de abril del 2023

Proceda a su aplicacion.

90,5

=

Firma del Experto Informante
Apellidos y nombres: Nicho Vir, Martin W.

DNI N°15759740
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Tabla de datos en SPSS.

Anexo N°4
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