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“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR
EL CONTROL DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA FERRETERIA SAN MARTIN”
“PROPOSAL FOR IMPLEMENTATION OF A WEB APPLICATION TO IMPROVE

THE CONTROL OF PRODUCTS OF THE SAN MARTIN FERRETERIA
COMPANY”

Jhoel Enrique Candelario Castillo y Luis Angel Pineda Domingo

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo proponer la implementacion de una aplicacién web que permita
mejorar el control de productos de la empresa ferreteria San Martin. Tambien proponer la
implementacion de la aplicacion web que permita mejorar el registro, consulta y kardex de la
empresa. El disefio de la investigacion fue experimental con un enfoque cuantitativo, la
poblacioén de estudio fue censal a la cual se le aplico un cuestionario para obtener la informacién
para después ser procesado con el software estadistico SPSS. Los resultados obtenidos fueron
favorables en el escenario del posttest con la cual los colaboradores usaron la aplicacion web
y pudieron confirmar la mejora del control de los productos en la empresa. Las conclusiones
de la investigacion fueron que la propuesta de la implementacion de una aplicacion web
permite mejorar el control de productos, registros, consulta y kardex de la empresa ferreteria
San Martin. Esto fue confirmado por los colaboradores de la empresa con la aplicacion web se

mejord la administracion de los productos de la empresa.

Palabras claves: Aplicacion Web, Mejora del control de Productos, Mejora de control de

inventario.



ABSTRAC

The objective of the study was to propose the implementation of a web application that allows
improving the control of products of the San Martin hardware company. Also propose the
implementation of the web application that allows to improve the registration, consultation and
kardex of the company. The research design was experimental with a quantitative approach,
the study population was a census to which a questionnaire was applied to obtain the
information and then be processed with the SPSS statistical software. The results obtained were
favorable in the post-test scenario with which the collaborators used the web application and
were able to confirm the improvement of the control of the products in the company. The
conclusions of the investigation were that the proposal for the implementation of a web
application allows to improve the control of products, records, consultation and kardex of the
San Martin hardware company. This was confirmed by the company's collaborators with the

web application, the administration of the company's products was improved.

Keywords: Web Application, Improvement of product control, Inventory control improvement.



INTRODUCCION

El estudio se centra en la propuesta de implementacion de una aplicacion web para mejorar el
control de productos en la ferreteria san martin. La empresa se encarga a la venta de productos
de materiales de construccion y de diferentes rubros, la investigacion tiene como fin mejorar
el control de productos que compra y vende la ferreteria ya que la misma registra la
informacion de las compras de sus proveedores en archivos fisicos como tambien de las ventas
que realiza durante todo el dia, semana mes y afio. Lo que imposibilita obtener la informacion
ordenada y sistematizada en tiempo real nocontar con esta informacion cuando se requiera es
una debilidad para la empresa. Para realizar la consulta de la cantidad de la existencia de los
productos se requiere de las hojas fisicas donde se puede realizar la visualizacion de lo
requerido como en algunos casos se tiene que ubicar a los productor y validad la candidad de
las existencias esto toma mucho tiempo en brindar una respuesta al cliente o por ende a la
administracion de la empresa para realizar compras a los proveedores. El kardex que se maneja
que se maneja en la empresa es en documentos fisicos lo que toma tiempo en registrar y
realizar consultas a los mismos.La investigacion se realizara obteniendo la informacion de un
antes y un despues de la implementacion de la palicacion web para verificar los resultados
despues de la implementacio de esta herramienta informatica que permitira mejorar la
adminisrtacion de la informacion de la empresa, mencionando esto el disefio de la investigacion
sera experimental para esfectos de esta investigacion. El metodo de la investigacion sera
explicativo experimental las lismitaciones que tendra la presente investigacion sera centrada a
la implementacion del aplicativo web para controlar la administracion de los productos mas no

a desarrollar otro modulo.

Xi



1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1

Descripcion de la realidad Problematica

La Empresa ferreteria San Martin S.A. se dedica a la venta de productos
de construccion como Cemento, Ladrillo 18 huecos, Ladrillos de techo, Arena
fina, Arena gruesa, Piedra chancada, Piedra de zanja, Tubos de luz, Tubos de
desagiie, Fierros Y4, Fierros Y4, Fierros %, Fierros 6mm, Fierros 12mm, Alambre
16, Alambre 8, Clavos 2" a 4", Lijas, Pinturas entre otros productos,
Actualmente el control de la informacidn es manual los registros se realizan en
hojas fisicas, como también en archivos de Excel lo que esta expuesto a errores
transcripcion de la informacion, cantidades de ingreso de productos y salidas de
los mismo. Esto causa un mal control en los productos dificultando mostrar la
informacion ordenada y sistematizada a los administradores de la empresa para
la toma de decision. También se requiere contar con una base de datos
centralizada y en linea en la cual el registro de la informacion se pueda visualizar
en tiempo real. Actualmente las consultas del stock de los productos se realizan
en atraves de la hoja de céalculo de Excel la cual no cuenta con una informacion
organizada que pueda mostrar rapidamente la informacion al usuario, esto es
una debilidad de la empresa ya que no puede visualizar sus stocks inmovilizados
por rango de fecha y en tiempo real, asi también la valorizacién que tienen en
su almacén. La administracion de la empresa ferreteria San Martin no cuenta
con un kardex actualizado en la cual pueda visualizar los ingresos y salidas de
los productos en tiempo real, por productos y familia del mismo lo que dificulta
la toma de decision de la adquisicion de los productos a comprar como también

la valorizacion de los mismos.



1.2

Planteamiento del Problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

(En qué medida la propuesta de implementacion de una aplicacion
web permitird mejorar el control de productos de la empresa ferreteria

San Martin?

Problemas Especificos

(En qué medida la propuesta de implementacion de una aplicacion
web permitird mejorar el registro de los productos de la empresa

ferreteria San Martin?

(En qué medida la propuesta de implementacion de una aplicacion
web permitird mejorar la consulta de los productos de la empresa

ferreteria San Martin?

(En qué medida la propuesta de implementacion de una aplicacion
web permitird mejorar el kardex de los productos de la empresa ferreteria

San Martin?



1.3 Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer la implementacion de una aplicaciéon web que permita

mejorar el control de productos de la empresa ferreteria San Martin

1.3.2 Objetivos Especificos

Proponer la implementacion de una aplicaciéon web que permita

mejorar el registro de los productos de la empresa ferreteria San Martin

Proponer la implementacion de una aplicaciéon web que permita

mejorar la consulta de los productos de la empresa ferreteria San Martin

Proponer la implementacion de una aplicaciéon web que permita

mejorar el kardex de los productos de la empresa ferreteria San Martin



1.4

Justificacion de la Informacion

En la actualidad las empresas estan implementando la tecnologia de
informacion para mejorar sus procesos de negocio para tener un control
adecuado de los mismos como también para almacenar la informacion que fluye
de todos sus procesos de negocio, tener almacenada la informacién en una base
de datos garantiza la organizacion y administracion de los mismo. Las
aplicaciones web actualmente soportan los procesos de negocios de una empresa
y es una herramienta informatica vital para garantizar la administracion y
control de la informacioén. Las empresas del rubro de ventas de productos de
construccion requieren tener el control de todos sus productos que ingresan y
salen del almacén para tener un inventario Optimo para sus clientes. La
aplicacion web puede controlar estos procesos de negocio ya que pueden
mostrar una vista con los campos para el registro de la informacién de los
productos adquiridos por la empresa asi como también puede mostrar una
busqueda personalizada de los productos cuando se quiera consultar su stock o
costo de los mismos para realizar alguna proforma o cotizacion para sus clientes,
contar con una herramienta informatica que te brinde estas opciones es muy
importante para la empresa ya que agiliza los procesos de negocio de la misma
lo que genera mayor eficiencia en la atencion a sus clientes como también
mejorar las gestiones de compra y toma de decisiones por para del personal de
la administracién. Contar con un kardex actualizado y poder ser visualizado en
tiempo real es tener un control del almacén esto se puede realizar
implementando una aplicacion web la cual tendrd controlado toda la
informacion de los ingresos y egresos de productos como también permitird

emitir informes de gestion en tiempo real.



1.5

Delimitacion del Estudio

1.5.1

1.5.2

1.5.3

Delimitacion Espacial

La investigacion se realizard en la Ferreteria San Martin que se
encuentra ubicada Av. San Martin N° 669 de la ciudad de Huacho Asi
mismo la investigacion se limita a la propuesta de implementacion de
una aplicaciéon web para mejorar el control de productos de la ferreteria

San Martin.

Delimitacion Temporal.

La investigacion se desarrollara en el afio 2022 Ferreteria San

Martin

Delimitacion Tedrica

La investigacion estara relacionada a los conceptos de la propuesta
de implementaciéon de una aplicacion web, tesis relacionadas a estos
conceptos, definicion de términos basicos de los términos de palabras

relacionadas a herramientas informaticas web.



1.6 Viabilidad del estudio

La investigacion es viable debido a los siguientes factores de evaluacion.

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

Evaluacion Técnica

La presente investigacion es viable ya que tiene todas las
facilidades necesarias para la propuesta de implementacion de una
aplicacion web, asi como también se cuenta con los requerimientos y
objetivos de la ferreteria san Martin donde se desarrollara la

investigacion.

Evaluacion Ambiental

La presente investigacion es explicativa y académica no tiene
ningun impacto ambiental negativo, por tal motivo la investigacion es

viable.

Evaluacion Financiera

La investigacion es viable ya que se tiene los medios econdémicos
para proponer la implementacion de la aplicacion web la cual sera
autofinanciada por el investigador durante todo el proceso de la

investigacion.

Evaluacion Social

La investigacion es viable ya que se cuenta con el apoyo de la

administracion de la ferreteria san martin.



2

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1

Antecedente de la Investigacion

2.1.1

Investigaciones Internacionales

En ese capitulo estaremos presentando las siguientes investigaciones

internacionales.

(Punguil, 2018)En su estudio “Disefio de una aplicacion web para
el registro de nuevos clientes y difusion de los servicios que ofrece
cavagnaro & asociados” desarrollado en la ciudad de Guayaquil del pais
de Ecuador el resumen del problema. La empresa Cavagnaro &
Asociados no cuenta con los medios informéaticos, como una aplicacion
web, con la finalidad de dar a conocer sus servicios y extender su
mercado. Han sido aspectos negativos para que su publicidad y a través
de medios de comunicaciéon se den a conocer, los mismos que son
indispensables para el aumento de demanda servicios que brinda la
compafiia principalmente si se toma en cuenta los clientes potenciales.
Actualmente en Cavagnaro & Asociados el proceso de registro,
facturacion y cobranzas a los clientes se ha venido llevando de manera
manual, es decir los datos se registran en hojas fisicas o en su defecto en
hojas de célculo como Excel. Los datos registrados no presentan ningiin
tipo de seguridad informatica y debido a la manera en que se recolecta y
se organiza, ha sufrido reiteradas veces la perdida de la misma y
duplicidad en algunas de las ocasiones. La desorganizacion de la
informacion dificulta la busqueda de la misma, lo que obliga la

sobreutilizacion del recurso humano en esta actividad. El objetivo de la



investigacion fue Disefiar una aplicacion web mediante la cual
Cavagnaro & Asociados automatice los procesos de registro, facturacion
y cobranzas brindando seguridad e integridad a la informacion de los
clientes, asi como también difundir los servicios de capacitacion y/o
alquiler de salas que ofrece a sus clientes, el disefio de la investigacion
fue experimental y las conclusiones fueron El objetivo del presente
trabajo de disefio de una aplicacion web es de automatizar los procesos
de registro de clientes, facturacion y cobranzas de la empresa cavagnaro
& asociados, el cual ayudara a mejorar los procesos actuales y
contribuira a la toma de decisiones con cada informacion que se registre
en la aplicacion web, cada informacién registrada de cada proceso
realizado, serd almacenado en la base de datos, en el que tendran una
buena administracion y respaldo de los datos. Para el disefio de la
aplicacion web se optd por las plataformas de desarrollo open source las
cuales son PHP y MYSQL por lo tanto la licencia de dicho software no
tiene costo alguno, lo que permitira tener la informacion actualizada y
disponible en todo momento, al contar con una base de datos, la empresa

podra tener mayor seguridad p-en su informacion.

(Ponce, 2017) En su estudio “Propuesta tecnologica de una
aplicacion web multiplataforma para gestion de pedidos en la
microempresa finca cafetalera acufia” desarrollada en la ciudad de
Guayaquil en el pais de Ecuador el resumen del problema era que la
empresa Finca cafetalera Acufia utiliza un método que consiste en que el
cliente se acerque al local, realice su pedido, luego se retira del local y

después de un par de dias acercarse a retirar su pedido. “Propuesta



Tecnologica de una Aplicacion Web Multiplataforma para Gestion de
Pedidos en la Microempresa Finca Cafetalera Acufia” 3 Durante todo
este proceso, el tiempo que le toma a un cliente desde que llega al local
hasta que recibe su pedido, transcurre entre 1 y 3 dias aproximadamente.
Teniendo en cuenta el tiempo aproximado que toma despachar a un solo
cliente, existen varios clientes que para no perder tanto tiempo, desisten
de comprar en el local y compran en otros lugares lo cual para la empresa
representa perdida tanto de clientela como de ganancias. El objetivo de
la investigacion fue Desarrollar una aplicacion web para la gestion de
pedidos en la microempresa Finca Cafetalera Acufia, Identificar los
procesos principales de la microempresa, Identificar los principales
requerimientos del sistema, Definir las herramientas a utilizar para el
desarrollo de la propuesta. El disefio de la investigacion fue experimental
y las conclusiones fueron que Con la ayuda de la observacion y el
analisis de la entrevista se determind falencias en el proceso de recepcion
de pedidos y se realizé una mejora al mismo. De los datos obtenidos en
las encuestas y entrevistas se evidencio la falta de control que tiene la
microempresa sobre los pedidos que le realizan los clientes, lo cual
estaba ocasionando que clientes fieles a la empresa empezaran a mostrar
su descontento, para lo cual se desarrollo la aplicacion web de gestion
de pedidos. De igual manera se logré determinar los requerimientos de
la empresa y de sus clientes con respecto al software, entre los
requerimientos mas importantes se pudo observar que la gerencia
necesita reportes que le ayuden a la toma de decisiones. Se determin6

que las herramientas mas idoneas para el desarrollo son PHP y MySQL,



por ser open source y no necesitan comprar licencia lo que abarata

considerablemente el costo de la propuesta.

(Patricia & Quimi, 2017)En su estudio “Propuesta tecnoldgica de
una aplicacion web para el control del mantenimiento del equipo
caminero del parque automotor del gad municipal playas”. En la ciudad
de Guayaquil del pais de Ecuador el resumen del problema fue que El
manejo de informacion sobre el equipo caminero y su proceso de
mantenimiento es algo engorroso pues el solicitar el mantenimiento a un
automotor es un proceso que toma bastante tiempo dado que el chofer u
operario debe realizar la solicitud para el mantenimiento del equipo del
cual es responsable, luego este pedido es revisado tanto por el
administrador como por el mecanico para enviar una respuesta sea de
autorizacion o negacion para dicho requerimiento; luego el acceder a
informacion sobre el avance de la solicitud es dificil pues no existe un
control de la informacion. El objetivo fue Desarrollar una aplicacion web
para el proceso de solicitud y de control del mantenimiento del equipo
caminero del GAD Municipal Playas, Identificar el desarrollo del actual
proceso de solicitud y control de mantenimiento vehicular, Automatizar
el proceso de solicitud y control de mantenimiento del equipo caminero,
Crear una base de datos para almacenar la informacion de forma
organizada para que se pueda acceder facilmente y Desarrollar un
sistema multiusuario que permita ingresar, buscar, modificar y eliminar
registros de los diferentes procesos realizados en el Portal caminero. El
disefio de la investigacion fue experimental y las conclusiones fueron

que la aplicacion web que se propone, permitira un control automatizado
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del mantenimiento que se realiza a los vehiculos del parque automotor
del GAD Municipal Playas. El aplicativo proporcionara un registro
ordenado tanto de automotores como de choferes ya sean actuales o
venideros, brindando acceso a informacion actualizada, veraz y de forma
rapida. El sistema se ha desarrollado para tener un mejor control de las
asignaciones que se realizan, el estado de cada automotor, ya que se
generan reportes mostrando los listados de los vehiculos disponibles y

de las asignaciones chofer automotor realizadas.

(Petter, 2017) En su estudio “Desarrollo e implementacion de una
aplicacion web para el control del reporte técnico a clientes mediante la
firma electrénica en la compaiia eikon” desarrollada en la ciudad de
Guayaquil pais de Ecuador el resumen del problema fue que la empresa
que no contaban con una herramienta informatica para el control del
reporte técnico a clientes mediante la firma electronica en la compaiia
EIKON, el objetivo de la investigacion fue Desarrollar una aplicacion
informatica que permite tener un mejor control y almacenamiento de los
reportes técnicos, generando los documentos en formato digital y
almacenarlos en una base de datos en los servidores de la compaiiia y
impulsar y automatizar los procesos donde interviene la impresion de
archivos fisicos para el soporte técnico a clientes, que se puede lograr
llevando a cabo una mejor administracion de los recursos tecnoldgicos
que posee la compaiiia. El disefio de la investigacion fue experimental y
las conclusiones fueron que La aplicacion permitira llevar un control de
cada solicitud de trabajo que es generada antes de realizar la visita

técnica, mediante estados de la solicitud el administrador o analista
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podré saber si la visita ha sido realizada. La aplicacion tendra un menu
interactivo que le permitira al administrador asignarle los permisos que
crea necesarios al técnico. Se optimiza el proceso de control de visitas
técnicas con la creacion de las solicitudes de trabajo que es generada
solamente por el analista o administrador del sistema, la cual sera

registrada en la base de datos de la aplicacion.

(Dominguez & Hinojosa, 2018)En su estudio “Desarrollo e
implementacion de aplicacion web y aplicacion moévil para el registro y
el control de los activos fijos de la universidad de Guayaquil”
desarrollada en la ciudad de Guayaquil pais Ecuador, el resumen del
problema fue que la universidad tiene la necesidad existente de llevar un
control de los bienes que requiere la Universidad de Guayaquil, se
desarroll6 una aplicacion de escritorio para inventariar los activos que la
institucion posee. Hemos podido evidenciar las falencias que posee este
sistema que se estd utilizando actualmente, para llevar a cabo el control
de los bienes de la UG, la problematica radica en la falta de actualizacion
de los procesos que desde su creacion se han ido descontinuando. Esto
genera que los usuarios no logren realizar su trabajo de forma eficiente
y los datos que ingresan, necesitan de informacioén que actualmente se
requiere para mejorar el proceso de gestion. El objetivo de la
investigacion fue Desarrollar e implementar una aplicacion web y una
aplicacion movil que responda a las necesidades que posee la
Universidad de Guayaquil para el registro, tratamiento de la
informacion, y control de los activos fijos de la institucion. El disefio de

la investigacion fue experimental y las conclusiones fueron que se logrod
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2.1.2

determinar mediante varias reuniones los principales procesos del
departamento que deben ser automatizados para la optimizacion de la
gestion del inventario. Con la implementacion de la aplicacion web
responsiva se puede gestionar el inventario de la Universidad de
Guayaquil para fines administrativos, determinar la dependencia o sub
dependencia en donde estd asignado un bien, su cddigo generado de
forma secuencial, y su custodio. La aplicacion permite al administrador
del departamento obtener una bitacora de los usuarios que han realizado

modificaciones en el aplicativo.

Investigaciones Nacionales

A continuacion, mencionaremos las investigaciones nacionales.

(Rojas, 2018) En su investigacion denominada “Aplicacion Web
para el Proceso de Venta de la empresa textil Popeyito del distrito de
Ate” El resumen del problema fue que la empresa tiene el proceso de
ventas se realizaba de forma manual e inicia cuando llega el cliente a la
empresa y solicita su producto, indicando cantidad, tipo de prenda color
y talla. Si la cantidad solicitada esta disponible se le entrega al instante,
si no, se le indica que deje 50% del costo total para coordinar el dia de
entrega del producto y esto depende a la cantidad de prendas solicitadas.
El objetivo de la investigacion fue la implementacion de un aplicativo
web para el proceso de ventas de la empresa. El disefio de la
investigacion fue experimental. Las conclusiones de la investigacion
fueron Se concluye que la aplicacion web para el proceso de ventas de

la empresa textil Popeyito mejorod significativamente el proceso, ya que
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se puede observar que se disminuyeron las ventas perdidas y se aument6
el grado de penetracion en el mercado, Se demostro que la reduccion de
las ventas pérdidas para la empresa textil Popeyito ha aportado en el
beneficio econdmico, ya que sus ganancias se han visto afectadas
positivamente gracias a la implementacion de la aplicacion web y
Finalmente, después de las pruebas estadisticas con los resultados
obtenidos antes y después de la implementacion de la aplicacion web, se
puede concluir que la aplicacion influyo favorablemente en las ventas
perdidas y el grado de penetracion en el mercado del proceso de ventas
de la empresa textil Popeyito en el distrito de Ate, habiendo comprado

que las hipotesis planteadas han sido aceptadas.

(Medrano, 2020) En su investigacion denominada “Aplicacion
web para la gestion pedagdgica docente de la Institucion” la sintesis del
problema fue que Los docentes realizan las gestiones pedagdgicas de
forma documentadas manual, donde dichos documentos elaborados son
impresos y anexados en carpetas o folderes en el area directiva de las
instituciones educativas seglin de acuerdo al plan de desarrollo de trabajo
realizado por cada docente, por lo cual genera asi conflictos en el
desarrollo, organizacion y entrega de dichos documentos. En base a ello
las TI es una gran alternativa de solucién ya que ayudan a gestionar
procesos de forma automatizada logrando que el usuario maneja
procesos de forma rapida y segura. El objetivo de la investigacion fue
implementar una aplicacion web para la gestion pedagogica del docente
de la institucion. El disefio de la investigacion fue experimental y las

conclusiones fueron que se determino el efecto positivo de la aplicacion
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web para la gestion pedagogica docente en la Institucion Educativa N°
2025, optimizando los procesos de la gestion pedagogica, de forma agil
y segura. El porcentaje del tiempo planificado se redujo a un 72.16%,
con la implementacion de la aplicacion web mostrando el efecto positivo
en el proceso de la gestion pedagdgica docente en la Institucion
Educativa N° 2025, ademas de realizar a tiempo las gestiones de
documentos realizados por el docente y el porcentaje del cumplimiento
de actividades se mejord a un 79.08%, con la implementacion de la
aplicacion web mostrando el efecto positivo en el proceso de la gestion
pedagbgica docente en la Institucion Educativa N° 2025, ademas
incrementd la satisfaccion del docente al realizar las gestiones

pedagbgicas de forma organizada y concisa.

(Garcés, 2019) En su investigacion denominada “Aplicacion Web
para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC” la sintesis del problema fue La empresa
Constructora MARVE SAC, tiene su oficina principal en la urbanizacién
San Jos¢ de Piura, desde donde se realiza la gestion de los diferentes
proyectos que ejecuta la empresa a nivel regional, haciendo uso de
algunos programas bésicos de oficina y otros de costos y presupuestos,
para lo cual se cuenta con algunos equipos informaticos conectados
mediante una red de area local. El objetivo de la investigacion fue
implementar una aplicacion web para optimizar la planificacion y
control de proyectos. El disefio de la investigacion fue experimental y
las conclusiones fueron que el uso de la aplicacion web contribuye a

optimizar el nivel de avance de actividades del proyecto en la fase
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control de proyectos de la compafiia MARVE SAC, pues se reduce el
tiempo para actualizacion de actividades completadas en un 50% y se
aumenta en un 10% el porcentaje de avance de actividades de un
proyecto. Ademas, se reduce el tiempo para estimar la duracion total de
un proyecto en un 60% y se aumenta en un 11% el porcentaje de
actividades completadas a tiempo y aplicacion web contribuye a
optimizar la estimacion de costos del proyecto en la fase de control de
proyectos de la compafita MARVE SAC, pues se reduce el tiempo para
calcular los recursos usados segin presupuesto en un 70% y ademas se
reduce a un 3% el porcentaje de variacion de costos de un proyecto, lo

que permite alcanzar los objetivos planteados.

(Lachira, 2020)En su investigacion denominada “Aplicacion web
para la mejora del proceso de intercambio de libros fisicos en la
Biblioteca Publica Municipal Ignacio Escudero de la ciudad de Piura”
La sintesis del problema fue que Actualmente en la Biblioteca
Municipal se encuentran libros repetidos, por lo que las autoridades
arman un stand con todos estos, para que asi los usuarios asistentes
puedan intercambiar dejando uno de los suyos por uno del stand, pero
no se tiene un registro de los lectores que han realizado un intercambio,
los libros intercambiados, lo cual no permite obtener datos estadisticos
como los gustos de lectura de cada lector, los lectores con mas
intercambios y el titulo mas preferido por los lectores.El objetivo de la
investigacion fue Mejorar el proceso de intercambio de libros fisicos en
la Biblioteca Publica Municipal Ignacio Escudero de la ciudad de Piura

con el uso de una aplicacion web, y como objetivos especificos
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determinar la mejora del registro del proceso de intercambio de libros
fisicos con el uso de una aplicacion web, determinar la mejora de la
busqueda en el proceso de intercambio de libros fisicos con el uso de una
aplicacion web y determinar el nivel de satisfaccion y familiaridad con
las interfaces de la aplicacion web. El disefio de la investigacion fue
experimental y las conclusiones fueron que se determind el tiempo de
registro del proceso de intercambio de libros de la Biblioteca Publica
Municipal Ignacio Escudero, el cual mejor6é en relacion a la forma
convencional que se venia realizando. Se determind el tiempo de
busqueda del proceso de intercambio de libros de la Biblioteca Publica
Municipal Ignacio Escudero, el cual mejor6é en relacion a la forma
convencional que se venia realizando. Se identificaron
satisfactoriamente los requerimientos del proceso de intercambio de
libros de la Biblioteca Publica Municipal Ignacio Escudero los cuales

fueron incluidos en el proceso de desarrollo de la aplicacion web.

(Huaman, 2019) En su estudio denominado “Contenido Web de la
empresa Butrich y su relacion con el posicionamiento en sus seguidoras
de Instagram 2019 - II” en la investigacion se analiz6 el contenido web
de la marca Butrich y se encontrara si existe relacion con el nivel de
posicionamiento de ella, el disefio de la investigacion fue no
experimental transversal y la conclusion fue que se puede concluir
entonces, que el contenido web influye en el posicionamiento de la
empresa Butrich en las seguidoras de Instagram, Lima 2019 II, habiendo
contrastado la hipotesis general con Rho de Spearman, en el cual indica

que el nivel de significancia es mayor a 0.05 y el rango de baremos
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identifica que el resultado de 0,140 el cual indica que existe una
correlacion positiva débil. Con la primera prueba de hipotesis especifica
se identificé que la dimension desarrollo y hébitos del consumidor, tiene
relacion positiva baja por lo que se entiende que los habitos de los
consumidores son vinculados con una significancia baja al desarrollo de
una pagina web, esto quiere decir que su estructura de un contenido web

no es relevante para la otra dimension.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Plataforma Web

Segun (Meza, 2017) Aplicacion Web :

El su investigacion “Factores de mantenibilidad en el desarrollo de
aplicaciones web” menciona que el proceso de disefio e implementacion
de la aplicacion web introduce cierta incertidumbre y dependencia de las
destrezas y experticia de los involucrados en tales procesos, junto con la
subjetividad que puede darse al realizar la medicion de la mantenibilidad
segun el enfoque que se utilice y que el nivel de mantenibilidad, incluso
para un mismo enfoque, puede variar seglin la caracteristica a evaluar. A
continuacion, se describen los principales enfoques mencionados en la
literatura que impactan la mantenibilidad de una aplicacion web. , el
proceso de disefio e implementacion de la aplicacion web introduce
cierta incertidumbre y dependencia de las destrezas y experticia de los
involucrados en tales procesos, junto con la subjetividad que puede darse

al realizar la medicion de la mantenibilidad segun el enfoque que se
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utilice y que el nivel de mantenibilidad, incluso para un mismo enfoque,

puede variar segln la caracteristica a evaluar.

Seglin (Caiza, 2020) el aplicativo Web: En su investigacion
“Desarrollo de una aplicacion web para controlar el proceso de préstamo
de proyectores del laboratorio de computo de la carrera de Ingenieria
Civil, Facultad de Ingenieria Ciencias Fisicas y Matematica” menciona
que actualmente se encuentran en auge, debido a lo practico del
navegador web como cliente ligero y por la facilidad para actualizar y
mantener las mismas, asi como también su facil acceso mediante una
intranet o servidor de aplicaciones. Es por ello que se ha optado por
desarrollar una aplicacion web de registro para el control de las
solicitudes de préstamo, ya que tanto estudiantes, docentes como
también los administradores del laboratorio de coémputo han sido
afectados por los inconvenientes mencionados en la seccion anterior, y
es a partir de esa problematica que se refleja la 4 necesidad del aplicativo,
el cual podra ser utilizado por cualquier carrera o facultad que requiera
llevar consigo este tipo de control. La ejecucion del aplicativo web
permitird a los administradores que estdn a cargo del proceso de
préstamo, registrar una solicitud de préstamo por parte de un estudiante
de forma 4gil y sencilla ya que se solicitardan menos datos al tener
registrada la informacion de los proyectores disponibles en la base de
datos, adicionalmente al tener un registro completo de la informacion
necesaria, se podran generar los reportes periddicos que son requeridos
por las entidades de control de la Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas

y Matematicas de la Universidad Central del Ecuador para verificar el
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correcto funcionamiento de este servicio y también para el laboratorio
de coOmputo para tener una mejor administracion de estos equipos.
Ademas, facilitard el mantenimiento de los proyectores, con lo cual
mejorar la calidad del servicio y otorgar satisfaccion de los involucrados

en el proceso.

Segun (Cumbajin & Salazar, 2020) el Aplicativo Web:

En su investigacion “Desarrollo de una aplicacion web para el
control y administracion de bienes de los laboratorios de computo de la
carrera de Ingenieria Civil, Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas y
Matematica” Determina que La aplicacion web permite a los
administradores del sistema la entrega oportuna de los reportes
solicitados por el Ministerio de Finanzas, CACES y a las entidades de
control de la Facultad de Ingenieria Ciencias, Fisicas y Matematica
proporcionando un servicio adecuado a la Facultad también La
arquitectura elegida para satisfacer los requerimientos de los laboratorios
de computo de la carrera de Ingenieria Civil, resultd conveniente tanto
para el usuario final como para los desarrolladores, pues por un lado la
velocidad de respuesta, el disefio y la correcta funcionalidad de la
aplicacion terminaron agradando al cliente. Por otro lado, la arquitectura
implementada, ha sido favorable para el desarrollador en el sentido de
que los marcos y tecnologias utilizadas, han provisto de potentes
funcionalidades para desarrollar de manera adecuada la aplicacion y Con

la implementacion de la metodologia XP.
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2.3

Definicion de Términos basicos

Implementacion: El verbo implementar hace referencia a la aplicacion de una
medida o a la puesta en marcha de una iniciativa. Lo implementado, por lo tanto,

esta en funcionamiento o en vigencia. (Porto & Merino, Implementacion, 2018)

Propuesta: Ofrecimiento o el pensamiento que se expresa ante una persona con

un cierto objetivo. (Julidn & Merino, 2015)

Web: aplicaciones de Internet que facilitan la interaccion de los usuarios. (Pérez

& Maria, Definicion.de, 2021)

Factura: Es larelacion de los articulos comprendidos en una operacion

comercial. (Pérez & Maria, Definicion.de, 2015)

Aplicacion: Una aplicacion informética es un tipo de software que permite al

usuario realizar uno o mas tipos de trabajo. (Porto & Merino, Aplicacion, 2021)

Existencias: Cantidad de productos dentro de un inventario.

Vale de Ingreso: Comprobante de ingreso de productos a un almacén(Autores).

Vale de Salida: Comprobante de salida de productos de un almacén. (Autores).

Existencias Inmovilizadas: Cantidad de productos que no tuvieron

movimientos dentro de un almacén. (Autores).

Inventario Valorizado: Relacion de productos con sus precios existentes

dentro de un almacén. (Autores).

Inventario no valorizado: Relacion de productos con sus cantidades existentes

dentro de un almacén. (Autores).

21


https://definicion.de/persona/

24 Hipadtesis de la Investigacion

2.4.1 Hipotesis General

Proponer la implementaciéon de una aplicacion web permite

mejorar el control de productos de la empresa ferreteria San Martin

2.4.2 Hipotesis Especificos

Proponer la implementaciéon de una aplicacion web permite

mejorar el registro de los productos de la empresa ferreteria San Martin

Proponer la implementacion de una aplicacion web permite

mejorar la consulta de los productos de la empresa ferreteria San Martin

Proponer la implementaciéon de una aplicacion web permite

mejorar el kardex de los productos de la empresa ferreteria San Martin
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2.5

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1:
Variables de Estudio
Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Variable Sistemas de control de Registro » Boletas
Independiente: informacion > Facturas
Aplicacion »  Guias de Remision
Web
Consulta > Precios
» Existencias
Kardex > Vale de Ingreso
» Vale de Salida
» Productos
Variable > EXiSter};iad
. . ., . . inmovilizada
Dependiente:  Verificacion de existencias Control > Inventario Valorizado
Control de ;
» Inventario no

Producto

valorizado

Nota: Variables de Estudio

23



3

CAPITULO 1II: METODOLOGIA

3.1

Diseiio Metodolégico

La investigacion es de tipo descriptivo experimental, el objetivo de la
investigacion es Proponer la implementacion de un aplicativo web que permita

mejorar el control de productos de la empresa ferreteria San Martin
El esquema de la investigacion es el siguiente.

Aplicacion de pretest Aplicacion de Estimulo  Aplicacion de pretest

Inicial Final

G Ol ) X — 02

O1: Aplicacion de pretest Inicial
X: Aplicacion Web

02: Aplicacion de pretest Final
GE: Grupo Experimental

El grupo experimental trabajo con un solo grupo de estudio tomando la primera
avaluacion O1 con la propuesta X aplicacion web se evalué nuevamente el

mismo grupo de estudio para la evaluacion O2.
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3.2

Poblacion y Muestra

3.21

3.2.2

Poblacion

Segun Arias (2006) define poblacion o poblacion objetivo a: Un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion. Esta queda
determinada por el problema y por los objetivos del estudio (p. 81). La
poblacion esta constituida por 39 colaboradores que trabajan en el area
de mantenimiento y operaciones de maquinarias de la empresa

Prestadora de Servicios Pecuarios PSP S.A.C.

Muestra

En el caso de Palella y Martins (2008), definen la muestra como:
"...una parte o el subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben

poseer caracteristicas reproducen de la manera mdas exacta posible”

(p.93).

La muestra que se tomara para la presente investigacion sera censal.
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3.3

Técnicas de Recoleccion de Datos

Se realizaran la siguiente recoleccion de datos:

Se realizard la aplicacion de los instrumentos como la encuesta en las siguientes

dimensiones:

Se realizard la aplicacion de los instrumentos como la encuesta en las siguientes

dimensiones:

3.3.1

3.3.2

3.33

Registro

Hace referencia a toda la informacion que se registrara en la aplicacion

web

v Boletas

v Facturas

4 Guias de Remision
Consulta

Hace referencia a la informacion que se consultara atraves del

Aplicativo web

v Existencias
4 Precios
Kardex

Hace referencia al documento administrativo de control.

v Vale de Ingreso

v Vale de Salida
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3.4

3.3.4 Control

Hace referencia a la administracion académica que se tendra con la

plataforma web

v Productos

4 Existencia inmovilizada
v Inventario Valorizado

v Inventario no valorizado

Técnicas de Recoleccion de Datos

Se procederd a realizar las encuestas a los usuarios se ingresard los mismos a
la herramienta de software SPSS Version 25 para atraves de este programa se
pueda procesar la informacion y hallar los resultados para la toma de decision

del investigador.

Después de procesar la informacion se obtendra los siguientes resultados que

emite el programa SPSS Version 25:

v Tablas de distribucidon
4 Graficos de Resultados

v Prueba de hipotesis
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3.5

Matriz de Consistencia

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA MEJORAR EL CONTROL DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA FERRETERIA SAN MARTIN

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipétesis General Poblacion = 12 colaboradores
Variable Muestra = 12 colaboradores
(En qué medida la propuesta de | Proponer la implementacion de | Proponer la implementacion de | Independiente(X): Método: Cientifico.
implementacion de una aplicacion | una aplicacion web que permita | una aplicacion web  permite
web permitira mejorar el control | mejorar el control de productos | mejorar el control de productos de | Aplicacion Web Enfoque: Cuantitativo
de productos de la empresa | de la empresa ferreteria San | la empresa ferreteria San Martin
ferreteria San Martin? Martin Dimensiones: Tipo de Investigacion:
Aplicada
v Registro v' Boletas
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipétesis Especifica ; gﬁ::gi Remision g;\l;ﬁilcc;fi\llgsg;g;ggﬁg:{al
(En qué medida la propuesta de | Proponer la implementacion de | Proponer la implementacién de Técnicas .
implementacion de una aplicacion | una aplicacion web que permita | una aplicacion web permite v Existencias Para el acopio de Datos:
web permitird mejorar el registro | mejorar el registro de los | mejorar el registro de los | v Consulta v Precios Encuesta
de los productos de la empresa | productos de la empresa | productos de la empresa ferreteria
ferreteria San Martin? ferreteria San Martin San Martin fins(tlrl:mentos de recoleccion
e datos:
(En qué medida la propuesta de | Proponer la implementacion de | Proponer la implementacion de | v Kardex j zziz gz ISI;%irgZO Cuestionario.
implementacion de una aplicaciéon | una aplicaciéon web que permita | una aplicacion web permite
web permitira mejorar la consulta | mejorar la consulta de los | mejorar la consulta de los Para el Procesamiento de
de los productos de la empresa | productos de la empresa | productos de la empresa ferreteria datos“ o ) )
ferreteria San Martin? ferreteria San Martin San Martin go}ilsist?r’m?im?in’t Codificacion
abulacién de datos.
(En qué medida la propuesta de | Proponer la implementacion de | Proponer la implementacion de Varlabl.e ; Erthllctqs
implementacion de una aplicacion | una aplicacion web que permita | una aplicacién web permite Dependiente(Y): inﬁ)ililﬁ; da Técnicas para el andlisis e
web permitird mejorar el kardex de | mejorar el kardex de los | mejorar el kardex de los Control de v Inventario interpretacion de datos.
los productos de la empresa | productos de la empresa | productos de la empresa Valorizado o
ferreteria San Martin? ferreteria San Martin ferreteria San Martin Productos v Inventario no ll; aqlzle’te.estzdlstl‘co‘SP SS 26.0d
valorizado § jsla bllsft;ca escriptiva para cada
Dimensiones:
Presentacion de datos
v Control

Cuadros, graficos y figuras
estadisticas.
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4

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1

Analisis de Resultados

Presentaremos las preguntas y sus resultados obtenidos del cuestionario

realizado a los colaboradores, la cual fue procesado con el software SPSS.

(Actualmente usted puede registrar las facturas, boletas y guias de remision en
un corto tiempo?

Tabla 2

Resultado del cuestionario si puede registrar facturas, boletas y guias de
remision PRESTEST

Registro de facturas, boletas y guias de remision PRESTEST

fi hi Fi Hi
Valido  SI 2 15,4 15,4 15,4
NO 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

2 colaboradores respondieron que si pueden realizar el registro de facturas,
boletas y guias de remision esto representa el 15.4% del total de encuestados y
11 colaboradores respondieron que no esto representa el 84.6% del total de

encuestados.

100

Porcentaje

40 84,62%

15,38%

Sl NO

Registro de facturas, bolestas y guias de remision en un corto tiempo PRETEST

Figura 1.Registro de facturas, boletas y guia de remision PRESTEST
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Después de realizar de la implementacion de un aplicativo web y desplegar se

procedid a realizar la misma pregunta.

(Actualmente usted puede registrar las facturas, boletas y guias de remision en

un corto tiempo?

Tabla 3.

Resultado del cuestionario si puede registrar facturas, boletas y guias de

remision POSTTEST

Registro de facturas, boletas y guias de remision POSTTEST

fi hi Fi Hi
Valido SI 12 92,3 92,3 92,3
NO 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

12 colaboradores respondieron que si pueden realizar el registro de facturas,
boletas y guias de remision esto representa el 92.3% del total de encuestados y
1 colaborador respondié que no, esto representa el 7.7% del total de

encuestados.

Porcentaje

7,69%|

Sl NO

Registro de facturas, bolestas y guias de remision en un corto tiempo POSTTEST

Figura 2. Registro de facturas, boletas y guia de remision POSTTEST
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Respondiendo a la pregunta.

(Actualmente usted puede realizar las consultas de las existencias y precios de

los productos?

Tabla 4.
Resultado del cuestionario si puede realizar consultas de las existencias y

precios de los productos PRESTEST.

Consultas de existencias e precios de productos PRESTEST

fi hi Fi Hi
Valido SI 1 7,7 7,7 7,7
NO 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

1 colaboradores respondieron que si pueden realizar la consulta esto representa
el 7,7% del total de encuestados y 12 colaboradores respondieron que no esto

representa el 92,3% del total de encuestados.

100

80

o
W 60
£
S
s 92,31%

40

20

. 7.69%
Sl NO

Consultas de exsistencias e precios de productos PRESTEST

Figura 4. Consulta de existencias y precios de productos PRESTEST
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Después de realizar la implementacion de un aplicativo web y desplegar el

mismo se volvio a realizar la misma pregunta.

(Actualmente usted puede realizar las consultas de las existencias y precios de

los productos?

Tabla 5.
Resultado del cuestionario si puede realizar consultas de las existencias y

precios de los productos POSTTEST.

Consultas de existencias e precios de productos POSTTEST

fi hi Fi Hi
Valido SI 12 92,3 92,3 92,3
NO 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

12 colaboradores respondieron que si pueden realizar la consulta esto representa
el 92,3% del total de encuestados y 1 colaboradores respondieron que no esto

representa el 7,7% del total de encuestados.

100
B0

60

Porcentaje

40

20

[7.69%

S NO

Consultas de exsistencias e precios de productos POSTTEST

Figura 5. Consulta de existencias y precios de productos POSTTEST
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Respondiendo a la pregunta.

(Actualmente usted puede emitir vales de ingreso y salida para generar un

kardex?

Tabla o.
Resultado del cuestionario si puede emitir vales de ingreso y salida

PRESTEST

Emitir Vales de Salida e Ingreso PRESTEST
fi hi Fi Hi
Vialido NO 13 100,0 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

Después del procesamiento de la informacion 13 colaboradores encuestados

respondieron que no pueden emitir los vales de ingreso y salida. Esto representa

el 100 % de las personas encuestadas

100
80

60

100,00%

Porcentaje

40

20

NO

Emitir Vales de Salida e Ingreso
PRESTEST

Figura 6. Emision de vales de ingreso y salida PRESTEST
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Después de realizar la implementacion de un aplicativo web y desplegar el

mismo se volvio a realizar la misma pregunta.

(Actualmente usted puede emitir vales de ingreso y salida para generar un

kardex?

Tabla 7.
Resultado del cuestionario si puede emitir vales de ingreso y salida

POSTTEST

Emitir Vales de Salida e Ingreso POSTTEST
fi hi Fi Hi
Valido SI 13 100,0 100,0 100,0

Nota: Resultado del cuestionario procesado.

Después del procesamiento de la informacion 13 colaboradores encuestados
respondieron que si pueden emitir los vales de ingreso y salida. Esto representa

el 100 % de las personas encuestadas.

100
80

60

Porcentaje

40

20

Sl

Emitir Vales de Salida e Ingreso
POSTTEST

Figura 7. Emision de vales de ingreso y salida POSTTEST
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4.2

Contrastacion de Hipotesis

Procederemos a realizar la contratacion de hipdtesis.

Teniendo la hipdtesis especifica N° 1: Proponer la implementacion de una
aplicaciéon web permite mejorar el registro de los productos de la empresa
ferreteria San Martin. Procedemos a detallar la consideracion de aceptar la

hipotesis nula o alterna.

La hipoétesis nula o HO: La propuesta de implementacion de una aplicacion web
no permite mejorar el registro de los productos de la empresa ferreteria San

Martin.

La hipotesis alterna o H1: La propuesta de implementacion de una aplicacion
web si permite mejorar el registro de los productos de la empresa ferreteria San

Martin. Segun la prueba paramétrica muestra el siguiente resultado:

Un P valor de 0,002 y considerando un a de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipétesis alterna por lo cual La propuesta de implementacion de una
aplicacion web si permite mejorar el registro de los productos de la empresa

ferreteria San Martin.

Hipdtesiz nula Frusba Sig. Decisian

Las distribuciones de los diferentes
walares entre Registro de facturas,
bolestas v guias de remision en un Prueba de

4 tototiempo PRESTESTy MeNemarpara  goyr | progioza '@
Registro de facturas, bolestasy  muestras ' nuFia
guids de remision en un corto relacionadas :

tiempo POSTTEST tienen las
mismas probabilidades.

Se muestran significaciones asintaticas. El nivel de significacidn es de ,05.

Figura 8. Resultado de la primera Prueba de Hipotesis
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Teniendo la hipdtesis especifica N° 2: Proponer la implementacion de una
aplicaciéon web permite mejorar la consulta de los productos de la empresa
ferreteria San Martin. Procedemos a detallar la consideracion de aceptar la

hipotesis nula o alterna.

La hipdtesis nula o HO: Proponer la implementacioén de una aplicaciéon web no

permite mejorar la consulta de los productos de la empresa ferreteria San Martin

La hipétesis alterna o H1: Proponer la implementacion de una aplicacion web si

permite mejorar la consulta de los productos de la empresa ferreteria San Martin

Segtin la prueba paramétrica muestra el siguiente resultado:

Un P valor de 0,001 y considerando un a de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipotesis alterna por lo cual Proponer la implementacion de una aplicacion
web si permite mejorar la consulta de los productos de la empresa ferreteria San

Martin.

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nul= FPrusba Sig. Decisidn

Las distribuciones de los diferentes
walores entre Consultas de

: : . Frueba de
exsistencias e precios de Rechazarla
1 productos F'HESTESTyEnnsuItEEmEE:t:g:rpara 0011 | hipdtesis
de exsistencias e precios de nula.

productss POSTTEST tienen las '2/38ionadas

mismas probabilidades.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de ,05.

Figura 9. Resultado de la segunda Prueba de Hipotesis
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Teniendo la hipdtesis especifica N° 3: Proponer la implementacion de una
aplicacion web permite mejorar el kardex de los productos de la empresa

ferreteria San Martin.

Procedemos a detallar la consideracion de aceptar la hipdtesis nula o alterna.

La hipdtesis nula o HO: Proponer la implementacioén de una aplicaciéon web no

permite mejorar el kardex de los productos de la empresa ferreteria San Martin.

La hipétesis alterna o H1: Proponer la implementacion de una aplicacion web si

permite mejorar el kardex de los productos de la empresa ferreteria San Martin.

Un P valor de 0,000 y considerando un a de 0,05% se demuestra que se acepta
la hipoétesis alterna, proponer la implementacion de una aplicacion web si

permite mejorar el kardex de los productos de la empresa ferreteria San Martin.

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Prueba Sig. Decisidn

Las distribuciones de los diferentes

walares entre Emitir Wales de Salid#rueba de Fechazarla

e lngreso PRESTEST w Emitir McMemar para 1 Ay
! “Wales de Salida e Ingreso muestras oo ::JFi:tES'S
POSTTEST tienen las mismas relacionadas :

probabilidades.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de ,05.

Figura 10.Resultado de la Tercera Prueba de Hipotesis
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CAPITULO V: DISCUCIONES

Determinamos para el primer resultado que Proponer la implementacién de una
aplicacion web permite mejorar el kardex de los productos de la empresa ferreteria San
Martin. Los colaboradores mencionaron que pueden registrar las facturas de ventas y
aprovisionamiento, como también las boletas y guias de remision atraves de la
aplicacion web. Esto permitira tener centralizada la informacion en una base de datos
para poder ordenarla y sistematizarla con la aplicacion web, asi mismo frente a
cualquier incidencia con la informacion se tendrd un respaldo de la misma para

garantizar la informacion.

El hallazgo importante fue que la aplicacion web permite un control automatizado del
mantenimiento que se realiza a los vehiculos del parque automotor del GAD Municipal
Playas. El aplicativo proporcionara un registro ordenado tanto de automotores como de
choferes ya sean actuales o venideros, brindando acceso a informacién actualizada,
veraz y de forma répida. El sistema se ha desarrollado para tener un mejor control de
las asignaciones que se realizan, el estado de cada automotor, ya que se generan reportes
mostrando los listados de los vehiculos disponibles y de las asignaciones chofer

automotor realizadas. (Patricia & Quimi, 2017)

Proponer la implementacion de una aplicacion web permite mejorar la consulta
de los productos de la empresa ferreteria San Martin. Esto se validéo con los
colaboradores de la empresa ya que atraves de la aplicacion web se puede realizar las
consultadas de los productos para verificar la cantidad de stock y precios en tiempo real
asi también agrupados por familias. Esta operacion reduce los tiempos de consulta de
productos significativamente en la empresa optimizando recursos para la misma en

realizar este proceso.
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El hallazgo importante fue que la aplicacion web responsiva puede gestionar el
inventario de la Universidad de Guayaquil para fines administrativos, determinar la
dependencia o sub dependencia en donde esta asignado un bien, su cddigo generado de
forma secuencial, y su custodio. La aplicacion permite al administrador del
departamento obtener una bitacora de los usuarios que han realizado modificaciones en

el aplicativo. (Dominguez & Hinojosa, 2018).

Proponer la implementacion de una aplicacion web si permite mejorar el kardex
de los productos de la empresa ferreteria San Martin. Esto se confirmé por los
colaboradores donde pueden generar vales de ingreso y salida para controlar los
movimientos de los productos en el almacén, estos documentos mueven los productos
con la cual se generan el kardex, esto permite tener un inventario actualizado en tiempo
real y a la ves permite realizar consultas de los productos con una informacion

consistente del dia para cualquier toma de decision que se requiera en la empresa.

El hallazgo importante que se encontrd en la investigacion y coincide con la
hipdtesis es que los administradores del sistema la entrega oportuna de los reportes
solicitados por el Ministerio de Finanzas, CACES vy a las entidades de control de la
Facultad de Ingenieria Ciencias, Fisicas y Matematica proporcionando un servicio
adecuado a la Facultad también La arquitectura elegida para satisfacer los
requerimientos de los laboratorios de computo de la carrera de Ingenieria Civil, resultd
conveniente tanto para el usuario final como para los desarrolladores, pues por un lado
la velocidad de respuesta, el disefio y la correcta funcionalidad de la aplicacion

terminaron agradando al cliente. (Cumbajin & Salazar, 2020)
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6

CAPITULO VI: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

6.1

Conclusiones

X/
o

La propuesta de la implementacion de una aplicacion web permite mejorar el
control de productos de la empresa ferreteria San Martin. Esto fue
confirmado por los colaboradores de la empresa con la aplicacion web se
mejoro la administracion de los productos de la empresa.

La propuesta de la implementacion de una aplicacion web permite mejorar el
registro de los productos de la empresa ferreteria San Martin. Esto se
confirmo por los colaboradores de la empresa ya que atraves de la aplicacion
web los colaboradores pueden registrar las facturas, boletas y guias de
remision.

La propuesta de la implementacion de una aplicacion web permite mejorar la
consulta de los productos de la empresa ferreteria San Martin. Esto se
confirmo por los colaboradores de la empresa ya que con la aplicacion web
pueden realizar sus consultas de los productos para verificar su stock y
precios en tiempo real.

La propuesta de la implementacion de una aplicacion web permite mejorar
permite mejorar el kardex de los productos de la empresa ferreteria San
Martin, esto se confirma por los colaboradores de la empresa ya que se tiene

un kardex en tiempo real.
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6.2

Recomendaciones

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

0

X/
L X4

Aprobar la propuesta de la implementacion de la aplicacion web para mejorar
el control de los productos de la empresa San Martin.

Hacer uso de todos los procesos de registro de la aplicacion web para mejorar
el control de productos de la empresa san Martin.

Registrar todos los ingresos y salidas de los productos del almacén para tener
un kardex actualizado y valorizado en tiempo real para la toma de decisiones
de la empresa san Martin.

Implementar la aplicacion web y base de datos en un hosting para mayor
seguridad y velocidad del mismo.

Crear un manual de usuario de los procesos de registro, consulta y emision
de informes de la aplicacion web.

Verificar el maestro de productos antes de crear un articulo para que no se

genere duplicidad.
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7.2 Anexo 02

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEE PARA MEJORAR EL CONTROL DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA FERRETERIA SAN MARTIN

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivo General Hipatesis General Poblacion = 12 colaboradores
Variable Muestra = 12 colaboradores
;En qué medida la propuesta de | Proponer la implementacion de | Proponer la implementacion de | Independiente(X): Meétodo: Cientifico.
implementacion de una aplicacion | una aplicacion web que permita | una  aplicacidon  web  permite
web permitird mejorar el control | mejorar el control de productos | mejorar el control de productos de | Aplicacion Web Enfoque: Cuantitativo
de productos de la empresa | de la empresa ferreteria San | 1a empresa ferreteria San Martin
ferreteria San Martin? Martin Dimensiones: Tipo de Investigacion:
Aplicada
¥ Registro :: Boletas
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipatesis Especifica v E}m Remisién g;;';l ':;Imrﬁiﬁg?dﬂnt;l
icativo Experimen
;En qué medida la propussta de | Proponer la implementacién de | Proponer la implementacién de Técnicas ]
implementacion de una aplicacion | una aplicacién web que permita | una  aplicacion  web  permite v  Existencias Para el acopio de Datos:
web permitird mejorar el registro | mejorar el registro de los | mejorar el registro de los | v°  Consulta v Precios Encuesta
de los productos de la empresa | productos de la empresa | productos de la empresa ferreteria .
ferreteria San Martin? ferreteria San Martin San Martin fmeﬂtos de recoleccion
atos:
: ' : " : . ¥ Vale de Ingreso Cuesticnario.
¢En qué medida 1a propuesta de | Proponer la implementacién de | Proponer la implementacidn de | v Kardex v Vale de Salida
implementacion de una aplicacidn | una aplicacion web que permita | una  aplicacidn  web  permite .
web permitird mejorar la consulta | mejorar la consulta de los | mejorar la consulta de los Para el Procesamiento de
de los productos de la empresa | productos de la  empresa | productos de la empresa ferreteria datos. Lo . .
ferreteria San Martin? ferreteria San Martin San Martin W Codificacion
fos.
R : y , . Variable ¥ Productos acion de s
iEn qué medida la propuesta de | Proponer la implementacion de | Proponer la implementacion de Denendiente(Y): v  Existencia L. .
implementacion de una aplicacion | una aplicacion web que permita | una aplicacion web penmite pendiente(Y): inmovilizada Técnicas para el analisis e
web permitird mejorar el kardex de | mejorar el kardex, de los | mejorar el kardex de los Control de v Inventario interpretacion de datos.
los productos de la empresa | productes de la  empresa | productos de la empresa Product Valorizado .
ferreteria San Martin? ferreteria San Martin ferreteria San Martin roductos v Iovertaio oo PE:tqua;}:_mzdlsﬂF:u SPSS 2'5-2“
: tica descriptiva para c
Ditmensi valerizado variable.
ensiones:
Presentacion de datos
v Control

Cuadros, graficos v figuras
estadisticas.

Figura 11. Matriz de Consistencia
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7.3 Anexo 03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: “propuesta de implementacion de una aplicacion web para mejorar el control de productos

de la empresa ferreteria san martin™

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Margue con un aspa ‘X" dentro del cuadrado de Valoracién, solo una vez por
cada critenio, el que Ud. Considere su opinion.

VALORACION

CRITERIOS

@

NO

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacién: )

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia: ) _ o
Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.

Coherencia:

Establece coherencia entre |las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

e A T o T o T o T o T o T - S o

|
.—,.',_,-.-&

ek ;
Julir A Ramirer Sanches
GE N R0y D LS T MAAS
Reg. OO N* 14059

Datos y Firma del Juez Experto
Figura 12.Juicio de Experto - Julio Ramirez
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7.4 Anexo 04

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO

TEMA: “propuesta de implementacion de una aplicacion web para mejorar el control de productos

de la empresa ferreteria san martin”

OPINION Q JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa “X" dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinién.

VALORACION

CRITERIOS

A

NO

Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado.

Objetividad:

Esta expresado en conductas observables.

Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
Organizacidn:

Existe una organizacion logica.

Suficiencia:

Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
Intencionalidad:

Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas.

Consistencia:

Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion.
Coherencia:

Establece coherencia entre las variables y los indicadores.
Metodologia:

La estrategia responde a los propositos del estudio.
Pertinencia:

El instrumento es adecuado al tipo de investigacion.

Muchas Gracias por su Respuesta.

E A A T o T o T o T T S - S o

Datos y Firma del Juez Experto
1

Figura 13.Juicio de Experto - Jossimax Alor
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7.5 Anexo 05

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO
TEMA:

de la empresa ferreteria san martin™

OPINION O JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinidn que Ud. nos brinde es Personal, Sincera y Andnima.
2. Marque con un aspa "X" dentro del cuadrado de Valoracion, solo una vez por
cada criterio, el que Ud. Considere su opinion.

VALORACION
CRITERIOS

]| NO
Claridad:
Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Objetividad:
Esta expresado en conductas observables. X
Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
Organizacion: )
Existe una organizacion logica. X
Suficiencia:
Comprende los aspectos de cantidad y calidad. X
Intencionalidad: o
Adecuado para conocer las opiniones de las encuestadas. X
Consistencia:
Basados en aspectos tedricos cientificos de organizacion. X
Coherencia: ] _ o
Establece coherencia entre las variables y los indicadores. X
Metodologia: _ )
La estrategia responde a los propdsitos del estudio. X
Pertinencia:
El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. X

Muchas Gracias por su Respuesta. |

7

ROMALD DEMETRIO
FLORES FLORES
NGEMIERD BFORMATICO
Reg. CIPN® 188121

Datos y Firma del Juez Experto

Figura 14. Juicio de Experto — José¢ Galdods

“nropuesta de implementacion de una aplicacion web para mejorar el control de productos
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7.6

Anexo 06

Cuestionario

Instrucciones

Estimado colaborador el presente cuestionario es parte del proyecto de
investigacion que tiene por finalidad la obtencion de informacion sobre la
implementacion de un aplicativo web para mejorar el control de productos de la
empresa ferreteria san martin Lee cuidadosamente cada item del cuestionario y

marcar con una (X) tu respuesta.

Variable: Aplicativo Web
Dimension 1: Registro SI|NO

NO

1 | Actualmente usted puede registrar las facturas

2 | Actualmente usted puede registrar las boletas

3 | Actualmente usted puede registrar las Guias de Remision

Dimension 2: Consultas SI|NO

4 | Actualmente usted puede consultar Existencias de productos

5 | Actualmente usted puede consultar precios de productos

Dimension 3: kardex SI|NO

6 | Actualmente usted puede emitir vales de ingreso

7 | Actualmente usted puede emitir vales de salida

Variable: Control de Producto

Dimension 4: Control SI|NO

8 | Actualmente usted tiene un controlar los productos del almacén

Actualmente usted tiene un control de las existencias
inmovilizadas

10 | Actualmente usted tiene un control del inventario valorizado

11 | Actualmente usted tiene un control del inventario no valorizado

Figura 15.Cuestionario
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7.7 Anexo 07

a *Registro.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = a X
Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

|-.Ald'liw
=

;26: [ EVisib!e: 2 de 2 variables
REGISTROPRESTEST | L REGISTROPOSTTEST | var | var | var | var | var | var | var | var | var | wvar | var [ var | var
1 NO sl
2 NO sl
3 NO S|
4 NO| sl
5 NO sl
6 NO S|
7 NO sl
8 NO. sl
9 S| sl
10 sl s
1 NO NO
12 NO. S|
13 NO| s|
% ‘
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
zs —
27 _ | _ =
- s I | —— .. _ . i o

Figura 16. Base de Datos N° 1
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7.8 Anexo 08

a *Registro.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Editar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana

1=l 0 BT

_—

Ayuda

SHe
|

P—
|

|visible: 2 de 2 variables
CONSULTAPRESTEST & CONSULTAPOSTTEST | | | var | v | var | var [ v [ v [ v [ v [ var | v | v | v
1 NO S|
2 NO sl
3 NO sl
4 NO S|
5 NO sl
6 NO sl
7 NO sl
8 NO sl
9 NO NO [—]
10 NO sl
1 NO sl
12 NO sl
13 si sl
14 [
15
16
17
18
19
20
21
2
23
2
2
2
27
[4] [+]

Figura 17.Base de datos N° 2
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7.9 Anexo 09

a *Registro.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

==l B B

44 @ [e

Archivo
SHe 0 «
: |

127 E\lisib!e: 2 de 2 variables
EMITIRVALEINGRESOSALIDAPRESTEST| ¢ EMTIRVALEINGRESOSALIDAPOSTTEST | var | wvar | wvar | wvar | wvar | var | var | var | var | var | va
1 NO sl
2 NO sl ‘
3 NO| sl
4 NO. S|
5 NO| sl
6 NO| S|
7 NO. sl
8 NO| sl
9 NO sl
10 NO sl
1 NO sl
12 NO. S|
13 NO. sl
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
2
27 | =]
[h - ]

Figura 18.Base de datos N° 3
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