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RESUMEN

Objetivo: Determinar si existe relacion entre el Sistema de Inventarios para el Control de
Equipos Informaéticos de la Municipalidad Distrital de Pucusana. Métodos: Este proyecto
es de tipo aplicada, debido a qué se utilizan teorias validadas en un contexto y problema
real basada en una necesidad existente alineados a las variables de estudio para ser
aplicadas en la investigacion, siguiendo la metodologia de investigacion. Resultados: El
objetivo principal de ésta investigacion es identificar los factores que influyen en el
Sistema Intranet para Inventarios, por ello se presenta en las siguientes paginas los
resultados adquiridos de los datos referidos de forma clara y objetiva, ademas de critica
donde se presentan los cuadros y gréficos estadisticos obtenidos. Conclusiones: Quedd
demostrado que existe relacion entre la Sistema Intranet para Inventarios y la Control de
Equipos Informaticos en el a 0 2019, debido a que al aplicar el test ji-cuadrado para un
riesgo de 5% (Pvalor=0,00 < 0,05) arroja evidencia verificable para afirar que hay relacion
estadisticamente significativa entre la Sistema Intranet para Inventarios y la Control de

Equipos Informaticos.

Palabras Claves: Inventarios, Control, Estadisticos y Equipos Informaticos
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ABSTRAC

Objective: To determine if there is a relationship between the Inventory System for the
Control of Computer Equipment of the District Municipality of Pucusana. Methods: This
research is of the applied type, because validated theories are used in a real context and
problem based on an existing need aligned to the study variables to be applied in the research,
following the research methodology. Results: The main objective of this research is to
identify the factors that influence the Intranet Inventory System, for which we present below
the results of the data obtained in an objective, logical way, accompanied by the respective
statistical treatment. These will be shown through tables and graphs and analyzed according
to the hypotheses presented, presenting the calculated values and the established probability
levels. Conclusions: It was demonstrated that there is a relationship between the Intranet
System for Inventories and the Control of Computer Equipment in 2019, due to the fact that
when applying the chi-square test for a 5% risk (Pvalor = 0.00 <0.05) there is sufficient
statistical evidence to state that there is a statistically significant relationship between the

Intranet System for Inventories and the Control of Computer Equipment.

Keywords: Inventories, Control, Statisticians and Computer Equipment

(Y) Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica. Escuela Profesional de

Ingenieria de Sistemas



INTRODUCCION

Con los sistemas intranet para el procesamiento de informacion cada vez més a la
vanguardia de las necesidades de conexion y redes, se hace imperativo la actualizacion
constante de Sistemas que permitan agilizar, ordenar y presentar de manera eficiente las
situaciones en la que se encuentra nuestro contexto organizacional para poder tomar
decisiones frente a ellas.

Debido a este motivo, el actual proyecto se encuentra en la busqueda de la relacion
existente entre el Sistema Intranet para Inventarios para el Control de Equipos Tecnoldgicos
en la Municipalidad de Pucusana con la finalidad de justificar su implementacién y constante
actualizacion.

Este proyecto tiene como primer capitulo el planteamiento del problema donde se
explica a detalle las oportunidades de mejora de la Municipalidad y sus problemas
especificos. Ademas de los objetivos generales y especificos, también, en el primer capitulo
se presenta la justificacion del estudio y las delimitaciones que se presentaron. En el segundo
capitulo el marco tedrico donde presentamos la teoria y antecedentes que preceden a la
investigacion, en el tercer capitulo la metodologia utilizada, en el cuarto capitulo el

presupuesto y finalmente en el quinto capitulo las referencias utilizadas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la municipalidad Distrital de Pucusana ubicado en Avenida Grau N° 309,
Pucusana -Lima, actualmente viene experimentando una considerable cantidad de
inconvenientes en la gestion de inventariado de sus equipos informaticos (manejo de
informacion) en la Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial. Estos inconvenientes
reflejan la constante dificultad que se presenta internamente en la organizacion como el
almacenamiento de informacion en documentacion la cual contiene informacion actual sobre
el stock e inventario de equipos tecnoldgicos, entre otros.

Al ser un equipo informatico Tambien es competencia de la Sub Gerencia de
Tecnologia de la Informacion y Sistemas lo cual lleva un control interno de todos los equipos
informéticos de la entidad ya sea el caso que le soliciten mediante un documento o de
emergencia el apoyo en solucionar alguna averia o perdida de unos de los equipos
informaticos teniendo en cuenta que cada equipo informatico contiene informacion de vital
importancia para las Gerencias y/o Sub Gerencias; la Sub Gerencia de Tecnologia de la
Informacion y Sistemas es la que informa constantemente a la Sub Gerencia de Logistica y
Control Patrimonial mediante documentacion lo cual no es un almacenamiento confiable por
lo que se tiene consecutivamente perdida de documentos y traspapaleo de ello en sus
archivadores siendo informacion necesaria, ya que al buscar y no ubicar la informacion en un
solo sistema web, contribuye en los retrasos para el proceso de compra y almacén.

Es por ello que la presente investigacion busca que se de una alternativa de manera
eficiente para que mediante su implementacion de un sistema web de intranet se permita
gestionar y organizar los tiempos para el correcto inventariado y control de equipos
informaticos en la Municipalidad Distrital de Pucusana, con el fin de tener la informacién en

tiempo real que permita tomar decisiones de forma eficiente.



Las dificultades de no obtener informacion actualizada de los equipos informaticos,
inventariados por las Sub Gerencias mencionadas de la Municipalidad Distrital de Pucusana
en documentacion archivada, presenta esencialmente una dificultad al momento de que cada
Gerencia 0 Sub gerencia solicite un mantenimiento preventivo y/o correctivo o de ser el caso
un cambio de equipo informatico para satisfacer la necesidad de la institucion de esa manera
se vio imprescindible una herramienta que ayude con la eficacia en la toma de decisiones y la
mejora de los procesos para el abastecimiento de nuevos equipos informaticos con similares
caracteristicas o simplemente su reparacion y/o mantenimiento.

Por otro lado, la falta de un sistema web de inventario por intranet para el proceso de
almacenamiento de informacién actualizada influye directamente en el orden y control de la
informacion que se organiza desde las diferentes Gerencias y Sub Gerencias. Esto también es
un factor negativo que se presenta en caso de la perdida de un equipo informatico.

A consecuencia de las causas detalladas se implementaria un sistema web el cual
pueda brindar un mejor servicio y atencién a todas las necesidades internas de la institucion.

Se comenzaria agrupando la informacion de cada equipo informatico de las diferentes
Gerencias y/o Sub gerencias con sus respectivos campos de llenado como el usuario del
equipo informatico, la marca, el color, el modelo, el tipo de equipo informatico y su codigo
patrimonial.

El control y manejo del sistema web seria directamente desde la Sub Gerencia de
Logistica y Control Patrimonial el 6rgano encargado de lograr el abastecimiento de los
recursos materiales, servicios y control patrimonial que requieran los diferentes 6rganos de la
Municipalidad para el cumplimiento de los objetivos institucionales, se le crearia dos tipos de
acceso al Sistema web.

Los accesos serian de tipo administrador para el Sub Gerente y/o encargado de la Sub

Gerencia y de tipo usuario para el personal a cargo del Sub Gerente previa capacitacion



constante a ambos usuarios para el llenado y manejo de la informacion directa al sistema web
de intranet.

Garantizando consecuentemente un mantenimiento y mejora del sistema web siendo
agil y dinamico al llenado en su base de datos de toda la informacion existente en la
institucion, utilizando las plataformas de desarrollo PHP.NET y MYSQL asegurando asi una
mejora continua, con creaciones de versiones mejoradas segun los procesos que quisieran
implementar a pedido de la institucién para el proceso de la informacion actualizada segun el
tipo de necesidad que pueda tener de ser el caso, en el menl de Gestion de usuarios solo
tendra acceso Unico el administrador al Sistema Web de intranet le mostrara el inventario de
creacion de usuarios de ser el caso exista un cambio de personal constante para que solicite su
acceso al llenado y actualizacion de informacién de equipos informaticos deberd ser
estrictamente controlado por el Sub Gerente a cargo solicitando la credencial de trabajo al
usuario, asimismo asignando un acceso al Sistema Web de Intranet implementado en la
Municipalidad Distrital de Pucusana brindando asi un mayor control en la seguridad de la

informacion.

1.2 Formulacién de problema
1.2.1 Problema general.
¢Existe vinculo entre el Sistema Intranet para Inventarios y el Control de Equipos
Informaéticos de la Municipalidad Distrital de Pucusana?
1.2.2 Problemas especificos.
1. ¢Existe vinculo entre la Accesibilidad de datos del Sistema Intranet para Inventarios y
el Control de Equipos Informaticos de la Municipalidad Distrital de Pucusana?
2. ¢Existe vinculo entre la Seguridad de datos del Sistema Intranet para Inventarios y el
Control de Equipos Informaticos de la Municipalidad Distrital de Pucusana?

3. ¢Existe vinculo entre la Integridad de datos del Sistema Intranet para Inventarios y el

Control de Equipos Informaticos de la Municipalidad Distrital de Pucusana?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Determinar si existe vinculo entre el Sistema Intranet para Inventarios y el Control

de Equipos Informaticos de la Municipalidad Distrital de Pucusana.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar si existe vinculo entre la Accesibilidad de datos del Sistema Intranet
para Inventarios y el Control de Equipos Informaticos de la Municipalidad Distrital de
Pucusana

Determinar si existe vinculo entre la Seguridad de datos del Sistema Intranet para
Inventarios y el Control de Equipos Informaticos de la Municipalidad Distrital de
Pucusana.

Determinar si existe vinculo entre la Integridad de datos del Sistema Intranet para
Inventarios y el Control de Equipos Informaticos de la Municipalidad Distrital de

Pucusana.

1.4 Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se justifica debido a los problemas que tiene la
Municipalidad Distrital de Pucusana para obtener informacion en tiempo real actualizada
de los equipos informaticos en la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion y
Sistemas. Este problema afecta de forma negativa a la Municipalidad Distrital de

Pucusana.

Las creaciones y implementaciones de Sistemas de Intranet en otras
Municipalidades cercanas a la localidad hace de necesidad hoy en dia de mejorar el control

de la informacion de los equipos informaticos en la institucion publica ya que son de



mucha ayuda en caso se averie o malogre un equipo informatico en algunas de las

actividades que realizan en la Municipalidad cada Sub Gerencia y/o Gerencia.

El inventariado de forma manual con lapicero y hoja genera perdida de
informacion y traspapeleo de la misma, Por lo que se implementara un sistema de intranet
basado en el lenguaje de programacion PHP y base de datos MySql es de mucha utilidad
en la Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial, Sub Gerencia encargada de la
supervision y control de todos equipos informaticos en la institucion, al usuario que tenga
acceso al sistema de intranet para inventario de equipos informaticos de la misma Sub

Gerencia almacenaria la informacion de manera facil, segura y rapida previa capacitacion.

El sistema creado internamente en la institucion seria de mucha ayuda tambien en
caso se realice un mantenimiento preventivo y/o correctivo a determinado equipo
informatico ya inventariado se tendria mayor facilidad de agilizar el trabajo humano para
un optimo desempe o de identificar la Sub Gerencia o Gerencia a la que pertenece el
equipo informatico ya registrado en caso cambiar alguna parte del equipo o equipo
completo tener la informacion del usuario, la marca, el color, el modelo y el tipo de equipo

informatico de manera rapida.

1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Delimitacion temporal.

La investigacion se realizar6 en el a 0 2019 .
1.5.2 Delimitacion espacial.

La investigacion se realizara en la Municipalidad Distrital de Pucusana ubicado en
Avenida Grau N° 309, Pucusana -Lima.

1.5.3 Delimitacion social.

La investigacion se realizara en base al grupo humano conformado por los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pucusana.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales.

Amao, J. (2016) menciona en su tesis titulada “SISTEMA DE INVENTARIO VIiA WEB PARA
MEJORAR EL CONTROL DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS EN LA EMPRESA J&C
SOLUCIONES S.A.C”, Realizada para la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo — Per(, para
obtener el grado de Ingeniero de Sistemas , llego a la siguiente conclusion: Con la
implantacion del Sistema de inventario Via Web se mejoro el control de los equipos
informaticos en la empresa “JyC Soluciones en redes Informaticas S.A.C”. Se aplicaron
pruebas de medicion de tiempo al sistema de inventario via web para mejorar el control de los
equipos informaticos, obteniendo como resultados satisfactorios; ya que el tiempo promedio
de registro de inventario de los equipos informaticos que el sistema actual utiliza es de 444.51
segundos (100%), en comparacion al sistema propuesto que en promedio tarda 223.48
segundos equivalente al (50.28 %). Lo que representa un decremento de 221.03 segundos,
equivalente a 49.72% del tiempo promedio de registro de inventario de los equipos
informaticos. Con la implantacion del sistema de inventario en la empresa “JyC Soluciones
S.A.C”, el tiempo promedio de registro de las compras de equipos informaticos, el sistema
actual utiliza 712 segundos (100.00%), en comparacion al sistema propuesto que en promedio
tarda 293.01 segundos equivalente al 41.09%, la cual implica un decremento de 419.95
segundos equivalente a 58.91% del tiempo promedio de registro de las compras de equipos
informaticos (p. 82)

Sone, E. (2015) menciona en su tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

INFORMACION DE LOGISTICA PARA LA GESTION DE INSUMOS Y PRODUCTOS EN UNA

EMPRESA DEL RUBRO DE PANADERIA Y PASTELERIA”, Realizada para la Pontificia

Universidad Catolica del Pert, Lima — Peru, para obtener el grado de Ingeniero Informatico,



llego a la siguiente conclusion: Se cumplio el objetivo 3 del presente capitulo, logrando que
se pueda realizar el proceso de almacén, asi como la administracion de las entradas y salidas
del almacén y el registro de los movimientos para el correcto funcionamiento del proceso
mencionado anteriormente. En el caso del registro de entradas de insumos, se realiza la
actualizacion del estado de la orden de compra, cuyos insumos se han recibido. Asimismo, se
realiza la actualizacion del stock de insumos en almacén. Por otro lado, en el caso de las
salidas de los productos, se debera atender una de las notas de venta que fueron realizadas
anteriormente por el encargado de ventas. Si no se cuenta con las cantidades de productos
indicados en la nota, el sistema permitird generar automaticamente una orden de pedido para
indicar el requerimiento de la preparacion de los productos faltantes. Si se cuenta con las
cantidades requeridas, se atenderd la nota de venta y se actualizara el estado de la nota de
venta, asi como del stock de los productos en el almacén. El médulo, también, permitira la
administracion de las recetas de los productos y las 6rdenes de pedido, con ello, a partir de
una receta registrada, permitira que cuando se requiera la preparacién de un producto
mediante la orden de pedido, se registre los insumos requeridos asi como las cantidades
necesarias de cada uno de ellos. Finalmente, se verificd el cumplimiento de los
requerimientos del proceso de almacén relacionandolos con los casos de uso (p. 75).

2.1.2 Antecedentes Internacionales.

Argiiello, J. (2008) menciona en su tesis titulada “GESTION DE INVENTARIOS EN
MADECENTRO COLOMBIA S.A”, Realizada para la Pontificia Universidad Nacional de
Colombia, Bogota D.C. — Colombia, para obtener el grado de Ingeniero Informatico, llego a
la siguiente conclusion La gestion de inventarios es sin duda alguna una herramienta optima
para las empresas que buscan ser cada vez mas competitivas. Los departamentos de logistica,
compras y ventas tienen la responsabilidad de garantizar el correcto funcionamiento del

inventario de las compa ias. El trabajo en conjunto de estos departamentos llevan a niveles



mas competitivos a las empresas que fundamentan sus ingresos y la razén de ser en la
comercializacion de sus productos. Garantizar el abastecimiento continuo, mantener niveles
optimos de inventario, cumplir con indicadores de gestion, reducir costos de almacenamiento,
satisfacer la continua demanda y reducir costos de oportunidad, son entre otras las prioridades
de los analistas de inventario. La Clasificacion de Inventario ABC puede observarse con un
solo criterio o con mdltiples. En el primer caso se separan los articulos en grupos de acuerdo
a la participacion con respecto al criterio seleccionado. Estos criterios pueden ser
participacién en ventas, rotacion mensual, valor de inventario, por valor de consumo, por
cantidad consumida, etc. El criterio seleccionado para la clasificacion del inventario lo
determina el analista contemplando las prioridades a evaluar con el modelo de gestion
implementado. Una vez determinado el criterio, se definen los porcentajes que representan
cada una de las categorias en la clasificacion. El teorema de Paretto propone una relacion 80-
20 para los articulos de mayor importancia, sin embargo el analista puede definir esta
participacién y seguir cumpliendo con la finalidad del modelo. MADECENTRO
COLOMBIA S.A. al ser una empresa multimarca, basa su estrategia competitiva en la
comercializacion de productos esenciales para el sector del mueble y la madera, junto con
sustitutos y complementos, permitiendo a sus clientes tener multiples oportunidades de

seleccion (p. 34).

Toapanta, R. y Toapanta L. (2006) menciona en su tesis titulada “ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA INTRANET — EXTRANET PARA EL COLEGIO DE
INGENIEROS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS DEL AZUAY — CIEELA CON
APLICACIONES DE WEB 2.0”, Realizada para la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Cuenca, Cuenca — Ecuador, para obtener el grado de Ingeniero Informatico, llego a la

siguiente conclusion: La elaboracion e implementacion de este trabajo de tesis nos ha servido
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de mucho, ya que a lo largo de su desarrollo se ha tenido la tarea continua de investigacion ya
sea sobre cada uno de los temas, herramientas de software y sus aplicaciones que han sido de
gran importancia para aplicarlas. Por lo tanto de todo ello hemos obtenido las siguientes
conclusiones: Podemos mencionar que el CMS Joomla nos permitio agilitar el proceso de
creacion del sitio que fue una peticion urgente de la institucion, de la misma manera: AJAX,
JQUERY, JAVASCRIPT, entre otras aplicaciones que al conocer mas sobre sus ventajas,
pudimos aprovecharlas para el mejoramiento de las funciones que se desarrollaron dentro del
resto de madulos de la intranet- extranet. La implementacion de video Streaming, es un tema
que desde nuestro punto de vista no es muy utilizado en nuestro pais en comparacion con
otros paises, mas bien la mayoria de sitios se encaminan tnicamente por lo que se refiere a
audio; tal vez por las diferentes limitaciones con las que contamos en la actualidad como: el
ancho de banda, el costo, la falta de proveedores de Servidores de Streaming en Ecuador; por
lo que para nosotras encontrar un proveedor local no fue una tarea facil debido al costo que
varia de acuerdo al pais donde se localice y al tipo de servicio que provea el mismo, y
finalmente pudimos encontrar y contratar un proveedor ubicado en Guayaquil con servidor en
Texas, EEUU, que nos pudo brindar este servicio a un precio comodo. Dentro de nuestro plan
de tesis se encuentra el modulo de pagos el mismo que se lo ha desarrollado de acuerdo a la
forma en que actualmente se maneja para la ejecucion del mismo, pero no se cumplio con las
expectativas, que en un inicio fue lograr la interconexion entre el sistema de contabilidad del
CIEELA vy nuestra intranet, debido al problema para poder migrar los datos de dicha base, ya
que éste sistema no devuelve ninguna clase de reportes o archivo que nos pudieran servir para
nuestro objetivo, se gestiono para que los desarrolladores del sistema contable puedan
agregar funcionalidades al mismo y se llegara a obtener la informacion necesaria, pero por
falta de tiempo y recursos economicos esta actividad no se pudo alcanzar. El actual presidente

estd comprometido en solucionar estos inconvenientes para que posteriormente se realice
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dichos cambios, para lo cual el médulo desarrollado esta abierto para futuras adaptaciones
(p.155)
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Sistema Intranet de Inventarios

El sistema de intranet para inventarios cuenta con una serie de ventajas en eficiencia,
ya que reduce el tiempo de entrega de informacion, tanto como del ingreso como de la salida
del patrimonio de la municipalidad. La intranet permite el acceso a personas que tengan un
cddigo de acceso, lo que permite la seguridad de la informacion. Ademas se pueden tomar

decisiones en tiempo real en base a la informacion compartida (Chavez, 2015).

Accesibilidad de la informacion.

Cada vez més entidades optan por adquirir una intranet o Datamart para obtener
informacion relevante a partir de datos generados por sus sistemas operacionales y de
administracion para que, en el caso de las municipalidades, se lleve a cabo un mejor control y
eficiencia.

La Intranet para inventarios se presenta como un camino para responder los desafios
constantes de cambio del mercado actual.

Chauvel, A. (1995) menciona que:
No todas las soluciones disponibles son “de principio a fin” y, por lo tanto,
carecen de esta capacidad integradora. En realidad, proporcionan sélo una
parte de la cadena, 0 se apoyan en asociaciones u otras relaciones fuera de
su control para proporcionar las capacidades necesarias. Cada una de las
areas de contacto entre componentes no integrados requiere de un
tratamiento especial; en la mayor parte de los casos requiere, ademas, un
desarrollo de interfaces. Estos puntos son considerados como los eslabones

mas débiles de la cadena. (p.29)
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Adicionalmente una caracteristica que debe poseer un Intranet para Inventarios que
quiera asegurar la accesibilidad de Informacion es la Profundidad, ya que debe llegar a todo el
que la necesite de un modo comprensible, en este aspecto Méndez del Rio (2006) menciona
que: Una solucion real para Software Intranet proporciona interfaces y soluciones adecuadas
para usuarios con necesidades sustancialmente diferentes. Los resultados de los diferentes
analisis deberian distribuirse con facilidad por todas las areas funcionales y niveles
organizativos, de tal modo que todos puedan contribuir al éxito de la organizacion. Incluso esa
potencia deberia ser accesible para quienes tienen poca o ninguna formacion analitica o

estadistica (Chavez, 2015).

Seguridad de Datos.

Segun Tiburcio & Perea (2014) mencionan que:
Las caracteristicas de seguridad deberian ser probadas durante todo el
desarrollo del sistema de inteligencia de negocios pero muchas veces es
tomado como aspectos superficiales de la solucidn, deberiamos recordar
que los datos presentes en el Sistema de Inteligencia de Negocios son los
mismos datos contenidos en los sistemas operacionales de la organizacion.
En la mayoria de sistemas de Inteligencia de Negocios actuales se excusan
que no existen problemas de seguridad debido a que la informacién se
encuentra resumida y agregada y solo se podria mostrar detallada si se
activaran las caracteristicas de drill-down. Para asegurar la seguridad de los
datos de un Sistema de Inteligencia de Negocios se deberian asumir las
siguientes acciones: Implementar distintas medidas de seguridad ademas de
paquetes de seguridad. Elaborar una matriz de Andlisis de Seguridad para

identificar que debilidades tiene el Sistema de Inteligencia de Negocios en



términos de seguridad de datos en aspectos de: Mainframe, Conexion de

Red, Usuario Final (PC, Contrase a), DBMS. (p.11)

Integridad de Datos.

Para conservar la intergridad de los datos, se necesita medidas de seguridad que
permitan mantener los datos veridicos y confiables, para ello se utiliza un sistema de
validadcion de los mismos.

a) Reglas de Integridad de Datos
Estas reglas representan la base para poder obtener informacion decalidad
acerca de la organizacion. Las reglas de Integridad de Datos gobiernan el contenido
semantico albergado en el datawarehouse.
Existen distintas violaciones de reglas de dominio de datos entre las que se
pueden mencionar:
— Valores de datos perdidos que es el mas comin en los proyectos de Intranet
para Inventarios.
— Valores por defecto que no se homologan en los distintos sistemas
operacionales como: “0”, “999”, “FF”, blank
— Valores ficticios, como cddigo, fechas de ingreso, fecha de salida.
— Multiples elementos de datos dispersos en distintos campos de texto por
ejemplo ubicacion del equipo tecnolégico.

— Llaves primarias no definidas

Elementos dependientes sin un elemento padre relacionado.
b) Integridad Referencial
Las buenas practicas en Intranet para inventarios nos afirman que para

asegurar la integridad referencial durante el proceso de carga y transformacién de

13
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datos, se deberian usar restricciones que permitan la validacion de integridad
referencial para la validacién en tiempo real.

2.2.1 Control de Equipos Informaticos

Eficiencia.

Se basa en el proceso por el cual un ejecutivo logra el objetivo deseado, a
través de una decision acertada para resolver un problema.

La efectividad en la toma de decisiones es un factor critico del éxito de una
organizacion.

Muchas veces la eficiencia en la toma de decisiones es causada por alguno de
los siguientes factores en la organizacion: La existencia de cuellos de botella que
entorpecen la toma de decisiones, inadecuada definicidn de roles y responsabilidades
en el proceso de toma de decisiones, la baja preparacion previa a la toma de
decisiones y levantamiento de informacion para la toma de decisiones.

Ante estos factores Aurys Consulting menciona que es necesario que las
organizaciones actuales enfogquen sus esfuerzos en tomar medidas correctivas y
preventivas que permitan asegurar decisiones efectivas que permitan generar ventajas

competitivas.

1.5.2.1 Organizacion de la Informacion.

La organizacion de la informacién conforma uno de los principales factores de
éxito en las organizaciones. A pesar de que con el desarrollo de la tecnologia a través
de los a os se incorporaron bases de datos y aplicaciones que permitieron la gestion de
la informacion con criterios de relevancia, actualidad, etc.

Para el éxito de la gestion del conocimiento en una organizacion se encuentra

en la forma en que se encuentra organizada la informacion. Debido a que, el
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conocimiento se construye a partir de la informacion que se recibe y por Gltimo se
convierte en conocimiento utilizado en la toma de decisiones.

Un elemento clave en la gestion del conocimiento de una organizacion, que
pueda representar alcanzar una ventaja competitiva. El conocimiento se construye a
partir de la informacion recibida en la organizacion, y por ultimo se manifiesta como
conocimiento explicito en el Medio empresarial como: mensajes, referencias, normas,
manuales de solicitud, estudios de mercado, bases de datos, etc.

La gestion del conocimiento es un proceso ciclico, en el cual se realiza
transformacion, se complementa la informacion existente con otros medios, etc. En
este proceso es fundamental la organizacion y la presentacion de la informacion para
generar conocimientos e informacién de modo eficaz.

2.3 Definiciones conceptuales
Data Warehouse: Almacén de datos de una organizacion que es integrada y puede variar
en el tiempo.
Dashboard: Panel de Control que permite agrupar reportes, graficas, métricas,
indicadores de desempe o en un solo lugar de forma concisa y ordenada.
DataMart: Implementacion de un Datawarehouse con alcance limitado a un area
funcional de la organizacion, basandose en un problema o tematica especial relacionado a
un conjunto de necesidades.
Dimensiones: Distintos puntos de vista por los que podemos analizar la informacion
almacenada en una tabla de hechos.
Fact Table: Incluyen las métricas asociadas a un proceso de la organizacion o
problematica y las claves de las dimensiones que interviene en el proceso en un

determinado nivel de granularidad o detalle establecido.
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Métricas: Valores numéricos que intervienen en una actividad de la organizacion y seran
utilizados en el modelo para medir el rendimiento del negocio.

KPI: Variable que permite monitorear el rendimiento de la organizacion a traves del
tiempo permitiendo realizar medidas preventivas o correctivas en la organizacion.
OLAP: Motor de consultas que utiliza la tecnologia de analisis en linea para la
administracion y ejecucion de consultas, permiten obtener respuestas rapidas a
interrogantes completas de los datos de una organizacion.

OLTP: Procesamiento de Transacciones en linea, representa toda la informacién que la
organizacion genera diariamente.

Drill-down: Mostrar los datos en mayor detalle disgregando de lo general a lo especifico.
Incidente: Transaccion del proceso de negocio de servicio de atencion al cliente permite
almacenar la informacion relacionada a la interaccion del agente y el cliente a través de un
determinado canal.

Agente: Usuario de la organizacion o miembro del canal de ventas que atiende el
incidente de un cliente a través de un determinado canal.

Oportunidad: Transaccion del proceso de negocio de ventas permite almacenar la
informacidn relacionada a la oferta de determinado producto a un cliente.

Estacion: Derivacion entre estaciones de trabajo que permite mostrar en gran nivel de
detalle el progreso del incidente y los distintos movimientos que el mismo sufrié a través
del tiempo.

Contacto: Cliente que adquiere la pdliza de seguros a la organizacion.

FCR: Resolucion a la primera llamada, el incidente es registrado y resuelto en el mismo
mes.

Canal: Medio por el cual se registra el incidente (web, correo electrénico, presencial).
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2.4 Formulacion de la hipotesis

2.4.1 Hipotesis General.

Existe un vinculo estadisticamente importante entre el Sistema Intranet para

Inventarios y el Control de Equipos Informaticos de la Subgerencia de Tecnologia de la

Informacion y Sistemas de la Municipalidad Distrital de Pucusana

2.4.2 Hipdtesis Especificas.

Existe un vinculo estadisticamente significativa entre la Accesibilidad de datos del
Sistema Intranet para Inventarios y el Control de Equipos Informaticos de la
Municipalidad Distrital de Pucusana.

Existe un vinculo estadisticamente significativa entre la Seguridad de datos del
Sistema Intranet para Inventarios y el Control de Equipos Informaticos de la
Municipalidad Distrital de Pucusana.

Existe un vinculo estadisticamente significativa entre la Integridad de datos del
Sistema Intranet para Inventarios y el Control de Equipos Informaticos de la

Municipalidad Distrital de Pucusana.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico
3.1.1 Tipo de investigacion.
La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a qué se utilizan teorias
validadas en un contexto y problema real basada en una necesidad existente alineados a las

variables de estudio para ser aplicadas en la investigacion, siguiendo la metodologia de

investigacion.

El nivel de investigacion que se utilizara es pre experimental por que se busca

implementar un sistema intranet de inventarios

ESQUEMA
=) Y4 ~
] AN gy

Donde:

X = Variable independiente

0, = Medicién pre-experimental de la variable
independiente

0, = Medicidn post-experimental de la variable
independiente

Figura 1. Disefio Metodoldgico de la investigacion.
3.1.2 Enfoque.

El enfoque de la investigacidn sera cuantitativa porque se genero de una idea
principal que se transformé en un problema general y varios problemas especificos, luego
se definieron variables que fueron materializadas en objetivos e hipotesis; posteriormente
se desarroll6 un plan para probar la hipdtesis de la investigacion, medir las variables en
un determinado contexto y posteriormente interpretar los resultados, para finalmente
plantear conclusiones contrastadas con las hipétesis dadas.

Ademas, la investigacion posee un enfoque cuantitativo porque se utiliza un

instrumento de medicidn estandarizado con la escala de Likert y se utiliza el método
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inductivo, debido a que se extrae una muestra representativa de la poblacion y se busca
extender los resultados a toda la poblacion.

Finalmente se sustenta la eleccion del enfoque de investigacion cuantitativo
debido a que el estudio pertenece a Ingenieria, rama que forma parte de las ciencias

exactas.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacién.
La poblacién estd conformada por 22 usuarios de la Municipalidad Distrital de

Pucusana.

3.2.2 Muestra.

Para el Tama o de la Muestra, se aplicara el Modelo Estadistico de una Poblacion

Finita, que tiene la caracteristica de una Distribucion Probabilistica Normal Z.

Donde:

n = Muestra.

N = Pablacion.
NxPxQx 22 E =0.05

n =-— P=05

(N-1)xE2+ P x Q x Z2 Q=05 _
Z =1.96 (al 95% nivel de conf.).

A continuacion, determinamos el tama o de
muestra correspondiente para nuestra investigacion, siendo la poblacion de 22 personas:

(22)(0.5)(0.5)(1.96)?

--------- = 14224 = 15

(22-1)(0.05) + (0.5)(0.5)(1.96)?



3.3 Operacionalizacion de Variables e Indicadores
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Tabla 1.
Matriz de Operacionalizacion de Variables e Indicadores.
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES
Mayor disponibilidad al acceso de datos . o

Es un sistema de red privado que D1: Accesibilidad de datos e informacion con una plataforma 11.1: Disponibilidad
:
o Sistema Intranet para R . X ) : Autenticacion de usuario consulta el ) s .
< Imventarios p de la institucion publica o privada D2: Seguridad de datos acceso a la sequridad de datos 12.1: Autenticacion de Usuario
g Mayor exactitud y validez en consultas
> D3: Intearidad de datos para salvaguardar la integridad de datos  13.1: Exactitud

- 1nteg almacenados de la institucion.
13.2: Validez
11.1: Utilidad
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3.4 Teécnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos

3.4.1 Técnicas a emplear.

En la presente investigacion se utilizo la encuesta y el analisis de la informacidn técnica de
la organizacion para la recoleccién de datos.

3.4.2 Descripcion de los instrumentos.
Para la obtencion de los datos necesarios para la investigacion se utilizo los siguientes
instrumentos:

Cuestionario: El disefio esta estructurado en dos cuestionarios, un cuestionario enfocado
al Sistema Intranet para Inventarios (Variable 1) de 20 preguntas cerradas con escala de
medicién de Likert con un escalamiento simétrico divididas por las dimensiones
correspondientes a esta variable y otro cuestionario enfocado al Control de Equipos
Informaticos (Variable) de 20 preguntas divididas en las dimensiones correspondientes y
que contiene preguntas cerradas con escala de medicién de Likert con un escalamiento
simétrico que asigna un valor numérico a las distintas categorias de respuesta. El
instrumento elegido: el cuestionario se aplico a la muestra representativa hallada a través
del uso del muestreo probabilistico. El instrumento se valido aplicando el juicio de
experto, en donde 5 expertos evaluaron los cuestionarios de cada variable valorando
aspectos tales como eficiencia. Complementariamente se realizo una prueba piloto,
aplicando el instrumento a una poblacion con factores parecidos a la poblacion que es
materia de estudio, con la finalidad de comprobar la confiabilidad y validez del

instrumento de el recogido de informacion del proyecto.

3.5 Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se utilizo técnicas como:
- Organizacion de la informacion recogida.

- Registro y procesamiento computarizado haciendo uso del software SPSS donde:



Muy en desacuerdo =2 Algo en desacuerdo = 1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 0 Algo de acuerdo = -1 Muy de acuerdo = -2
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Implementacion del Sistema

Reporte Estadistico de Operaciones: permite obtener de forma estadistica el total de
operaciones como cotizaciones, proformas y ventas de normas; filtrando la informacion por
el tipo de cliente, el estado en que se encuentra la operacion, un rango de fechas. Asi mismo
permite visualizar una lista simple de todos los registros obtenidos segun los filtros aplicados
y a su vez un listado de las normas que se incluyen en dichas operaciones, agrupadas por
cantidad.

Bitacora de Sala de Lectura: permite obtener un listado de normas que fueron
visualizadas/revisadas dentro de la sala de lectura y la cantidad de veces en un rango de
fechas, asi como un pastel estadistico en base a los tipos de clientes.

Generar Cotizaciones: permite realizar el registro de una cotizacién, ingresando los datos
del cliente y las normas que desea incluir en la cotizacién, para posteriormente el sistema
genere en formato PDF la cotizacion segun la plantilla establecida por el CID.

Consultar Cotizaciones: permite consultar las cotizaciones registradas en un rango de fechas
segun los filtros de tipo de cliente, nombre o razén social, DNI o RUC y el nimero de
cotizacién generado.

Generar Proformas: permite realizar el registro de una proforma, ingresando los datos del
cliente y las normas que desea incluir; asi como también permite tomar los datos y normas de
una cotizacion ya generada y actualizar el precio en caso sea en moneda extranjera y las
cantidades de las normas, asi mismo permite ingresar nuevas normas o retirar normas
incluidas en la cotizacion antecedente; para posteriormente el sistema genere en formato PDF

la proforma segun la plantilla establecida por el CID.
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Consultar Proformas: permite consultar las proformas registradas en un rango de fechas
segun los filtros de tipo de cliente, nombre o razén social, DNI, RUC, nimero de proforma,
correo del solicitante, cddigo de alguna norma incluida en la proforma e incluso el estado en
que se encuentra la proforma.

Consultar Ventas: permite consultar aquellas proformas que fueron pagadas y entregadas al
cliente en un rango de fechas aplicando los filtros de tipo de cliente, nombre o razon social,
DNI, RUC o cadigo de la norma incluida; de modo que solo se contemplen las ventas
realizadas sin considerar aquellas pendientes u anuladas.

Registrar Normas: permite realizar el registro de normas técnicas segun los datos requeridos
por el CID, a modo que esta informacion se encuentre disponible para los fines que el area
crea conveniente. Dentro del registro se permite realizar el filtro de campos a llenar en base al
tipo de norma a registrar; se permite notificar a los usuarios interesados en el Sistema de
Control Industrial (ICS) segln la norma; asi mismo permite adjuntar documentos que el CID

crea conveniente.

4.2 Variable 1 Sistema Intranet para Inventarios

4.2.1 Items Variable 1

4.2.1.1. item 1. La herramienta actual permite generar informacion de forma rapida y
efectiva.

La tabla 2 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la
muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el Item 1: La herramienta actual permite generar

informacién de forma rapida y efectiva.
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Tabla 2.
La herramienta actual permite generar informacion de forma rapida y efectiva
Frec. % % vélido v
acumulado
2 0 0,0 0,0 0,0
1 2 2.2 6,27 6,27
0 5 5.25 8.73 14.98
Vélido -1 25 25.1 56,79 71,74
-2 3 3 28,24 100,0
Total 22 22,0 100,0

La Figura 2 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1, item 1,
mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo,
Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del

total de la muestra a la que se aplicé el instrumento de recoleccién de datos.

Al

Porcentaje

T T
Muy en Algo en Mi de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 2. La herramienta actual permite generar informacion de forma rapida y efectiva.

— Interpretacién de Resultados
El 56.79% de los 22 usuarios de la Municipalidad de Pucusana, estan en algo de acuerdo

con que la herramienta actual permite generar informacion de forma rapida y efectiva.
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4.2.1.2 Item 2. La herramienta actual no demanda mucho esfuerzo en la generacion
de los reportes de gestion del area

La tabla 3 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la
muestra determinada de 22 usuarios de la Municipalidad de Pucusana.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del

Software IBM SPSS Statistics para el Item 2; La herramienta actual no demanda

mucho esfuerzo en la generacion de los reportes de gestion del area.

Tabla 3.
La herramienta actual no demanda mucho esfuerzo en la generacién de los reportes
de gestion del area

N %

Frec. % %0 valido
acumulado
2 0 00 00 00
1 1 87 87 87
0 2 16.4 16.4 251
Valido 10 411 411 66.2
-2 9 338 338 1000

Total 22 1000 1000

La Figura 3 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la
variable 1: Sistema intranet para inventarios, item 2, mostrando el porcentaje de la

muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni

de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra

a la que se aplicé el instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 3. La herramienta actual no demanda mucho esfuerzo en la generacién de los reportes de
gestion del area

- Interpretacion de Resultados
El 41.11% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que estan en

algo de acuerdo con que la herramienta actual no demanda mucho esfuerzo en la
generacion de los reportes de gestion del area
4.2.1.3 Item 3. Los cambios en calculos, disefio o nivel de detalle de los reportes son
sencillos de realizar en la herramienta actual.
La tabla 4 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la
muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana.
Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 3: Los cambios en calculos, disefio o nivel

de detalle de los reportes son sencillos de realizar en la herramienta actual.



Tabla 4.

Los cambios en célculos, disefio o nivel de detalle de los reportes son sencillos de

realizar en la herramienta actual.

- %
Frec. % % valido

acumulado
2 0 0,0 0,0 0,0
1 5 49 4,9 4,9
Valido 0 14 13,9 13,9 18,8
-1 49 49,5 49,5 68,3
-2 32 31,7 31,7 100,0

Total 100 100,0 100,0
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La figura 4 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas

recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1:

Formacion de los estudiantes, item 3, mostrando el porcentaje de la muestra que

representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni

en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se

aplico el instrumento de recoleccion de datos.

Porcentaje

1
Muy en Algo en
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

T
Mi de acuerdo ni en Algo de acuerdo  Muy de acuerdo

Figura 4. Los cambios en calculos, disefio o nivel de detalle de los reportes son sencillos de realizar

en la herramienta actual
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— Interpretacion de Resultados
El 49.48% de los 22 usuarios de la Municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que Los cambios en célculos, disefio o nivel de detalle de los

reportes son sencillos de realizar en la herramienta actual.

4.2.1.4 Ttem 4. Las politicas de seguridad actual son eficientes para la gestion de la
informacion.

La tabla 5 muestra y describe las frecuencias o cantidad de ocurrencias en la
aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra determinada de 22 usuarios
de la municipalidad de Pucusana.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 4 Las politicas de seguridad actual son

eficientes para la gestion de la informacion

Tabla 5.
Las politicas de seguridad actual son eficientes para la gestion de la informacion.
0
Frec. % % valido &
acumulado
2 0 0,0 0,0 0,0
1 1 5,4 54 54
a0 4 13,9 13,9 19,5
Valido 11 51,9 51,9 71,4
-2 5 28,8 28,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

La figura N° 5 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la
variable 1: Sistema intranet para inventarios, item 4, mostrando el porcentaje de la
muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra

a la que se aplicé el instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 5. Las politicas de seguridad actual son eficientes para la gestion de la informacion

— Interpretacién de Resultados
El 51.92% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que las politicas de seguridad actual son eficientes para la

gestion de la informacion.

4.2.1.5 Item 5. Existe un proceso de autenticacion de usuarios eficiente en la
herramienta actual

La tabla 6 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o cantidad
de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra
determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 5: Existe un proceso de autenticacion de

usuarios eficiente en la herramienta actual
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Tabla 6.
Existe un proceso de autenticacion de usuarios eficiente en la herramienta actual
Frec. % % valido v
acumulado

2 0 0,2 0,2 0,2
1 4 4,2 4,2 4,5

Valido 0 14 13,6 13,6 18,1
-1 48 48,4 48,4 66,6
-2 34 33,5 33,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

La figura 6, de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccidn de datos para la variable 1:
Formacién del Estudiante, item 5, mostrando el porcentaje de la muestra que
representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se

aplico el instrumento de recoleccion de datos.

Porcentaje

T T
Muy en Algo em Hide acusrdo nien Algo de acusrdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desscuerdo

Figura 6. Existe un proceso de autenticacion de usuarios eficiente en la herramienta actual.
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— Interpretacion de Resultados
El 48.43 de los usuarios de la municipalidad de Pucusana, afirmaron que estan en
algo de acuerdo con que existe un proceso de autenticacion de usuarios eficiente en la

herramienta actual

4.2.1.6 Item 6. Las medidas de seguridad de la informacion de la herramienta actual
son adecuadas.

La tabla 7 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la
muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 6: Las medidas de seguridad de la

informacion de la herramienta actual son adecuadas.

Tabla 7.
Las medidas de seguridad de la informacidn de la herramienta actual son adecuadas
0,
Frec. % % valido /o
acumulado
2 0 0,0 0,0 0,0
1 2 7,0 7,0 7,0
aiq. 0 4 11,8 11,8 18,8
valido 11 50,9 50,9 69,7
-2 5 30,3 30,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

La figura 7 de elaboracion propia muestra el numero de ocurrencias de las respuestas
representado en porcentajes de la muestra recopiladas mediante el instrumento de
recoleccion de datos en el item 6, mostrando el porcentaje de la muestra que
representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se

aplico el instrumento de recoleccion de datos.
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Figura 7. Las medidas de seguridad de la informacion de la herramienta actual son adecuadas.

— Interpretacion de Resultados
El 50.87% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que las medidas de seguridad de la informacion de la
herramienta actual son adecuadas.
4.2.1.7 Item 7. La informacion es clara, exacta y facil de manipular.
La tabla 8 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la
muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana.
Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 7: La informacién es clara, exacta y facil

de manipular.



Tabla 8.
La informacion es clara, exacta y facil de manipular.
Frec. % % valido v
acumulado

2 0 0,0 0,0 0,0
1 5 4,5 4,5 4,5

Valido 0 11 11,1 11,1 15,6
-1 46 46,3 46,3 62,0
-2 38 38,0 38,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

34

La figura 8 de elaboracion propia muestra el niUmero de ocurrencias de las respuestas

recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1:

Sistema intranet para inventarios, item 7, mostrando el porcentaje de la muestra que

representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni

en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se

aplico el instrumento de recoleccion de datos.
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w
[=]
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[
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4,53%

desacuerdo desacuerdo desacuerdo

T T
Muy en Algo en Mi e acuerdo nien Alge de acuerdo  Muy de acuerdo

Figura 8. La informacion es clara, exacta y facil de manipular.
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— Interpretacion de Resultados
El 46.34% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que

estan en algo de acuerdo con que la informacion es clara, exacta y facil de manipular.

4.2.1.8 Item 8. Los datos se encuentran integrados en todas las areas de la
Municipalidad.

La tabla 9 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la
muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 8: Los datos se encuentran integrados en

todas las &reas de la Municipalidad.

Tabla 9.
Los datos se encuentran integrados en todas las areas de la Municipalidad.
0,
Frec. % % valido /o
acumulado
2 0 0,0 0,0 0,0
1 1 4,2 4,2 2,1
qiq. 0 3 11,5 11,5 11,5
Valido 9 42,2 42,2 56,1
-2 9 42,2 42,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

La figura 9 de elaboracion propia muestra el numero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 1:
Sistema intranet para inventarios, item 8, mostrando el porcentaje de la muestra que
representa cada categoria: Muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de acuerdo ni
en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se

aplico el instrumento de recoleccion de datos.
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Figura 9. Los datos se encuentran integrados en todas las areas de la Municipalidad.

— Interpretacion de Resultados

El 42.16% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo al igual que 42.16% de los 22 usuarios encuestados afirmaron
que estdn muy de acuerdo con gque Los datos se encuentran integrados en todas las areas

de la Municipalidad

4.2.1.9 Item 9. Los célculos que se realizan en la herramienta actual siempre son
validos contrastados con la informacion real

La tabla 10 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la
muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana.

Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 9: Los calculos que se realizan en la

herramienta actual siempre son validos contrastados con la informacion real
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Tabla 10.
Los célculos que se realizan en la herramienta actual siempre son validos contrastados
con la informacion real

. %
Frec. % % valido
acumulado
2 0 00 0.0 0.0
1 1 28 28 28
0 4 9.4 9.4 12,2
Valido 9 48,1 481 603
-2 8 397 397 1000
Total 22 1000 1000

La figura N° 10 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la
variable 1: Sistema Intranet para inventarios, item 9, mostrando el porcentaje de la
muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra

a la que se aplicé el instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 10. Los calculos que se realizan en la herramienta actual siempre son validos contrastados
con la informacion real.
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— Interpretacion de Resultados
El 48.08% % de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que los calculos que se realizan en la herramienta actual

siempre son validos contrastados con la informacion real.

4.2.1.10 item 10. La herramienta actual es escalable al crecimiento del volumen de
datos de la empresa

La tabla 11 de frecuencias, donde se describen las frecuencias o cantidad de
ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 1 para la muestra
determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana
Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del
uso del Software IBM SPSS Statistics para el ftem 10: La herramienta actual es
escalable al crecimiento del volumen de datos de la empresa
Tabla 11.

La herramienta actual es escalable al crecimiento del volumen de datos de la
empresa.

- %
Frec. % % valido
acumulado
2 0 0,0 0,0 0,0
1 5 45 4,5 4,5
valido 0 10 10,1 10,1 14,6
-1 43 43,2 43,2 57,8
-2 42 42,2 42,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

La figura 11 de elaboracién propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la
variable 1: Sistema intranet para inventarios, item 10, mostrando el porcentaje de la
muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a

la que se aplicd el instrumento de recoleccion de datos.
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Figura 11. La herramienta actual es escalable al crecimiento del volumen de datos de la empresa.

— Interpretacion de Resultados

El 43.21% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana, afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que la herramienta actual es escalable al crecimiento del
volumen de datos de la empresa

4.2.2 Dimension 1: Accesibilidad de datos.

El andlisis de la dimension 1: Accesibilidad de datos se obtuvo al realizar la suma
de los 6 items pertenecientes, para luego ser clasificados en 3 categorias Bajo, Medio y
Alto dividido en distintos rangos desde el valor minimo correspondiente a 6 y el valor

maximo igual a 30.

Tabla 12.
Dimension 1: Accesibilidad de datos
Frec. % % valido % acumulado
Bajo [6 - 14] 4 4,2 4,2 4,2
vilido Medio [15 - 23] 33 33,1 33,1 37,3
Alto [24 - 30] 63 62,7 62,7 100,0

Total 100 100,0 100,0
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La Figura 12 de elaboracién propia muestra la frecuencia o numero de ocurrencias en
las distintas categorias Bajo correspondiente de 6 a 14, Medio los valores en el rango de 15 a
23y Alto en el rango de 24 a 30 de la Dimension 1: Accesibilidad de datos en donde han sido
agrupados los 6 primeros items del instrumento de recoleccion de datos de la Variable 1

Sistema intranet para inventarios

Porcentaje

Bajo [6 - 14] Medio [15 - 23] Alto [24 - 30]

Figura 12. Dimension 1: Accesibilidad de datos

— Interpretacion de Resultados

La dimension Cognitiva de la variable 1 Sistema intranet para inventarios consta
de 6 preguntas del instrumento de recoleccion de datos, donde se estableci6 una escala de
tres niveles para esta dimensién: Bajo en el rango de 6 a 14, Medio correspondiente al
rango de 15 a 23 y Alto en el rango de 24 a 30. En la Figura N°28 se observa que, de los
22 usuarios de la municipalidad de Pucusana, es decir la muestra de la investigacion, el
62.72% de usuarios califico la dimension de Accesibilidad de datos en un nivel alto

mientras que el 33.10% en un nivel medio.
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Mientras que solo el 4.18% indic6 que la Accesibilidad de datos de la Sistema
intranet para inventarios calificé en un nivel bajo o deficiente. Como se puede determinar
un gran volumen de los operarios encuestados califican la Accesibilidad de datos de
forma positiva como Alto y Medio conformando el 95.82%.

Tabla 13.
Estadisticos de Accesibilidad de datos.

Estadisticos
Dimension 1: Accesibilidad de datos

N Valido 22
Perdidos 0
Media 24,33

Mediana 24,00

Moda 23

Desviacion estandar 3,928
Varianza 15,426

Coeficiente de Variacion 0.1614 (16.14%)
Minimo 22

Maximo 110

— Interpretacién de Resultados

La tabla N° 13, muestra los principales estadisticos de la Dimensién 1
Accesibilidad de datos para el instrumento de recoleccion de datos, medidas de tendencia
central y dispersion, donde se hallé que, en promedio, los 22 usuarios de la municipalidad
de Pucusana califican la dimension Expresion de Disefio en una media igual a 24.33 y una
mediana igual a 24.

El valor de la moda es de 23, lo que indica que la dimension Accesibilidad de
datos esta en un nivel Medio. La variabilidad media de los valores de escala de niveles
respondida por los operarios que conforman la muestra de la investigacion respecto a la
media aritmética es de desviacion estandar igual a 3.928.

Ademas, el valor del coeficiente de variacion de la Accesibilidad de datos es igual
a 16.14%. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2008)

este valor nos permite verificar que los datos encontrados poseen una precision regular
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indicando que el tama o de muestra es suficiente para representar al total de la poblacién
de la investigacion.

Al realizar la recoleccion de datos a través del cuestionario se obtuvo para la
Dimensidn 1: Accesibilidad de datos como puntaje minimo de 12 y puntaje maximo de
30.

4.2.3 Dimensién 2: Seguridad de datos.

El anélisis de la dimensién 2: Seguridad de datos de la Variable Sistema intranet
para inventarios se obtuvo luego de realizar la suma de 4 items, para luego ser
clasificados en 3 categorias Bajo, Medio y Alto dividido en distintos rangos desde el

valor minimo correspondiente a 6 y el valor maximo igual a 30.

Tabla 14.
Dimensioén 2: Seguridad de datos
Dimension 2: Seguridad de datos

- %
Frec. % % valido
acumulado
Bajo [6-14] 1 0,3 0,3 0,3
Vaélido IZ\/LIPSdIO [15 - 3 17.4 17.4 17.8
Alto [24 - 30] 18 82,2 82,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

La Figura 13 de elaboracion propia muestra la frecuencia o nimero de ocurrencias en
las distintas categorias Bajo correspondiente de 6 a 14, Medio los valores en el rango de 15 a
23y Alto en el rango de 24 a 30 de la Dimension 2: Seguridad de datos en donde fueron
agrupados 6 items del instrumento de recoleccion de datos de la Variable 1 Sistema intranet

para inventarios.
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Figura 13. Dimensidn 2: Seguridad de datos.

— Interpretacion de Resultados

La dimension Afectiva de la variable 1 Sistema intranet para inventarios consta de
4 items del instrumento de recoleccion de datos, donde se establecid una escala de tres
niveles para esta dimensién: Bajo en el rango de 6 a 14, Medio correspondiente al rango
de 15 a 23 y Alto en el rango de 24 a 30. En la Figura 13, se observa que de los 22
usuarios de la municipalidad de Pucusana el 82.23% en un nivel Alto mientras que el

17.42% se encuentra en el nivel Medio.

Tabla 15.
Estadisticos de resumen y dispersion de la Seguridad de datos.

Estadisticos
Dimensioén 2: Seguridad de datos

N Vélido 22

Perdidos 0
Media 25,76
Mediana 26,00
Moda 24
Desviacion estandar 3,480
Varianza 12,113
Coeficiente de variacion 0,135 (13,50%)
Minimo 14

Méaximo 30
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— Interpretacion de Resultados

La tabla 15, muestra los principales estadisticos de la Dimension 2 Seguridad de
datos para el instrumento de recoleccion de datos, medidas de tendencia central y
dispersion, donde se hallé que, en promedio, los 22 usuarios de la municipalidad de
Pucusana califican la dimension Integridad de datos en una media igual a 25,76 y una
mediana igual a 26.

El valor de la moda es de 24, lo que indica que la Seguridad de datos esta en un
nivel Alto. La variabilidad media de los valores de escala de niveles respondida por los
usuarios que conforman la muestra de la investigacion respecto a la media aritmética es
de desviacion estandar igual a 3,480.

Ademas, el valor del coeficiente de variacion de la Seguridad de datos es igual a
13,50% segun el DANE (2008) este valor nos permite verificar que los datos encontrados
poseen una precision aceptable al encontrarse en el rango de 8% y 14%, indicando que el
tama o de muestra es suficiente para representar el total de la poblacion de la
investigacion.

Al realizar la recoleccion de datos a través del cuestionario se obtuvo para la

dimensidon 2: Seguridad de datos como puntaje minimo 14 y puntaje maximo de 30.

4.3 Variable 2 Control de Equipos informaticos.

4.3.1 items Variable 2

4.3.1.1 Item 1 Considera que el jefe de area se encuentra totalmente satisfecho con los
reportes entregados

La tabla 16 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la

muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana.
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Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del
Software IBM SPSS Statistics para el item 1: Considera que el jefe de area se
encuentra totalmente satisfecho con los reportes entregados

Tabla 16.

Considera que el jefe de area se encuentra totalmente satisfecho con los reportes
entregados.

Frec. % % valido % acumulado

Muy en desacuerdo 1 17 1,7 1,7
Algo en desacuerdo 1 56 5,6 7,3

valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 80 8,0 15,3
Algo de acuerdo 9 47,0 47,0 62,4
Muy de acuerdo 8 37,6 37,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

La figura 14, de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la
variable 2 Control de equipos informaticos, item 1, mostrando el porcentaje de la
muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra

a la que se aplico el instrumento de recoleccion de datos.
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20

Muy en Algo en Ni de acuerdo ni en Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 14. Considera que el jefe de area se encuentra totalmente satisfecho con los reportes
entregados
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— Interpretacion de Resultados
El 47.04% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que considera que el jefe de area se encuentra totalmente
satisfecho con los reportes entregados.
4.3.1.2 Item 2 El proceso de toma de decisiones actual es eficiente
La tabla 17, muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la
muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana.
Ademas, describe las frecuencias relativas y acumuladas obtenidas a través del uso del

Software IBM SPSS Statistics para el item 2: El proceso de toma de decisiones actual

es eficiente.

Tabla 17.

El proceso de toma de decisiones actual es eficiente.

Frec. % % valido 7o
acumulado

2 1 1,7 1,7 1,7
1 2 5,6 5,6 7,3

valid 0 3 10,1 10,1 17,4

alao 4 8 40,3 40,8 58,2

-2 8 41,8 41,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

La figura 15, de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las respuestas
recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 2 Control de
equipos informaticos, item 2, mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada
categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de
acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplico el instrumento de

recoleccion de datos.
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Figura 15. El proceso de toma de decisiones actual es eficiente.

— Interpretacién de Resultados
El 41.81% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que

estan muy de acuerdo con el proceso de toma de decisiones actual es eficiente.

4.3.1.3 Item 3 El procesamiento de datos es agil y adecuada para la efectiva toma de
decisiones.

La tabla 18, muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la muestra

determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana

Tabla 18.
El procesamiento de datos es agil y adecuada para la efectiva toma de decisiones
Frec. % % valido %
acumulado

Vilido 2 2 1,7 1,7 1,7
1 11 10,8 10,8 12,5
0 8 7,7 7,7 20,2
-1 41 41,5 41,5 61,7
-2 38 38,3 38,3 100,0

Total 22 100,0 100,0
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La figura N° 16 de elaboracion propia muestra el nUmero de ocurrencias de
las respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccién de datos para la
variable 2 Control de equipos informaticos, item 3, mostrando el porcentaje de la
muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra

a la que se aplico el instrumento de recoleccion de datos.

Forcentaje

Muy en Algo en Mi e acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 16. El procesamiento de datos es agil y adecuada para la efectiva toma de decisiones.

— Interpretacion de Resultados

El 41.46 de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que estan

en algo de acuerdo con que El procesamiento de datos es agil y adecuada para la efectiva

toma de decisiones.
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4.3.1.4 Ttem 4. Las decisiones actuales son veraces contrastadas con la informacién
real de la empresa

La tabla 19, muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias
o cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la

muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana

Tabla 19.
Las decisiones actuales son veraces contrastadas con la informacion real de la empresa.
Frec. % % vaélido 7
acumulado

Valido 2 2 1,7 1,7 1,7
1 11 10,8 10,8 12,5
0 8 7,7 7,7 20,2
-1 41 41,5 41,5 61,7
-2 38 38,3 38,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

La figura 17 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la
variable 2 Control de equipos informaticos, item 4, mostrando el porcentaje de la
muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra

a la que se aplicé el instrumento de recoleccién de datos.
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Porcentaje

Muy en Algo en Mi de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 17. Las decisiones actuales son veraces contrastadas con la informacion real de la empresa

— Interpretacién de Resultados

El 41.46% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que

estan en algo de acuerdo con que las decisiones actuales son veraces contrastadas con la

informacion real de la empresa.

4.3.1.5 Item 5 La informacion procesada apoya la toma de decisiones en funcion a la
informacién almacenada y procesada en la herramienta
La tabla 20, muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias

o cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la

muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana
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Tabla 20.
La informacidn procesada apoya la toma de decisiones en funcion a la informacion
almacenada y procesada en la herramienta

- %
Frec. % % valido
acumulado

2 1 2.1 2,1 2,1

1 2 7,3 7.3 7,3
vilido 0 2 10,1 10,1 10,1

-1 9 42,9 42,9 42,9

-2 8 37,6 37,6 37,6

Total 22 100,0 100,0

La figura 18 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos variable 2
Control de equipos informaticos, item 5, mostrando el porcentaje de la muestra que
representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se

aplico el instrumento de recoleccion de datos.

Porcentaje

Muy en Algo en Mi de acuerdo nien Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 18. La informacion procesada apoya la toma de decisiones en funcién a la informacion
almacenada y procesada en la herramienta
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— Interpretacion de Resultados
El 42.86% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que la informacion procesada apoya la toma de decisiones

en funcion a la informacién almacenada y procesada en la herramienta.

4.3.1.6 Item 6 La estructura de la informacion considerada para la toma de decisiones
es claray precisa

La tabla 21, muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la muestra

determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana

Tabla 21.
La estructura de la informacion considerada para la toma de decisiones es clara y precisa.
[0)
Frec. % % valido /o
acumulado
2 1 1,4 14 14
1 2 6,6 6,6 8,0
i 0 3 8,7 8,7 16,7
Valido 8 425 425 59,2
-2 8 40,8 40,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

La figura 19, de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la
variable 2 Control de equipos informaticos, item 6, mostrando el porcentaje de la
muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra

a la que se aplicd el instrumento de recoleccién de datos.
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Porcentaje

Muy en Algo en Ni de acuerdo ni en Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 19. La estructura de la informacion considerada para la toma de decisiones es claray
precisa.
— Interpretacién de Resultados
El 42.51% de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que estan
algo de acuerdo con que La estructura de la informacion considerada para la toma de

decisiones es clara y precisa.

4.3.1.7 Item 7 La organizacion actual de la informacion permite realizar seguimiento
del rendimiento del desempe o del area
La tabla 22 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias

o cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la

muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana.



54

Tabla 22.
La organizacion actual de la informacion permite realizar seguimiento del rendimiento
del desempe o del area.

Frec. % 9% valido % acumulado

> 1 28 28 2.8
1 2 49 4.9 77

0 4 70 70 146

Valido 8 495 495 64.1
2 7 359 359 100.0
Total 22 1000 1000

La figura 20, de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la
variable 2 Control de equipos informaticos, item 7: La organizacion actual de la
informacion permite realizar seguimiento del rendimiento del desempe o del area.

Mostrando el porcentaje de la muestra que representa cada categoria: Muy en
desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo,
muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplico el instrumento de

recoleccion de datos.
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Figura 20. La organizacién actual de la informacién permite realizar seguimiento del rendimiento
del desempe o del area
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— Interpretacion de Resultados
El 49.48% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que La organizacion actual de la informacion permite

realizar seguimiento del rendimiento del desempe o del area.

4.3.1.8 item 8 La informacion se encuentra actualmente organizada para su facil
entendimiento

La tabla 23, muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias
o cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la

muestra determinada de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana

Tabla 23.
La informacidn se encuentra actualmente organizada para su facil entendimiento.
Frec. % % valido %
acumulado

Valido 2 1 14 14 14
1 8 8,4 8,4 9,8
0 8 17,7 1,7 17,4
-1 47 46,7 46,7 64,1
-2 36 35,9 35,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

La figura N° 21 de elaboracidn propia muestra el numero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la
variable 2 Control de equipos informaticos, item 8, mostrando el porcentaje de la
muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra

a la que se aplicd el instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 21. La informacion se encuentra actualmente organizada para su facil entendimiento.

— Interpretacion de Resultados
El 46.69% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo con gue la informacion se encuentra actualmente organizada

para su facil entendimiento.

4.3.1.9 Item 9 La informacion permite tomar decisiones de forma global y en gran
detalle

56

La tabla 24 muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias

o0 cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la

muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana

Tabla 24.
La informacién permite tomar decisiones de forma global y en gran detalle.
Frec. % % valido %
acumulado

Vélido 2 1 1,4 1,4 1,4
1 7 7,3 7,3 8,7
0 11 10,8 10,8 19,5
-1 44 43,6 43,6 63,1
-2 37 36,9 36,9 100,0

Total 300 100,0 100,0
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La figura N° 22 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la
variable 2 Control de equipos informaticos, item 1, mostrando el porcentaje de la
muestra que representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra

a la que se aplicé el instrumento de recoleccién de datos.
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Figura 22. La informacion permite tomar decisiones de forma global y en gran detalle.

— Interpretacion de Resultados
El 43.55% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que La informacién permite tomar decisiones de forma

global y en gran detalle.
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4.3.1.10 item 10 La informacion para el proceso de toma de decisiones es previamente
organizada y procesada

La tabla 25, muestra la tabla de frecuencias donde se describen las frecuencias o
cantidad de ocurrencias en la aplicacion del instrumento de la variable 2 para la
muestra determinada de 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana

Tabla 25.

La informacion para el proceso de toma de decisiones es previamente organizada y
procesada

- %
Frec. % % valido
acumulado

2 1 2,1 2,1 2,1

1 2 7,3 7.3 7,3
vValido 3 10,1 10,1 10,1

-1 9 42,9 42,9 42,9

-2 5 37,6 37,6 37,6

Total 22 100,0 100,0

La figura 23 de elaboracion propia muestra el nimero de ocurrencias de las
respuestas recopiladas mediante el instrumento de recoleccion de datos para la variable 2
Control de equipos informaticos, item 1, mostrando el porcentaje de la muestra que
representa cada categoria: Muy en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo, del total de la muestra a la que se aplicé el

instrumento de recoleccion de datos.
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Figura 23. La informacidn para el proceso de toma de decisiones es previamente organizada y
procesada

— Interpretacion de Resultados
El 42.86% de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana afirmaron que
estan en algo de acuerdo con que La informacién para el proceso de toma de decisiones es
previamente organizada y procesada.
4.3.2 Dimension 1: Eficiencia
El anélisis de la dimensién 1: Eficiencia de la Variable Control de equipos
informaticos se obtuvo al realizar la suma de los 6 items pertenecientes, para luego ser
clasificados en 3 categorias Bajo, Medio y Alto dividido en distintos rangos desde el

valor minimo correspondiente a 7 y el valor maximo igual a 35.

Tabla 26.
Dimensioén 1: Eficiencia
- %
Frec. % %o valido
acumulado

Vélido Bajo [7 - 16] 5 49 49 49

%ﬁd'o [17 - 19 192 19.2 24.0

Alto [27 - 35] 76 76,0 76,0 100,0

Total 300 100,0 100,0
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La Figura 24, de elaboracion propia muestra la frecuencia o nimero de ocurrencias en
las distintas categorias Bajo correspondiente de 7 a 16, Medio los valores en el rango de 17 a
26 y Alto en el rango de 27 a 35 de la Dimension 1: Eficiencia en donde han sido agrupados
los 7 primeros items del instrumento de recoleccion de datos de la Variable 2 Control de

equipos informaticos.
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Figura 24. Dimension 1: Cuidado del Ambiente.

— Interpretacion de Resultados

La dimension Politicas de acceso a la informacion de la variable 2 Control de
equipos informaticos consta de 6 preguntas del instrumento de recoleccién de datos,
donde se establecid una escala de tres niveles para esta dimensién: Bajo en el rango de 7 a
16, Medio correspondiente al rango de 17 a 26 y Alto en el rango de 27 a 35. En la Figura
51, se observa que de los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana es decir la muestra
de la investigacion el 75.96% de operarios calificd la dimensién de Eficiencia en un nivel

alto mientras que el 19.16% en un nivel medio.
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Tabla 27.

Estadisticos de Eficiencia
Estadisticos

Dimension 1: Eficiencia

N Valido 22

Perdidos 0
Media 28,70
Mediana 30,00
Moda 32
Desviacion estandar 5,266
Varianza 27,734
Coeficiente de variacion 0.183 (18,35%)
Minimo 9
Maximo 35

— Interpretacion de Resultados

La tabla 27 muestra los principales estadisticos de la Dimension 1 Eficiencia para
el instrumento de recoleccién de datos, medidas de tendencia central y dispersion, donde
se hallé que en promedio, los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana califican la
dimension Eficiencia en una media igual a 28.70 y una mediana igual a 30.

El valor de la moda es de 32, lo que indica que la dimension Eficiencia esta en un
nivel Alto. La variabilidad media de los valores de escala de niveles respondida por los
usuarios que conforman la muestra de la investigacion respecto a la media aritmética es
de desviacioén estandar igual a 5,266.

Ademas, el valor del coeficiente de variacion de la Dimension Eficiencia es igual
a 18,31% segun el DANE (2008) este valor nos permite verificar que los datos
encontrados poseen una precision regular al encontrarse en el rango entre 15% y 20%.

Al realizar la recoleccion de datos a través del cuestionario se obtuvo para la
Dimension 1: Eficiencia como puntaje minimo de 9 y puntaje maximo de 35.

4.3.3 Dimension 2: Organizacion.

El anélisis de la dimensién 2: Organizacion de la Variable 2 Control de equipos

informaticos se obtuvo al realizar la suma de los 6 items pertenecientes, para luego ser
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clasificados en 3 categorias Bajo, Medio y Alto dividido en distintos rangos desde el

valor minimo correspondiente a 6 y el valor maximo igual a 30.

Tabla 28.
Dimension 2: Organizacion.
Dimension 2: Organizacion

- %
Frec. % % valido
acumulado
Vélido Bajo [6 - 14] 1 5,6 5,6 5,6
Medio [15 - 23] 5 22,0 22.0 27,5
Alto [24 - 30] 72,5 72,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

La Figura 25, de elaboracion propia muestra la frecuencia o nimero de ocurrencias en
las distintas categorias Bajo correspondiente de 6 a 14, Medio los valores en el rango de 15 a
23y Alto en el rango de 24 a 30 de la Dimension 2: Organizacion en donde han sido
agrupados los 6 items del instrumento de recoleccién de datos de la Variable 2 Control de

equipos informaticos.
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Figura 25. Dimension 2: Organizacion.
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— Interpretacion de Resultados

La dimension Reciclaje de la variable 2 Control de equipos informaticos consta de
6 preguntas del instrumento de recoleccion de datos, donde se establecié una escala de
tres niveles para esta dimension: Bajo en el rango de 6 a 14, Medio correspondiente al
rango de 15 a 23 y Alto en el rango de 24 a 30. En la Figura 25, se observa que, de los 22
usuarios de la municipalidad de Pucusana, es decir, la muestra de la investigacion, el
72.47% de operarios calificd la dimension Organizacion en un nivel alto mientras que el

21.95% en un nivel medio.

Tabla 29.
Estadisticos de Organizacion
N Valido 22
Perdidos 0
Media 24,38
Mediana 26,00
Moda 27
Desviacion estandar 4,649
Varianza 21,517
Coeficiente de variacion 0.19 (19.03%)
Minimo 22
Maximo 110

— Interpretacion de Resultados

La tabla 29 muestra los principales estadisticos de la Dimension 2 Organizacion
para el instrumento de recoleccién de datos, medidas de tendencia central y dispersion,
donde se hall6 que, en promedio, los 22 usuarios de la municipalidad de Pucusana
califican la dimension Organizacién en una media igual a 24.38 y una mediana igual a 26.

El valor de la moda es de 27, lo que indica que la dimensién Organizacion esta en
un nivel Alto. La variabilidad media de los valores de escala de niveles respondida por los
operarios que conforman la muestra de la investigacion respecto a la media aritmética es

de desviacion estandar igual a 4,649.



Ademas, el valor del coeficiente de variacion de la Dimension Organizacion es
igual a 19.03% segun el DANE (2008) este valor nos permite verificar que los datos
encontrados poseen una precision regular al encontrarse en el rango entre 15% y 20%.

Al realizar la recoleccion de datos a través del cuestionario se obtuvo para la

Dimension 2: Organizacion como puntaje minimo de 8 y puntaje maximo de 30.
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4.4 Contrastacion de hipotesis

4.4.1 Hipotesis general.

Prueba de Contraste Chi Cuadrado
El contraste de la hipotesis utilizé datos obtenidos de los instrumentos de recoleccion de

datos, cuestionarios enfocados en las variables de estudio Sistema intranet para inventarios y
Conservacion Ambiental, el cual fue disefiado con la escala de Likert simétrico contemplando
5 opciones que van de muy en desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Los resultados fueron
categorizados en 3 niveles: Bajo (20 a 46), Medio (47 a 73), Alto (74 a 100) que fueron
procesado con el uso del software estadistico IBM SPPS Statistics 23.
Planteamiento de las hipétesis
Ho: El Sistema intranet para inventarios no se relaciona significativamente con el
Conservacion Ambiental en la Facultad de Zootecnia en la Universidad José Faustino
Sanchez Carrion.
Ha: La Sistema intranet para inventarios se relaciona significativamente con el Conservacion
Ambiental En e la Facultad de Zootecnia en la Universidad José Faustino Sdnchez Carrion.

— Tablas de contingencia
Tabla 30.

Tabla cruzada Variable 1: Sistema intranet para inventarios *Variable 2: Control de
fallas de Productos Terminados

Variable 2: Conservacion

Ambiental Total
Alto Bajo Medio

Recuento 61 7 30 87
Alto Recuento_esperado 68,2 3.3 15,5 87,0
Variable 1- Sistema % de Variable 1 89,6% 2,8% 7,6% 100,0%
intrane'.( para % del Total 78,0% 2,4% 6,6% 87,1%
inventarios Recuento 1 2 10 13
Medio Recuento esperado 29,0 1,4 6,6 13,0
% de Variable 1 2,7%  10,8% 86,5% 100,0%
% del Total 0,3% 1,4% 11,1% 12,9%
Total Recuento 78 4 18 100
Recuento esperado 78,4 3,8 17,8  100,0
% de Variable 1 78,4% 3,8% 17,8% 100,0%
% del Total 78,4% 3,8% 17,8% 100,0%

Como se observa en la Tabla 60, de 22 usuarios de la Municipalidad de Pucusana que

calificaron de forma alta al Sistema intranet para inventarios en aspectos de rendimiento, el
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89.6% calificé de forma alta la Conservacion Ambiental existente en la organizacion, un
2.8% calificé la Cuidado del Medio Ambiente con una calificacién media y un 7.6% con una
calificacion Media.
Mientras que, los usuarios de la municipalidad de Pucusana que calificaron de forma
Media al Sistema intranet para inventarios el 2.7% calific6 de forma Alta el Conservacion
Ambiental existente en la organizacion, un 10.8% de calificacion Baja y un 86.5% con una
calificacion Media.
— Grados de libertad
El célculo de los grados de libertad para la prueba de hipétesis usando el
estadistico chi cuadrado se halla haciendo uso de la siguiente férmula:
gl=0r-1k-1)
Donde:
gl: Grados de libertad
r: Numero de filas
k: NUmero de columnas
Entonces los grados de libertad del estadistico para el contraste de la
hipGtesis general serd 2 grados de libertad, lo cual fue hallado de la siguiente
manera:
gl=2-1)3B-1)=2
- ATRAVES DEL USO DE LA PRUEBA PARAMETRICA CHI CUADRADO EN
EL PROGRAMA ESTADISTICO SPSS26, SE OBTIENEN LOS SIGUIENTES

RESULTADOS



Tabla 31.

Prueba Chi cuadrado para las variables Sistema intranet para inventarios y la Conservacién

Ambiental

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 149,309° 9 000
Pearson
Razén de verosimilitud 126,006 2 ,000
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 1,42.
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En la tabla 34 muestra un nivel de significancia bilateral igual a 0,000 pero como la prueba ji

cuadrada de independencia es de una cola, el valor de probabilidad seria p=0,000. La

informacion que aparece al pie de la tabla indica la conformidad para una prueba ji cuadrada

de independencia.

— Valor critico del estadistico de prueba
XZ2critica(gl; @) = X%critica(gl = 2; @ = 0,05) = 5,9915

— Toma de decision

Como y 2 calculado= 149,309 es mayor a y ? critico=5,99 y cae en la region de

rechazo, entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la Hipotesis alternativa, a

un nivel de significancia del 5%; asi también comparando el Pyaor con el a (0,00 <

0,05) confirma la decision de rechazar la hipdtesis nula Ho y aceptar la hipotesis

a

Iternativa.

Esto permitio concluir que, para un riesgo de 5%, existe suficiente evidencia

estadistica para afirmar que hay relacion estadisticamente significativa entre las dos

\Y

ariables.
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CAPITULO V: DISCUSION

Discusidn de resultados
Con respecto a la hipotesis general, se obtuvo un nivel de significancia (0,000)

es < 0.05, por lo tanto se determina que la Sistema intranet para inventarios influye
significativamente en el Control de equipo informaticos en la Municipalidad de
Pucusana, por cuanto se rechaza la hipétesis nula.

Segun los resultados, en la contrastacion de la primera hipdtesis especifica 1, se
obtuvo que la Sistema intranet para inventarios se relaciona significativamente con las
dimensiones accesibilidad de datos y eficiencia en la Municipalidad de Pucusana, al
obtener un coeficiente de correlacion Rho Spearman igual a 0.740, y un valor
significativo de p=0.000, es decir esto se interpreta que a una mejor planificacion y
actos preparatorios por parte de la Sub Gerencia de logistica y Control Patrimonial se
establecera un mejor control internos en la Municipalidad de Pucusana.

Dichos resultados se respaldan segun Dominguez, D. (2015) quien menciona
que:
Establece engrandecer el linea de la proposicion efectuada con los
objetivos de aliviar los procesos administrativos del estamento peruano
que son noticias de los lineamientos de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica del Estado Peruano al 2021 y a su
vez son informativo de las politicas que débito patrocinar el Per( para
postular a ser pierna de la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos (OCDE). (p.40)
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos durante la investigacion se concluye de la
siguiente manera:

Quedd demostrado que existe relacion entre el Sistema intranet para inventarios y el
control de equipos informaticos en el a 0 2019, debido a que al aplicar el test ji-
cuadrado para un riesgo de 5% (Pvaior=0,00 < 0,05) existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que existe relacion estadisticamente significativa entre el
Sistema intranet para inventarios y el control de equipos informaticos lo cual se
fundamenta en el soporte que brindd la implementacion de la Sistema intranet para
inventarios en el area permitiendo apoyar el control de equipos informéticos de
manera confiable, oportuna y (til, logrando que el proceso de control de equipos
informaticos mejore continuamente en aspectos de tiempos, costo y beneficio. Este
resultado se corrobor6 de manera cuantitativa con el coeficiente de Correlacion de
Spearman el cual obtuvo un valor de 0.797 lo que evidencié una correlacion alta (R=
0.797 p=0.00 < 0,01).

Recomendaciones

Considerando que se llegé a la conclusion que la Sistema intranet para inventarios y el
control de equipos informaticos se relacionan entre si, en la Municipalidad Distrital de
Pucusana se recomienda que se presenten nuevos proyectos de Sistema intranet para
inventarios encargados de reportar informacion necesaria para el control de equipos
informaticos y oficina.

Se implementen nuevos Sistemas de intranet enfocados en las necesidades presentes
en las distintas areas asegurando su rapidez, confiabilidad y relevancia, permitiendo

que los usuarios puedan tomar decisiones correctas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
D1: Accesibilidad de la . L
e L ) Determinar si existe relacion __. L - Informacion Tipo de investigacion:
¢Existe relacion entre el Sistema . Existe una relacion estadisticamente Aplicada y transversal
. entre el Sistema Intranet de _~ = : : : : ; .
Intranet de Inventarios para el | . | C | d significativa entre el Sistema Intranet Sist D2: Seguridad de datos  Njijvel de investigacion:
Control de Equipos Informéticos en nve_ntarlos para € ontrol de de Inventarios para el Control de Istema ;
la Municipalidad Distrital de Equipos  Informaticos en  la Equipos Informéticos en la Intranet de C(_)rrelacmnal
P Municipalidad  Distrital ~ de quipos n S Inventarios Disefio de la
Pucusana? Municipalidad Distrital de Pucusana. . T
Pucusana. Investigacion:
Da3: Integridad de datos  E] disefio es no
PROBLEMAS OBJETIVOS - c experimental, en su
ESPECIFICOS ESPECIFICOS I RO S A IS variante correlacional.
¢Existe relacion entre la eDnettrinl];IZE(l:rczlsiel;(iII?cthcriecliaecéoa?os Existe una relacion estadisticamente Enfoque: o
Accesibilidad de datos del Sistema ‘i o significativa entre la Accesibilidad Enfoque cuantitativo
Intranet de Inventarios para el Inventarios para el Control de de datos del Sistema Intranet de o Tecnica de recoleccion
Control de Equipos Informéticos en : para & Inventarios para el Control de D1: Eficiencia de datos:
L I Equipos Informaticos en la . o
la Municipalidad Distrital de D o Equipos Informaéticos en la Encuesta
Municipalidad Distrital de S o
Pucusana? P Municipalidad Distrital de Pucusana. Instrumento:
ucusana. - '
,Existe relacion entre la Seguridad Exist lacion estadisti t Cuestionario
¢Existe relacion entre la Segurida Determinar si existe relacion Xiste una relacion estadisticamente Poblacion:
de datos del Sistema Intranet de - significativa entre la Seguridad de . .
; entre la Seguridad de datos del . Control de La poblacién esta
Inventarios para el Control de - . datos del Sistema Intranet de -
Sistema Intranet de Inventarios Equipos conformada por 22

Equipos Informaticos en la
Municipalidad Distrital de
Pucusana?

¢Existe relacion entre la Integridad
de datos del Sistema Intranet de

Inventarios para el Control de
Equipos Informaticos enla
Municipalidad Distrital de
Pucusana?

para el Control de Equipos
Informaticos en la Municipalidad
Distrital de Pucusana.

Determinar si existe relacién
entre la Integridad de datos del
Sistema Intranet de Inventarios
para el Control de Equipos
Informaticos en la Municipalidad
Distrital de Pucusana.

Inventarios para el Control de
Equipos Informéticos en la
Municipalidad Distrital de Pucusana.

Informaéticos

Existe una relacién estadisticamente
significativa entre la Integridad de

datos del Sistema Intranet de
Inventarios para el Control de
Equipos  Informaticos en la

Municipalidad Distrital de Pucusana.

D2: Organizacion de la
Informacion

trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Pucusana

Muestra:

14 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Pucusana
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA 1

108E Fayg
o Sry,

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION FACULTAD DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA.
= ESCUELA PROFESIONAL: INGENIERIA DE SISTEMAS.
Obijetivo.- Medir las caracteristicas de la variable 1 SISTEMA INTRANET DE INVENTARIOS.
Instructivo.- Marque su respuesta en cada pregunta segin su escala de valoracién donde: 1 = MUY DE
ACUERDO, 2= ALGO DE ACUERDO, 3= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO, 4= ALGO EN

DESACUERDO, 5= MUY EN DESACUERDO.
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adecuadas.

ftem Accesibilidad de informacidn 112|314

1 | La herramienta actual permite generar informacién de forma rapida y efectiva.

) La herramienta actual no demanda mucho esfuerzo en la generacion de los
reportes de gestion del area.

3 Los cambios en célculos, disefio o nivel de detalle de los reportes son sencillos
de realizar en la herramienta actual.

4 | la herramienta actual permite refrescar a solicitud del usuario la informacién.

5 Los herramienta actual permite mostrar los detalles de cada equipo informatico
en caso de alguna incidencia.
La actualizacion constante de bajas y cambios de equipos informaticos en cada

6 | Sub Gerencia y/o Gerencia son reflejadas en la herramienta actual en tiempo
real.
La actualizacion constante de mantenimiento constante cambio de hardware de

7 | cada equipo informatico en cada Sub Gerencia y/o Gerencia son reflejadas en la
herramienta actual.en tiempo real.

ftem Seguridad de datos 112|314

8 Las politicas de seguridad actual son eficientes para la gestion de la
informacion.

9 Existe un proceso de autenticacion de usuarios eficiente en la herramienta
actual.

10 Las medidas de seguridad de la informacion de la herramienta actual son

11 | La herramienta actual cuenta con un monitorio del proveedor para que se pueda
analizar algun incidente.

El usuario esta debidamente acreditado y visado por el Sub Gerente a cargo
12 | como responsable del uso sistema web para el manejo de la informacién con el
objetivo de mitigar la perdida de informacion.

El Sub Gerente el cual administra los accesos al Sistema web tiene el inventario
actualizado con su debida acreditacion.
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ftem Integridad de datos 4

La informacién es clara, exacta y facil de manipular.
14

Los datos se encuentran integrados en todas las areas de la Municipalidad
15

Los calculos que se realizan en la herramienta actual siempre son validos
16 | contrastados con la informacion real.

La herramienta actual es escalable al crecimiento del volumen de datos de la
17 | empresa.

La herramienta actual permite generar copias de seguridad para salvaguardar la
18 | informacién interna de la Munciapalidad.

La herramienta actual cuenta con una Tl optima para la clasificacion de
19 | informacién.

Permite el sistema web periédicamente la archivacion de la informacion para no
20 | generar sobre carga e incidencias en la base de datos.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE ENCUESTA 2

108E Fayg
o Sry,

o ~ s -
'2!% UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION FACULTAD DE

INGENIERIA INDUSTRIAL, SISTEMAS E INFORMATICA.

ESCUELA PROFESIONAL: INGENIERIA DE SISTEMAS.

HuacHD

Objetivo.- Medir las caracteristicas de la variable 2 CONTROL DE EQUIPOS INFORMATICOS.
Instructivo.- Marque su respuesta en cada pregunta segin su escala de valoracion donde: 1 = MUY DE
ACUERDO, 2= ALGO DE ACUERDO, 3= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO, 4= ALGO EN

DESACUERDO, 5= MUY EN DESACUERDO.

item Eficiencia 1123 4 5

Considera que el jefe de area se encuentra totalmente
1 satisfecho con los reportes entregados.

El proceso de toma de decisiones actual es eficiente.

El procesamiento de datos es 4gil y adecuada para la efectiva
3 | toma de decisiones.

Las decisiones actuales son veraces contrastadas con la

4 informacion real de la empresa.

La informacién procesada apoya la toma de decisiones en

5 funcion a la informacion almacenada y procesada en la
herramienta

La herramienta actual mejora constantemente el flujo de

6 |informacién y cubre las expectativas deseadas.

El sistema se encuentra en una red estable y en constante

7| sincronizacion con los usuarios

Considera que el sistema web maneja la informacién con un

8 optimo archivamiento para no generar sobrecarga de la base
de datos.

El sistema web esta en constante supervision por el usuario

9 | administrador.

El sistema web mitida la perdida de informacion y salvaguarda
10 | con la creacion de back-up periédicamente.

item Organizacion de la informacion 1 (2|3 4 5
La estructura de la informacion considerada para la toma de
11 |decisiones es clara y precisa.

La organizacion actual de la informacion permite realizar
12 |seguimiento del rendimiento del desempe o del area.

La informacion se encuentra actualmente organizada para su
13 | facil entendimiento.

La informacion permite tomar decisiones de forma global y en
14 gran detalle.

La informacién para el proceso de toma de decisiones es
15 previamente organizada y procesada.

La informacibn es constamente monitoreada por el
16 |administrador y/o usuario para el desempe o de las
actividades de la Municipalidad.
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17

La organizacion de la informaciéon se mejora a la constante
actualizacion, segun la incidencia que tenga de cada Sub
Gerencia y/o Gerencia

18

La informacién levantada de todas la Sub Gerencias y/o
Gerencias son previamente analizadas y estudiadas para su
proceso correspondiente.

19

La medida de seguridad para el control de la informacion de
equipos informaticos al proceso de compra se detalla en la
organizaciéon de la informacion completa generada por cada
Sub Gerencia y/o Gerencia.

20

Los equipos informaticos cuentan con un stock actualizado
para su correspondiente almacenado con sus caracteristicas
del tipo de equipo informatico.
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ANEXO 4. MANUAL DEL SISTEMA.

MANUAL DE SISTEMA INTRANET DE INVENTARIOS PARA EL
CONTROL DE EQUIPOS INFORMATICOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUCUSANA
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1.-Modulo de la Intranet

1.1. Inicio de Sesion y/o Logeo

PUCUSANA
%
B
Iniciar Sesion Sistema de Inventarios

Usuario
zZeus

Contrasefia
eecesecce

INICIAR SESION >

¢OLVIDASTE TU CONTRASENA?

En esta vista deberemos llenar los datos del usuario que se desea ingresar a la plataforma
del sistema intranet de inventarios para el control de equipos informaticos.

Una vez que haya completado la informacién del usuario le dara click a iniciar sesion para
inciar en el menu, de haber olvidado su informacién puede ingresar a ¢Olvidaste tu
contrase a? Y llenar los datos para recuperar sus accesos.



1.2 Tableros de Resumen

Inventario de £ : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA B O ZeusCasiloWiiams (W)

o Zeus Castillo Wiliams Admin
Admin

G Tablero

TABLEROS DERESUMEN

BB INVENTARIOS
B AOMINSTRACION <
USUARIOS <

EQUIPOSINF.

o B8 O

COMPRAS

INVENTARIO

& AJSTES ¢

Panel del sistema de inventarios el cual muestra en la opcion inventarios tableros de
resumen del inventario.

En esta Vista, podra ver la lista de inventarios que ha registrado, si usted es un usuario de
alcance RED, podréa ver todo los inventarios que han registrado sus MICRO REDES y E.I
que pertenezcan a su RED asi mismo si es un usuario de MICRO RED vera los inventarios
registrados en los E.I que pertenecen a su micro Red y si es un usuario de E.I le aparecera
los usuarios que ha registrado en su E.I.



2. Administracion

|HVEIﬂarIU de El i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA ‘ ) Zeus Castillo Williams
o i::;ﬂasmawmiamsAdmm
. TABLEROS DE RESUMEN

HH INVENTARIDS

(] ADMINISTRACION v

™ EMPRESA

) PROVEEDORES

B8 PAGOS

@ CATECORIAS

®  UsUARIOS <

EQUIPOS INF

il CRONOGRAMA RESPONSABLE

] INVENTARIO
ro ( |

En la opcion administracion se desglosa las opciones de empresa, proveedores, pagos y
categorias.

Se podra seleccionar la accion que necesite realizar siempre que tenga los accesos para esa
accion.



3. Empresas

Inventario de E| i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA & O Zeus Castillo Williams wlu
o o e NUEVA EMPRESA

D ablero Datos de la Empresa
RUC
5 INVENTARIOS 20300263578
] ADMINISTRACION v Nombre
SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC
m EMPRESA
Direccion
L] PROVEEDORES AV. RIVERA NAVARRETE NRO. 501 (PISO 6) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
=] PAGOS ool
N tiendaonline. pe@samsung.com
CATEGORIAS
Web
° VSuARIDS ¢ https://shop.samsung.com.pe/
B EQUIPOS INF
Telefono
- COMPRAS 0800-00132
] NVENTARIO
LY AJUSTES <
Tipo de Moneda
Soles

http//localhost/sistemainventario/company.html

En el menu desplegable de administracion la opcion empresa permite realizar el
registro de las empresas.

En esta Vista deberemos llenar los datos de LA EMPRESA que se desea registrar
deberemos introducir su RUC y validarlo ,para ello al momento de digitalizar su RUC
debera dar click a la lupa que esta al lado del cuadro de texto, si al dar click la lupa
cambia a color verde, significa que este no ha sido registrado en el sistema, si sale rojo
significa que ya ha sido registrado con anterioridad, con lo que uno obviara hacer el
registro y tratara de buscarlo en el médulo.



4. Proveedores

Inventario de EI. H MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA " Zeus Gastilo Willams (%)

Zeus Castillo Williams ﬁ Un proveedor puede ser una persona o una empresa que abastece a otras empresas con existencias y bienes, articulos principalment
J—— los cuales serdn transformados para venderlos posteriormente o que directamente se compran para su venta
3 Tablero
NUEVO LISTA
L NVENTARIOS
Nuevo Proveedor
[} ADMINISTRACION v
oy EMPRESA Datos del Proveedor
PROVEEDORES o
= 48927674
=] PAGOS
Nombre
[S CATEGORIAS ZEUS JESUS CARLOS CASTILLO WILLIAMS
(&) USUARIOS < Direccion
AAHH. EL BOSQUE - PUCUSANA
o] EQUIPOS INF
Telsfono
- COMPRAS 926154349
- NVENTARIO E-mail
zeastillowilliams@gmail.com
_Q AJUSTE: <

hitpy//localnost/sistemainventario/providers.html

En el menu desplegable de administracion la opcion proveedores permite crear un nuevo
registro de proveedores y revisar la lista de proveedores registrados.

En esta vista se podrad registrar los datos del proveedor, se deberd buscar al usuario y
seleccionar el proveedor que desea registrar, crea un nuevo paquete si el usuario no tiene
ninguno y selecciona el examen que desea registrar cada examen se registra su fecha y
resultado si el examen lo exige también hay resultados donde podran colocar una prueba
digital solo debera dar click al resultado digital y le aparecera un botdn de seleccionar archivo
selecciona la imagen y dara grabar para que el examen este registrado.



5. Pagos

Inventario de EI : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA

Zeus Castillo Williams
Adminiswador El proceso general de pago y las partes involucradas pueden describirse usando un modelo de cuatro cuadrantes que consiste del
E pagador (p. e], el comprador en una transaccion comercial) y el banco del pagador més el beneficiario del pago (p. e}, el vendedor) y ¢

banco del beneficiario del pago.

3 Tablero
L INVENTARIOS NUEVO LISTA
[ ] ADMINISTRACION v
Nuevo Pago

n EMPRESA
- PROVEEDORES Datos de Pago
= PAGODS Nombre

SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC
[ CATEGORIAS

Descripcion
(&) USUARIOS < MONITOR
B EQUIPOS INF. °
- COMPRAS
L] INVENTARIO

AJUSTES <

[ ntpi/Aiocalnost/sistemainventario/payments.htmi |

En el menu desplegable de administracion la opcion de pagos permite crear un nuevo registro

de pagos y revisar la lista de pagos registrados.

6. Categorias

Inventario de E I i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA & O Zeus Castillo Williams
Zeus Castillo Williams Las categorfas se han formado en el proceso de desarrollo histérice del conocimiento sobre las bases de la préctica social de la
Aaministrader jerarquia. Permiten al hombre llegar a conocer el mundo que le rodea, pues el proceso de la cognicidn de un objeto no es un simple
‘ acto mecénico mediante el cual la realidad se refleja en la conciencia del hombre, sino un proceso complejo en virtud del cual el
A Tablero conocimiento de lo singular de la experiencia se interpreta mediante lo general, etc. Uno de los rasgos mds esenciales del pensamiento
abstracto, consiste en la formacion de los conceptos de categorfas. El primero en usar categorias en la filosoffa fue Anistdteles.
= INVENTARIOS NUEVOD LISTA
- ADMINISTRACION -
o EMPRESA
(Y PROVEEDORES Datos de categoria
(=] PAGOS Nombre
MONITORES DE 14 PULGADAS
L 3 CATEGORIAS
Deseripcion
© s ¢ MONITOR SAMSUNG DE COLOR NEGRO
o] EQUIPOS INF °
- COMPRAS
= INVENTARIO
X AJUSTES <

hitp://localhest/sistemainventario/categories itmi

En el menu desplegable de administracion la opcion categorias permite crear un nuevo
registro de categorias y revisar la lista de categorias registrados.



7.0 Usuario

[nventario de EI i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA & O Zeus Castllo Wiliams ()

Zeus Castillo Williams Admin
Aamin

& Tablero

TABLEROS DE RESUMEN

5 INVENTARIDS

[ ADMINISTRACION <
(@] USUARIOS v
2 ADMINISTRADOR

&% USUARIO
o] EQUIPOS INE.
W COMPRAS

= INVENTARIO

LWYEE ‘ CRONOGRAMA RESPONSABLE

En la opcion usuarios se desglosa las opciones de administrador y usuario.

7.1 Registro de Administrador

Inventario de E. H MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA a0 7 o Williams ()

El administrador de sistemas se ocupa de los sistemas informaticos de una empresa. Sus competencias comprenden los equipos

o Zeus Castillo Williams - informaticos (hardware), los programas (software), la comunicacién entre ordenadores (redes informéticas) y los sistemas operativos
Adminiistrador
CITablero NUEVO LISTA
- INVENTARIOS )
- Nuevo Administrador
o ADMINISTRACION <
®  usuros v Datos del Administrador Detalles de la Cuenta
a ADMINISTRADOR

a8 USUARID

B EQUIPOS INF
= COMPRAS

Escoger Avatar
= INVENTARID

o OAvataH
2 AJUSTES <

o “Avatal 2
o o Avatar 3
o oAvatal 4

http://localhost/sistemainventario/admin.html ‘

En el menu desplegable de usuarios la opcion administrador permite crear un nuevo registro
de un administrador con su avatar predeterminado y revisar la lista de administradores
registrados.




8.0 Registro de Equipo Informatico

Inventario de EI MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA " 7eus Castillo Williams

Zeus Castillo Williams
o Administrador g Un equipo informético estd formado por distintos dispositivos electrénicos que permiten la ejecucion de programas informéticos. A los
equipos informaticos también se les denomina computadoras.

3 Tablero
o INVENTARIOS NUEVO LISTA
ADMINISTRACION <
L] a Nuevo Equipo Informatico
[ USUARIOS <
o] EQUIPOS INF. Informacion Basica Datos y modelo del proveedor
COMPRAS
b i Seleccionar Proveedor M
- INVENTARIO
X/ AJUSTES <
Selecciona Categoria v
Unidades y Precia Otros Datos
Seleccionar Estado [v]

httpy//localhost/sistemainventario/products.html

En el menu de equipos informaticos, permite crear un nuevo registro de un equipo
informaticos y revisar la lista de equipos informaticos Registrados.

9.0 Compras

Inventario de E. ] MUNICIPALIDAD DISTRITAL DF PU
Zeus Castillo Williams
Adminisyador -! El Proceso de Compra del Consumidor es el camino que un potencial cliente recorre antes de realizar una compra. También conoci
como Buyer's Journey, el Proceso de Compra generalmente tiene 4 etapas. «aprendizaje y descubrimientos, «reconacimienta del
D Tablero .. problemas, «consideracion de la saluciéns y «decisién de compras
5 INVENTARIOS
Fecha Cliente Pago Tatal Opciones
- ADMINISTRACION <
11/04/2019 ANTRYX Creditd san
o USUARIOS <
E EQUIPOS INF 11/04/2019 SAMSUNG Creditd S5/.350 b
- COMPRAS 11/04/2019 COUBAR creditg s/190
L] INVENTARIO
11/04/2019 ASUS Creditg 5/.420 L
LS AJUSTES <

ntipy//localhost/sistemainventario/salesntml

En el menu de compras permite visualizar los registros de compras y revisar las compras
registradas.



10.0 Inventario

Inventario de £ i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA oWilliams (W
Zeus Castillo Williams
Agmi ar — El proceso de “hacer inventario®, o "tomar inventario® o “Inventariar” es uno de los mas importantes en el sistema, ya que permite
m comparar las existencias reales (fisicas) de los articulos contra las exislencias que tiene el sistema y poder indicar si hay faltantes o
sobrantes de articulos
A Tablero
L NVENTARIOS
Nomibre Codigo Stack Precio Opciones
[} ADMINISTRACION <
ASUS 48425696 3 5/.420 aad
(o] USUARICS ¢
g EQUIPOS INF. CYBERTEL 52873698 10 5/ 80 e
.4 “OMPRAS SAMSUNG 25487936 5 s/.320 -
-] NVE
HYPER X 45860535 6 8/ 210 s
LY AJUSTES <
COUGAR 457898062 z $/.170 b
LOGITECH 46927674 8 §/.120 b
SANDISK 07813097 4 s170 b aad

En el menu de inventario permite visualizar los inventarios de todos los equipos informaticos
registrados y revisar los inventarios.

11.0 Ajustes

Inventario de E H MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA

Zeus Castillo Williams

o

Administrzder — El proceso de "hacer inventario”, o "tomar inventario” o "Inventariar® es una de los més importantes en el sistema, ya que permite
m comparar las existencias reales (fisicas) de los articulos contra las existencias que tiene el sistema y poder indicar si hay faltantes o
OTablero sobrantes de articulos

- INVENTARIOS

Nombre: Codigo Stock Precio Opciones
- ADMINISTRACION <

ASUS 48425696 3 $/.420 e
(o] USUARIOS <
] EQUIPOS INF CYBERTEL 52873698 10 5/.80
= COMPRAS SAMSUNG 25487936 5 51320 e
] INVENTARIO

HYPER X 45869535 6 s/210 L
3 AJUSTES v

COUGAR 45789862 2 /170 -
1 OPCION 1
n OPCION 2 LOGITECH 46927674 8 $/120 .

SANDISK 07813097 4 sn7 e

httow//localhost/sistemainventariofinventorv.htmi#! |

En el menu desplegable de ajustes la opcion 1y la opcion 2, permite realizar una asistencia
tecnica del sistema para el usuario y/o administrador.



ANEXO 5. BASE DE DATOS SPSS

a *spss EK sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
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