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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Infraestructura de telecomunicacion y la calidad de sefal
de los pobladores de la urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 20217, Objetivo: Conocer la
Infraestructura de telecomunicacion y su relacion con la calidad de sefial de los pobladores
de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 2021. Metodologia: ElI método cientifico del
tipo de investigacion utilizado fue basico, denominado practica o empirica, el nivel de
investigacion fue descriptivo - correlacional. Hipotesis: La infraestructura de
telecomunicacion se relaciona significativamente con la calidad de sefial de los pobladores
de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 2021. Las tecnicas de recoleccion de datos
usados en este trabajo fueron: Analisis documental, observacion y encuesta. Los
instrumentos que se aplico fueron: Guia de observacion, cuestionario pe incluso se hizo uso
las fichas bibliograficas, hemerograficos de investigacion. Por ultimo, para lo estadistico se
usé el paquete estadistico SPSS25.0, para la investigacion y se tiene presente la
interpretacion de datos, tablas y cifras estadisticas una vez que hay un resultado de
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,777 en la hipotesis general, que es una
buena asociacion, y finalmente se llega a la conclusién general: La infraestructura de
telecomunicacion se relaciona significativamente con la calidad de sefial de los pobladores

de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho - 2021.

Palabras Claves: Infraestructura de telecomunicacion, calidad de sefial.



ABSTRACT

Research title: "Telecommunication infrastructure and the signal quality of the residents of
the urbanization "Los Cipreses” Huacho - 2021", Objective: To know the
telecommunication infrastructure and its relationship with the signal quality of the residents
of the Urbanization "Los Cipreses™" Huacho - 2021. Methodology: The scientific method of
the type of research used was basic, called practical or empirical, the level of research was
descriptive - correlational. Hypothesis: The telecommunication infrastructure is
significantly related to the signal quality of the residents of the Urbanization "Los Cipreses"
Huacho - 2021. The data collection techniques used in this work were: documentary analysis,
observation, and survey. The instruments that were applied were: Observation guide,
questionnaire, even bibliographic records, research hemerographics were used. Finally, for
statistics, the statistical package SPSS25.0 was used for the investigation and the
interpretation of data, tables and statistical figures is taken into account once there is a
Spearman correlation result that returns a value of 0.777 in the hypothesis general, which
is a good association, and finally the general conclusion is reached: The telecommunication
infrastructure is significantly related to the signal quality of the residents of the Urbanization,

Los Cipreses, Huacho - 2021.

Keywords: Telecommunication infrastructure, signal quality.
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INTRODUCCION

Este trabajo de Investigacion titulado “Infraestructura de telecomunicacion y la calidad
de senal de los pobladores de la urbanizacién “Los Cipreses” Huacho - 2021”. La
Infraestructura de comunicacion estd compuesta de equipos de red de datos activos, como
enrutadores, conmutadores, instalaciones de radio y sistemas de monitoreo; y equipos
pasivos como antenas, cables de fibra dptica, cables de cobre UTP, convertidores de medios
de fibras dpticas a cobre, accesorios de montaje en poste, baterias, fuentes de alimentacion
ininterrumpida (Mora, 2015). Por otro lado, Segun Varela (2018), mencioné que la calidad
de sefial también es conocido como calidad broadcast son caracteristicas indispensables de
la television y la radio. Este estandar depende de una serie de factores, como el nimero de
iméagenes reproducidas por segundo o el nimero de lineas horizontales que lo componen, y

debido al avance tecnolégico se ha ido mejorando en los formatos de emision online.

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: “En el | capitulo se tiene en
cuenta el planteamiento del problema donde se hace la descripcion de la realidad
problematica, luego la formulacion del problema con su respectivos objetivos de la
investigacion, tiene en cuenta Justificacién de la investigacion ,delimitaciones del estudio,
viabilidad del estudio y las estrategias metodoldgicas en el Il capitulo el marco teérico, que
comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones
relacionadas con el estudio y tras publicaciones, en las bases tedricas hacemos el tratado de
las Teorias sobre la variable independiente y dependiente , definiciones de términos basicos,
Sistema de hipdtesis y la operacionalizacién de variables en el Ill capitulo el marco
metodoldgico que contiene el disefio de la investigaciéon, la poblacion y muestra, las técnicas
de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion, el IV capitulo

que contiene los resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0 y su



XVi
respectiva contrastacion de hipotesis, en el V capitulo tiene en cuenta la discusion de los
resultados, en el VI capitulo contiene las Conclusiones, recomendaciones y finalmente las

referencias bibliograficas y sus respectivos anexos”.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La industria de las telecomunicaciones ha sido y sigue siendo un importante medio
de desarrollo en el mundo, ya que ha conectado a todas las personas y empresas, a través
de diversos mecanismos como telefonia mavil, telecomunicaciones, telefonia local, o

servicios de transmisién de datos como Internet y otros.

Las telecomunicaciones tienen hoy una gran importancia en la vida de las personas
y en las actividades productivas de las naciones. Cada vez mas, expandio su uso y
facilité la comunicacién entre individuos, brindandoles acceso a servicios que antes
estaban fuera de su alcance, asi como conocimientos, conocimientos y entretenimiento

en todo el mundo.

El mundo de las telecomunicaciones en América Latina ha pasado por un riguroso
proceso de desarrollo, que incluyo la entrada de empresas multinacionales a la regién y
la privatizacion de muchos paises. La privatizacién se llevo a cabo de diferentes formas
en diferentes paises, 1o que determino en gran medida el desarrollo de este sector, y en
algunos paises se le dio gran importancia a la creacion de competencia interna con el
objetivo de lograr el desarrollo de servicios de telecomunicaciones mas significativos y
eficientes. Proveedores, en beneficio del estado y de los usuarios, por lo que es necesario
mantener organismos reguladores para lograr este objetivo, por el contrario, algunos
paises han optado por otorgar monopolios a ciertas empresas para crear campeones

nacionales, pero esto solo significa lograr formaciones monopdlicas.
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La regulacidn de las telecomunicaciones vigente en el Per( se inicia con la Ley de
Promocidn de la Inversidn Privada en el Sector de las Telecomunicaciones (Decreto N°
702). Con anterioridad a esta regulacién, las telecomunicaciones se regian por la Ley
19020, vigente desde 1970, que prohibia cualquier inversion privada, publica o
extranjera en los servicios publicos de telecomunicaciones y otorgaba al Estado el

monopolio de propiedad y administracion de los servicios de telecomunicaciones.

Esta investigacion tiene como propdsito determinar la Infraestructura de
telecomunicacion y la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion “Los

Cipreses” Huacho - 2021.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como la infraestructura de telecomunicacién se relaciona con la calidad de

sefial de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 20217

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cémo el sistema de telecomunicaciones se relaciona con la calidad de sefial
de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 20217

2. ¢Como el sistema de proteccion se relaciona con la calidad de sefial de los
pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 20217

3. ¢Como el sistema de respaldo de energia se relaciona con la calidad de sefial
de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho — 20217

4. ¢Cbmo el sistema de gestion de red se relaciona con la calidad de sefial de

los pobladores de la Urbanizacién “Los Cipreses” Huacho — 20217
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Conocer la infraestructura de telecomunicacion y su relacién con la calidad

de senal de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Conocer el sistema de telecomunicaciones y su relacién con la calidad de
sefial de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 2021.

2. Conocer el sistema de proteccidn y su relacion con la calidad de sefial de los
pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 2021.

3. Conocer el sistema de respaldo de energia y su relacion con la calidad de
sefial de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho — 2021.

4. Conocer el sistema de gestion de red y su relacion con la calidad de sefial de

los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho — 2021

1.4. Justificacion de la investigacion

La justificacion de este estudio se refleja teniendo en cuenta los aspectos practicos y
metodoldgicos relacionados con la infraestructura de comunicacion y calidad de sefial

de la poblacion de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho — 2021.

a) Justificacién préctica
Con respecto a los objetivos de estudio, su resultado nos permitié encontrar
soluciones concretas para la infraestructura de telecomunicaciones que
repercuten en la calidad de sefial. Con tales resultados se tendra también la
posibilidad de proponer cambios y recomendaciones que regulen y garanticen
una éptima infraestructura de telecomunicacion que se emplea en la calidad de

sefial de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 2021.
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b) Justificacion metodoldgica
Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas
(encuestas) e instrumentos (cuestionarios) de investigacion y al procesamiento
de estos mediante tabulaciones y métodos estadisticos. Con ello se pretende
determinar de qué manera se relaciona la infraestructura de telecomunicacién y
la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho

- 2021.

Cabe sefialar que este estudio permitié aplicar todas las técnicas utilizadas en
el desarrollo de métodos estadisticos, de investigacion y de referencia, en los
cuales se mejorard la infraestructura de comunicacién y la calidad de la sefial de

los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 2021.

1.5. Delimitaciones del estudio

a. Delimitacion temporal
Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema infraestructura de

telecomunicacion y la calidad de sefial es vigente.

b. Delimitacion espacial
Esta investigacion esta comprendida dentro de la Region Lima, Provincia de
Huaura, Ciudad de Huacho.
c. Delimitacion cuantitativa
Esta investigacion se efectuara con una encuesta y el procesamiento estadigrafo

correspondiente.
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d. Delimitacion conceptual

Esta investigacién abarca dos conceptos fundamentales: Infraestructura de

telecomunicacion y la calidad de sefial.

1.6. Viabilidad del estudio

Este trabajo de investigacion serd posible porque es autofinanciado por el
investigador, existen fuentes tedricas que sustentan esta investigacion, se cuenta con el
apoyo de docentes e investigadores especializados como metodélogo, consultor de la
materia, estadistico, traductor de lenguas extranjeras e informatico para realizar la

investigacion.
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Capitulo I1. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Zanunga y Valdiviezo, (2018) en su tesis titulada: “Analisis y disefio de una
red inaldmbrica aplicando equipos wifi rompemuros para mejorar la calidad de
la sefial emitida por los dispositivos Wireless en la universidad de Guayaquil,
facultad de ingenieria en networking y telecomunicaciones ubicado en las calles
Victor Manuel Rendon Y Baquerizo moreno en la ciudad de guayaquil”, la
institucion que lo respalda es la Universidad de Guayaquil, cuyo objetivo fue el
disefio de una red inalambrica utilizando equipos WIFI rompe muros para la
mejora de la calidad de sefial transmitida por los dispositivos inaldmbricos
proporcionados por los ISP con el objetivo de mantener estable la conexién a la
red de internet. Su metodologia fue realizada en 3 fases. Llegando a las
siguientes conclusiones:

- Al escanear informacion de dispositivos inalambricos a través de paredes
se verificd que cuentan con el estandar IEEE 802.11 AC y las marcas que
comercializan estos dispositivos son TP-LINK, TECNOPURA y CISCO
con una antena de 4 5 dBi que produce mas potencia en la sefial transmitida
y por la tarjeta de memoria, Lugares en la Facultad de Fisica, Trabajos,
Ingenieria de Redes y Telecomunicaciones, se ha identificado falta de
cobertura de sefial inaldmbrica, por lo que al esparcir Routers inaldmbricos
por la pared, la fuente de alimentacion aumenta la sefial, reduciendo el

nivel de sefial pérdida mencionada en la red Excelencia-UG
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Botero, (2021) en su tesis titulada: “Practica profesional en la empresa

Tucable S.A.S. enfocada en la gestion de la infraestructura de
telecomunicaciones y servicios informaticos”, la institucion que lo respalda es
la Universidad Catdlica de Pereira, Colombia. El objetivo fue gestionar los
recursos de infraestructura de red bajo indicadores de desempefio y de calidad
de servicio en lared y en los usuarios. Llegando a las siguientes conclusiones:

- Se estudio el comportamiento del consumo de ancho de banda de cada
enrutador de usuario, teniendo en cuenta el nimero de usuarios que
dependen de ese enrutador. Se evaluaron las deficiencias tanto en los
procesos implementados como en el servicio brindado y se implementd la
implementacion para controlarlas o reducirlas. Se ha determinado el mejor
indicador del estado de la red. * Se han implementado procesos mejorados
para aumentar la calidad del servicio. Se ha acumulado un amplio
conocimiento sobre el funcionamiento interno de la prestacion de los
servicios que ofrece TuCable S.A.S.

- Se ha desarrollado la capacidad de analizar y correlacionar dafios a partir
de la informacion proporcionada por los Routers. Las busquedas se han
ampliado para hacer frente a los problemas encontrados durante el

desarrollo de las actividades personalizadas.

Moreira (2018) en su tesis titulada: “Disefio de un modelo de infraestructura
de telecomunicaciones en SMARTCITY orientado a la ciudad de
GUAYAQUIL”, la institucion que le respaldo fue la “Universidad de
Guayaquil”, el objetivo fue analizar el modelo de Smart City que se esta llevando

en Guayaquil con el proposito de acercar a los ciudadanos haciendo uso de las
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(TIC) el cual permita una gestion oportuna, agil y eficiente. El tipo de estudio
es descriptivo y explicativo, tiene una muestra que comprende estudiantes de
séptimo y octavo semestre de ingenieria en comunicaciones y redes, y la
herramienta de recoleccion de datos es una encuesta, llegando a las siguientes
conclusiones:

- Se cree que una ciudad puede ser considerada inteligente si cumple con
una o mas de las siguientes caracteristicas: economia inteligente,
ciudadanos inteligentes, movilidad inteligente, medio ambiente
inteligente, gobierno inteligente y calidad de vida inteligente, como lo
indica la Union Europea. En base a las encuestas e investigaciones
realizadas, se concluye que actualmente Guayaquil no es una ciudad
inteligente, aunque esta en ascenso, Guayaquil ha realizado estudios
internacionales, y los proyectos son catalogados como inteligentes, como
el movimiento Metrovia con GPS propio. tiene una aplicacion. y
conectividad Wi-Fi en sus estaciones, asi como NIA un programa lanzado
el miércoles 30 de mayo de 2018 que es el City ChatBot, cuyo trabajo es
incitar la respuesta a 41 preguntas bésicas generadas por los ciudadanos
que visitan la pagina de la ciudad, dando respuesta inmediata y beneficio

oportuno, etc.

Pin (2017) en su tesis titulada: “Infraestructura de telecomunicaciones para
realizar teleconferencia entre el Centro de Rehabilitacion Integral Especializado
y la planta central del Ministerio de Salud Publica”, la institucion que le respaldo
fue la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, el objetivo fue realizar un

disefio de la infraestructura de comunicacion para realizar teleconferencias entre
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el centro especialista en rehabilitacién y la fabrica central del Ministerio de

Salud. El tipo de investigacion fue béasica, llegando a las siguientes conclusiones:

Durante el proceso de recoleccion de informacién, encontramos que el
Ministerio de Salud y el Centro Especializado en Rehabilitacion Integral
cuentan con el equipamiento necesario para comunicarse entre si,
generando condiciones favorables para el despliegue del sistema de
teleconferencia.

El cableado de la red esta en buenas condiciones y nos permite trabajar
con equipos afiliados para desplegar el sistema de teleconferencia en un
area donde esta integrado el Departamento de Salud Publica y Centro de

Rehabilitacion, y nos han dado la tarea de realizar la teleconferencia.

Borrés (2016) en su tesis titulada: “Contribuciones a la Calidad de la Sefial

Eléctrica basadas en Wavelets e Inteligencia Artificial”, la institucion que le

respaldo fue la Universidad de Sevilla, el objetivo fue analizar y describir el

efecto de la interferencia sobre los pardmetros de calidad de sefial requeridos en

lared de distribucion, asi como realizar una medicion claray precisa para evaluar

los umbrales de suministro de energia. Tipo de estudio fue bésico, disefio

experimental, Ilegando a las siguientes conclusiones:

Dados los objetivos especificos mencionados en el primer capitulo de esta
tesis, se puede concluir que la efectividad del método propuesto radica en
la sencillez del entrenamiento de la SVM, lo que ayuda a agilizar la
clasificacion de eventos. fiabilidad. . Ademas, el sistema es muy flexible
ya que puede integrar facilmente nuevos esquemas de conduccién que

puedan resultar de nuevas situaciones en la red eléctrica. Por ello, se
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asegura un alto grado de adaptabilidad a futuros cambios en la calidad de

la sefal eléctrica.

Flores (2017) en su tesis titulada: “Representacion de los pardmetros
Intensidad y Calidad de sefial en la propuesta de STB”, la institucién que le
respaldo fue la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas, el objetivo fue
analizar el comportamiento del nuevo STB en la evaluacion de los parametros
intensidad y calidad de sefial en el mismo escenario se realizaron las mediciones
con el Deviser, un equipo profesional de medicion. El tipo de investigacion fue
béasica, disefio experimental, llegando a las siguientes conclusiones:

- Laventaja de la propuesta es que los dispositivos de proposito general con
el desarrollo de software doméstico contribuirdn a la supremacia
tecnoldgicay al nuevo potencial de STB, que fue adquirido principalmente
en China.

- Se ha encontrado que el valor del codigo TPS transmitido en el TS es
necesario para obtener pardmetros de intensidad y calidad de la sefial, y
forman parte de los requisitos que deben cumplir los decodificadores

segun la Resolucion N° 430 de 2014.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Bardalez, (2019) en su tesis titulada: “disefio y gestion de la ampliacion de la
infraestructura de fibra Optica y antena tipo pole site para el desarrollo de las
telecomunicaciones en la calle Catatrava en el distrito de la Molina, la institucion
que lo respaldd fue la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur, tuvo
como objetivo desarrollar la ampliacion del disefio y gestion de la infraestructura
de fibra dptica y antena tipo Pole Site para el avance de las telecomunicaciones
moviles, voz y datos de Entel en la interseccion de la calle Calatrava, calle Las
Higueras y Avenida Los Frutales en un radio de 200 metros. Su tipo de
investigacion fue préactica. Llego a las siguientes conclusiones:

- Se puede desarrollar una ampliacion para el disefio y gestion de la
infraestructura de antena y fibra Optica del sitio del Polo para mejorar las
comunicaciones mdviles, de voz y datos desde Entel hasta la interseccion
de Calle Calatrava, Calle Las Higueras y Avenida Los Frutales en un radio
de 200 metros, con el modelo de solucion propuesto por Entel Per( SA.

- El enrutamiento de fibra dptica optimizado y el posicionamiento preciso
de las antenas tipo Pole Site en la Avenida Separadora Industrial y la
Avenida Los Frutales se lograron al menor costo posible utilizando la
aplicacion G-NetTrack Lite.

- Se obtuvieron los permisos necesarios del Gobierno Municipal de Lima
para desplegar cables de fibra dptica y colocar antenas de poste en la zona

de La Molina en formato FUNIT
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Navarro, (2021) en su tesis titulada: “Implementacion de estandar Docsis para

mejorar la infraestructura de RED HFC en Headend de empresa
AIRONGROUP, la institucion que lo respaldo fue la Universidad Nacional de
Piura, tuvo como objetivo Implementar el estandar Docsis para mejorar la
infraestructura de red HFC en Headend de la empresa AironGroup. Su estudio
fue de enfoque cuantitativo de disefio experimental, retrospectivo transversal.
Asi llegando a las siguientes conclusiones:

- Se concluye que la implementacion del estdndar Docsis mejorara la
infraestructura de la red HFC, crearéa las configuraciones necesarias en el
CMT vy brindard buenos niveles de calidad y potencia dentro de la
especificacion del estandar Docsis 3.1, lo que representa un alto nivel de
servicio SD. mejorar. / HD antes de entrar en produccion

- Losresultados obtenidos de la encuesta confirman que mediante la prueba
previa como funcionara la infraestructura de la red HFC en el extremo de
AironGroup antes de implementar el estandar Docsis. Es importante saber
si la infraestructura de la red soporta la especificacion del estandar Docsis

3.1en 1GHz-2GHz

Taco y Velasco (2020) en su tesis titulada: “Factores que limitan la inversion
extranjera directa en el desarrollo de infraestructura de Telecomunicaciones en
el Per( durante el periodo 2014 - 20197, la institucién que le respaldo fue la
<Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, el objetivo fue Conocer los factores
que limitan la inversidn extranjera directa en el desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones en el Per. El tipo de investigacion fue cualitativo, disefio

exploratorio, la muestra estuvo se tomo en cuenta a 15 expertos en
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telecomunicaciones, el instrumento de recolecta de datos fue entrevista, llegando
a las siguientes conclusiones:

- Se advierte que los expertos entrevistados coinciden en que el sector de las
telecomunicaciones se ve afectado por la arbitrariedad de los municipios o
la llamada independencia constitucional, lo que se refleja en importantes
trabas. La burocracia restringe constantemente el despliegue de
infraestructura, asi como el incumplimiento de la ley. Emitido por el
gobierno peruano al imponer requisitos irrazonablemente inusuales o
incluso prohibiciones de cumplimiento a un grupo de operadores, lo que
limita el crecimiento de la industria.

- De igual manera, podemos mostrar que no existe cooperacion entre los
organos administrativos y los municipios directamente dependientes del
gobierno central, lo que significa que cada organismo opera de manera
independiente de acuerdo con su sistema de actuacién impuesto de costos

adicionales, alteraciones y demoras en permisos e instalacion.

Burgos (2019) en su tesis titulada: “La Influencia del Tupa Municipal en el
Procedimiento de Obtencién de Autorizacion para la Instalacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones en Lima — 20197, la institucién que le
respaldo fue la Universidad Autonoma del Peru, el objetivo fue definir como
influye la inadecuada formulacion del TUPA municipal, genera barreras
burocraticas ilegales para otorgar autorizacion de infraestructura de
telecomunicaciones. El tipo de investigacion fue cuantitativo, disefio
observacional, la muestra estuvo total de elementos, el instrumento de recolecta

de datos fue encuesta dicotomica, llegando a las siguientes conclusiones:
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El TUPA de las ciudades de Lima carece de adecuacion, en cuanto a los
requisitos correspondientes para el licenciamiento de infraestructuras de
telecomunicaciones, los cuales se encuentran definidos en el marco
regulatorio del sector de las telecomunicaciones. La falta de coordinacion
de las TUPA por parte de las ciudades administradas centralmente ha
restringido a las empresas al sector de la construccién, lo que no les
permite desarrollar libremente tecnologia avanzada, ni la forma en que los
ciudadanos pueden obtener ingresos.
La clasificacion errénea de la ciudad por parte de TUPA crea barreras
burocraticas ilegales para otorgar licencias de infraestructura de
telecomunicaciones; Esto confirmard la realidad de la burocracia

innecesaria por parte de los funcionarios.

Muiioz y Barrios (2015) en su tesis titulada: “Mejoramiento de Calidad de

Servicio de sefial abierta en una empresa Televisiva de la Region de Ica”, la

institucion que le respaldo fue la Universidad Ricardo Palma, el objetivo fue

mejorar la calidad de servicio de una empresa televisiva regional a traves de una

transmision digital en sefial abierta. El tipo de investigacion fue aplicada, disefio

cuantitativo correlacional, la muestra estuvo probabilistico, el instrumento de

recolecta de datos fue encuesta, llegando a las siguientes conclusiones:

Se concluyd que fue necesario el disefio de un sistema de transmision
satelital de una empresa de television para distribuir sefiales de television
digital en los plazos del plan maestro de TDT, debido a la geografia del
Per( Algunas dificultades. En cuanto a la transmisién de infraestructura en

el pais, por eso se utilizan microondas y fibra optica.
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- Concluimos que en nuestro andlisis fueron evaluados no solo desde un
punto de vista técnico, sino también econdmico y comercial de los

usuarios, aplicando el estandar adecuado en nuestro pais.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Infraestructura de telecomunicaciones (X)
Mora (2015) menciond que:
Infraestructura de comunicacién estd compuesta y tiene incluidos
equipos de red de datos activos, como enrutadores, conmutadores,
instalaciones de radio y sistemas de monitoreo; y equipos pasivos como
antenas, cables de fibra Optica, cables de cobre UTP, convertidores de
medios de fibras dpticas a cobre, accesorios de montaje en poste,

baterias, fuentes de alimentacion ininterrumpida (p. 5)

Tejada (2016) menciond que: “Esta construccion consta de columnas,
ductos, troncales, unidades de conexion multiple, cuartos, torres, elementos
de red y servidumbre de paso para instalar la infraestructura de los servicios

publicos de comunicaciones”.

2.2.1.1. Sistema de telecomunicaciones
Vasconez (2012) menciond que: “Un sistema de telecomunicaciones
consta de un conjunto de procesadores de transmision y recepcion,
medios de transmision, protocolos e interferencias existentes”. Por otro

lado, EcuRed (2018) menciono que:
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El sistema de comunicacion es similar a la infraestructura fisica
que la informacidn se transfiere de la fuente al destino y sobre
la base de esta infraestructura para que los usuarios
proporcionen muchos servicios de comunicacion diferentes;
Los usuarios usan un terminal, por lo que menciona la red a
través del canal de acceso. Cada servicio de contacto tiene
caracteristicas diferentes y puede usar diferentes redes de
transmision, para que los usuarios necesiten diferentes

terminales (p. 8)

TECSUP (2018) menciond que:
Los sistemas de telecomunicaciones actuales estan conectados
por muchas tecnologias de transmision diferentes, como cable
optico, satélite, microondas, movil; Los sistemas de informacion
geogréfica también se utilizan para disefiar diversas redes de

telecomunicaciones (p. 9)

2.2.1.1.1. Red de comunicacion
Haro (2014) menciond que:
Es el conjunto de facilidades necesarias para asegurar
que la informacidn se transmita entre dos nodos. En este
caso, dado que necesitamos compartir un medio coman,
necesitamos politicas de acceso y uso. Debido a la
configuracién de la arquitectura y las politicas de

enrutamiento e implementacion de la infraestructura, en
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funcién de las restricciones de tamafio (segun la
necesidad de ,n* circuitos o ,n“ comunicacion
concurrente), puedo implementar conexiones entre

nodos. Se clasifican en redes conmutadas y redes de

transmision (p. 23)

2.2.1.1.2. Red de acceso
Haro (2014) menciond que:
El acceso a la red puede conectar el terminal del usuario
(PC, correccion de errores, aplicaciones de servidor) y
proveedores de servicios (ISP, conmutador, puerto o
estacion base en la red movil, asi como distancias largas
que utilizan espacios satelitales o cortos y medianos
desde los medios inalambricos, Protocolos inaldmbricos
y protocolos 811.N -N en Wifi o WiMAX, funcionan
aplicados al disefio de la red de cobre flexible en
servicios telefonicos fijos, acceso a redes de acceso que
incluye redes principales, subidas y redes de suscripcion,
a través del uso principal de cables de cobre, Aplicado a
los disefios Acceso a la red, con el uso de tuberias,
tuberias, conectores y gabinetes de distribucion,
proporcionan cobertura para una ubicacién particular,
con multiples cables. Como gabinete de distribucion

donde naci6 la subred Multi-Parts, la red alta es el tipo
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de provision de la cubierta especificada para los usuarios

(p. 26)

2.2.1.1.3. Red de transmisiones
Haro (2014) menciond que:
Incluye la integracion de todos los nodos que conectan
la transmisidn, a través de plataformas que pueden ser de
radio o fibra, compatibles con los hubs terminales y/o
repetidores; Los enlaces analégicos se organizan en
enlaces analdgicos y digitales o una combinacién de
ambos, los enlaces analdgicos se multiplexan a 4 kHz a
nivel de canal y los enlaces digitales se multiplexan a
nivel E1 (EC); Es la plataforma a la que el conmutador
se refiere o interactda utilizando la red de transmision (p.
34)
2.2.1.2. Sistema de proteccion
Dominguez y Salvatierra (2017) mencionaron que:

El objetivo principal de un disefio de proteccion es mantener

niveles constantes de voltaje y corriente para que no representen

un peligro en el centro de datos, dirigiendo a tierra los altos

voltajes y corrientes causados por rayos. El disefio de proteccién

debe incluir conductores, terminales de disparo y pararrayos (p.

14)
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2.2.1.2.1. Puesta a tierra
Dominguez y Salvatierra (2017) mencionaron que: “El sistema
de puesta a tierra esta disefiado para garantizar la seguridad de las
personas y los equipos eléctricos, asegurando que no estén sujetos

a descargas eléctricas”.

Dominguez y Salvatierra (2017) mencionaron que: “El
objetivo de cualquier sistema de conexion a tierra es que los picos
gue ocurran conduzcan a tierra, asegurando que el equipo

eléctrico no se dafie y se eviten lesiones personales”.

2.2.1.2.2. Pararrayos
Ruiz (2013) mencionod que: “Un pararrayos es un conjunto de
elementos metalicos colocados sobre, al lado o cerca de una

estructura a proteger. Atrae el rayo y lo envia hacia la tierra”.

Dominguez y Salvatierra (2017) mencionaron que:
El pararrayos constituye la primera etapa de proteccion,
ya que su funcidn principal es recibir el impacto del rayo
y asi conducir la descarga del rayo a tierra. El pararrayos
es un dispositivo con una punta de metal ubicado en la
parte superior del edificio para que un rayo caiga en ese
extremo de metal, y el pararrayos es capaz de conducir

la descarga hacia el sistema de tierra conectado (p. 29)
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Mufioz y Soto (2008) mencionaron que:

Es importante saber que el rayo es un fendmeno
meteoroldgico que puede ocurrir de manera aleatoria
porque una vez que se detecta un rayo, la corriente de
descarga debe transmitirse a tierra a través de un cable
de cobre desnudo aislado de la estructura y tierra para
disipar la energia. electricidad. sin cambiar sus

capacidades (p. 62)

2.2.1.3. Sistema de respaldo de energia
Mufioz (2017) mencionaron que:
Un sistema de energia de reserva es un sistema que proporciona
energia eléctrica en caso de un corte de energia, para asegurar la
continuidad del suministro eléctrico y asi asegurar el
funcionamiento de los equipos de la instalacion. Ademas,
pueden operar en paralelo con la red principal, ahorrando una
parte de la demanda total de energia, reduciendo asi la

dependencia de la red principal (p. 37)

2.2.1.3.1. Sistema de alimentacion ininterrumpida
Mufioz (2017) mencionaron que:
El sistema UPS es un sistema de respaldo que funciona
en caso de un corte de energia. El dispositivo esta
equipado con una bateria que almacena energia de la red

principal. Su tiempo de funcionamiento es limitado, por
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lo que no puede garantizar con seguridad ahorros de

energia a largo plazo (p. 37)

2.2.1.3.2. Sistema de respaldo con grupo electrégenos
Mufioz (2017) mencionaron que:
Los grupos electrogenos se utilizan como energia de
respaldo bajo demanda, en caso de emergenciay en caso
de corte de energia, de modo que pueden operarse de
forma independiente o en combinacién con el suministro

principal (p. 39)

2.2.1.4. Sistema de gestion de red
Hinojosa, Madrufiero y Ortega (2001) mencionaron que:
Un sistema de gestion de red (SGR) es un conjunto de
dispositivos fisicos y software de computadora mediante el cual
es posible controlar y monitorear el estado general y el
funcionamiento de una red de area local, municipal o de &rea
amplia, o la comunicacion entre ellos, y, en particular, el estado

y funcionamiento de algunos elementos de la red (p. 51)

2.2.1.4.1. SGR para redes pequeias
Hinojosa, Madruriero y Ortega (2001) mencionaron que:
En redes con pocos usuarios, con pocos dispositivos de
red, es suficiente un sistema de gestion que proporcione

funciones bésicas de monitorizacion. Es importante que
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el sistema de gestion sea facil de configurar, facil de usar
y tenga una interfaz grafica (mends, iconos, campos de
texto, instrucciones, etc.). Los resultados deben
presentarse  de manera comprensible 'y los

procedimientos de consulta deben ser simples (p. 52)

2.2.1.4.2. SGR para redes medianas y grandes

Hinojosa, Madrufiero y Ortega (2001) mencionaron que: “En

redes mas complejas, dado que incluyen diferentes tipos de redes

con diferentes protocolos y elementos de diferentes fabricantes,

se necesitan funciones de gestion méas avanzadas”.

Capacidad para realizar un seguimiento del rendimiento y
crear estadisticas para evaluar los resultados.

Evite errores, pérdidas de rendimiento y problemas de
configuracién con politicas de gestion preventiva.

Recuperar errores automaticamente.

Proporciona mecanismos avanzados de seguridad de red y
datos.

Capaz de representar graficamente toda la red, sus partes y
sistemas conectados en cada punto en tiempo real, para que la
gestion no se convierta en una tarea tediosa.

La capacidad de monitorear todos los tipos de red posibles
desde una sola estacion (Ethernet, Token Ring, FDDI, etc.).
La capacidad de comunicarse interna y remotamente con

cualquier componente de la red.
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= Proporciona interfaces a otros entornos.
= Recopilar y analizar datos de gestion.
= Escalabilidad del sistema de gestion para responder
completamente al crecimiento de la red. La capacidad de
integrar dispositivos de muchos fabricantes y admitir muchos

protocolos diferentes

2.2.2. Calidad de sefial ()
Varela (2018) mencion6 que:
También conocida como calidad de emision y son las caracteristicas
exigidas en las estaciones de television y radio, este estandar depende de
una serie de factores como el nimero de imégenes emitidas por segundo
o0 el nimero de lineas horizontales que lo conforman y debido al avance

tecnoldgico ha mejorado con nuevos formatos (p. 16)

2.2.2.1. Sefiales analogicas
Carmona y Ortiz (2011) mencionaron que: Estas son las diferencias
cuya variacion, tanto en amplitud como en el tiempo, es continua. En

otras palabras, pueden tomar cualquier valor real en cualquier momento.

2.2.2.1.1. Sefales en el dominio del tiempo
Carmona y Ortiz (2011) mencionaron que:
La diferencia con este tipo de sefial es que lleva

informacion no solo sobre la amplitud, sino también
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sobre como cambia la amplitud con el tiempo. Cuando
se mide una sefial de este tipo, a menudo se la denomina

onda (p. 6)

2.2.2.1.2. Sefnales en el dominio de la frecuencia
Carmonay Ortiz (2011) mencionaron que:
Las sefiales que llamamos en el dominio de la frecuencia
son similares a las del dominio del tiempo porque ambos
tipos llevan niveles de informacion variables en el
tiempo. Decimos que el procesamiento tiene lugar en el
dominio de la frecuencia cuando los procesos utilizados
requieren el estudio y analisis de los componentes de
frecuencia caracteristicos de la sefial. Curiosamente, el
dispositivo también incluye capacidades analiticas
suficientes para convertir las mediciones realizadas a lo
largo del tiempo en informacion del dominio de la

frecuencia (p. 7)

2.2.2.2. Seinales digitales
Carmonay Ortiz (2011) mencionaron que: “Una sefal digital o binaria
solo tiene dos posibilidades niveles o estados discretos de interés, el

estudio alto (on) y el estado bajo (off)”.

2.2.2.2.1. Sefnales on/off

Carmona y Ortiz (2011) mencionaron que:
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Llevan informacion sobre el estado digital de la sefial, ya
sea que esté encendida (alta tensién) o apagada (baja
tension). La herramienta que necesitariamos para
detectar este tipo de sefial seria simplemente un detector
de estado digital que identificaria cuando la sefial es alta

0 baja (p. 8)

2.2.2.2.2. Senales en forma de tren de pulsos
Carmona y Ortiz (2011) mencionaron que:
Incluye una serie de transiciones en el tiempo. La
informacion se incluye en el nimero de transiciones, la
relacion de tiempo entre transiciones o el tiempo
transcurrido entre una 0 mas transiciones. Para medir
esta sefial, necesitamos un dispositivo capaz de detectar

y contar las transformaciones de la sefial digital (p. 9)

2.3. Definiciones conceptuales

a) Telecomunicaciones
Toda emisidn, transmision y recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes,
sonidos e informaciones de cualquier clase, ya sea por medios alambricos,

inaldmbricos, eléctricos, 6pticos o por sistemas eléctricos

b) Sistema de proteccion
La proteccion externa contra descargas atmosféricas se refiere a todos los equipos

y estructuras instalados en el exterior, sobre y asociados a la estructura a proteger,
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para capturar y redirigir las corrientes de descarga atmosférica al sistema de puesta a

tierra.

¢) Red de comunicacion
Unared de comunicaciones es un conjunto de medios técnicos que permiten
la comunicacion a distancia entre equipos autdbnomos (no jerarquica -master/slave-).
Normalmente se trata de transmitir datos, audio y video por ondas electromagnéticas

a través de diversos medios (aire, vacio, cable de cobre, fibra dptica, etc.).

d) Red de acceso
La red de acceso es el segmento de la red que discurre entre la central telefénica
del operador y el domicilio del usuario, y esta conexidn final con el domicilio es lo

que denominamos bucle de abonado o ultima milla.

e) Red de transmisiones
Una red de transmision de datos es el nombre que se le da al conjunto de equipos
e instalaciones fisicas y logicas que permiten la transmision de informacion entre
diferentes usuarios a cualquier distancia. Estas redes pueden ser locales (LAN) o

globales (WAN).

f) Sistema de respaldo de energia
Un sistema eléctrico de respaldo es un conjunto de componentes y dispositivos
electronicos que aseguran un suministro ininterrumpido de energia en el hogar,

negocio u oficina.
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g) Calidad de sefal
Un sistema eléctrico de respaldo es un conjunto de componentes y dispositivos
electronicos que aseguran un suministro ininterrumpido de energia en el hogar,

negocio u oficina.

h) Sefiales analdgicas
Una sefial analdgica es una sefial que cambia constantemente con el tiempo. La
mayoria de las sefiales que representan una cantidad fisica (temperatura, luz,
humedad, etc.). Una sefial analégica puede tomar todos los valores posibles en el

rango; y los numeros solo pueden tomar dos valores posibles.

1) Sefales digitales
Una sefial digital es una sefial que tiene un cambio discontinuo en el tiempo y solo
puede tomar ciertos valores discretos. Su forma caracteristica es ampliamente
conocida: la sefial basica es una onda cuadrada (pulso) y las representaciones se

realizan en el dominio del tiempo.

2.4. Formulacion de las hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

La infraestructura de telecomunicacion se relaciona significativamente con la

calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho -

2021.
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2.4.2. Hipotesis especifica

1. Elsistema de comunicaciones se relaciona significativamente con la calidad
de sefal de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho -
2021.

2. El sistema de proteccion se relaciona significativamente con la calidad de
sefal de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 2021.

3. El sistema de respaldo de energia se relaciona significativamente con la
calidad de senal de los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses”
Huacho - 2021.

4. El sistema de gestion de red se relaciona significativamente con la calidad
de sefial de los pobladores de la Urbanizacién “Los Cipreses” Huacho —

2021.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
X.1.1.- Red de comunicacion
X.1.- Sistema de X.1.2.- Red de acceso
telecomunicaciones X.1.3.- Red de transmisiones
(X)
Infraestructur | X.2.- Sistema de X.2.1.- Puesta a tierra .
e Siempre.
ade proteccion X.2.2.- Pararrayos L A
. Casi Siempre
telecomunicaci A veces
ones X.3.1.- Sistema de Casi nunca
X.3.- Sistema de respaldo | alimentacién ininterrumpida NUnca
de energia X.3.2.- Sistema de respaldo
con grupo electroégenos Likert.
X.4.1.- SGR para redes
X.4.- Sistema de gestion | pequefias
de red X.4.2.- SGR para redes
medianas y grandes
Y.1.1.- Seales en el dominio
Y.1.- Sefiales analdgicas | del tiempo
Y.1.2.- Seiiales en el dominio
de la frecuencia Siempre.
(Y) Y.2.1.- Sefales on/off Cai'\ \S/(leir:Spre
Calidad de Y.2.- Sefiales digitales Y.2.2.- Sefiales en forma de Casi
~ asi nunca
sefal tren de pulsos Nunca

Likert.
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Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodologico
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se perseguira sera la investigacion bésica, denominada

pura o fundacional. Con métodos cuantitativos y disefios no empiricos de correlacion
transaccional, las variables en estudio estan interrelacionadas o tienen algin grado de
relacion o dependencia, por lo que las correlaciones serdn relevantes, es interesante
aprender observando unidades muestrales, identificando relaciones entre variables,

como podemos ver en la siguiente figura:

X
N r

Oy
Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r =Relacion entre variables.

Meétodo de Investigacion

Método Cientifico.
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Estrategia procedimiento de contratacidn de hipdtesis
Las reglas de la estrategia utilizada para probar la hipdtesis seran a través del
paquete estadistico de correlacion, en su varianza descriptiva y comparativa ya que se
trata de determinar y establecer el grado de relacion entre dos variables. Finalmente,
se realizd un andlisis estadistico de los resultados mediante el coeficiente de

correlacién.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Cérdoba (2009) senalo que: “La poblacion es el conjunto bien definido de
unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es

denotado por la letra N”.

En nuestro caso la poblacion estara constituido por 858 pobladores de la

Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho - 2021.

3.2.2. Muestra
La muestra que se utilizara en la investigacion sera probabilistica aleatoria

donde se considera los siguientes parametros:

Z95% =1.96 -> Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%)

p=0.5 - Probabilidad de ocurrencia
g=05 —> Probabilidad de no ocurrencia
P =858 - Poblacion

e5% =0.05 -> Margen de error
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B Z’xpxqxP
o = e?xpxq+ e?x(P—-1)

B 1,962 x 0,5x 0,5 x 858
0= 0,052 x 0.5x 0.5 + 0.05% x 858
ng = 266

Como ny > 5% de la poblacion, se tiene que hacer un ajuste.

, ny
=
(ng +1)
1400 =2
, 266
n= (266 + 1)
1+°—553
n’ = 203

Entonces la muestra esta constituida por 203 pobladores de la Urbanizacion,

Los Cipreses, Huacho - 2021.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se
muestran a continuacion:
a) Técnicas:
e Analisis documental
e Observacion

e Encuesta
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b) Instrumentos:
e Fichas bibliogréficas, hemerograficas y de investigacion
e Guia de observacion

e Cuestionario de preguntas.

3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion
Anélisis Documental
Mediante el analisis de los documentos y herramientas correspondientes, se
consideraran fuentes bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet;

directamente relacionado con el tema de investigacion.

A través de entrevistas y sus herramientas - cuestionarios elaborados por tesistas
especialmente para este estudio, se recolectara informacidn sobre cada dimension de la
variable, con preguntas referidas a aspectos especificos que ayuden a recolectar datos y

localizar deficiencias. en el Vd.

A través de la observacion y sus respectivas herramientas, comprenderemos los
procesos, las interrelaciones entre las personas y sus situaciones o entornos, y los
eventos a lo largo del tiempo, asi como los patrones de desarrollo y el contexto social y

cultural en el que se produce la experiencia humana; e identificar problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta esta constituida por preguntas de la Vi y la Vd., la medicién se

hard a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.
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b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para la recogida de datos, la informacion contara con un cuestionario fiable y
fiable. La fiabilidad se obtendra cuando el cuestionario se aplique dos veces a la

muestra previamente seleccionada.

Para obtener la validez de la herramienta, se contrataran especialistas
capacitados pertinentes a la investigacion. En el proceso de administrar el
cuestionario, obtendra una valiosa ayuda para recopilar los datos recopilados de

las muestras.

c) Analisis Estadistico
Esto se realizara utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 que trabajara para
lograr la interpretacion, andlisis y discusion de graficos y estadisticas para llegar
a los resultados y sacar conclusiones, es decir que los objetivos e hipotesis seran

el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no

difieren significativamente.

b. Hipdtesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.
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Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccidon de datos se efectuara una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaran programas

estadisticos.

Decision estadistica.

Las decisiones estadisticas se toman comparando el estadistico de prueba
calculado con el estadistico obtenido a través de la tabla de estadisticas
correspondiente a la distribucion del estadistico de prueba; esto significa que se
rechaza la hip6tesis nula si el valor del estadistico de prueba computado esta

dentro de la region de rechazo, de lo contrario aceptado; significa que:

Si: FO > Fa, a—1, N-a se rechaza
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Capitulo V. Resultados

4.1. Analisis de resultados

Tabla 1. Infraestructura de telecomunicaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 70 34,5 34,5 34,5
Medio 90 44,3 44,3 78,8
Alto 43 21,2 21,2 100,0
Total 203 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los pobladores de la Urbanizacion Los
Cipreses Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacioén y comparacion se presenta la siguiente figura:

Infraestructura de telecomunicaciones
O Bajo
B vedio
M 2ito

Figura 1. Infraestructura de telecomunicaciones

De la figura 1, un 44,3% de los pobladores manifiestan que existe un nivel medio en
la variable de infraestructura de telecomunicaciones, un 34,5% un nivel bajo y un 21,2%

un nivel alto en la Urbanizacion Los Cipreses - Huacho.
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Tabla 2. Sistema de telecomunicaciones

Sistema de telecomunicaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 104 51,2 51,2 51,2
Medio 64 31,5 31,5 82,8
Alto 35 17,2 17,2 100,0
Total 203 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los pobladores de la Urbanizacion Los
Cipreses Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de telecomunicaciones
O Bajo
M medio
M aita

Figura 2. Infraestructura de telecomunicaciones

De la figura 2, un 51,2% de los pobladores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimension de sistema de telecomunicaciones, un 31,5% un nivel medio y un 17,2% un

nivel alto en la Urbanizacion Los Cipreses Huacho.
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Tabla 3. Sistema de proteccion

Sistema de proteccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 130 64,0 64,0 64,0
Medio 46 22,7 22,7 86,7
Alto 27 13,3 13,3 100,0
Total 203 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los pobladores de la Urbanizacién Los
Cipreses Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de proteccién
L Bajo
M 1edio
W Alto

Figura 3. Sistema de proteccion

De la figura 3, un 64,0% de los pobladores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimensidn de sistema de proteccion, un 22,7% un nivel medio y un 13,3% un nivel alto

en la Urbanizacion Los Cipreses Huacho.
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Tabla 4. Sistema de respaldo de energia

Sistema de respaldo de energia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 129 63,5 63,5 63,5
Medio 47 23,2 23,2 86,7
Alto 27 13,3 13,3 100,0
Total 203 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los pobladores de la Urbanizacién Los
Cipreses Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de respaldo de energia
[ Bajo
M Medio
M Atto

Figura 4. Sistema de respaldo de energia

De la figura 4, un 63,5% de los pobladores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimensién de sistema de respaldo de energia, un 23,2% un nivel medio y un 13,3% un

nivel alto en la Urbanizacion Los Cipreses Huacho.
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Tabla 5. Sistema de gestion de red

Sistema de gestion de red

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 129 63,5 63,5 63,5
Medio 47 23,2 23,2 86,7
Alto 27 13,3 13,3 100,0
Total 203 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los pobladores de la Urbanizacién Los
Cipreses Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de gestion de red
[1Bajo
M viedio
M Alto

Figura 5. Sistema de gestion de red

De la figura 5, un 63,5% de los pobladores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimension de sistema de gestion de red, un 23,2% un nivel medio y un 13,3% un nivel

alto en la Urbanizacion Los Cipreses Huacho.
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Tabla 6. Calidad de sefal

Calidad de sefal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 113 55,7 55,7 55,7
Medio 73 36,0 36,0 91,6
Alto 17 8,4 8,4 100,0
Total 203 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los pobladores de la Urbanizacién Los
Cipreses Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Calidad de sefial
O Bajo
M 1edio
M aito

Figura 6. Calidad de sefial

De la figura 6, un 55,7% de los pobladores manifiestan que existe un nivel bajo en la
variable de calidad de sefial, un 36,0% un nivel medio y un 8,4% un nivel alto en la

Urbanizacion Los Cipreses Huacho.
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Tabla 7. Sefiales analdgicas

Sefiales analogicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 138 68,0 68,0 68,0
Medio 48 23,6 23,6 91,6
Alto 17 8,4 8,4 100,0
Total 203 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los pobladores de la Urbanizacion Los Cipreses
Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sefales analbégicas
[l Bajo
B Medio
M Alto

Figura 7. Sefiales analdgicas

De la figura 7, un 68,0% de los pobladores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimension de sefiales analogicas, un 23,6% un nivel medio y un 8,4% un nivel alto en

la Urbanizacion Los Cipreses Huacho.
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Tabla 8. Sefiales digitales

Sefales digitales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 131 64,5 64,5 64,5
Medio 55 27,1 27,1 91,6
Alto 17 8,4 8,4 100,0
Total 203 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los pobladores de la Urbanizacion Los Cipreses
Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sefiales digitales
O Bajo
W e dio
M Alto

Figura 8. Sefiales digitales

De la figura 8, un 64,5% de los pobladores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimensién de sefales digitales, un 27,1% un nivel medio y un 8,4% un nivel alto en la

Urbanizacion Los Cipreses Huacho.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Hipodtesis  Alternativa: La infraestructura de telecomunicacion se relaciona
significativamente con la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los

Cipreses, Huacho - 2021.

Hipdtesis nula: La infraestructura de telecomunicacion no se relaciona
significativamente con la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los

Cipreses, Huacho - 2021.

Tabla 9: La infraestructura de telecomunicacion y la calidad de sefal

Infraestruc
tura de
telecomuni Calidad de
caciones sefal
Rho de Spearman Infraestructurade  Coeficiente de 1,000 77
telecomunicaciones correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 203 203
Calidad de sefial ~ Coeficiente de T77 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 203 203

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 9 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.777, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre la

infraestructura de telecomunicacion y la calidad de sefial de los pobladores de la

Urbanizacién, Los Cipreses, Huacho - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

R? Lineal =
20,00 *
17,50 o
15,00 —
- [ ] -
. °
-
12,50 -
. e .
../’.
e »
10,00 . e . .
.
. _- - o
750
- L ] .
L N
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Infraestructura de telecomunicaciones

Figura 9. La infraestructura de telecomunicacion y la calidad de sefial
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Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa: El sistema de telecomunicaciones se relaciona significativamente

con la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho - 2021.

Hipotesis nula: El sistema de telecomunicaciones no se relaciona significativamente con la

calidad de sefal de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho - 2021.

Tabla 10: El sistema de telecomunicaciones y la calidad de sefial

Sistema de
telecomunic Calidad de
aciones sefal

Rho de Spearman  Sistema de Coeficiente de 1,000 746"
telecomunicaciones correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 203 203

Calidad de sefal Coeficiente de 746" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 203 203

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.746, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el
sistema de telecomunicaciones y la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacién,

Los Cipreses, Huacho - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.



Calidad de senal

63

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

20,00

17,50

15,00

12,50

10,00

750

&
. . =
) T } [
. S
° -
. * —a . .
.- )
- . .
. ™
500 750 10,00 12,50 15,00

Sistema de telecomunicaciones

Figura 10. El sistema de telecomunicaciones y la calidad de sefial

R? Lineal = 0,572



64

Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa: El sistema de proteccion se relaciona significativamente con la

calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho — 2021.

Hipétesis nula: El sistema de proteccion no se relaciona significativamente con la calidad

de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho — 2021.

Tabla 11: El sistema de proteccién y la calidad de sefial

Sistema de Calidad de

proteccién sefial

Rho de Spearman  Sistema de Coeficiente de 1,000 787
proteccion correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 203 203

Calidad de sefial Coeficiente de 787" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 203 203

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.787, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacién entre el
sistema de proteccién y la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los

Cipreses, Huacho - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.



Calidad de senal

65

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

20,00

17,50
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Sistema de proteccion

Figura 11. El sistema de proteccion y la calidad de sefial
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Hipdtesis Alternativa: El sistema de respaldo de energia se relaciona significativamente

con la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho —2021.

Hipotesis nula: El sistema de respaldo de energia no se relaciona significativamente con la

calidad de sefal de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho — 2021.

Tabla 12: El sistema de respaldo de energia y la calidad de sefial

Sistema de
respaldo de Calidad de
energia sefial

Rho de Spearman Sistema de respaldo Coeficiente de 1,000 784"
de energia correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 203 203

Calidad de sefial Coeficiente de 784" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 203 203

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.784, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el

sistema de respaldo de energia y la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion,

Los Cipreses, Huacho - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

20,00

17,50

15,00

12,50

10,00

s
e .
° ®
. — °
® .
. e . »
.
« .
7E0 |
®
400 5,00 8,00 10,00

Sistema de respaldo de energia

Figura 12. El sistema de respaldo de energia y la calidad de sefial

R? Lineal = 0,581
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Hipotesis Especifica 4

Hipdtesis Alternativa: El sistema de gestion de red se relaciona significativamente con la

calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho — 2021.

Hipdtesis nula: El sistema de gestion de red no se relaciona significativamente con la

calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho — 2021.

Tabla 13: El sistema de gestion de red y la calidad de sefial

Sistema de
gestibn de  Calidad de
red sefal
Rho de Spearman  Sistema de gestion  Coeficiente de 1,000 784"
de red correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 203 203
Calidad de sefial Coeficiente de 784" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 203 203

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.784, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion entre el
sistema de gestion de red y la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacién, Los

Cipreses, Huacho - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Sistema de gestion de red

Figura 13. El sistema de gestidn de red y la calidad de sefial
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion entre la infraestructura
de telecomunicacidon y la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacién, Los
Cipreses, Huacho - 2021, debido a la correlaciéon de Spearman que devuelve un valor
de 0.777, representando una buena asociacion. Entre las variables estudiadas, luego
analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual la primera dimensién
se puede apreciar también existe una relacion entre el sistema de telecomunicaciones y
la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacién, Los Cipreses, Huacho - 2021,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,746, representando una

buena asociacion.

En la segunda dimensidn se puede apreciar también que existe una relacion entre el
sistema de proteccion y la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los
Cipreses, Huacho - 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor
de 0.787, representando una buena asociacion. En la tercera dimensidn se puede apreciar
también que existe una relacion entre el sistema de respaldo de energia y la calidad de
sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho - 2021, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.784, representando una buena

asociacion.

En la cuarta dimension se puede apreciar también que existe una relacion entre el
sistema de gestion de red y la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacién,

Los Cipreses, Huacho - 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un
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valor de 0.784, representando una buena asociacion. Esto nos sirve para conocer

relacion entre la infraestructura de telecomunicacion y la calidad de sefial.

En este punto, concordamos con la investigacién de Borras (2016) en su tesis
titulada: “Contribuciones a la Calidad de la Sefial Eléctrica basadas en Wavelets e
Inteligencia Artificial”, que tuvo como objetivo analizar y caracterizar el impacto de
las perturbaciones en los parametros de calidad de la sefial requeridos en las redes de
distribucidn, junto con un procedimiento de medida claro y preciso para la valoracién
de los umbrales de suministro. Llegando a la conclusion:

- Dados los objetivos especificos mencionados en el primer capitulo de esta
tesis, se puede concluir que la efectividad del método propuesto radica en
la sencillez del entrenamiento de SVM, lo que ayuda a agilizar la
clasificacion de eventos. fiabilidad. . Ademas, el sistema es muy flexible
ya que puede integrar facilmente nuevos esquemas de conduccion que
puedan resultar de nuevas situaciones en la red eléctrica. Por ello, se
asegura un alto grado de adaptabilidad a futuros cambios en la calidad de

la sefal eléctrica.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primero: Existe una relacién entre la infraestructura de telecomunicacion y la
calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho -
2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.777,

representando una buena asociacion.

2. Segundo: Existe una relacion entre el sistema de telecomunicaciones y la calidad
de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho - 2021,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,746,

representando una buena asociacion.

3. Tercero: Existe una relacion entre el sistema de proteccion y la calidad de sefial
de los pobladores de la Urbanizacién, Los Cipreses, Huacho - 2021, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.787, representando una

buena asociacion.

4. Cuarto: Existe una relacion entre el sistema de respaldo de energia y la calidad
de sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho - 2021,
debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.784,

representando una buena asociacion.
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5. Quinto: Existe una relacion entre el sistema de gestion de red y la calidad de
sefial de los pobladores de la Urbanizacion, Los Cipreses, Huacho - 2021, debido

a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.784, representando una

buena asociacion.



74

6.2. Recomendaciones

1. Realizar estudios relacionados entre las variables estudiadas con una muestra mayor
a nivel nacional, para estandarizar y establecer criterios mas especificos del proceso
de la infraestructura de telecomunicacion y la calidad de sefial de los pobladores de

las urbanizaciones del distrito.

2. Identificar otras variables relacionadas con el estudio del proceso de la
infraestructura de telecomunicacion y la calidad de sefial con el fin de optimizar los

diferentes procesos en las urbanizaciones del Peru.

3. Utilizar las herramientas de medicion producidas en este estudio para obtener datos

de medicion precisos al analizar las caracteristicas del trabajo de investigacion.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipotesis General X.1.1.- Red de comunicacion Poblacién =
X.1.- Sistema de ~
¢Como la Infraestructura de | Conocer la Infraestructura de | La infraestructura de telecomunicacion X.1.2.- Red de acceso Muestra =
telecomunicacion se | telecomunicacion y  su | telecomunicacion se relaciona elecomunicaciones o Método: Cientifico
relaciona con la calidad de | relacién con la calidad de | significativamente con la X.1.3.- Red de transmisiones ' '
sefial de los pobladores de la | sefial de los pobladores de la | calidad de sefial de los
Urbanizacion “Los Cipreses” | Urbanizacion “Los | pobladores de la Urbanizacion
- l} b 2 - 13 M 9 - . T’ 1 :
Huacho - 20217 Cipreses” Huacho - 2021. Los Cipreses” Huacho - 2021. X 2 - Sistema de X 2.1.- Puesta a tierra ecnicas
proteccién X.2.2.- Pararrayos Para el acopio de Datos:
(X) La observacion
Infraestructura Encuesta
de X.3.1.- Sistema de alimentacion
: : X.3.- Sistema de ininterrumpida Anélisis Documental y
telecomunicacio ) Bibliografica.
nes respaldo de energia

X.4.- Sistema de

gestion de red

X.3.2.- Sistema de respaldo con
grupo electrégenos

X.4.1.- SGR para redes pequefias

X.4.2.- SGR para redes medianas
y grandes

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

1.,Cémo el sistema de
telecomunicaciones se

relaciona con la calidad de
sefial de los pobladores de

1. Conocer el Sistema de
telecomunicaciones 'y su
relacion con la calidad de
sefial de los pobladores de la

Hipotesis Especificos

1. El sistema de
telecomunicaciones se
relaciona significativamente
con la calidad de sefial de los

Y.1.1.- Sefiales en el dominio del
tiempo

Instrumentos de recoleccion de
datos:

Guia de observacion.
Cuestionario.

Anélisis de contenido y Fichas.

Para el Procesamiento de datos.

Consistenciacion, Codificacion
Tabulacién de datos.
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la  Urbanizaciéon  “Los
Cipreses” Huacho - 2021?

.¢Cémo el sistema de
proteccion se relaciona con
la calidad de sefial de los
pobladores de la
Urbanizacion “Los
Cipreses” Huacho - 2021?

.¢Cémo el sistema de
respaldo de energia se
relaciona con la calidad de
sefial de los pobladores de
la  Urbanizacion  “Los
Cipreses” Huacho — 20217

.¢Cémo el sistema de
gestion de red se relaciona
con la calidad de sefial de
los pobladores de Ia
Urbanizacion “Los
Cipreses” Huacho — 20217

. Conocer el

. Conocer el

Urbanizacién “Los Cipreses”
Huacho — 2021.

sistema  de
proteccion y su relacién con
la calidad de los pobladores
de la Urbanizacion “Los
Cipreses” Huacho - 2021.

sistema  de
respaldo de energia y su
relacion con la calidad de
sefial de los pobladores de la
Urbanizacion “Los Cipreses”
Huacho — 2021.

. Conocer el sistema de gestion

de red y su relacién con la
calidad de sefial de los
pobladores de la
Urbanizacion “Los Cipreses”
Huacho - 2021

pobladores de la Urbanizacion
“Los Cipreses” Huacho - 2021.

. El sistema de proteccion se

relaciona significativamente
con la calidad de sefial de los
pobladores de la
Urbanizacién “Los Cipreses”
Huacho —2021.

. El sistema de respaldo de

energia se relaciona
significativamente con la
calidad de sefial de los
pobladores de la
Urbanizacion “Los Cipreses”
Huacho — 2021.

. El sistema de gestion de red

se relaciona
significativamente con la
calidad de sefial de los
pobladores de la
Urbanizacion “Los Cipreses”
Huacho — 2021.

()

Calidad de
sefial

Y.1.- Sefiales

analdgicas

Y.2.- Sefiales digitales

Y.1.2.- Sefiales en el dominio de
la frecuencia

Y.2.1.- Sefiales on/off

Y.2.2.- Sefiales en forma de tren
de pulsos

Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos.

Paquete estadistico SPSS 25.0

Estadistica descriptiva para cada
variable.

Para presentacion de datos

Cuadros, gréficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:

Tipo de Investigacion: Basica

Disefio de Investigacion

Esquema propuesto por la EPII.
UNJFSC.

Descriptiva Correlacional

Transeccional.

X

T
S
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Anexo N°2: Instrumento de recoleccién

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

Cuestionario para conocer la Infraestructura de telecomunicaciones y la calidad de sefial de
los pobladores de la Urbanizacion “Los Cipreses” Huacho - 2021.
Esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y honestidad, el presente
cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacidn, para conocer la Infraestructura de
telecomunicaciones y la calidad de sefial de los pobladores de la Urbanizacion “Los
Cipreses” Huacho - 2021.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que

crea conveniente.
Escala valorativa

Siempre | Casi siempre | A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Infraestructura de telecomunicaciones (X)

N° X.1. Sistema de telecomunicaciones N. | C.N A. CS. | S.

01 | ¢Con quée frecuencia falla la red de
comunicaciones al transferir alguna informacion?

02 | ¢Con qué frecuencia falla la interconexion entre
las redes de acceso como su pc y el servidor de
internet?
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03

¢Con qué frecuencia la red de transmisiones sufre
fallas al conectar con otros dispositivos?

X.2. Sistema de proteccién

04

¢Con que frecuencia siente desconfianza con
tener un sistema de proteccion a tierra?

05

¢Con qué frecuencia siente desconfianza con
tener un sistema de proteccion pararrayos?

X.3. Sistema de respaldo de energia

06

¢Con qué frecuencia el sistema de
almacenamiento ininterrumpida logra actuar
cuando el suministro eléctrico falla?

07

¢Con qué frecuencia el sistema de respaldo con
grupo electrogeno logra actuar cuando el
suministro eléctrico falla?

X.4. Sistema de gestion de red

08

¢Con qué frecuencia el sistema de gestion de red
para redes pequefias es suficiente para operar
correctamente en su hogar?

09

¢Con qué frecuencia el sistema de gestion de red
para redes medianas y grandes es suficiente para
operar correctamente en su hogar?

Calidad de sefial ()

Y.1. Sefales analdgicas

10

¢Con qué frecuencia a sufrido averias las sefiales
en el dominio del tiempo?

11

¢Con que frecuencia a sufrido averias las sefiales
Enel dominio de la frecuencia?

Y.2. Sefiales digitales

12

¢Con qué frecuencia las sefiales on/off son
Optimas en su casa?

13

¢Con qué frecuencia las sefiales en forma de tren
de pulsos son 6ptimas en su casa?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que

pertenecen al tamafio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacién con
factores. Cabe sefialar que las dos férmulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

o f{ [1 _ Z*:E:I 512]
“= L’f— 1} St ]

donde
S? i tem i
o i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y
e Kes el numero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
14 p(n-1Y)

v

donde
e nesel numero de items y
o pes el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

931 13


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Infraestructura de telecomunicaciones
N 5 i!lll.'lli.il llll:' Sistem : I.Jl.' ::::;E: ZZ Sistema de
telecomunicacones proteccisn X pestion de red 5T1 X
ENErgia
213 %1 Dl |45 82 D: (6|7 53 D3 B9 54 12}

| 14 D Medis |2 ]3] & Hajo ilal F Modix |3]a]| 7 Nlodu IR Meldio
L e el I Heo |X|2] 4 Bajo [2|2]| 4 Bajs [2[2] 4 Bajo i8 Hau
t AR 7 Bago |51 & | Mk (3]0 & | Medie |3|1] & Bleda 15 Milia
4 Jafafs] 15 Al |25 10 e IR Ake |35 10 e 45 Al
I el ] Medio |2 |3 & Bajo [X|3| & Baja [2[35] 5§ Bajo 13 Midia
IR EI R Alls il B Bleks |3]3] B M |35 B Nl i7 Al
7 il B Bsjo bl Ban [01|2] 3 Baje [1[2] 3 Bajo i4 Hau
Bol54af4] 11 | Media Al 7 | e |34 T | e i| 7 Bledas i3 Milic
G lzl2fz2 & Hejn (22| 4 Baja (2|2 4 Boja [2]2] 4 Bajo 18 Ha
N R E i | Matio |53 8 | M (5] 3| B [ el |a]|:]| B Bledas i3 Alia
TR ELR ] Bsju i 4 B (3|1 4 B [3|1] 4 Bajo i7 B
12 1z 8 Hajo 1l 3 Bae [01|2] 3 B [1[2] 3 Bajo i4 Ha
13 222 & Bajn 2|2 4 Bajn (2|2 4 Bojm [2]|2]| 4 Bajo 18 B
4 | 52|z 7 Hajo af & Bajn (3|2 & Baja |52 & Bajo 12 Media
15 |45 i | Matio |43 F | ek (4] 3] F | mled |43 7 Wledu i Malio
I | 5|55 15 Als | 5|5 10 Al [ELSLO1D Ake |55 10 L 45 Al
17 |5|z(z2| 7 BHsjo il 5 Baje [3|2] & Bisjas i Bajo Il Milic
HAHE B | Matic |23 § Bajp [2|3] S Baje [2|3] 5 Bajo 13 Madio
19 sla| 9 [ matie 4| 8| Bae |04 B | Bae |if2] 8 Bajo 24 Malia
el L e I I Beo |X|2] 4 B (2|2 4 B [2[2] 4 Bajo i8 B
eI N Hajo 1l 5 Bao [3|2] & B [3i[2] 5§ Bajo Il Milia
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