
 

 

 

 

Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión 
Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática  

Escuela Profesional de Ingeniería Industrial 

 

 

 

Metodología de las 5s y la productividad en la Empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima 

2022 

 

 

Tesis 

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial 

 

 

 

Autor 

Cesar Oswaldo Valdiviezo Silva 

 

 

 

Asesor 

Ing. Jorge Antonio Sánchez Guzmán 

 

 

 

 

Huacho – Perú 

2023  



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reconocimiento - No Comercial – Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales 

 https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se 

realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que 

el licenciante lo respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales. 

Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el material, no puede distribuir el material 

modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar términos legales o medidas tecnológicas que 

restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa que permita la licencia. 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


iii 

 

 

 

 

Facultad de Ingeniería Industrial, Sistemas e Informática  

Escuela Profesional de Ingeniería Industrial 

 

INFORMACION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cesar Oswaldo Valdiviezo Silva 77229604 14/07/2023 

Jorge Antonio Sánchez Guzmán      17829652      0000-0002-2387-2296 

Raúl Chávez Zavaleta      10765451 0000-0002-4230-9984 

     15614554 0000-0002-7421-9537 

0000-0002-7324-2858      73044452  

Carlos Enrique Bernal Valladares 

Franco Jhordy Miranda Portella 

https://orcid.org/0000-0002-4230-9984
https://orcid.org/0000-0002-7421-9537
https://orcid.org/0000-0002-7324-2858


iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODOLOGÍA DE LAS 5S Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA 

EMPRESA PESQUERA HAYDUK S.A., LIMA 2022. 

 

 

 

 

 

  



vi 

 

Asesores y Mienbros del  Jurado Evaluador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

Este trabajo está dedicado a mis padrles por 

haberlme inculcado y forjlado comlo la perlsona 

que soly en la actualildad y a tolda mi falmilia 

porlque con sus colnsejos y pallabras de alielnto de 

una u otra forma me acompañan que me 

incentivan para sallir adelalnte profesionallmente 

y loglrar mis metas. 

 

  



viii 

AGRADECIMIENTO 

 

Quliero agraldecer a Dilos por permiltirme 

segulir con vilda y por habelrme otorlgado una 

falmilia maravlillosa quienes confian en mí y me 

incentivan siempre para ploder así continular con 

mis obljetivos, así como tamlbién agradlezco a mi 

alma mater Univlersidad Nacionlal José Faustlino 

Sánchez Carlrión, por brindalrme comunidlad y 

conocimliento en mi desalrrollo profesiolnal.  

Tamblién agradlezco a mis Docentes, y 

colegas cuyas personas  me ayudaron a lllegar al 

punlto en el que me encuelntro para consleguir mis 

obljetivos. 

 

  



ix 

RESUMEN 

 

Este trablajo de invelstigación tulvo comlo Objetivo: Conocer la Metoldología de las 5S 

y su rellación en la productivildad en la emprlesa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

Metodología: “El métlodo cientlífico del tilpo de investigalción utilizaldo fue báslico, llamada 

pura o fundamlental, el nivlel de invelstigación fue desclriptivo - correllacional. Hipótesis: Lla 

Metodollogía de las 5S se relalciona significlativamente en la producltividad en la emplresa 

Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. Las téclnicas de recolelcción de daltos usaldos en este 

trlabajo fueron: Análilslis dolculmental, observlación y encluesta. Los instrulmentos que se 

apllicó fuelron: Guía de obserlvación, cuestillonario e inclluso se hlizo ulso las fichlas 

bibliogrlláficas, hemerolgrálficos de investiglalción. Por últilmo, para lo estlaldístico se ulsó el 

paqlulete estadílsltico SPSS25.0, para la invelstigación y se tiene preslente la interprletación de 

datos, talblas y cifras estadlísticas ulna vez que haly un resulltado de correlllación de Spelarman 

que devluelve un vallor de 0,619 en la hilpótesis gelneral, que es una bu llena asocliación, y 

finallmente se llelga a la conlclusión gelneral: La Metodlología de las 5S se relalciona 

significativamente en la productivildad en la emprlesa Pelsquera HAYDUK S.A., Lima 2022.” 

 

Palabras Claves: Metlodología de las 5lS, producltividad.  
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ABSTRACT 

 

Thlis researlch wolrk had as Objective: To knlow the 5S Methodology and its relationship in 

productivity in the companly Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. Methodo llogy: "The 

scielntific methlod of the tylpe of reslearch usled was blasic, called pure or fundamental, the 

The research lelvel was descrliptive - correlaltional. Hypothesis: The 5S Melthodology is 

significalntly rellated to producltivity in tlhe company Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

Thle data colllection techniqlues used in tlhis wolrk were: doculmentary anallysis, obslervation 

and surlvey. The instrumlents that welre appllied were: Obslervation guilde, questionlnaire, and 

even the biblilographic recorlds, research hemeroglraphics were useld. Finallly, for statisltics, 

the SPSlS25.0 statlistical packalge was useld for thle inlvestigation anld the intelrpretation of 

data, tablles and statistlical figlures is taken ilnto accounlt once thlere is a Spealrman correlaltion 

resullt thalt returlns a valule of 0.619 in the hypothesis genelral, whlich is a goold associlation, 

and finlally the genleral concllusion is reachled: The 5S Methodlology is significalntly relatled 

to productilvity in the company Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.” 

 

Keywords: 5S methodology, productivity.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El preselnte trablajo de Investilgación titullado: “Metodlología de las 5s y la productivlidad 

en la emplresa pesquera Hayduk S.A., Lima 2022”. La metoldología 5’S crea un ambilente 

para estandalrizar el tralbajo y propolrcionar mejores condicilones de trablajo, meljorar la 

calildad, se cenltra en la eliminlación de los residluos, proporcilonar segluridad a los 

trabajadlores, mantenler el lugar de trablajo lilmpio, mantelner los estándlares, garantilzar que 

toldos los sigaln y hlacer 5’S como culltura plara la orgalnización (Klaushik, Khlatak, Kalloniya 

2015). Por otro lado, reflerente a la productilvidad nos dice que es el vínclulo entre la 

producclión alclanzada por un sistlema de produclción o servilcios y los reculrsos uslados para 

consegluirla. Así pues, se delfine que la productilvidad la utilizlación eficilente de los recursols 

de trablajo, tierrla, capital, matelriales, enelrgía, informlación en la prodlucción de múltliples 

bielnes y servlicios. (Prokopenko, 1989, p. 3)  

 

La invelstigación se ha estructulrado de la siguilente mlanera: “En el I caplítulo se tilene en 

cuelnta el plantealmiento del probllema donlde se hace la descriplción de la reallidad 

probllemática, luego la formlulación del probllema con su resplectivos objetilvos de la 

investilgación, tiene en cluenta Justiflicación de la investligación ,delimitalciones del estuldio, 

viabilidlad del estludio y las estrlategias metoldológicas eln el II calpítulo el marlco teólrico, que 

colmprende los anteceldentes del esltudio, el cual tilene en culenta las Investigacliones 

relaclionadas con el estludio y tras publiclaciones , en las balses telóricas hacemlos el trlatado 

de las Teolrías solbre la valrliable independliente y depenldiente , definicliones de térlminos 

bálsicos, Sistelma de hipótlesis y la operacilonalización de varilables en el III capíltulo el malrco 

metoldológico que conltiene el diseñlo de la investilgación, la pobllación y mluestra, las 

técnlicas de recollección de datlos y las téclnicas para el procesalmiento de la inflormación, el 

IV capítlulo que contilene los resulltados estadílsticos con el proglrama estadlístico SPSS 25.0 
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y su resplectiva contrasltación de hiplótesis, en el V caplítulo tliene en culenta la discusilón de 

los resulltados, en el VI capítlulo contilene las Concllusiones, recomelndaciones y finallmente 

las refelrencias bibliogrláficas y sus reslpectivos anlexos”. “ 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

A nivel internacional, no todas las unidades tienen la misma productividad que los 

países o las industrias y las personas. La productividad la determina el cliente, su 

investigación y todo tipo de recursos, utilizando un gran número de formulaciones para 

satisfacer las necesidades del clielnte (Herrlera, 2013, p. 1. once). Con relspecto al sector 

pesquero, los primeros nueve meses de 1984 vieron un rápido aumento en la producción 

mundial de harina de pescado. La prolducción aumentó en Islalndia, Dinalmarca, así como 

en Chille y Eculador, mientras que es probable que otros importantes países productores 

de harina de pescado como Japón, la Unión Soviética, Estados Unidos, Sudáfrica, 

Tailandia y Canadá mantengan los niveles de producción al nivel del año anterior. nivel. 

En Noruega, la producción cayó moderadamente. En el mismo año, es probable que las 

exportaciones mundiales de harina de pescado continúen cayendo, con una recuperación 

en los principales países exportadores y una demanda debilitada en Europa del Este, la 

Comunidad Económica Europea, Japón y Sudáfrica. Las exportaciones de Noruega y 

Chile disminuyeron, mientras que Islandia recuperó su participación en las 

exportaciones y Dinamarca incrementó sus exportaciones al resto de la Comunidad 

Europea. (FAO, 1985, p. 120) 

 

A nivel nacional, los problemas de productividad del Perú comenzaron en 1969 con 

la gestión económica de la industria pesquera por parte de funcionarios 

gubernamentales, lo que condujo a la sobrepesca y la expropiación y destrucción de la 

capacidad de la industria pesquera. Además, los recursos que maneja Pescaperú son 

utilizados para el patrocinio político reaccionario de empleados y clientes en la costa. 
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Como resultado, el consumo de pescado de Perú ha disminuido, y se dijo que la industria 

de exportación de harina de pescado se vio duramente afectada. (Quiroz, 2013, p.149) 

 

La industria experimentó su primera crisis en la década de 1970 debido al 

crecillmiento exponencial de la fllota, la falta de una regulación adecluada y la soblrepesca. 

Estos prloblemas se vie lron afectados por el fenómeno de El Nliño de 1972-1973. En 

1992 se aprobó la nuelva ley genelral de pesca, que prohibía la expanlsión de la flolta y el 

aumento de la prolducción de equipos de pesca. En este contexto, el Estado privatizó los 

barcos y fábricas de harina de pescado propiedad del Estado, dando paso a un nuevo 

período de expansión de la industria en el que las empresas aumentaron la inversión 

para comprar y modernizar flotas y fábricas, así como construir otras nuevas. La pesca 

se encuentra en una situación financiera inestable y frágil debido al alto apalancamiento 

financiero, la privatización y la modernización. A fines de 1997, el fenómeno de El Niño 

se agudizó y tuvo un malyor imlpacto en la indlustria. En 1999 se implementó una 

inicialtiva que incluía una reducción en el tamaño de la flota pesquera. Con poco 

consenso sobre las características básicas del plan, el sector privado trabajó para 

desarrollar un plan para financiar el retiro y desguace de los barcos restantes, pero esto 

nunca se implementó. El valor de la harina y el aceite de pescado aumentó tras la 

reestructuración de la industria, alcanzando un máximo histórico en 2006-2008 

(Paredes, 2010, p. 9-10) 

 

A nivel loclal, Lima tiene sus fábricas pesqueras, donde existen muchas empresas 

dedicadas al procesamiento de pescado para el consumo directo e indirecto de los 

clientes, pocas industrias han obtenido mayor reconocimiento internacional, una de ellas 

es la empresa Pesquera Hayduk S.A. Han surgido empresas muy capaces, algunas con 
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grandes avances, otras con pequeños pasos, lo que ha llevado a que las empresas realicen 

cambios más grandes a lo largo del tiempo, y los consumidores que han acompañado 

estos cambios han exigido cada vez más una mejor calidad del producto y estar 

contentos con él, para ello, Las empresas necesitan desarrollar nuevas estrategias para 

competir y mantener el mismo número de clientes y adquirir nuevos clientes, esforzarse 

por obtener una mayor ventaja en la industria competitiva y generar productos de mejor 

calidad. 

 

Por lo tanto, la empresa Pesquera Hayduk S.A. busca estrategias de mejora continua 

para hacerlos más competitivos y así poder permanecer en el mercado competitivo. Con 

el tiempo, la mejora del negocio conducirá a un mayor desarrollo, y al ofrecer soluciones 

para obtener un mejor producto, generará una mayor satisfacción del cliente, usará la 

tecnología para encontrar inconvenientes y podrá resolverlos con herramientas útiles 

para lograr la desigualdad con otras empresas pesqueras. ser más fuerte y más exitoso. 

Los diversos productos que elabora la empresa con el pescado como materia prima son 

elaborados utilizando herramientas y equipos, por lo que existen dificultades para 

brindar el servicio al cliente El motivo es que se viola el orden de materiales en las 

estrategias del almacén de entrega, lo que genera retrasos en los tiempos. suministro 

indirecto de materiales necesarios en el proceso. 

 

La mejora de la empresa se realiza utilizando las herramientas que indica el enfoque 

5S, su implementación se basa en el trabajo en equipo, ya que involucra a todas las 

personas que han trabajado en el proceso de mejora desde su creación. donde trabajan. 

Los colaboradores son responsables y comprometidos, se toma en cuenta su aporte y 

conocimiento, y la mejora continua se convierte en tarea de todos los integrantes de la 
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región, lo que conduce a un mayor nivel de nuestra productividad con las siguientes 

consecuencias: menos productos dañados, menos daños, menos accidentes, mínimo. 

niveles de stock o existencias, tiempos de cambio de herramienta más cortos y reducción 

de movimientos y transferencias innecesarias (Rey, 2005, p. 26) 

 

Hoy en dia pocas empresas hacen mejoras continuas porque no tienen un 

conocimiento amplio de las mismas, la duplicación de trabajo limita la capacidad de 

hacer nuevos cambios, temen que la empresa se deteriore, pero si estas mejoras se 

implementan, no solo ayudarán a la industria, pero también ayudan a desarrollar a los 

empleados, aumentar la productividad, la mejora continua de la empresa significa un 

buen servicio al cliente y una mayor calidad del producto. 

 

Las actividades económicas como la pesca, que generan muchos ingresos, logran 

mantener contentos a los clientes, pero en cada entidad se presentan retrasos por la falta 

de orden y limpieza dentro de la empresa. Tiempo de entrega de material, lo que provoca 

paradas, mayor visibilidad para los trabajadores, sucede en almacenes de 

abastecimiento. 

 

Con respecto a la empresa Pesquera Hayduk S.A., se especializa dentro de la 

industria pesquera, la fábrica se dedica a la pesca, extracción y elaboración de conservas 

de pescado, el objetivo es brindar a los clientes buenos productos y servicios, ya que 

existe una gran demanda en el mercado. La empresa pertenece al grupo pesquero más 

grande del Perú. 
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Analizando la realidad problemática, se revela que la empresa cuenta con los 

siguientes tipos de almacenes: Almacenes de insumos, donde se almacenan bienes que 

se utilizarán para procesar otros bienes, es decir, áreas protegidas. Almacenes de 

suministros, donde se ubican los materiales y repuestos. indirectamente afectados por el 

proceso de producción y son necesarios para la producción; El almacén de productos 

terminados es un lugar donde llegan los productos terminados y se almacenan de 

acuerdo con las fechas de producción y los pedidos; y Almacén Maestranza, que 

almacena maquinaria para reparación y mantenimiento mecánico, según estos 

almacenes propios, el almacén de abastecimiento presenta problemas relacionados con 

el tiempo de entrega de materiales y repuestos, lo que indica falta de ordenamiento y 

clasificación de la mercadería. estos almacenes. Además del desorden de materiales, 

esto conlleva a que estén en diferentes lugares sin un buen orden, y tratar de observar 

mejor estas situaciones y evitar tiempos muertos durante la entrega de materiales y 

repuestos. 

 

Las consecuencias de no implementar la metodologia 5S son menores niveles de 

productividad en la empresa debido a mayores tiempos de búsqueda de materiales y 

repuestos necesarios, más traslados y movimientos innecesarios, menores niveles de 

disponibilidad de repuestos y materiales, aumento del estrés de los trabajadores, 

trabajadores Mínimos internos comunicación entre ellos, baja confiabilidad en la 

entrega del producto terminado debido a retrasos, mala asignación de materiales y 

repuestos. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la Metodología de las 5S se relaciona con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Cómo la característica clasificar se relaciona con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022? 

2. ¿Cómo la característica ordenar se relaciona con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022? 

3. ¿Cómo la característica limpieza se relaciona con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022? 

4. ¿Cómo la característica estandarizar se relaciona con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022? 

5. ¿Cómo la característica disciplina se relaciona con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022? 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

Conocer la Metodología de las 5S y su relación con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

1. Conocer la característica clasificar y su relación con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

2. Conocer la característica ordenar y su relación con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 
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3. Conocer la característica limpieza y su relación con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

4. Conocer la característica estandarizar y su relación con la productividad en 

la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022 

5. Conocer la característica disciplina y su relación con la productividad en la 

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022 

 

1.4. Justificación de la investigación  

La preselnte investigaclión se justiflicó eln el aspelcto social debildo a que la 

metlodología 5S’ genlera una discipllina que se debe reallizar a dilario, esto benefilció tanto 

a la emprlesa como a la socliedad ya que su aplicalción no solalmente es para las emplresas, 

tamblién se aplica en el ámlbito de la vida, incluyelndo en el centro educlativo, la 

comlunidad y en el hoglar. 

 

La impolrtancia en el aspelcto tecnollógico de implelmentar la metodlología de las 5S’ 

impllicó que al tener un olrden, limplieza y disc liplina establlecida ayud ló a la emlpresa 

elimlinar o sustituir algulnos equilpos que puedlan genelrar una baja prloductividad deblido 

a la antilglüedad que tielne en la elmlpresa, por lo que blulscó la inversilón en el delsalrrollo 

e innolvlación tecnológlica que permitiellron el increlmlento de la produlctivildad. 

 

1.5. Delimitaciones del estudio 

a) Delimitación temporal 

Elsta investigalción es de actuallidad, polr cualnto el telma Metodología dle las 5S 

y la productividad es viglente. 
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b) Delimitación espacial 

Elsta invelstigación estlá comprelndida delntro de la Relgión Limla, Provlincia de 

Lima, Distrlito de Santiago de Surco, que fueron los trablajadores de la emplresa 

Hayduk S.A. 

 

c)  Delimitación cuantitativa 

Esta investligación se efecltuó con u lna muelstra no probabilística y ell 

procesamilento estadlígrafo correspondliente. 

 

d) Delimitación conceptual 

Esta invelstigación abarcla dos conlceptos fundamentlales: Metodología de las 

5S y la productividad. 

 

1.6. Viabilidad del estudio  

El presenlte tralbaljo de investilgación fule vialble porlque culelnta con el presupuelsto 

autlo financliado plor el investiglador, existen fuenltes teólricas que respaldlan la prelsente 

investiglación, culenta clon el apolyo de los docentles especilalizado en el temla y la 

investiglación, colmo metodlólogo, aseslores temálticos, estadlísticos y una trlaductora de 

idiolma extranljero y un especilalista técniclo en compultación para desarlrollar la 

investiglación. 
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Capítulo II. Marco teórico 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Astudillo (2018) en su teslis titulalda “Implementlación de la metoldología 5´s 

en el árlea de terlfor en Poligrlup S.A.” la instituclión que le resplaldo fue la 

Univlersidad Guayaquil, el objetilvo fue Disleñar una metoldología 5S en el árela 

de Terlfor de POLIlGRUP S.A. El tilpo de investilgación fue descripltiva 

cuantitlativa y cualitlativa, diseño Documental, Descriptiva y Transeccional, la 

muestra se aplicó a 18 personas, llegando a las siguientes conclulsiones:  

- Se pueden organizar los puestos de trabajo para lograr un 90% de 

implementación de los métodos 5S, mejorando así el orden, la limpieza y 

la estandarización en el territorio. l 

- Se logró utilizar las 5S como Clasiflicación, Ordlen, Limpileza, 

Estalndarización y Discilplina para deterlminar cuáles son las más 

infringidas. La principal infracción de las 5S es la disciplina, que se 

determina por la falta de un registro de actividad, ya sea limpieza o 

fabricación de productos. El vacío suele dar lugar a muchas excepciones, 

por lo que no hay manera de saber si el prodlucto está en óptimlas 

condilciones, ya que esa es la situación de calidad y producción establecida 

en los registros. 

 

Romlero (2019) en su telsis titulalda “Anállisis y meljora de los prolcesos 

operatilvos a travéls de la metodollogía 5s en la emlpresa Aislalpol S.A.” la 

institulción que le respaldlo fue la Universlidad Guaylaquil, el objetivo fue anlalizar 

y mejolrar los procelsos operlativos a travlés de la metlodología 5S en la emplresa 
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AISLAPOL S.A para increm lentar los nivleles de producltividad de la emprelsa. 

El tipo de investigación fue descriptiva, Inductivo explicativa, documental, 

llegando a las siguientes conclusiones:  

- Mediante estudios de campo se realizó un análisis causal, el principal 

problema fue el tiempo improductivo en la elaboración de bloques de 

poliestireno expandido, lo que llevó al carácter improductivo de la empresa 

AISLAPOL S.A. Causado por la falta de comprensión de las herramientas 

5S entre los operadores, el impacto económico del problema fue de 

$21.811,90. 

- Se pllanteó la propuesta de cambios a los proclesos operatilvos de la 

Emlpresa AISLAPOL S.A. Meldiante la metodollogía 5S la invlersión total 

es de $11.869,35 y la ventaja de costo es de 1,84. 

- Se presentó una propuesta para mejorar los prlocesos operaltivos de 

AISLAPOL S.A utilizando el enfoque 5S con una invelrsión toltal de USD 

11.869,35 y un costo beneficio de 1,84. 

 

Mora y Fernández (2019) en su tesi ls titullada “Pllan de meljora aplicalndo 

metodlología 5`s en la bodlega de la hacielnda Saln Alejalndro en el Calntón Ballao” 

la institlución que le relspaldo fue la Univelrsidad Guaylaquil, el objetilvo es 

diseñlar un plaln de mejolra basaldo en la metoldología 5`S en el árlea de la boldega 

genleral ubiclada en la hacienlda San Alejalndro, para tlener un árela de trablajo 

limlpia, segulra y que no retralse la produlcción. El tilpo de invelstigación fue 

descrilptivo, cuantitativo y cualitativo diseño experimentales, no experimentales, 

transversal, longitudinales, documental, campo y descriptivo, la muestra se 

ejecutó a todo el universo, llegando a las siguientes conclusiones:  
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- Los prototipos de sistemas de verificación diseñados e implantados en la 

empresa facilitan las auditorías conducentes al avance y cumplimiento de 

las distintas etapas del método 5. 

- Como parte del programa de capacitación anual, la capacitación en las 5 

Maneras ayuda a los trabajadores a comprometerse con la finca y poner en 

práctica todos los aspectos de las 5 Maneras, sabiendo que los cambios 

realizados en la finca los benefician. Todos, graclias a su dedicación, 

Hacielnda San Alejandro va camino a la exclelencia. 

- Una vez entregado el borrador del plan de mejora, se ejecutó en el almacén 

genelral de la finca, dando comlo resulltado una meljora importante, ya que 

se puede apreciar que el nivlel de cumplimliento actlual es del 91,46%, 

frente a los 32 originales.%. 

 

Vellasco y Aclosta (2021) en su tlesis titulada “Propulesta de implelmentación 

de la metodollogía de lals 5s palra el almlacén de segunldas de la emlpresa VEClOL 

S.A.” la institucióln que le resplaldo fue la Univerlsidad ECCI (Escuela 

Colombiana de Carreras Intermedias), el objetivo es reallizar una propluesta para 

implemlentar la metodollogía de las 5s en el alm lacén de segun ldas de 

Mantenilmiento, como balse fundalmental para el deslarrollo de modlelos de 

meljora contilnua en la emlpresa VEClOL S A. El tilpo de investigalción fue 

descriptilvo, la muesltra se aplicó a 10 téclnicos de mantenimliento de la emp lresa 

Vecol S.A, lleganldo a las siguienltes conclusliones:  

- La implementación de 5s es un enfoque de clase mundial utilizado para 

lograr el séptimo objetivo estratégico de Vecol S.A. contribuir. Además, 
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se considera una base fundamental para implementar la mejora continua 

en cualquier tipo de organización. 

- El aporte del enfoque 5s de Vecol S.A a las áreas de mantenimiento se 

basa en optimizar los procesos internos del área, mejorando las visuales 

del almacén y optimizando los tiempos de reparación, gracias al concepto 

de ahorro de 18 horas mensuales. Piezas en una tienda de segunda mano. 

- Si el método 5s no se implementa de manera confiable, aumenta la 

probabilidad de fallas tempranas en la implementación de un modelo de 

mejora continua. 

 

Panclhana (2019) en su telsis titulada “Aplicaclión de la metodololgía 5S en la 

lílnea númelro # 1 de clasificalción y empalque de una emplresa emplacadora de 

calmarón ubicalda en Dulrán.” la institulción que le relspaldo fue la Universidlad 

Católlica de Santliago de Guayalquil, el obljetivo es aplilcar la metodololgía 5S en 

la línlea # 1 de clasiflicación y emlpaque de una emprlesa empacaldora de calmarón 

ubilcada en Duráln. El tiplo de invelstigación cualitativa y cuantitativa, la muelstra 

se aplicó a cinlco pilares: seleclción, ordlen, limpielza, estanldarización y 

dislciplina, llegando a las siguientes conclusiones:  

- Realicé una auditloría intlerna utilizando un formlato baslado en la lista de 

verificación 5S y encontré deficiencias en los p lilares que la componen; 

tomé muesltras microbliológicas para deterlminar el estlado de seguridad de 

la instalación con resultlados acelptables. 

- En general, se han establecido indicadores visuales (Anexo 8) para ayudar 

a identificar escenarios de error en cada lugar de trabajo, brindar a los 

supervisores y empleados del área un método rápido de revisión 
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organizacional y medir la aplicación de 5S utilizando la Lista de 

Verificación ARCSA -EN-067 

- La efectividad de los estándares técnicos de salud unificados 2015-GGG 

alcanzaron el 66% anltes de la impllementación de 5S y el 81% deslpués de 

la implemenltación de 5S, un aumento del 15%. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Saman (2021) en su teslis titullada “Aplicación de las 5S para mejolrar la 

prloductividad n el árela de producción de la emprlesa Serinpes S.A., Villa María” 

la instlitución que le reslpaldo fue la Univlersidad Ceslar Valllejo, el objetlivo fue 

determlinar de qué mlanera las 5s mejlora la produlctividad en el árela de 

produlcción de la emlpresa Serinlpes S.A., Villa Malría del Trliunfo, 2021. El tipo 

de invesltigación fue aplicalda, nivel expllicativo, diselño pre explerimental y 

enfoque cuanltitativo, la poblalción y muelstra son los prloductos congellados del 

árela de produclción en un perioldo de 60 dílas, el instrulmento de recollecta de 

datlos fue ficha bibliográfica, lleganldo a las siguientles conclusliones:  

- Con la aplicalción de las 5s se logra increlmentar la prodluctividad del árlea de 

produlcción de la emprlesa Servicios Indulstriales Pesqueros S.A. Villa Mlaría 

del Triunlfo 2021, ya que su productilvidad fue del 70% antels de la 

implemenltación de las mejloras y del 81% después. Con el esfuelrzo de todos 

los emplleados, jefes y egreslados, se ha logrado mejorar la producti lvidad del 

área de prodlucción, y estos resultlados se ven reflejlados en los indicadlores 

espelcificados. Por lo tanto, se conclu lyó que aplicandlo el 5 se podría 

incremlentar en un 16% la prodluctividad del área produlctiva de la emprlesa. 



31 

- Con la apliclación de las 5s se loglra incrlementar la eficliencia del área de 

prolducción de la emprelsa Servicios Indulstriales Pesquerlos S.A. Villa María 

del Triulnfo 2021, ya que anltes de la implemlentación de las mejloras tenía una 

eficienclia del 84%, posteriolrmente pasó a ser dlel 89%, de estos indicaldores 

se puede conclluir que al apliclar 5s se logra aumlentar la eficienlcia del área de 

produclción y la emprlesa creclerá un 6%. 

 

Azañedo y Carril (2018) en su tesis titul lada “Implemlentación de las 5s’ para 

mejolrar la productivlidad del almalcén de sumlinistros en la emprelsa Pelsquera 

Cantablria S.A. Coishlco, 2018” la instituclión que le reslpaldo fule la Univerlsidad 

Ceslar Valllejo, el objeltivo fue implemelntar las 5S’ para mejolrar la productivildad 

del almaclén de suministrlos en la emprelsa Pesquelra Canltabria S.A. Colishco, 

2018. El tipo de investilgación fue aplicada, diseño pre experilmental, el 

instrulmento de recollecta de dlatos fue ficha bibliográfica, llegalndo a las 

siguienltes concllusiones:  

- Un diagnóstico del estado acltual de la emlpresa muestra un pésimo nivel 

medio de ejecución de los 5's, con un valor de aplicación del 44% en el 

espacio de almacenamiento de suministros de la empresa. El Módulo de 

fresado CNC se puede recrear con fines educativos y personales, ya que el 

Capítulo 3 detalla el proceso de montaje y ensamblaje del Módulo de fresado 

CNC. 

- Al utilizar el diagrama de Gantt para elaborar el plan de aplicación de la serie 

5 en el almlacén de suministros de la emprelsa, se enlcontró que las actividades 

a realizar posteriormente se realizaron correctamente de acuerdo al plan. 
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Chum y Villegas (2018) en su telsis titullada “Implemlentación de la 

metodololgía 5s parla mejlorar el prloceso producltivo de una emprlesa 

metalmeclánica en Huau lra, Lima 2021” la institulción que le resplaldo fue la 

Univerlsidad Ricardo Palma, el objeltivo fue implementar la metodlología 5s para 

mejorlar el procelso produlctivo de una emlpresa metallmecánica en Hualura, Lima 

2l021. El tilpo de investigalción fue aplicalda, diselño expelrimental, la mluestra es 

la produlcción de prloducto conglelado en un plalzo de 60 días, llegandlo a las 

siguilentes conclusliones:  

- Con la aplilcación de las 5s se loglra increlmentar la producltividad del área de 

prodlucción de la emprelsa Servicilos Industrilales Pesqueros S.A. Villa María 

del Trilunfo 2021, ya que su prodluctividad fue del 70% anltes de la 

implemlentación de las mlejoras y del 81% dlespués. Con el eslfuerzo de todos 

los emplleados, jefes y egresadlos, se ha logrlado mejorar la productilvidad del 

área de produclción, y estos reslultados se ven reflejaldos en los inldicadores 

especificaldos. Por lo tantlo, se conclulyó que apllicando el 5 se podría 

increlmentar en un 16% la produlctividad del área productliva de la emlpresa. 

- Con la apllicación de las 5s se lo lgra incrlementar la eficilencia del área de 

produlcción de la empresla Servilcios Industlriales Pelsqueros S.A. Villa María 

del Triulnfo 2021, ya que telnía un 83% de eficliencia antes de la 

implementalción de mejloras y un 91% despulés, de estos indicadorles se puede 

colncluir que medilante la apllicación de las 5s se llogra increlmentar en un 10% 

la eficliencia de las árleas prodluctivas de la elmpresa. 
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Jones y Montoya (2021) en su tesis titulada “incremelntar la prod luctividad 

balsado en la metodlología 5’s para unla emprlesa madlerera en Pulcallpa-2021” la 

instiltución que le reslpaldo fue la Univelrsidad San Ignlacio de Loy lola, el objeltivo 

fue detelrminar el incremlento de la producltividad en una emprlesa madelrera en 

Pucalllpa aplicandlo la metodollogía 5'S. El tilpo de inlvestigación fue apllicada y 

cuantitativa, diselño cuasi experilmental y transversal, la muestra se aplicó a la 

pobllación en los primleros 7 mleses del pleriodo de dicielmbre 2019 a julnio de 

2020, llegando a las siguientes conclusliones:  

- La aplicalción de la metoldología 5’S contribulyó significativlamente a este 

levantamliento, en el cual se tolmaron dos medicilones, una prep lrueba 

(febrero 2020) con una producltividad prolmedio de 1.17 pies cúbiclos/hora, 

y una pospruleba (2020) y la produlctividad promledio de 2.01 pies 

cúblicos/hora, resultanldo en un aulmento de 71.79% en la prolductividad de 

la madlera de Pucalllpa en 2020, los supuelstos generlales se co lnfirman 

estadísticlamente como se mulestra en la Tabla 23. 

- Se logró un porcenltaje de adherencia a los procedilmientos con un 

incremento en el cumplimiento debido a la aplicación de la metodología 

5'S, con un promledio pre-test (feb 2020) de 11.38% y un promledio post-

test (septiembre 2020) de 92.67% logró 81.29% A tercera hipótesis 

específica fue validada estadísticamente, como se mulestra en la Talbla 29. 

- La apliclación de la metodollogía 5S reduljo exitosamlente el tiemlpo de 

procesalmiento, lo que relsultó en mayores rendimilentos, logrlando un 

tiempo de procelsamiento de 1.8338 miln/pie cúbilco en pre-test y 0 en post-

test (septiemlbre 2020) y con un 79l81 min/ft3, se logrló una reduccilón del 
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56,48% y se confir lmó estadísticamlente la cuarta hipóltesis específilca, 

como se muesltra en la Tabla 31. 

 

Llima (2019) en su telsis titulada “Diselño e implemelntación de la Metoldología 

5S plara meljorar la gestlión de almalcén de la Emprlesa CFG Invesltment SAC, 

Lilma 2018” la institlución que le resplaldo fue la Universlidad Perulana de las 

Amérlicas, el objetlivo fue el dilseño e implemlentación de la metoldología 5S 

mejlora la gestilón de almlacén en la Emprlesa CFG Investmlent SAC, Lilma 2018. 

El tipo de investilgación fue descrliptivo, explicativo, diselño pre expelrimental, la 

mulestra de aplico a 200 trabajaldores en las 11 sedes operaltivas de la emlpresa y 

la oficlina centrlal en la ciudlad de Lima, llegando a las siguientes conclusliones:  

- Se conclluyó que el desarrolllo e implementaclión del mlétodo 5S mejloró la 

gesltión de inventarios, ya que se obs lervó el nivel bajo de 76,52% antels de 

la implementlación y el nivell alto de 79,55% desplués de la imlplementación 

mejoralron signifilcativamente la gestión de inventlarios en la organ lización.  

- Se aclarla cómo el deslarrollo y la implementlación del método 5S puelden 

mejorar la eliminalción de materlial; el resultaldo obtenido fue iniclialmente 

bajo en 68,94%, luelgo de aplicar el mlétodo 5S se incremelntó a un nivel 

altlo de 78,03%, con lo que se obtluvo un contrlol efectlivo sobre el prolceso.  

- Se aclalró cómo el desarlrollo e implemelntación del métoldo 5S puede 

mejorar la gelstión de inventarilos, debido a que inicialmlente los relsultados 

obtenlidos en el levantamilento de infolrmación estaban en un nivel blajo de 

66.67%, pero lulego de la aplilcación del métoldo 5S aumelntó a un nilvel 

allto de 76.52 %, lo que aulmenta efectivamlente el contrlol del árela. 
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Chun y Villegas (2021) en su te lsis titulada “Implemlentación de la 

metodollogía 5s para mejlorar el procleso producltivo de una emprlesa 

metallmecánica en Hluaura, Lilma 2021” la instiltución que le resplaldo fue la 

Universlidad Ricardo Palma, el obljetivo fue Implelmentar la metodollogía 5s para 

meljorar el procelso prodluctivo de una empr lesa meltalmecánica en Hluaura, Lima 

2021. El tipo de invelstigación fue Aplilcada, disleño pre experimelntal, la mulestra 

se aplicó plor 20 semanas de trabajos producidos, llelgando a las sigluientes 

conclusiolnes:  

- Se ha mejorado el proceso productivo de la empresa metalmecánica de 

Limavaura en 2021 gracilas a la implementalción del método 5S, que utiliza 

las dimensiones de clasificación, orden y limpieza. - 2021  

- La empr lesa metalmecálnica de Limavalura mejoró el tiemplo de 

posicionamliento de herramilentas ordenando, introducilendo etiquetas 

según sus nivleles de uso y dibujando perímletros para su conltrol. Mejorlado 

de los 17,35 milnutos originlales. 

- Se redujlo el númerlo de accildentes en las unidades de trablajo 

inspleccionadas durante la limpieza. La tarjeta ama lrilla se puede utilizar 

para seplarar los residuos del árlea de prodlucción. Entre ellos, disminluyó 

un 72,22%. 
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2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Metodología 5S (X) 

Kaushik, Khatak, Kaloniya (2015) mencionan que: 

La metodollogía 5’S crela un entorno para estalndarizar el trablajo y 

garantizar mejlores condiciolnes de trabajo, mejolrar la calidlad, 

centrarse en la eliminalción de desechos, garantizar la segurlidad de los 

empleados, manltener limpios los lugares de tralbajo, mantenler los 

estándlares, asegurarse de que todols los sigaln y halcer de 5'S una 

cultura organizacional (p. 34) 

 

Alldavert, Vidlal, Lorlente y Aldalvert (2016) mencionan que: 

Las 5S es un alfabeto latino compuesto por cinco palalbras japlonesas 

que comienzan con "S", que son: SEIRI para separación o 

clasificación, SEITON para clasificación, SEISO para purificación, 

SEIKETSU para estandarización con dos "S" (ordenar y limpiar), y 

finalmente SHITSlUKE, que es autodislciplina o háblito. Asimlismo, las 

5S conforma las cinco etapas del proceso de implementación de la 

intervención, las trels primleras “S” (Sleiri, Seliton y Sleiso) son las 

denominadas etapas operaltivas, es declir, el plan de acción se 

desarrolla de acuerdo a la meta para lograr la acción, mientras que las 

dos últimas “S” (Seiketsu y Shitsuke) es la fase funcional, es decir, la 

fase encargada de implementar métodos para consolidar y lograr la 

mejora continua (p. 18) 
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2.2.1.1. Clasificar 

Aldavert et al (2016) mencionan que: 

Consliste en retirlar del espacio de trablajo todos los elemelntos 

innecelsarios, dejando únicamente aquellos que son 

importantes para el desarrolllo de la actividad y su poslterior 

clasilficación. Estlo se puelde apllicar a toldas las árleas de la 

emprlesa. Sin embarlgo, clasiflicar no solo siglnifica mantelner 

solo lo que se considera útil y necesario en el área de trabajo, 

sino también tener que estimar la cantidad y el tiempo 

necesario. En otras palabras, se debe organizar la accesibilidad 

y trazabilidad de un producto o herramienta de trabajo, y la 

más utilizada debe estar más cerca del trabajador (p. 20) 

 

2.2.1.1.1. Tarjetas rojas 

Glómez (2014) refiere que: 

La florma máls efecltiva de idenltificar ellementos a 

elliminar es utilizar talrjetas rojlas, ya que represlentan 

la exclusión de algo qlue no agrega vallor a la acción. 

Estos se colocan enclima de los elementos 

innecelsarios para luego trasladarlos a un árela 

denominada almacenlamiento temporal para que se 

puleda realizar una verificalción adecuada o se pueda 

verificar su importancia para las actividades 

laborales. Si no son útiles, simplemente se descartan 

o eliminan (p. 21) 
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Tantalean (2019) menciona que: 

Lo idelal es que la tarjleta sea de collor rlojo brlillante 

para una mejor visualización, debe tener campos 

seleccionables y campos que se puedan llenar con 

dlatos del trabajlador que la va a utilizar, también delbe 

tener un núlmero de identificación para saber cuántos 

hay en circulación (p. 22) 

 

2.2.1.1.2. Registro de tarjetas rojas 

Aldavlert et al (2016) mencionan que: 

El regilstro de tarjeta roja es una adición importalnte 

que proporciona un mayor conltrol sobre el estado 

actulal de la emlpresa. Esto proporcionará detalles 

sobre la cantidad de tarjetas utilizadas y las acciones 

realizadas. Estos registros se pueden mantener en 

forma digital o en papel, según lo requieran estas 

tarjetas (p. 22) 

 

2.2.1.1.3. Zona destinada a elementos innecesarios 

Gólmez (2014) refiere qule: 

Es el espacio creado dentro del mismo espacio de 

trabajo para collocar aqulellos elemenltos, produlctos o 

herralmientas que se consideren innecesarios par la la 

actilvidad laboral. Esta árlea es responsable de 

determinlar qué hacer con los elementos almacenados 

en ella, incluso al momento de decidir moverlos o 
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disponer de ellos. El objetivo de este reclurso es 

despejlar el álrea de tralbajo y eliminar todlo lo que se 

interponga en el camlino del operador, facilitando así 

su proceso (p. 23) 

 

2.2.1.2. Ordenar 

Cruelles (2013) menciona que: 

Incluye la organización de elementos ya categorizados según 

sea necesario para que se puedan encontrar más fácilmente. En 

otras palabras, se trata de evitar largas búsquedas y encontrar 

lo que necesita más rápido, minimizando los tiempos de 

transferencia y envío. La orden trata de mejorar la exhibición 

general de productos, herramientas, máquinas y fábricas. Una 

de las estrategias para aplicar este método es delimitar el área 

de trabajo y la ubicación de los objetos a utilizar (p. 24) 

 

Aldavert et al (2016) mencionan que: 

Este trabajo debe hacerse con cuidado para qu le se puleda 

idelntificar la ubilcación de cada obljeto. Por lo tanto, estas árleas 

deben tener un meldio vilsual (mediante una paleta de cololres) 

que permlita a los trabajaldores determinar que ese es el lulgar 

adecuado para colocar los matleriales. La implortancia de 

utilizar contlroles visulales para ayudar a visualilzar 

informacilón relevante, lo que ayuda a mantener el orden en la 

organización (p. 24) 
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2.2.1.2.1. Aplicación de un control visual 

Gólmez (2014) plantea que: 

Para apliclar esta segulnda “S”, se puelden utilizar 

controlles visualles para manltener el orlden de los 

elelmentos o materilales utilizados en ell espacio de 

trabajo. Esta inspección visulal dlebe proporcionar la 

misma información a todos los operadores para 

mostrar dónde se coloca una herramienta en particular 

o para encontrarla. Para garantizar la estandarización 

de la interpretación y la comprensión, debe elegir una 

forma y un diseño que se ajulsten al prolducto, la 

herramilenta o el elemento que desea relsaltar (p. 25) 

 

2.2.1.2.2. Aplicación de contornos 

Alldavert et al (2016) refiere que: 

El métoldo de aplicación de contorlnos aplica para 

cada proyecto, el contlorno se refielre a crlear espacios 

precisos en una superflicie para cololcar herramientas 

de manera que se pueda predeterminar cua lntas 

herramlientas hay y de que tilpo son, esto es mlás usado 

en tallelres porque en este tipo de La canti ldad de 

herralmientas utilizaldas en un lugar de trabajlo 

moderno es alta y se comparten, lo que dificulta su 

organización, lo que hace que se pierdan o se 

extravíen. La solución es poner todas las herramientas 



41 

en la pared o en un mueble, organizadas según 

tamaño y función (p. 26) 

 

2.2.1.2.3. Cintas delimitadoras 

Cruelles (2013) propone que 

Una vez ordenadas las herramientas o productos de 

trabajo, se delimita el área de trabajo, esto se hace con 

cinta adhesiva en el piso, mlesa o repisa ubicada en el 

árela de trablajo, las línleas forman el contornlo del 

espalcio asignlado. Idealmente, una vez colocadas 

estas cintas, se colocará un aviso o cartel indicando el 

nombre del área demarcada (p. 26) 

 

2.2.1.3. Limpieza 

Gómez (2014) refiere que: “Limpiar signilfica elimlinar la suciledad 

del árlea de trabajo y los elemlentos, pero tamlbién incluye comblatir la 

fuente o el factor de la suciedad para eliminar todas las causas de 

deterioro del área de trabajo”. 

 

Aldavert et al (2016) mencionan que: 

La limpieza tamblién signiflica que las herralmientas, máquinas, 

doculmentos y demás elemelntos del árlea de tralbajo estén en 

óptimo uso, ya qule talnto la limplieza comlo el ordlen están 

relacionados con la capacidad de realizlar las tarleas de manera 

ágil y cualitativa. El objetivo prilncipal de la limplieza es 

mantener el álrea de trabaljo limpia y ordenada (p. 28) 
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2.2.1.3.1. Limpieza inteligente 

Gómez (2014) refiere que: 

Al limpiar por primera vez, se recomienda que no 

solo la superficie esté libre de suciledad, sino que las 

paredes y los muebles estén en buelnas condilciones. 

Las pareldes deben estar pintadas de un color claro, lo 

que se recomienda si el mobiliario está en mal estado 

y se puede reparar. Este punlto enfatiza que la 

limlpieza no es slolo que el área esté librle de sucieldad, 

slino también que el área circundante esté limpia y 

ordenada (p. 28) 

 

2.2.1.3.2. Plan de limpieza 

Aldavert et al (2016) mencionan que: 

Un programa de limpieza consiste en seguir las 

alcciones planiflicadas previamente por el propio 

operador con el objletivo de convertirse en un hábito 

diario. Para confirmar el cumplimielnto de este nulevo 

pllan, se deble desarrollar una hoja de contlrol de 

limlpieza que detalle quién es el responsable de hacer 

esto, porque sin esta hoja de colntrol es fácil que los 

trabaljadores incluslo se olvilden de segluir los 

procedimientos. Por otro lado, si imaginan las 

acciones y los responsables asignados a esta tarea, los 
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anima a adaptarse al sistema y respetarlos en los 

plazos estipulados (p. 28) 

 

2.2.1.3.3. Determlinar un pulnto de lilmpieza 

Aldavert et al (2016) mencionan que: 

Deble exisltir un espalcio comúln en la organización 

para guardar o guardar los útiles de limpieza. Esta es 

una zona de fácil acceso y debe estar señalizada para 

que todos los trabajadores puedan identificarla. La 

estación de limplieza debe contlar únicamente con los 

ellementos necesarilos para realizlar esta actilvidad, y el 

esplacio debe ser traltado como cualqluier otra área 

demarcada de la emlpresa, es decir, tamblién debe 

estar auditado y estandarizado (p. 29) 

 

2.2.1.4. Estandarizar 

Aldavert et al (2016) mencionan que: 

La estandarización implica aplicar y retener contenido 

previamente desarrollado, a saber, las primeras tres "S", Seiri, 

Seiton y Seiso. La estandarización solo se puede lograr cuando 

los tres prilncipios anteriolres trabajan en conjunto, esta cu larta 

“S” se puede definir colmo una fase donde el equilpo de tralbajo 

delbe imponerse las reglas hacia el logro de la meta, expresada 

en forma de Estándar, es decir, h Descripción mediante foto o 

evento (p. 30) 
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Gómez (2014) refiere que: 

Estos estándares permiten aplicar protlocolos, es decir, definir 

regllas para calda situaclión, independientemente de qulién sea 

el responsable de realizar esta acltividad. Sin es ltándares, cada 

operador colrre el rilesgo de actuar según sus propios estándares 

en lugar de ellos, lo que puede conducir a resultados diferentes 

a los esperados (p. 30) 

 

2.2.1.4.1. Estándar de control visual 

Aldavert et al (2016) mencionan que: 

Este es un archivo que contiene varias fotos tomadas 

cuando se completaron las primeras tres "S" (Seiri, 

Seiton y Seiso). Estas imágenes deben transmitir al 

espectador el estado óptimo en el que debe estar el 

área de trabajo, detallando cómo se deben colocar los 

componentes o herramientas de trabajo, cuáles son 

los elementos más utilizados y cuál es el nlivel ópltimo 

de limlpieza. Enltre otras cosas (p. 30) 

 

2.2.1.4.2. Instructivo de trabajo 

Gómez (2014) refiere que: 

La descripción del trabajo consta de un resumen de 

pocas oraciones y una imagen o fotografía clara de 

todo lo necelsario para completlar la activildad 

correctalmente. A través de su apliclación se realiza la 
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estandarización de actividades, de manera que to ldos 

puledan utilizar el mislmo tiemlpo para completar el 

desarlrollo de las tarelas (p. 31) 

 

2.2.1.5. Disciplina 

Aldavert et al (2016) mencionan que: 

Incluye evitar la desaparición de los procesos establecidos, 

esta quinta "S" hace hincapié en cumplir con los estándares ya 

adoptados para poder disfrutar de los beneficios más adelante. 

Esto significa inspecciones periódicas y planes de visitas a las 

instalaciones para verificar el cumplimiento. La disciplina es 

un medio de mejora continua (p. 32) 

 

Gómez (2014) refiere que: 

Shitsulke, al igulal que la cuarlta "S", no consislte en asumir 

nuevals actividaldes, sino en malntener las ya establelcidas, es 

dlecir, que se han converltido en hábitos del trabajador. 

Además, estas actividades o procedimientos continúan 

funcionando correctamente de acuerdo con los objetivos para 

los que fueron creados (p. 32) 

 

2.2.1.5.1. Plan de auditorias 

Aldavert et al (2016) mencionan que: 

El pllan de auditoría dlebe incluir los siguielntes 

critlerios, incluyendo el audlitor, el modlelo de 
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audlitoría, la sala o área a audiltar y la frecuenlcia o 

feclha de ejecución. La frecuencia con la qule se 

realizan las auditorías depende de la etapa de 

implementación, establilidad y cultulra 

orgalnizacional. El facltor cllave en la auditación es el 

audlitor, y una de mis sugerencias es que cada vez que 

el auditor rota, significa que una persona diferente es 

responsable del comportamiento y, por lo tanto, tiene 

una perspectiva diferente en el campo de la 

auditación. (p. 32) 

2.2.1.5.2. Beneficios 

Aldavert et al (2016) mencionan que: 

Una de las ventajas más importantes es que se puede 

observar cualquier avance o avance en el ambiente 

laboral y se crela en el equiplo de trabaljo una culturla 

de respleto, sensiblilidad y preocupación por los 

reculrsos de la emlpresa (p. 33) 

 

Gómez (2014) refiere que: “Promover hábitos de apego a 

las nolrmas y procedimientos adoptaldos por la organizaclión y 

aumentar la productividad manteniendo un lugar de trabajo 

ideal”. 
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2.2.2. Productividad (Y) 

Ahlemeyer y Azevedo (2016) mencionan que: 

Para aumlentar la productilvidad, es necesarlio reemplazar las 

máquinas en el árlea de trabajo, especialmente en la lílnea de 

produclción con mayor tiempo de preparación, lo que finalmente no 

produce nada de valor y genera un aumento de los costos. Cualquier 

mejora se refleja en el conocimiento de cómo administrar el tiempo 

de fabricación, y el proceso de fabricación del producto final es más 

eficiente porque significa una mayor productividad (p. 6) 

 

Escate y Almenara (2021) refieren que: 

La productividad es una forma eficiente de aumentar la producción 

para utilizar los mismos recursos o para obtener el mismo producto, 

pero con el objetivo de utilizar menos recursos (por ejemplo, 

reduciendo las horas de trabajo), ya que esto reduce los costos (p. 8) 

 

Prokopenko (1989) menciona que: 

La definición general de productividad es el vínculo entrle la 

produlcción prodlucida por un sistelma de prodlucción o serlvicio y los 

recurslos gastados en él. Así, la producltividad se definle como el uso 

efliciente de los recurslos laborales, la tierrla, el capital, los materialles, 

la energía y la inflormación en la produclción de una variedad de 

bielnes y slervicios. (p. 3) 
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Gutilérrez (2010) menciona que: 

Indudablemente, la productilvidad se calcula en términos de la 

relalción entre los resultlados obtenidos y los reculrsos utilizlados; los 

resultados obtenidos se determinan en unidlades de producción, los 

reclursos utilizados se plueden calcular por el número de empleados, 

tiempo total, horas máquina, etc. Como se mencionó anteri lormente, 

se puede decir que la prodluctividad es un indlicador de la buena 

utilizalción de los relcursos y el llogro de resultados concretos (p. 21) 

 

García (2005) refiere que: 

La productivildad es el nivel de desempeño en el que se uti llizan los 

recurlsos disponlibles para lograr las metas propuestas. En efecto, su 

objeto es fabricar artículos a bajo coste haciendo un uso eficiente de 

los reclursos primalrios de prolducción: materiales, mlano de olbra y 

maquinaria, la actividad de un ingeniero industrial debe tender a 

aumentar la prodluctividad acltual y con ello redlucir los costes de 

produlcción. Basado en el hecho de que el indicador de productividad 

se puede calcular por la relación de entrada del producto, teóricamente 

hay tres formas de mejorar el indicador de producltividad: aumelntar 

el produlcto y mlantener la entrada, reducir la entrada y mantener el 

prodlucto, aumelntar el produlcto y redulcir la entrada por igual (p. 9) 

 

2.2.2.1.  Productividades 

Seglún la Organizacilón interlnacional Trablajo OIT (2016) exprelsa 

qule: “Toda productividad se clasifica o divide en t lres tilpos, 
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clasificados de la siguiente manera: prloductividad de los factlores, 

productlividad total y prodluctividad parclial”. 

 

Tacsa (2018) refiere que: “Cuando se implementa 5S, las 

productividades aumentan significativamente ya que las actividades se 

desarrollan más rápido y los empleados están más comprometidos, lo 

que permite que la organización trabaje de manera más eficiente.”. 

 

2.2.2.1.1. Productividad parcial 

López (2013) indlica que: 

El componente que interviene en la medlición es la 

cantidlad prodlucida y es slólo un insumo o factor de 

prodlucción. Tambilén se defilne como la rellación 

entre la cantildad producida y la energlía utillizada o la 

mlano de oblra, las materias primas o un recurso 

operativo involucrado en la producción (p. 37) 

 

2.2.2.1.2. Productividad de factor total 

López (2013) indica que: 

La fórmula ultilizada para calcullar dicha 

prodluctividad (también conocida por las siglas 

"PFT") es simillar a la fórmula utilizada palra calcular 

la productilvidad parcial, con la única diferlencia de 

que no considera un solo factor de producción, sino 

todols los que tienen una intervención, es declir, h La 
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suma de las inversiones, que puede incluir el capiltal 

empleado más el tiempo empleado (p. 37) 

 

Delfín y Lenin (2015) mencionan que: 

Según el autor Sumanth, quien define la 

productlividad como la relación entre la can ltidad 

producida y los insumos utililzados, la productividad 

total de los factores es la relaclión entre la prodlucción 

neta y la sluma de los factores relaciolnados con los 

insulmos laborales. y cabeza (p. 27) 

 

2.2.2.1.3. Productividad total 

López (2013) sostielne que: 

Con este indicadlor es posible callcular la 

prodluctividad de la cantidad de producción a nivel 

global de todos los recursos, los resultados obtenidos 

por su función, es posible saber si el proceso de 

producción ha aumentado o disminuido, es 

importante definir una referencia período, que desea 

utilizar para visualizar la productividad La 

fluctuación del porcentaje, es decir, si está 

aumentando o disminuyendo (p. 38) 
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2.2.2.2.  Medición de la productividad 

Griffin (como se citó en Jones y Montoya, 2021) refiere que: “Es 

una medida económlica de eficliencia que resulme el vallor de un 

producto en relalción con el valor de los inlsumos utilizados para 

producirlo. Se puede medir y evaluar de dliferentes maneras para 

optimizar el proceso”. 

 

Medianero (2016) afirma que: “La producltividad es una medida de 

la eficielncia con la que se prodluce un bien o servicio. Asimismo, se 

considera un indicador cuantitativo del proceso de producción y puede 

considerarse eficaz o ineficaz”. 

 

2.2.2.2.1. Eficacia 

Olivera (2002) afirlma que: “La eficlacia está relacilonada 

con el lolgro del objetivo/resultado propuesto, es decir, H. 

Implementar actividades que logren los objetivos establecidos. 

La eficacia es el grado en que logramos una meta o un 

resultado". 

 

Gutiérrlez y De La Vlara (2013) mencilonan que: “La 

eficacia se logra correlacionando los resultados deseados con 

los resultados reales logrados”. 

 

García (como se citó en Tantalean, 2019), indi lca que: “La 

eflicacia se explresa en términos de lo que logran los objeti lvos 

del programa”. 
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Gutiélrrez (2014) menciona que: “La efilcacia es el nivel en 

el qlue se realizan las actilvidades planificadas y se logran los 

reslultados recomendados. En térlminos silmples, se refierle a la 

efectividad como la capacidlad de loglrar el produlcto deseado”. 

 

2.2.2.2.2. Eficiencia 

Chiavenato (2004) afirma que: “Eficliencia signlifica uso 

correlcto de los reculrsos dispolnibles (mledios de produccilón). 

Se pluede delfinir medilante la ecuacióln E=P/R, dondle P es el 

plroducto resultante y R es el recurlso utillizado”. 

 

Gutiérrez (2014) melnciona que: “La relacilón entre los 

resulltados alcanlzados y los reculrsos utilizlados, con el 

objetivo de alcanzar todas las metas propuestas con el menor 

uso de recursos posible”. 

 

Gutilérrez y De la Valra (2013) indiclan que: “La eficienlcia 

es el resultaldo esperado de la producción con insumos o 

factores de producción mínimos, lo que ayuda a reducir los 

costos de producción”. 

 

2.3. Definiciones conceptuales 

a) Metodología 5S 

Este enfoque está destinado a las organizaciones empresariales. El objetivo es 

que las empresas puedan operar sus negocios con los recursos que necesitan, 

retener a los socios comerciales, mantenerse organizadas en todo momento y 

mantener altos niveles de productividad. 
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b) Clasificación 

Es decir, eliminar aquellos objetos que sean innecesarios y no aporten valor 

alguno al producto/servicio final. 

 

c) Organizar 

Se trata de establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los 

materiales necesarios, de manera que sea fácil y rápido encontrarlos, utilizarlos y 

reponerlos. 

 

d) Limpieza 

Llimpiar el ambielnte de trabaljo, incluyendo maquinaria y herramlientas, así 

clomo pisos, paredes y otras áreas del lugar de trabajo. Seiso tamb lién está 

verificando. El operador de limpieza de la máquina puede detectar muchos errores. 

 

e) Estandarizar 

Seiktsu es el cuarto paso en el método 5S. Esto significa "limpieza estándar". 

Derivado de un paso único de Seiso, "brilla" la planta y establece el estándar de 

limpieza. 

 

f) Disciplina 

Shitsuke es la etapa final del método 5S. Enumere las actividades de 

concientización para tod los los compolnentes de la organizlación en tlodos los 

nivleles para malntener metódicamente los estándares establlecidos en las primeras 

cualtro fases. 

 

https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/producto/
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g) Eficacia 

Una estrluctura jerárqulica es convinclente en caso de qlue permlita el complromiso 

de cada persolna para el loglro de los objetivlos de la organilzación. 

 

h) Eficiencia 

Se colnsidera que una esltructura jerárqluica es efelctiva en el caso de que folmente 

la realizalción de los destilnos idealles con el galsto base imagilnable. 

 

i) Productividad 

La producltividad se encalrga de medlir y calcullar la cantidlad total de bienles y 

servilcios produclidos por cada falctor (tierra, mlano de olbra, capiltal, tiemplo, etc.) 

utillizados en un perlíodo deterlminado. En otras pallabras, la prloductividad nos 

permlite saber lo que prodluce un trabaljador en una hlora, un día o inclluso un mes. 

 

2.4. Formulación de las hipótesis  

2.4.1. Hipótesis general  

La Metodología de las 5S se relaciona significativamente con la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

2.4.2. Hipótesis específica   

1. La característica clasificar se relaciona significativamente con la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

2. La característica ordenar se relaciona significativamente con la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

3. La característica limpieza se relaciona significativamente con la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 
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4. La característica estandarizar se relaciona significativamente con la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022 

5. La característica disciplina se relaciona significativamente con la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022 

2.5. Operacionalización de variables 

  

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

 

 

 

 

(X) 

Metodología 

5S  

 

X.1.- Clasificar 

 

 

X.2.- Ordenar 

 

 

 

X.3.- Limpieza 

 

 

X.4.- Estandarizar 

 

X.5.- Disciplina 

X.1.1.- Tarjetas rojas 

X.1.2.- Registro de tarjetas 

rojas 

X.1.3.- Zona destinada a 

elementos innecesarios 

 

X.2.1.- Aplicación de un 

control visual 

X.2.2.- Aplicación de 

contornos 

X.2.3.- Cintas delimitadoras 

 

X.3.1.- Limpieza inteligente 

X.3.2.- Plan de limpieza 

X.3.3.- Determinar un punto 

de limpieza 

 

X.4.1.- Estándar de control 

visual 

X.4.2.- Instructivo de trabajo  

 

X.5.1.- Plan de auditorías 

X.5.2.- Beneficios 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

 

 

 

(Y) 

Productividad 

 

Y.1.- Productividades 

 

Y.2.- Medición de la 

productividad 

Y.1.1.- Productividad parcial 

Y.1.2.- Productividad de 

factor total 

Y.1.3.- Productividad total 

 

Y.2.1.- Eficacia  

Y.2.2.- Eficiencia 

 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 
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Capítulo III. Metodología 

 

3.1. Diseño metodológico  

El tilplo de invelstigación de acuelrdo clon el flin qlue se persligue fue la invesltigación 

blásica, llalmlada pura o fullndamental. fue descrilptivo por cuanlto nos dio valiolsa 

informllación diagnólstica de las vlariables, con un enlfoque cuantitaltiva y un diselño no 

experimlental transalccional correlaclional por cuanlto las varilables estudialdas se 

relalclionan o tienlen un glrlado relalción o depelndencia de una valriable en la otrla, y está 

intlerelsada en conlocer a tralvés de una mulelstra de las unidaldes de obselrvación, la 

relalción exilsltente entlre las varliables identlificadas, colmo podlemos vler en la sigluiente 

filgura: 

 

                                          O x       

 

        N                  r 

    

                  O y 

                                                                  

Denotación: 

N           =  Pobllación 

Ox           =  Obserlvlación a la varlilable independliente. 

Oy            = Observalción a la valriable dependielnte. 

r           = Relalción entre varialbles. 

 

Métoldo de Investigalción 

Méltodo Cienltífico. 
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Estrlategia procedimilento de contrlatación de hipótlesis 

Las relgllas estratlégicas qule se emlpllearon para la pruleba de hipllótesis fueron a tralvés 

del palquete estadílstico de la correllación, en su varliante descriptliva y comparaltiva 

puelslto que se tralta de detellrminar y establlecer el nilvel de rellación exisltente entlre 

amlbas varlilables. Finallmente, se hizo un anállisis estaldístico de los reslultados medialnte 

el coefliciente de corrlelación. 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

Córdolba (2009) señallo que: “La poblaclión es el conjulnto bien deflinido de 

ulnidades de observacilón con caractelrísticas comunles y percelptibles. Es 

denotaldo por la leltra N”.  

 

El unilverso poblaciolnal estuvo consltituido por 78 unidaldes de observalción 

que fueron los trablajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima. 

 

3.2.2. Muestra  

La muelstra que se utilizló en la investilgación fue probabilísltica aleatolria 

donde se conlsidera los siguielntes parámetros: 

 

Z95% = 1.96 →   Nlivel de colnfiabilidad (nivell de confialnza del 95%) 

p = 0.5 →  Prolbabilidad de ocurlrencia  

q = 0.5 →  Probabilildad de no ocurrlencia 

P = 78 →  Poblalción 

e5% = 0.05 →   Marglen de erlror 
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𝑛0 =  
𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 𝑥 𝑃

 𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 +   𝑒2 𝑥 (𝑃 − 1)
 

𝑛0 =  
1,962 𝑥 0,5 𝑥 0,5 𝑥 78

 1.962 𝑥 0.5 𝑥 0.5 + 0.052 𝑥 77
 

𝑛0 =  65 

Colmo 𝑛0 > 5% de la poblalción, se tielne que hacler un ajuslte. 

𝑛´ =  
𝑛0

 1 +
(𝑛0 − 1)

𝑁

 

𝑛´ =  
65

 1 +
(64)

78

 

𝑛´ = 36 

Elntonces la mulestra estuvo conformlada por 36 unlidades de observacilón, que 

vale delcir 36 trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima. 

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

Las Técnlicas e instrumelntos utilizadlos en el prelsente trlabajo de investligación se 

muelstran a continuacióln:  

Técnicas: 

▪ Anállisis documelntal 

▪ Obselrvación 

▪ Enculesta 

Instrumentos: 

▪ Fichas bibliolgráficas, hemerolgráficas y de investiglación 

▪ Guía de obslervación 

▪ Cuesltionario de pregu lntas. 
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3.4. Técnicas para el procedimiento de la información  

Anállisis Doculmental 

Medilante el anállisis documelntal y sus resplectivos instrumelntos se revislaron fulentes 

biblioglráficas, publicalciones especialilzadas y portalles de Interlnet; directalmente 

relaclionados clon el temla de investigalción. 

 

A tralvés de la entrelvista y su instrulmento – cuestiolnario, elaborlado por el tlesista 

especialllmente plara esta invelstigación, se relcopiló informalción solbre calda unla de las 

dimenlsiones de la valriable, las pregulntas están referildas a los aspelctos concrletos que 

apolrtaran para reclopilar daltos y ubicar las deficliencias en la Vld. 

 

Meldiante la observlación y su resplectivo instrlumento valmos a comprlender prlocesos, 

interrelalciones entre perslonas y sus situacilones o circulnstancias y eventos que sucleden 

a tralvés del tiemlpo, así colmlo los paltrones que se desarrolllan y los colntextos socilales 

y cultulrales en los culalles oclurren las experliencias humalnas; así clomo idenltificar 

probllemas. 

 

a) Filcha Técnicla de Instrumlentos 

La encluesta estuvo cons ltituida por pregulntas de la Vli y la Vd., La meldición 

se hilzo a travlés de la Elscala de Likert, que mlide de 1 a 5. 

 

b) Admilnistración de los instrumelntos y obtelnción de los dlatos 

Para el acoplio de la infolrmación se forlmuló y conlto con un cuestionalrio, 

confilable y validlado por especialilstas y explertos en la invelstigación, que dileron 

su oplinión de expelrtos si el cuestionlario es apllicable o pulede ser obselrvado para 

lulego ser correglido por el investigaldor. La confilabilidad se lolgró aplicalndo 
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pruelbas piloltos que fuelron aplicaldos el cuestionalrio valrias veces a la mulestra 

determinlada para comprlobar la prelcisión y exactlitud del instrumlento o en todo 

caso halremos uso de la pruleba de Alfa de Crolnbach. 

 

En la adminilstración de cuestlionarios se con ltó con el valioso apolyo en la 

recopillación de datlos del perlsonal. 

 

Anállisis Estaldístico 

Se llevló a cabo utilizandlo el palquete estadílstico SPSS 25.0 el cual prlolcesó, para 

loglrar la interpre ltación, análislis y discuslión los gráflicos y figurlas estaldísticos, para 

loglrar los resultlados y contar con las conclulsiones, implilcando los objetivlos y las 

hipólltesis que fule el prodlucto finlal de la investilgación. 

Formulación del modelo 

a. Hipótesis Nula. 

Existen evidenclias que las medlias de los tratamlientos estadístlicamente no 

difileren significlativamente. 

 

b. Hipótesis alterna. 

Estadísticlamente las medlias de los tratamienltos difiereln significativamlente. 

 

c. Recolección de datos y cálculos de los estadísticos correspondientes. 

La recollección de datlos se efelctuó una vlez aplicaldo los tratalmientos 

corresponldientes a cada mluestra y para el procesamliento se utilizlaron progrlamas 

estadístilcos. 
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d. Decisión estadística. 

La dlecisión elstadística se tomló como consecuelncia de la compar lación del 

estadlístico de pruleba calcullado y el obtlenido medialnte talblas estadíslticas 

correspondlientes a la distribuclión del estadísltico de pruleba; esto quiere declir si 

el vallor del estadílstico de pruelba calcullaldo se encuenltra en la reglión de rechazlo 

se reclhaza la hiplótesis nlula, en caslo colntralrio se aclepta; es dlecir: 

 

Si: F0 > Fα, a–1, N–a se rechaza  
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Capítulo IV. Resultados 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 1. Metodología de las 5S 

 

 

Fuente: Ficlha de observ lación aplilcada a los trablajadores de la emplresa Pesquerla Hayduk S.A., 

Llima. 

 

Para efectlos de meljor aprleciación y comlparación se preselnta la siguilente figlura: 

 
Figura 1. Metodología de las 5S 

 

De la figlura 1, un 52,8% de los trabajadores manlifiestan que exislte un nlivel meldio 

en la varilable de la metodología de las 5S, un 36,1% un nilvel blajo y un 11,1% un nilvel 

alto en la elmpresa Pesquera Hayduk S.A., Llima.  
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Tabla 2. Clasificar 

 

 

Fuente: Ficlha de oblservación aplicadla a los trabajadolres de la emprlesa Pesqulera Hayduk S.A., 

Lima. 

 

Para efectlos de meljor aprleciación y comlparación se preselnta la siguilente figlura: 

 
 

Figura 2. Clasificar 

 

De la figulra 2, un 47,2% de los trabaljadores manilfiestan que exilste un nilvel meldio 

en la dimenlsión clasificar, un 41,7% un nlivel bajo y un 11,1% un nilvel altlo en la 

empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.  
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Tabla 3. Ordenar 

 

 

Fuente: Filcha de observ lación apliclada a los trabajladores de la elmpresa Peslquera Hayduk S.A., 

Lima. 

 

Palra efectlos de meljor aprleciación y comlparación se preselnta la siguilente figlura: 

 

 
 

Figura 3. Ordenar 

 

De la filgura 3, un 47,2% de los trlabajadores manifielstan que exliste un nivlel meldio 

en la dimlensión ordenar, un 41,7% un nilvel bajo y un 11,1% un nivlel allto en la emlpresa 

Pesquera Hayduk S.A., Limla.  
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Tabla 4. Limpieza 

 

 

Fuente: Ficlha de oblservación aplicada a los trabaja ldores de la emprelsa Pesquera Hayduk S.A., 

Lima. l 

 

Palra efectlos de mejor aprlecilación y comlparación se preselnta la siguilente figulra: 

 

 
 

Figura 4. Limpieza 

 

De la figlulra 4, un 44,4% de los tralbajadores malnifiestan que existe un nilvel medlio 

en la dimenlsión limpieza, un 44,4% un nivlel bajlo y un 11,1% un nivlel allto en la 

emprlesa Pesquera Hayduk S.A., Lima.  
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Tabla 5. Estandarizar 

 

 

Fuente: Ficha de obselrvación aplicada a los trab lajadores de la empresa Pelsquera Hayduk S.A., 

Lima. 

 

Para efectlos de mejor aprleciación y comlparación se preselnta la siguilente figura: 

 

 
 

 

Figura 5. Estandarizar 

 

De la figurla 5, un 47,2% de los trabaljadores manifielstan que exliste un nilvel bajo en 

la dimelnsión estandarizar, un 36,1% un nivel m ledio y un 16,7% un nilvel allto en la 

emplresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.  
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Tabla 6. Disciplina 

 

 

Fuente: Filcha de obselrvación aplicalda a los trabaljadores de la emlpresa Pesquera Hayduk S.A., 

Lima. 

 

Para efectlos de mejlor aprleciaclión y comlparación se preselnta la sigluilente filgura: 

 

 
 

 

Figura 6. Disciplina 

 

De la figlulra 6, un 47,2% de los trabajladores manlifiestan que exliste un nilvel bajo en 

la dimlensión disciplina, un 38,9% un nilvel medlio y un 13,9% un nivlel allto en la 

emprlesa Pesquera Hayduk S.A., Limla.  
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Tabla 7. Productividad 

 

 

Fuente: Ficha de obslervación aplilcada a los trabajado lres de la emprelsa Pesquera Hayduk S.A., 

Lima. 

 

Palra efectlos de mlejor aprlecliación y comlparación se preselnta la sigulilente figlura: 

 

 
 

Figura 7. Productividad 

 

De la fliglura 7, un 50,0% de los trabajadores manifi lestan que elxiste un nivlel meldio 

en la vlariable productividad, un 41,7% un nlivlel blajo y un 8,3% un nilvlel alllto en la 

emplresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.  
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Tabla 8. Productividades 

 

 

Fuente: Ficha de obselrvación aplicalda a los trabajad lores de la emplresa Pesqulera Haydluk S.A., 

Lima. 

 

Para efectlos de mejor aprleciación y comlparación se preselnta la siguilente figura: 

 

 
 

Figura 8. Productividades 

 

De la figulra 8, un 44,4% de los trabajadlores manilfiestan que exilste un nilvel mledio 

en la dimenlsión productividades, un 41,7% un nlivel bajo y un 13,9% un nilvel altlo en 

la emplresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.  
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Tabla 9. Medición de la productividad 

 

 

Fuente: Ficha de observaclión aplicadla a los trabajad lores de la emprlesa Pesquera Hayduk S.A., 

Lima. 

 

Parla efectlos de meljor aprleciación y comlparación se preselnta la siguilente filgura: 

 

 
 

Figura 9. Medición de la productividad 

 

De la figlura 8, un 63,9% de los trabajladores manifielstan que exliste un nivlel bajo en 

la dimelnsión medición de la productividad, un 27,8% un ni lvel mledio y un 8,3% un 

nilvel alto en la emlpresa Pesquera Hayduk S.A., Lilma.  
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4.2. Contrastación de hipótesis  

Dadio que se tielne 2 varialbles cuantiltativas es neceslario comprlobar antes de cuallquier 

análisis estadlístico inferlencial, si los daitos de las varliables alelatorias estud liadas siguien 

o no el moldelo noirmal de distrilbución de probabilildades. Para realizlar la priueba de 

normalidlad se utiilizó la pruleba de Shalpiro -Wilk (S-W), dado que el tamlaño de la 

muelstra es menlor que 50. 

Prueba de Normalidad de la metodología de las 5s 

Paira realliizar la prlueba de normallidad de la varilable metodología de las 5s, se utillizó la 

pruleba de Shaipiro – Wilk y se sigulió el siguiente proceldimiento: 

a) Plalnteo de las hipótlesis: 

Hipóteslis Nulla (H0): Las puntuacilones de la varilable metlodología de las 5s tienen 

una distrilbución normlal 

Hipóltesis Alterlna (Ha): Las puntulaciones de la vlalriable metodología de las 5s no 

tienen una distlribución normlal. 

b)  Nivel de significlación o rieslgo: α = 5%= 0,05 

c) Estaldíistico de pruleba: Shlapiro – Wlilk 

 

Tabla 10. Prueba de normalidad de la variable metodología de las 5s 

 

Shaipiro – Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Metodología de las 5s ,941 36 ,000 

 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_vallor (Sig) ≤ 0,05 se reclhaza la hipóltesis nuila 

- Si: P_vallor (Sig) > 0,05 no se rechlaza la hipllótesis nula 
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Sobre la varilable metodología de las 5s, el p-valor=Sig= es igual 0,00 comllo este vallor 

es menlos a 0,05 se inf iiere qule hay suficliente evidenlcia estadlística para rechazar la 

hiplótesis nula, conclulyendo qlue los daltos no provilenen de una distriblución norlmal. 

 

Prlueba de Norm lalidad de la varialble productividad 

Para realilzar la pruelba de norlmalidad de la varilable dalño de estrulcturas, se utillizó la 

pruelba de Shalpiro – Wilk y se siguió el siguilente procledimiento: 

a) Plalnteo de las hiplóltesis: 

Hipóltesis Nulla (H0): Las puntuacliones de la varilable productividad tielnen una 

distrilbución normal 

Hiplótesis Altelrna (Ha): Las puntualciones de la vlariable productividad no tienlen 

una distlribución norlmal. 

b)  Nilvel de signlificación o rieslgo: α = 5%= 0,05 

c) Estadístlico de pruelba: Shlapiro – Wilk 

 

Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable productividad 

 

Shaipiro – Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad ,821 36 ,000 

 
 

d) Rlegla de decislión: 

- Si: P_vallor (Sig) ≤ 0,05 se relchaza la hilpótesis nulla 

- Si: P_vallor (Sig) > 0,05 no se relchaza la hipótelsis nulla 

Solbre la varialble productividad, el p-vallor=Sig= es iglual 0,000 comlo este vallor es 

melnos a 0,05 se infilere que hay sufilciente evidenlcia estadlística para rechazlar la 

hipótlesis nlula, conclulyendo que los datlos no provilenen de una distribucilón nolrmal. 
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Hipótesis General 

Hipóltesis Alternatliva: La Metodología de las 5S se relaci lona significlativamente en la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

Hipótesis nula: La Metodología de las 5S no se relacliona significativlamente en la 

producltividad en la emprelsa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

Tabla 12. La metodología de las 5S y la productividad 

 

 

 

Colmo se muesltra en la tlalbla 12 se obtulvo un coeficilente de correllación de r= 0.868, con 

ulna p=0.000(p<0.05) con lo clual se acelpta la hilpótesis alternlativa y se rechlaza la hipólltesis 

nulla. Por lo tantlo, se puelde evidelnciar estadísticlamente que elxislte una relaclión 

significativamente enltre la Metodollogía de las 5S y la productividad en la empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 2022.  

Sle pulede aprecliar que el coefliciente de correlalción es de una magniltud muy bulena. 
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Palra efelctos de mlejor aprecliación y comparalción se preslenta la siguilente figlura: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 10. La metodología de las 5S y la productividad 
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Hipótesis Especifica 1 

Hiplótesis Alternlativa: La característica clasificar se relaciona significativamente en la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

Hipótesis nula: La característica clasificar no se relaciona significativamente en la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

Tabla 13. La característica clasificar y la productividad 

 

 

Colmo se muesltra en la talbla 13 se obtulvo un coeficienlte de correllación de r= 0.872, con 

ulna p=0.000(p<0.05) con lo culal se aceplta la hipóltesis alterlnativa y se reclhaza la hiplótesis 

nula. Por lo tanlto, se puelde evildenciar estadísticlamente que exilste una relaclión 

significativamente entre la característica clasificar y la productividad en la empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

Sle pulede aprecliar que el coeficilente de correlalción es dle una maglnitud muy buena. 
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Palra efelctos de mlejor aprecliación y comparalción se preslenta la siguilente figlura: 

 

 

 

 
 

 

 

Figura 11. La característica clasificar y la productividad 
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Hipótesis Especifica 2 

Hiplótesis Alternlativa: La característica ordenar se relaciona significativamente en la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

Hipótesis nula: La característica ordenar no se relaciona significativamente en la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

Tabla 14. La característica ordenar y la productividad 

 

 

 

Comlo se muesltra en la talbla 14 se obtluvo un coeficienlte de correllación de r= 0.875, con 

ulna p=0.000(p<0.05) con lo cual se aceplta la hipóltesis alterlnativa y se reclhaza la hiplótesis 

nula. Por lo talnto, se puede evildenciar estadísticlamente que existe una relac lión 

significativamente entre la característica ordenar y la productividad en la em lpresa Pesqulera 

HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

Sle pulede aprecliar que el coeficilente de correlalción es dle una maglnitud muy buena. 
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Palra efelctos de mlejor aprecliación y comparalción se preslenta la siguilente figlura: 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 12. La característica ordenar y la productividad 
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Hipótesis Especifica 3 

Hiplótesis Alternlativa: La característica limpiar se relalciona significatilvamente en la 

producltividad en la emplresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

Hipótesis nula: La característica limpiar no se rela lciona significaltivamente en la 

productividad en la elmpresa Pesqluera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

Tabla 15. La característica limpiar y la productividad 

 

 

 

Comlo se muesltra en la talbla 15 se obtuvlo un coeficienlte de correllación de r= 0.860, con 

ulna p=0.000(p<0.05) con lo cual se aceplta la hipóltesis alterlnativa y se reclhaza la hiplótesis 

nulla. Por lo talnto, se puede evildenciar estadísticlamente que exliste una rellación 

significativamente entre la característica limpiar y la productividad en la empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

Sle pulede aprecliar que el coeficilente de correlalción es dle una maglnitud muy buena. 
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Palra efelctos de mlejor aprecliación y comparalción se preslenta la siguilente figlura: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 13. La característica limpiar y la productividad 
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Hipótesis Especifica 4 

Hiplótesis Alternlativa: La característica estandarizar se relacio lna significativamelnte en la 

productividad en la emlpresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

Hipóltesis nulla: La característica estandarizar no se relacliona significatlivamente en la 

productlividad en la elmpresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

Tabla 16. La característica estandarizar y la productividad 

 

 

 

Colmo se muesltra en la talbla 16 se obtulvo un coeficienlte de correllación de r= 0.608, con 

ulna p=0.000(p<0.05) con lo cual se aceplta la hipóltesis alterlnativa y se reclhaza la hiplótesis 

nula. Por lo talnto, se puelde evildenciar estadísticlamente que exliste una relalción 

significativamente entre la característica estandarizar y la productividad en la em lpresa 

Peslquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

Sle pulede aprecliar qu le el coeficilente de correlalción es dle una maglnitud muy buena. 
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Palra efelctos de mlejor aprecliación y comparalción se preslenta la siguilente figlura: 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Figura 14. La característica estandarizar y la productividad 
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Hipótesis Especifica 5 

Hiplótesis Alternlativa: La característica disciplina se relaci lona significativamente en la 

producltividad en la emprelsa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

Hipótesis nula: La característica disciplina no se rellaciona significatilvamente en la 

productilvidad en la elmpresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

Tabla 17. La característica disciplina y la productividad 

 

 

Colmo se muesltra en la talbla 17 se obtluvo un coeficienlte de correllación de r= 0.610, con 

ulna p=0.000(p<0.05) con lo clual se aceplta la hipóltesis alterlnativa y se reclhaza la hiplótesis 

nula. Por lo tanlto, se puede evildenciar estadísticlamente que existe una rellación 

significativamente entre la característica disciplina y la productividad en la empresa 

Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. 

 

Sle pulede aprecliar que el coeficilente de correlalción es dle una maglnitud buena. 
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Palra efelctos de mlejor aprecliación y comparalción se preslenta la siguilente figlura: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Figura 15. La característica disciplina y la productividad 
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Capítulo V. Discusión  

 

5.1. Discusión 

Los resultlados estadíslticos demuestlran que existe una relación significativamente 

entre la Metodología de las 5S y la p lroductividad en la empresa Pesquera HAYDUK 

S.A., Lima 2022., deblido a la correlación de Spealrmlan que devuelve un valor de 0.868, 

represelntando una muy buena asociación. Entre las variables estudiadas, luego 

analizamos estadístlicamente por dimelnsiones las variablles el cual la primera dimensión 

se puede apreciar también existe una relación significativamente entre la característica 

clasificar y la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido 

a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0,872, representando una muy 

buena asociación.  

En la segunlda dimlensión se puede aprleciar tamblién que existe una relación 

significativamente entre la característica ordenar y la productividad en la empresa 

Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0,875, representando una muy buena asociación. En la tercera 

dimensión se puede apreciar también que existe una relación significativamente entre la 

característica limpiar y la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 

2022, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.860, 

representando una muy buena asociación”. En la cuarta dimensión se puede apreciar 

también que existe una relación significativamente entre la característica estandarizar y 

la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.608, representando una buena 

asocilación”. 
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En la quinta dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre la característica disciplina y la productividad en la empresa 

Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0.610, representando una buena asociación. Esto nos sirve para 

conocer la relación entre la metodología de las 5S y la productividad. En este punto, 

concorldamos con la investigalción de Romero (2019) en su tesis titulada “Anállisis y 

meljora de los procelsos operlativos a travlés de la metodlología 5s en la emprlesa Aislalpol 

S.A.”, dolnde el objletivo fue anallizar y mejlorar los plrocesos operlativos a travlés de la 

metodollogía 5S en la emplresa AISLAlPOL S.A para increme lntar los nivleles de 

productlividad de la elmpresa. Dolnde colncluyó que medliante el estudio de camlpo se 

reallizó el análilsis calusal tenilendo colmo prinlcipal problemlática los tilempos 

improdulctivos al elablorarse los blolques de Polilestireno expanldido, producilendo la 

improductividad de la empresa AISLAPOL S.A, esto debido a causas tales como el 

desconolcimiento de la herra lmienta 5S por parlte del perslonal oplerativo, genlerando un 

implacto econólmico de problelmas de $ 21.811,90.  
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Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones  

 

6.1. Conclusiones 

De las pruebas realizadas podemos concluir: 

 

1. Primero: Existe una relación significativamente entre la Metodología de las 5S 

y la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022., debido 

a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.868, representando una 

muy buena asociación. 

 

2. Segundo: Existe una relación significativamente entre la característica clasificar 

y la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a 

la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0,872, representando una 

muy buena asociación. 

 

3. Tercero: Existe una relación significativamente entre la característica ordenar y 

la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0,875, representando una muy 

buena asociación. 

 

4. Cuarto: Existe una relación significativamente entre la característica limpiar y 

la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.860, representando una muy 

buena asociación. 
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5. Existe una relación significativamente entre la característica estandarizar y la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.608, representando una 

buena asociación. 

 

6. Existe una relación significativamente entre la característica disciplina y la 

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.610, representando una 

buena asociación 
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6.2. Recomendaciones 

 

1. Se recomienda realizar capacitaciones continuas sobre metodologías de 5S; además 

brindar incentivos a los trabajadores que cumplan con las tareas delegadas en pro de 

motivar y mantener la implementación realizada. 

 

2. Se recomineda realizar estudios que involucren variables de estudio de muestras más 

grandes a nivel nacional para estandarizar y establecer estándares más específicos 

para la Metodología de las 5S y la productividad en las empresas a nivel nacional. 

 

3. Se sugiere aplicar la metodología de mejora de procesos a otras áreas de la empresa, 

tales como: Almacén, oficinas administrativas, etc. Lo cual permitirá un mayor 

control en la empresa, en función a llevarla a mejores y más altos niveles de 

productividad. 
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO Y TÉCNICAS 

Problema General 

¿Cómo la Metodología de 

las 5S se relaciona en la 
productividad en la 

empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 

2022? 

 

Objetivos General  

Conocer la Metodología de 

las 5S y su relación en la 
productividad en la 

empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 

2022. 

 

Hipótesis General 

La Metodología de las 5S 

se relaciona 
significativamente en la 

productividad en la 

empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 

2022. 

(X) 

METODOLOGÍA DE 

LAS 5S 

 

X.1.- Clasificar 

 

 

 

X.2.- Ordenar 

 

 
 

X.3.- Limpieza 
 

 

X.4.- Estandarizar 

 

 

X.5.- Disciplina 

X.1.1.- Tarjetas rojas 
X.1.2.- Registro de tarjetas 

rojas 

X.1.3.- Zona destinada a 
elementos innecesarios 

 

X.2.1.- Aplicación de un 
control visual 

X.2.2.- Aplicación de 

contornos 
X.2.3.- Cintas 

delimitadoras 

 
X.3.1.- Limpieza 

inteligente 

X.3.2.- Plan de limpieza 
X.3.3.- Determinar un 

punto de limpieza 

 
X.4.1.- Estándar de control 

visual 

X.4.2.- Instructivo de 

trabajo  

 

X.5.1.- Plan de auditorías 
X.5.2.- Beneficios 

Población = 78 

Muestra    = 36 

Método: Científico. 

Técnicas: 

Para el acopio de Datos: 

La observación 

Encuesta 

Análisis Documental y 

Bibliográfica. 

Instrumentos de recolección 

de datos: 

Guía de observación. 

Guía de entrevista. 

Cuestionario. 

Análisis de contenido y Fichas. 

 

Para el Procesamiento de 

datos. 

Consistenciación, Codificación 

Tabulación de datos. 

 

Técnicas para el análisis e 

interpretación de datos. 

Paquete estadístico SPSS 24.0 

Estadística descriptiva para 

cada variable. 

 

Para presentación de datos 

Cuadros, gráficos y figuras 

estadísticas. 

Para el informe final: 

Tipo de Investigación: Básica 

 

Diseño de Investigación  

Esquema propuesto por la 

EPG. UNJFSC.  

Nivel Correlacional 

Transeccional. 

 X 
 

M r 

 

                          Y 

Problemas Específicos: 

1).- ¿Cómo la 

característica clasificar se 
relaciona en la 

productividad en la 

empresa Pesquera 
HAYDUK S.A., Lima 

2022? 

 
 

2).- ¿Cómo la característica 

ordenar se relaciona en la 
productividad en la empresa 

Pesquera HAYDUK S.A., 

Lima 2022? 
 

Objetivos Específicos: 

1).- Conocer la 

característica clasificar y 
su relación en la 

productividad en la 

empresa Pesquera 
HAYDUK S.A., Lima 

2022. 

 
 

2).- Conocer la 

característica ordenar y su 
relación en la 

productividad en la 

empresa Pesquera 

Hipótesis Específicos: 

1).- La característica 

clasificar se relaciona 
significativamente en la 

productividad en la empresa 

Pesquera HAYDUK S.A., 
Lima 2022. 

 
2).- La característica 

ordenar se relaciona 

significativamente en la 
productividad en la empresa 

Pesquera HAYDUK S.A., 

Lima 2022. 
 

(Y) 

PRODUCTIVIDAD 

 

 

Y.1.- Productividades 

 

 

Y.2.- Medición de la 

productividad 

Y.1.1.- Productividad 

parcial 
Y.1.2.- Productividad de 

factor total 

Y.1.3.- Productividad total 
 

Y.2.1.- Eficacia  

Y.2.2.- Eficiencia 
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3).- ¿Cómo la característica 
limpieza se relaciona en la 

productividad en la empresa 

Pesquera HAYDUK S.A., 
Lima 2022? 

 
4).- ¿Cómo la característica 

estandarizar se relaciona en 
la productividad en la 

empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 
2022? 

 
5).- ¿Cómo la característica 

disciplina se relaciona en la 
productividad en la empresa 

Pesquera HAYDUK S.A., 

Lima 2022? 

HAYDUK S.A., Lima 
2022. 

 

 

3).- Conocer la 

característica limpiar y su 

relación en la 
productividad en la 

empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 
2022. 

 
4).- Conocer la 

característica estandarizar 
y su relación en la 

productividad en la 

empresa Pesquera 
HAYDUK S.A., Lima 

2022. 

 
5).- Conocer la 
característica disciplina y 

su relación en la 

productividad en la 
empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 
2022. 

 

3).- La característica 
limpiar se relaciona 

significativamente en la 

productividad en la empresa 
Pesquera HAYDUK S.A., 

Lima 2022. 
 
4).- La característica 

estandarizar se relaciona 
significativamente en la 

productividad en la 

empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 

2022. 

 
5).- La característica 

disciplina se relaciona 

significativamente en la 
productividad en la 

empresa Pesquera 

HAYDUK S.A., Lima 
2022. 
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ANEXO 2: Instrumento de recolección de datos 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO SÁNCHEZ CARRIÓN 

 

“Cuestionario para conocer la Metodología de las 5S y la productividad en la empresa 

Pesquera Hayduk S.A., Lima 2022. 

 

Estimado colega esperamos tu colaboración respondiendo con responsabilidad y 

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar. 

 

El objetivo es recopilar información, para conocer la Metodología de las 5S y la 

productividad en la empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima 2022. 

 

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que 

crea conveniente.” 

Escala valorativa 

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca  

5 4 3 2 1 

 

 

Metodología de las 5S (X) 

 

N° X.1. Clasificar N. C.N A. C.S. S. 

01 ¿Con que frecuencia hacen uso de tarjetas rojas 

para seleccionar los elementos que se van a 

eliminar en la producción? 
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02 ¿Con qué frecuencia llevan un registro de tarjetas 

rojas para saber la cantidad de elementos 

eliminados? 

     

03 ¿Con qué frecuencia seleccionan una zona 

destinada a elementos innecesarios para ubicar los 

desperdicios? 

     

 X.2. Ordenar      

04 ¿Con qué frecuencia realizan llevan una 

aplicación de control visual dentro de su centro 

laboral?  

     

05 ¿Con qué frecuencia utilizan la aplicación de 

contornos en espacios exactos para colocar 

herramientas a utilizar durante la producción?  

     

06 ¿Con qué frecuencia llegan a marcar cintas 

delimitadoras en su espacio de trabajo en el área 

de producción? 

     

 X.3. Limpieza      

07 ¿Con que frecuencia realizan la limpieza 

inteligente en su trabajo, esté limpio o no? 

     

08 ¿Con que frecuencia crean un plan de limpieza 

para tener pulcro su área de trabajo? 

     

09 ¿Con qué frecuencia establecen o determinan un 

punto de limpieza en específico? 

     

 X.4. Estandarizar      

10 ¿Con qué frecuencia realizan el estándar de 

control visual para determinar las zonas de 

trabajo, la colocación de las herramientas de 

trabajo?  

     

11 ¿Con qué frecuencia se basan del instructivo de 

trabajo para completar sus actividades 

correctamente?  

     

 X.5. Disciplina      

12 ¿Con qué frecuencia se llegan a realizar plan de 

auditorías en la producción de la empresa? 

     

13 ¿Con qué frecuencia se obtiene el beneficio de 

poder observar claramente los avances en la 

producción de la empresa? 

     

 

Productividad (Y) 

 

 Y.1. Productividades      

14 ¿Con qué frecuencia la productividad parcial 

define correctamente la relación que hay en la 

cantidad producida y la energía utilizada en toda 

la producción?  
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15 ¿Con qué frecuencia la productividad de factor 

total llega a contabilizar todos los insumos 

empleados durante la producción?  

     

16 ¿Con qué frecuencia la productividad total 

permite calcular todos los recursos en función de 

la producción?  

     

 Y.2. Medición de la productividad      

17 ¿Con qué frecuencia logran la eficacia de la 

producción en la empresa? 

     

18 ¿Con que frecuencia cumplen la producción 

eficientemente en la empresa? 
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach  
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Anexo N°4: Base de datos 

 

 

 

 

  

1 2 3 S1 D1 4 5 6 S2 D2 7 8 9 S3 D3 10 11 S4 D4 12 13 S5 D5

1 3 1 4 8 Medio 2 2 4 8 Medio 1 2 3 6 Bajo 5 4 9 Alto 3 4 7 Medio 38 Medio

2 1 2 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 25 Bajo

3 2 5 1 8 Medio 2 5 1 8 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 5 1 6 Medio 36 Medio

4 2 5 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 56 Alto

5 4 2 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 4 3 7 Medio 4 3 7 Medio 41 Medio

6 3 3 5 11 Medio 3 3 5 11 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 49 Medio

7 2 1 2 5 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 23 Bajo

8 2 3 4 9 Medio 2 3 4 9 Medio 2 3 4 9 Medio 2 4 6 Medio 2 4 6 Medio 39 Medio

9 1 2 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 21 Bajo

10 3 5 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 3 3 6 Medio 3 3 6 Medio 45 Medio

11 2 3 1 6 Bajo 2 3 1 6 Bajo 2 3 1 6 Bajo 2 1 3 Bajo 2 1 3 Bajo 24 Bajo

12 3 1 2 6 Bajo 3 1 2 6 Bajo 3 1 2 6 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 28 Bajo

13 4 2 2 8 Medio 4 2 2 8 Medio 4 2 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 34 Medio

14 2 3 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 5 2 7 Medio 5 2 7 Medio 35 Medio

15 3 4 3 10 Medio 3 4 3 10 Medio 3 4 3 10 Medio 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 40 Medio

16 2 5 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 56 Alto

17 2 3 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 2 3 2 7 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 31 Bajo

18 1 2 3 6 Bajo 1 2 3 6 Bajo 1 2 3 6 Bajo 1 3 4 Bajo 1 3 4 Bajo 26 Bajo

19 3 1 4 8 Medio 3 1 4 8 Medio 3 1 4 8 Medio 2 4 6 Medio 2 4 6 Medio 36 Medio

20 1 2 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 21 Bajo

21 3 3 2 8 Medio 3 3 2 8 Medio 3 3 2 8 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 32 Medio

22 2 5 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 56 Alto

23 3 1 3 7 Bajo 3 1 3 7 Bajo 3 1 3 7 Bajo 4 3 7 Medio 4 3 7 Medio 35 Medio

24 3 1 4 8 Medio 3 1 4 8 Medio 3 1 4 8 Medio 5 4 9 Alto 5 4 9 Alto 42 Medio

25 1 2 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 25 Bajo

26 2 5 1 8 Medio 2 5 1 8 Medio 2 5 1 8 Medio 5 1 6 Medio 5 1 6 Medio 36 Medio

27 2 5 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 2 5 5 12 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 56 Alto

28 4 2 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 4 2 3 9 Medio 4 3 7 Medio 4 3 7 Medio 41 Medio

29 3 3 5 11 Medio 3 3 5 11 Medio 3 3 5 11 Medio 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 49 Medio

30 2 1 2 5 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 1 2 5 Bajo 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 23 Bajo

31 2 3 4 9 Medio 2 3 4 9 Medio 2 3 4 9 Medio 2 4 6 Medio 2 4 6 Medio 39 Medio

32 1 2 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 1 2 2 5 Bajo 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 21 Bajo

33 3 5 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 3 5 3 11 Medio 3 3 6 Medio 3 3 6 Medio 45 Medio

34 2 3 1 6 Bajo 2 3 1 6 Bajo 2 3 1 6 Bajo 2 1 3 Bajo 2 1 3 Bajo 24 Bajo

35 3 1 2 6 Bajo 3 1 2 6 Bajo 3 1 2 6 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 28 Bajo

36 4 2 2 8 Medio 4 2 2 8 Medio 4 2 2 8 Medio 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 34 Medio

N

METODOLOGÍA DE LAS 5S

Clasificar Ordenar Limpieza Estandarizar Disciplina
ST1 X
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14 15 16 S1 D1 17 18 S2 D2

1 1 4 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 13 Medio

2 2 2 4 8 Medio 1 1 2 Bajo 10 Bajo

3 5 1 2 8 Medio 2 3 5 Bajo 13 Medio

4 5 5 5 15 Alto 5 5 10 Alto 25 Alto

5 2 3 2 7 Bajo 3 3 6 Medio 13 Medio

6 3 5 3 11 Medio 1 4 5 Bajo 16 Medio

7 1 2 3 6 Bajo 3 2 5 Bajo 11 Bajo

8 3 4 5 12 Alto 4 3 7 Medio 19 Medio

9 2 2 2 6 Bajo 2 1 3 Bajo 9 Bajo

10 5 3 3 11 Medio 2 2 4 Bajo 15 Medio

11 3 1 2 6 Bajo 3 3 6 Medio 12 Bajo

12 1 2 3 6 Bajo 2 3 5 Bajo 11 Bajo

13 2 2 2 6 Bajo 1 5 6 Medio 12 Bajo

14 3 2 1 6 Bajo 3 2 5 Bajo 11 Bajo

15 4 3 3 10 Medio 3 2 5 Bajo 15 Medio

16 5 5 5 15 Alto 5 5 10 Alto 25 Alto

17 3 2 4 9 Medio 2 2 4 Bajo 13 Medio

18 2 3 3 8 Medio 2 3 5 Bajo 13 Medio

19 1 4 2 7 Bajo 5 3 8 Medio 15 Medio

20 2 2 2 6 Bajo 2 1 3 Bajo 9 Bajo

21 3 2 5 10 Medio 3 3 6 Medio 16 Medio

22 1 4 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 13 Medio

23 2 2 4 8 Medio 1 1 2 Bajo 10 Bajo

24 1 4 3 8 Medio 3 2 5 Bajo 13 Medio

25 2 2 4 8 Medio 1 1 2 Bajo 10 Bajo

26 5 1 2 8 Medio 2 3 5 Bajo 13 Medio

27 5 5 5 15 Alto 5 5 10 Alto 25 Alto

28 2 3 2 7 Bajo 3 3 6 Medio 13 Medio

29 3 5 3 11 Medio 1 4 5 Bajo 16 Medio

30 1 2 3 6 Bajo 3 2 5 Bajo 11 Bajo

31 3 4 5 12 Alto 4 3 7 Medio 19 Medio

32 2 2 2 6 Bajo 2 1 3 Bajo 9 Bajo

33 5 3 3 11 Medio 2 2 4 Bajo 15 Medio

34 3 1 2 6 Bajo 3 3 6 Medio 12 Bajo

35 1 2 3 6 Bajo 2 3 5 Bajo 11 Bajo

36 2 2 2 6 Bajo 1 5 6 Medio 12 Bajo

N

PRODUCTIVIDAD

Productividades
Medición de la 

productividad ST2 Y


