Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Metodologia de las 5s y la productividad en la Empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima
2022

Tesis
Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial

Autor

Cesar Oswaldo Valdiviezo Silva

Asesor

Ing. Jorge Antonio Sanchez Guzman

Huacho — Peru
2023



©0El0

Reconocimiento - No Comercial — Sin Derivadas - Sin restricciones adicionales
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Reconocimiento: Debe otorgar el crédito correspondiente, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se
realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que
el licenciante lo respalda a usted o su uso. No Comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales.
Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o construye sobre el material, no puede distribuir el material
modificado. Sin restricciones adicionales: No puede aplicar términos legales o medidas tecnoldgicas que
restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa que permita la licencia.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL "

LLICENCIADA

{Resolucidn de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD de fecha 27/01/2020
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

INFORMACION
DATOS DEL AUTOR (ES):
NOMBRES Y APELLIDOS DNI FECHA DE SUSTENTACION
Cesar Oswaldo Valdiviezo Silva 77229604 14/07/2023
DATOS DEL ASESOR:
NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Jorge Antonio Sanchez Guzman 17829652 0000-0002-2387-2296

DATOS DE LOS MIEMROS DE JURADOS - PREGRADO/POSGRADO-MAESTRIA-DOCTORADO:

NOMBRES Y APELLIDOS DNI CODIGO ORCID
Raul Chavez Zavaleta 10765451 0000-0002-4230-9984
Carlos Enrique Bernal Valladares 15614554 0000-0002-7421-9537
Franco Jhordy Miranda Portella 73044452 0000-0002-7324-2858



https://orcid.org/0000-0002-4230-9984
https://orcid.org/0000-0002-7421-9537
https://orcid.org/0000-0002-7324-2858

METODOLOGIA DE LAS 55 Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA PESQUERA HAYDUK S.A., LIMA 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

19.. 184 o O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

11%

* hdl.handle.net

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado
Excluir bibliografia Apagado



METODOLOGIA DE LAS5S Y LA PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA PESQUERA HAYDUK S.A., LIMA 2022.



Vi

Asesores y Mienbros del Jurado Evaluador

PRESIDENTE
cIp N9 48453

i
/

/
_J.

.......................... c_:,t;,

Ing. FRANCO J ORDY MIRANDA
POR

VOCAL
CIP N© 234743

Ing. CARLOS ENRIQUE BERNAL VALLADARES

SECRETARIO
CIP N 158628

cip @ 385&5



DEDICATORIA

Este trabajo estd dedicado a mis padres por
haberme inculcado y forjado como la persona
que soy en la actualidad y a toda mi familia
porque con sus consejos y palabras de aliento de
una u otra forma me acompafian que me
incentivan para salir adelante profesionalmente

y lograr mis metas.

Vil



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a Dios por permitirme
seguir con vida y por haberme otorgado una
familia maravillosa quienes confian en mi y me
incentivan siempre para poder asi continuar con
mis objetivos, asi como también agradezco a mi
alma mater Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion, por brindarme comunidad y
conocimiento en mi desarrollo profesional.

También agradezco a mis Docentes, vy
colegas cuyas personas me ayudaron a llegar al
punto en el que me encuentro para conseguir mis

objetivos.

viii



RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como Objetivo: Conocer la Metodologia de las 5S
y su relacion en la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022,
Metodologia: EI método cientifico del tipo de investigacion utilizado fue basico, llamada
pura o fundamental, el nivel de investigacion fue descriptivo - correlacional. Hipdtesis: La
Metodologia de las 5S se relaciona significativamente en la productividad en la empresa
Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. Las técnicas de recoleccién de datos usados en este
trabajo fueron: Analisis documental, observacién y encuesta. Los instrumentos que se
aplicé fueron: Guia de observacion, cuestionario e incluso se hizo uso las fichas
bibliogréaficas, hemerograficos de investigacion. Por ultimo, para lo estadistico se uso el
paquete estadistico SPSS25.0, para la investigacion y se tiene presente la interpretacion de
datos, tablas y cifras estadisticas una vez que hay un resultado de correlacidon de Spearman
que devuelve un valor de 0,619 en la hipdtesis general, que es una buena asociacion, y
finalmente se llega a la conclusién general: La Metodologia de las 5S se relaciona

significativamente en la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Palabras Claves: Metodologia de las 5S, productividad.



ABSTRACT

This research work had as Objective: To know the 5S Methodology and its relationship in
productivity in the company Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022. Methodology: "The
scientific method of the type of research used was basic, called pure or fundamental, the
The research level was descriptive - correlational. Hypothesis: The 5S Methodology is
significantly related to productivity in the company Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.
The data collection techniques used in this work were: documentary analysis, observation
and survey. The instruments that were applied were: Observation guide, questionnaire, and
even the bibliographic records, research hemerographics were used. Finally, for statistics,
the SPSS25.0 statistical package was used for the investigation and the interpretation of
data, tables and statistical figures is taken into account once there is a Spearman correlation
result that returns a value of 0.619 in the hypothesis general, which is a good association,
and finally the general conclusion is reached: The 5S Methodology is significantly related

to productivity in the company Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.”

Keywords: 5S methodology, productivity.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacion titulado: “Metodologia de las 5s y la productividad
en la empresa pesquera Hayduk S.A., Lima 2022”. La metodologia 5’S crea un ambiente
para estandarizar el trabajo y proporcionar mejores condiciones de trabajo, mejorar la
calidad, se centra en la eliminacion de los residuos, proporcionar seguridad a los
trabajadores, mantener el lugar de trabajo limpio, mantener los estandares, garantizar que
todos los sigan y hacer 5°S como cultura para la organizacion (Kaushik, Khatak, Kaloniya
2015). Por otro lado, referente a la productividad nos dice que es el vinculo entre la
produccion alcanzada por un sistema de produccion o servicios y los recursos usados para
conseguirla. Asi pues, se define que la productividad la utilizacion eficiente de los recursos
de trabajo, tierra, capital, materiales, energia, informacién en la produccién de mdaltiples

bienes y servicios. (Prokopenko, 1989, p. 3)

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: “En el | capitulo se tiene en
cuenta el planteamiento del problema donde se hace la descripcion de la realidad
problematica, luego la formulacion del problema con su respectivos objetivos de la
investigacion, tiene en cuenta Justificacion de la investigacion ,delimitaciones del estudio,
viabilidad del estudio y las estrategias metodologicas en el Il capitulo el marco tedrico, que
comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones
relacionadas con el estudio y tras publicaciones , en las bases tedricas hacemos el tratado
de las Teorias sobre la variable independiente y dependiente , definiciones de términos
basicos, Sistema de hipotesis y la operacionalizacion de variables en el 111 capitulo el marco
metodoldgico que contiene el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las
técnicas de recoleccion de datos vy las técnicas para el procesamiento de la informacion, el

IV capitulo que contiene los resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0
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y su respectiva contrastacion de hipétesis, en el V capitulo tiene en cuenta la discusion de
los resultados, en el VI capitulo contiene las Conclusiones, recomendaciones y finalmente

las referencias bibliograficas y sus respectivos anexos”.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, no todas las unidades tienen la misma productividad que los
paises o las industrias y las personas. La productividad la determina el cliente, su
investigacion y todo tipo de recursos, utilizando un gran nimero de formulaciones para
satisfacer las necesidades del cliente (Herrera, 2013, p. 1. once). Con respecto al sector
pesquero, los primeros nueve meses de 1984 vieron un rpido aumento en la produccion
mundial de harina de pescado. La produccion aument6 en Islandia, Dinamarca, asi como
en Chile y Ecuador, mientras que es probable que otros importantes paises productores
de harina de pescado como Japén, la Unidn Soviética, Estados Unidos, Sudéfrica,
Tailandia y Canada mantengan los niveles de produccion al nivel del afio anterior. nivel.
En Noruega, la produccion cayé moderadamente. En el mismo afio, es probable que las
exportaciones mundiales de harina de pescado continlen cayendo, con una recuperacion
en los principales paises exportadores y una demanda debilitada en Europa del Este, la
Comunidad Econémica Europea, Japon y Sudafrica. Las exportaciones de Noruega y
Chile disminuyeron, mientras que Islandia recuperdé su participacion en las
exportaciones y Dinamarca incrementd sus exportaciones al resto de la Comunidad

Europea. (FAO, 1985, p. 120)

A nivel nacional, los problemas de productividad del Pert comenzaron en 1969 con
la gestiobn econdémica de la industria pesquera por parte de funcionarios
gubernamentales, lo que condujo a la sobrepesca y la expropiacion y destruccién de la
capacidad de la industria pesquera. Ademas, los recursos que maneja Pescaperu son

utilizados para el patrocinio politico reaccionario de empleados y clientes en la costa.



19
Como resultado, el consumo de pescado de Perd ha disminuido, y se dijo que la industria

de exportacion de harina de pescado se vio duramente afectada. (Quiroz, 2013, p.149)

La industria experimentd su primera crisis en la década de 1970 debido al
crecimiento exponencial de la flota, la falta de una regulacion adecuada y la sobrepesca.
Estos problemas se vieron afectados por el fenémeno de EI Nifio de 1972-1973. En
1992 se aprob6 la nueva ley general de pesca, que prohibia la expansion de la flota y el
aumento de la produccion de equipos de pesca. En este contexto, el Estado privatizé los
barcos y fabricas de harina de pescado propiedad del Estado, dando paso a un nuevo
periodo de expansién de la industria en el que las empresas aumentaron la inversion
para comprar y modernizar flotas y fabricas, asi como construir otras nuevas. La pesca
se encuentra en una situacion financiera inestable y fragil debido al alto apalancamiento
financiero, la privatizacion y la modernizacion. A fines de 1997, el fendmeno de El Nifio
se agudiz6 y tuvo un mayor impacto en la industria. En 1999 se implementd una
iniciativa que incluia una reduccién en el tamafio de la flota pesquera. Con poco
consenso sobre las caracteristicas basicas del plan, el sector privado trabaj6 para
desarrollar un plan para financiar el retiro y desguace de los barcos restantes, pero esto
nunca se implementd. El valor de la harina y el aceite de pescado aumento tras la
reestructuracion de la industria, alcanzando un maximo historico en 2006-2008

(Paredes, 2010, p. 9-10)

A nivel local, Lima tiene sus fabricas pesqueras, donde existen muchas empresas
dedicadas al procesamiento de pescado para el consumo directo e indirecto de los
clientes, pocas industrias han obtenido mayor reconocimiento internacional, una de ellas

es la empresa Pesquera Hayduk S.A. Han surgido empresas muy capaces, algunas con
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grandes avances, otras con pequefios pasos, lo que ha llevado a que las empresas realicen
cambios méas grandes a lo largo del tiempo, y los consumidores que han acompafiado
estos cambios han exigido cada vez més una mejor calidad del producto y estar
contentos con él, para ello, Las empresas necesitan desarrollar nuevas estrategias para
competir y mantener el mismo nimero de clientes y adquirir nuevos clientes, esforzarse
por obtener una mayor ventaja en la industria competitiva y generar productos de mejor

calidad.

Por lo tanto, la empresa Pesquera Hayduk S.A. busca estrategias de mejora continua
para hacerlos mas competitivos y asi poder permanecer en el mercado competitivo. Con
el tiempo, la mejora del negocio conducira a un mayor desarrollo, y al ofrecer soluciones
para obtener un mejor producto, generard una mayor satisfaccion del cliente, usara la
tecnologia para encontrar inconvenientes y podra resolverlos con herramientas Utiles
para lograr la desigualdad con otras empresas pesqueras. ser mas fuerte y mas exitoso.
Los diversos productos que elabora la empresa con el pescado como materia prima son
elaborados utilizando herramientas y equipos, por lo que existen dificultades para
brindar el servicio al cliente EI motivo es que se viola el orden de materiales en las
estrategias del almacén de entrega, lo que genera retrasos en los tiempos. suministro

indirecto de materiales necesarios en el proceso.

La mejora de la empresa se realiza utilizando las herramientas que indica el enfoque
5S, su implementacion se basa en el trabajo en equipo, ya que involucra a todas las
personas que han trabajado en el proceso de mejora desde su creacion. donde trabajan.
Los colaboradores son responsables y comprometidos, se toma en cuenta su aporte y

conocimiento, y la mejora continua se convierte en tarea de todos los integrantes de la
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region, lo que conduce a un mayor nivel de nuestra productividad con las siguientes
consecuencias: menos productos dafiados, menos dafios, menos accidentes, minimo.
niveles de stock o existencias, tiempos de cambio de herramienta mas cortos y reduccion

de movimientos y transferencias innecesarias (Rey, 2005, p. 26)

Hoy en dia pocas empresas hacen mejoras continuas porque no tienen un
conocimiento amplio de las mismas, la duplicacion de trabajo limita la capacidad de
hacer nuevos cambios, temen que la empresa se deteriore, pero si estas mejoras se
implementan, no solo ayudarén a la industria, pero también ayudan a desarrollar a los
empleados, aumentar la productividad, la mejora continua de la empresa significa un

buen servicio al cliente y una mayor calidad del producto.

Las actividades econémicas como la pesca, que generan muchos ingresos, logran
mantener contentos a los clientes, pero en cada entidad se presentan retrasos por la falta
de ordeny limpieza dentro de la empresa. Tiempo de entrega de material, lo que provoca
paradas, mayor visibilidad para los trabajadores, sucede en almacenes de

abastecimiento.

Con respecto a la empresa Pesquera Hayduk S.A., se especializa dentro de la
industria pesquera, la fabrica se dedica a la pesca, extraccidn y elaboracién de conservas
de pescado, el objetivo es brindar a los clientes buenos productos y servicios, ya que
existe una gran demanda en el mercado. La empresa pertenece al grupo pesquero mas

grande del Perd.
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Analizando la realidad problematica, se revela que la empresa cuenta con los
siguientes tipos de almacenes: Almacenes de insumos, donde se almacenan bienes que
se utilizaran para procesar otros bienes, es decir, &reas protegidas. Almacenes de
suministros, donde se ubican los materiales y repuestos. indirectamente afectados por el
proceso de produccién y son necesarios para la produccién; EI almacén de productos
terminados es un lugar donde llegan los productos terminados y se almacenan de
acuerdo con las fechas de produccion y los pedidos; y Almacén Maestranza, que
almacena maquinaria para reparacion y mantenimiento mecénico, segin estos
almacenes propios, el almacén de abastecimiento presenta problemas relacionados con
el tiempo de entrega de materiales y repuestos, 1o que indica falta de ordenamiento y
clasificacion de la mercaderia. estos almacenes. Ademas del desorden de materiales,
esto conlleva a que estén en diferentes lugares sin un buen orden, y tratar de observar
mejor estas situaciones y evitar tiempos muertos durante la entrega de materiales y

repuestos.

Las consecuencias de no implementar la metodologia 5S son menores niveles de
productividad en la empresa debido a mayores tiempos de bldsqueda de materiales y
repuestos necesarios, mas traslados y movimientos innecesarios, menores niveles de
disponibilidad de repuestos y materiales, aumento del estrés de los trabajadores,
trabajadores Minimos internos comunicacién entre ellos, baja confiabilidad en la
entrega del producto terminado debido a retrasos, mala asignacion de materiales y

repuestos.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Como la Metodologia de las 5S se relaciona con la productividad en la

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 20227

1.2.2. Problemas especificos

1.

¢Como la caracteristica clasificar se relaciona con la productividad en la
empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 20227
¢Como la caracteristica ordenar se relaciona con la productividad en la
empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 20227
¢Como la caracteristica limpieza se relaciona con la productividad en la
empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 20227
¢COmo la caracteristica estandarizar se relaciona con la productividad en la
empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 20227
¢Como la caracteristica disciplina se relaciona con la productividad en la

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Conocer la Metodologia de las 5S y su relacion con la productividad en la

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Conocer la caracteristica clasificar y su relacion con la productividad en la
empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.
Conocer la caracteristica ordenar y su relacion con la productividad en la

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.
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3. Conocer la caracteristica limpieza y su relacion con la productividad en la
empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.
4. Conocer la caracteristica estandarizar y su relacién con la productividad en
la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022
5. Conocer la caracteristica disciplina y su relacion con la productividad en la

empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022

1.4. Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se justificd eln el aspecto social debido a que la

metodologia 5S’ genera una disciplina que se debe realizar a diario, esto benefici6 tanto
alaempresa como a la sociedad ya que su aplicacion no solamente es para las empresas,
también se aplica en el d&mbito de la vida, incluyendo en el centro educativo, la

comunidad y en el hogar.

La importancia en el aspecto tecnoldgico de implementar la metodologia de las 5S’
implico que al tener un orden, limpieza y disciplina establecida ayudo6 a la empresa
eliminar o sustituir algunos equipos que puedan generar una baja productividad debido
a la antigtiedad que tiene en la empresa, por lo que busco la inversion en el desarrollo

e innovacion tecnoldgica que permitieron el incremento de la productividad.

1.5. Delimitaciones del estudio
a)Delimitacion temporal

Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema Metodologia de las 5S

y la productividad es vigente.
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b) Delimitacién espacial
Esta investigacion estd comprendida dentro de la Region Lima, Provincia de
Lima, Distrito de Santiago de Surco, que fueron los trabajadores de la empresa

Hayduk S.A.

c) Delimitacion cuantitativa
Esta investigacion se efectu6 con una muestra no probabilistica y el

procesamiento estadigrafo correspondiente.

d) Delimitacién conceptual
Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales: Metodologia de las

5S y la productividad.

1.6. Viabilidad del estudio

El presente trabajo de investigacion fue viable porque cuenta con el presupuesto
auto financiado por el investigador, existen fuentes tedricas que respaldan la presente
investigacion, cuenta con el apoyo de los docentes especializado en el tema y la
investigacion, como metodologo, asesores tematicos, estadisticos y una traductora de
idioma extranjero y un especialista técnico en computacion para desarrollar la

investigacion.
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Capitulo 1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Astudillo (2018) en su tesis titulada “Implementacion de la metodologia 5°s

en el area de terfor en Poligrup S.A.” la institucion que le respaldo fue la

Universidad Guayaquil, el objetivo fue Disefiar una metodologia 5S en el area

de Terfor de POLIGRUP S.A. EIl tipo de investigacion fue descriptiva

cuantitativa y cualitativa, disefio Documental, Descriptiva y Transeccional, la

muestra se aplicd a 18 personas, llegando a las siguientes conclusiones:

Se pueden organizar los puestos de trabajo para lograr un 90% de
implementacion de los métodos 5S, mejorando asi el orden, la limpieza y

la estandarizacion en el territorio.

Se logré utilizar las 5S como Clasificacion, Orden, Limpieza,
Estandarizacién y Disciplina para determinar cuéles son las mas
infringidas. La principal infraccion de las 5S es la disciplina, que se
determina por la falta de un registro de actividad, ya sea limpieza o
fabricacion de productos. El vacio suele dar lugar a muchas excepciones,
por lo que no hay manera de saber si el producto estd en dptimas
condiciones, ya que esa es la situacion de calidad y produccion establecida

en los registros.

Romero (2019) en su tesis titulada “Analisis y mejora de los procesos

operativos a través de la metodologia 5s en la empresa Aislapol S.A.” la

institucion que le respaldo fue la Universidad Guayaquil, el objetivo fue analizar

y mejorar los procesos operativos a través de la metodologia 5S en la empresa
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AISLAPOL S.A para incrementar los niveles de productividad de la empresa.

El tipo de investigacion fue descriptiva, Inductivo explicativa, documental,

Ilegando a las siguientes conclusiones:

Mediante estudios de campo se realiz6 un andlisis causal, el principal
problema fue el tiempo improductivo en la elaboracion de bloques de
poliestireno expandido, lo que llevd al caracter improductivo de la empresa
AISLAPOL S.A. Causado por la falta de comprension de las herramientas
5S entre los operadores, el impacto econémico del problema fue de

$21.811,90.

Se planted la propuesta de cambios a los procesos operativos de la
Empresa AISLAPOL S.A. Mediante la metodologia 5S la inversion total

es de $11.869,35 y la ventaja de costo es de 1,84.

Se presentd una propuesta para mejorar los procesos operativos de
AISLAPOL S.A utilizando el enfoque 5S con una inversién total de USD

11.869,35 y un costo beneficio de 1,84.

Mora y Fernandez (2019) en su tesis titulada “Plan de mejora aplicando

metodologia 5's en la bodega de la hacienda San Alejandro en el Canton Balao”

la institucion que le respaldo fue la Universidad Guayaquil, el objetivo es

disefiar un plan de mejora basado en la metodologia 5°S en el area de la bodega

general ubicada en la hacienda San Alejandro, para tener un area de trabajo

limpia, segura y que no retrase la produccion. El tipo de investigacion fue

descriptivo, cuantitativo y cualitativo disefio experimentales, no experimentales,

transversal, longitudinales, documental, campo y descriptivo, la muestra se

ejecuto a todo el universo, llegando a las siguientes conclusiones:
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Los prototipos de sistemas de verificacién disefiados e implantados en la
empresa facilitan las auditorias conducentes al avance y cumplimiento de
las distintas etapas del método 5.
Como parte del programa de capacitacion anual, la capacitacion en las 5
Maneras ayuda a los trabajadores a comprometerse con la finca y poner en
practica todos los aspectos de las 5 Maneras, sabiendo que los cambios
realizados en la finca los benefician. Todos, gracias a su dedicacion,
Hacienda San Alejandro va camino a la excelencia.
Una vez entregado el borrador del plan de mejora, se ejecuto en el almacén
general de la finca, dando como resultado una mejora importante, ya que
se puede apreciar que el nivel de cumplimiento actual es del 91,46%,

frente a los 32 originales.%.

Velasco y Acosta (2021) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion

de la metodologia de las 5s para el almacén de segundas de la empresa VECOL

S.A.” la institucion que le respaldo fue la Universidad ECCI (Escuela

Colombiana de Carreras Intermedias), el objetivo es realizar una propuesta para

implementar la metodologia de las 5s en el almacén de segundas de

Mantenimiento, como base fundamental para el desarrollo de modelos de

mejora continua en la empresa VECOL S A. El tipo de investigacién fue

descriptivo, la muestra se aplic6 a 10 técnicos de mantenimiento de la empresa

Vecol S.A, llegando a las siguientes conclusiones:

La implementacién de 5s es un enfoque de clase mundial utilizado para

lograr el séptimo objetivo estratégico de Vecol S.A. contribuir. Ademas,
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se considera una base fundamental para implementar la mejora continua
en cualquier tipo de organizacion.

El aporte del enfoque 5s de Vecol S.A a las areas de mantenimiento se
basa en optimizar los procesos internos del area, mejorando las visuales
del almacén y optimizando los tiempos de reparacién, gracias al concepto
de ahorro de 18 horas mensuales. Piezas en una tienda de segunda mano.
Si el método 5s no se implementa de manera confiable, aumenta la
probabilidad de fallas tempranas en la implementacion de un modelo de

mejora continua.

Panchana (2019) en su tesis titulada “Aplicacion de la metodologia 5S en la

linea nimero # 1 de clasificacion y empaque de una empresa empacadora de

camaron ubicada en Duran.” la institucién que le respaldo fue la Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil, el objetivo es aplicar la metodologia 5S en

la linea # 1 de clasificacion y empaque de una empresa empacadora de camaron

ubicada en Durén. El tipo de investigacién cualitativa y cuantitativa, la muestra

se aplico a cinco pilares: seleccion, orden, limpieza, estandarizacion y

disciplina, llegando a las siguientes conclusiones:

Realicé una auditoria interna utilizando un formato basado en la lista de
verificacion 5S y encontre deficiencias en los pilares que la componen;
tomé muestras microbioldgicas para determinar el estado de seguridad de
la instalacion con resultados aceptables.

En general, se han establecido indicadores visuales (Anexo 8) para ayudar
a identificar escenarios de error en cada lugar de trabajo, brindar a los

supervisores y empleados del area un método rapido de revision



30
organizacional y medir la aplicacion de 5S utilizando la Lista de
Verificacion ARCSA -EN-067

- La efectividad de los estdndares técnicos de salud unificados 2015-GGG
alcanzaron el 66% antes de la implementacion de 5S y el 81% después de

la implementacién de 5S, un aumento del 15%.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Saman (2021) en su tesis titulada “Aplicacion de las 5S para mejorar la
productividad n el area de produccion de la empresa Serinpes S.A., Villa Maria”
la institucion que le respaldo fue la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo fue
determinar de qué manera las 5s mejora la productividad en el area de
produccion de la empresa Serinpes S.A., Villa Maria del Triunfo, 2021. El tipo
de investigacion fue aplicada, nivel explicativo, disefio pre experimental y
enfoque cuantitativo, la poblacién y muestra son los productos congelados del
area de produccion en un periodo de 60 dias, el instrumento de recolecta de

datos fue ficha bibliografica, llegando a las siguientes conclusiones:

Con la aplicacion de las 5s se logra incrementar la productividad del area de
produccidn de la empresa Servicios Industriales Pesqueros S.A. Villa Maria
del Triunfo 2021, ya que su productividad fue del 70% antes de la
implementacion de las mejoras y del 81% después. Con el esfuerzo de todos
los empleados, jefes y egresados, se ha logrado mejorar la productividad del
area de produccion, y estos resultados se ven reflejados en los indicadores
especificados. Por lo tanto, se concluyé que aplicando el 5 se podria

incrementar en un 16% la productividad del area productiva de la empresa.
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Con la aplicacion de las 5s se logra incrementar la eficiencia del area de
produccion de la empresa Servicios Industriales Pesqueros S.A. Villa Maria
del Triunfo 2021, ya que antes de la implementacion de las mejoras tenia una
eficiencia del 84%, posteriormente paso a ser del 89%, de estos indicadores
se puede concluir que al aplicar 5s se logra aumentar la eficiencia del area de

produccion y la empresa crecera un 6%.

Azafiedo y Carril (2018) en su tesis titulada “Implementacion de las 5s’ para
mejorar la productividad del almacén de suministros en la empresa Pesquera
Cantabria S.A. Coishco, 2018 la institucion que le respaldo fue la Universidad
Cesar Vallejo, el objetivo fue implementar las 5S’ para mejorar la productividad
del almacén de suministros en la empresa Pesquera Cantabria S.A. Coishco,
2018. EI tipo de investigacion fue aplicada, disefio pre experimental, el
instrumento de recolecta de datos fue ficha bibliogréfica, llegando a las

siguientes conclusiones:

Un diagnéstico del estado actual de la empresa muestra un pésimo nivel
medio de ejecucion de los 5's, con un valor de aplicacion del 44% en el
espacio de almacenamiento de suministros de la empresa. EI Mdodulo de
fresado CNC se puede recrear con fines educativos y personales, ya que el
Capitulo 3 detalla el proceso de montaje y ensamblaje del Médulo de fresado

CNC.

Al utilizar el diagrama de Gantt para elaborar el plan de aplicacion de la serie
5 en el almacén de suministros de la empresa, se encontr6 que las actividades

a realizar posteriormente se realizaron correctamente de acuerdo al plan.
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Chum y Villegas (2018) en su tesis titulada “Implementacion de la
metodologia 5s para mejorar el proceso productivo de una empresa
metalmecanica en Huaura, Lima 2021 la institucion que le respaldo fue la
Universidad Ricardo Palma, el objetivo fue implementar la metodologia 5s para
mejorar el proceso productivo de una empresa metalmecéanica en Huaura, Lima
2021. El tipo de investigacion fue aplicada, disefio experimental, la muestra es
la produccion de producto congelado en un plazo de 60 dias, llegando a las

siguientes conclusiones:

Con la aplicacién de las 5s se logra incrementar la productividad del &rea de
produccidn de la empresa Servicios Industriales Pesqueros S.A. Villa Maria
del Triunfo 2021, ya que su productividad fue del 70% antes de la
implementacion de las mejoras y del 81% después. Con el esfuerzo de todos
los empleados, jefes y egresados, se ha logrado mejorar la productividad del
area de produccion, y estos resultados se ven reflejados en los indicadores
especificados. Por lo tanto, se concluy6d que aplicando el 5 se podria

incrementar en un 16% la productividad del area productiva de la empresa.

Con la aplicacion de las 5s se logra incrementar la eficiencia del area de
produccion de la empresa Servicios Industriales Pesqueros S.A. Villa Maria
del Triunfo 2021, ya que tenia un 83% de eficiencia antes de la
implementacion de mejoras y un 91% después, de estos indicadores se puede
concluir que mediante la aplicacion de las 5s se logra incrementar en un 10%

la eficiencia de las areas productivas de la empresa.
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Jones y Montoya (2021) en su tesis titulada “incrementar la productividad

basado en la metodologia 5’s para una empresa maderera en Pucallpa-2021” la

institucion que le respaldo fue la Universidad San Ignacio de Loyola, el objetivo

fue determinar el incremento de la productividad en una empresa maderera en

Pucallpa aplicando la metodologia 5'S. El tipo de investigacion fue aplicada y

cuantitativa, disefio cuasi experimental y transversal, la muestra se aplicé a la

poblacién en los primeros 7 meses del periodo de diciembre 2019 a junio de

2020, llegando a las siguientes conclusiones:

La aplicacion de la metodologia 5°S contribuyd significativamente a este
levantamiento, en el cual se tomaron dos mediciones, una preprueba
(febrero 2020) con una productividad promedio de 1.17 pies cubicos/hora,
y una posprueba (2020) y la productividad promedio de 2.01 pies
cubicos/hora, resultando en un aumento de 71.79% en la productividad de
la madera de Pucallpa en 2020, los supuestos generales se confirman

estadisticamente como se muestra en la Tabla 23.

Se logré un porcentaje de adherencia a los procedimientos con un
incremento en el cumplimiento debido a la aplicacion de la metodologia
5'S, con un promedio pre-test (feb 2020) de 11.38% y un promedio post-
test (septiembre 2020) de 92.67% logr6 81.29% A tercera hipotesis

especifica fue validada estadisticamente, como se muestra en la Tabla 29.

La aplicaciéon de la metodologia 5S redujo exitosamente el tiempo de
procesamiento, lo que resultdé en mayores rendimientos, logrando un
tiempo de procesamiento de 1.8338 min/pie cubico en pre-test y 0 en post-

test (septiembre 2020) y con un 7981 min/ft3, se logré una reduccion del
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56,48% y se confirm( estadisticamente la cuarta hipdtesis especifica,

como se muestra en la Tabla 31.

Lima (2019) en su tesis titulada “Disefio e implementacion de la Metodologia

5S para mejorar la gestion de almacén de la Empresa CFG Investment SAC,

Lima 2018 la institucion que le respaldo fue la Universidad Peruana de las

Américas, el objetivo fue el disefio e implementacion de la metodologia 5S

mejora la gestion de almacén en la Empresa CFG Investment SAC, Lima 2018.

El tipo de investigacion fue descriptivo, explicativo, disefio pre experimental, la

muestra de aplico a 200 trabajaldores en las 11 sedes operativas de la empresay

la oficina central en la ciudad de Lima, llegando a las siguientes conclusiones:

Se concluyd que el desarrollo e implementacion del método 5S mejoro la
gestidn de inventarios, ya que se observo el nivel bajo de 76,52% antes de
laimplementacion y el nivel alto de 79,55% después de la implementacion

mejoraron significativamente la gestion de inventarios en la organizacion.

Se aclara como el desarrollo y la implementacion del método 5S pueden
mejorar la eliminacion de material; el resultado obtenido fue inicialmente
bajo en 68,94%, luego de aplicar el método 5S se incrementd a un nivel

alto de 78,03%, con lo que se obtuvo un control efectivo sobre el proceso.

Se aclar6 como el desarrollo e implementacion del método 5S puede
mejorar la gestion de inventarios, debido a que inicialmente los resultados
obtenidos en el levantamiento de informacion estaban en un nivel bajo de
66.67%, pero luego de la aplicacion del método 5S aumentd a un nivel

alto de 76.52 %, lo que aumenta efectivamente el control del area.
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Chun y Villegas (2021) en su tesis titulada “Implementacion de la
metodologia 5s para mejorar el proceso productivo de una empresa
metalmecénica en Huaura, Lima 2021~ la institucion que le respaldo fue la
Universidad Ricardo Palma, el objetivo fue Implementar la metodologia 5s para
mejorar el proceso productivo de una empresa metalmecanica en Huaura, Lima
2021. El tipo de investigacion fue Aplicada, disefio pre experimental, la muestra
se aplico por 20 semanas de trabajos producidos, llegando a las siguientes

conclusiones:

- Se ha mejorado el proceso productivo de la empresa metalmecéanica de
Limavaura en 2021 gracias a laimplementacion del método 5S, que utiliza

las dimensiones de clasificacion, orden y limpieza. - 2021

- La empresa metalmecénica de Limavaura mejor6 el tiempo de
posicionamiento de herramientas ordenando, introduciendo etiquetas
segun sus niveles de uso y dibujando perimetros para su control. Mejorado

de los 17,35 minutos originales.

- Se redujo el nimero de accidentes en las unidades de trabajo
inspeccionadas durante la limpieza. La tarjeta amarilla se puede utilizar
para separar los residuos del area de produccion. Entre ellos, disminuyd

un 72,22%.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Metodologia 5S (X)

Kaushik, Khatak, Kaloniya (2015) mencionan que:
La metodologia 5’S crea un entorno para estandarizar el trabajo y
garantizar mejores condiciones de trabajo, mejorar la calidad,
centrarse en la eliminacion de desechos, garantizar la seguridad de los
empleados, mantener limpios los lugares de trabajo, mantener los
estandares, asegurarse de que todos los sigan y hacer de 5'S una

cultura organizacional (p. 34)

Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert (2016) mencionan que:
Las 5S es un alfabeto latino compuesto por cinco palabras japonesas
que comienzan con "S", que son: SEIRI para separacion o
clasificacion, SEITON para clasificacion, SEISO para purificacion,
SEIKETSU para estandarizacion con dos "S" (ordenar y limpiar), y
finalmente SHITSUKE, que es autodisciplina o habito. Asimismo, las
5S conforma las cinco etapas del proceso de implementacion de la
intervencion, las tres primeras “S” (Seiri, Seiton y Seiso) son las
denominadas etapas operativas, es decir, el plan de accion se
desarrolla de acuerdo a la meta para lograr la accion, mientras que las
dos ultimas “S” (Seiketsu y Shitsuke) es la fase funcional, es decir, la
fase encargada de implementar métodos para consolidar y lograr la

mejora continua (p. 18)
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2.2.1.1. Clasificar
Aldavert et al (2016) mencionan que:

Consiste en retirar del espacio de trabajo todos los elementos
innecesarios, dejando Unicamente aquellos que son
importantes para el desarrollo de la actividad y su posterior
clasificacion. Esto se puede aplicar a todas las areas de la
empresa. Sin embargo, clasificar no solo significa mantener
solo lo que se considera Util y necesario en el area de trabajo,
sino también tener que estimar la cantidad y el tiempo
necesario. En otras palabras, se debe organizar la accesibilidad
y trazabilidad de un producto o herramienta de trabajo, y la

mas utilizada debe estar més cerca del trabajador (p. 20)

2.2.1.1.1. Tarjetas rojas
GoOmez (2014) refiere que:
La forma mas efectiva de identificar elementos a
eliminar es utilizar tarjetas rojas, ya que representan
la exclusion de algo que no agrega valor a la accion.
Estos se colocan encima de los elementos
innecesarios para luego trasladarlos a un éarea
denominada almacenamiento temporal para que se
pueda realizar una verificacion adecuada o se pueda
verificar su importancia para las actividades
laborales. Si no son Utiles, simplemente se descartan

o eliminan (p. 21)
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Tantalean (2019) menciona que:
Lo ideal es que la tarjeta sea de color rojo brillante
para una mejor visualizacion, debe tener campos
seleccionables y campos que se puedan llenar con
datos del trabajador que la va a utilizar, también debe
tener un namero de identificacion para saber cuantos

hay en circulacion (p. 22)

2.2.1.1.2. Registro de tarjetas rojas
Aldavert et al (2016) mencionan que:
El registro de tarjeta roja es una adicién importante
que proporciona un mayor control sobre el estado
actual de la empresa. Esto proporcionara detalles
sobre la cantidad de tarjetas utilizadas y las acciones
realizadas. Estos registros se pueden mantener en
forma digital o en papel, segin lo requieran estas

tarjetas (p. 22)

2.2.1.1.3. Zona destinada a elementos innecesarios
GOmez (2014) refiere que:
Es el espacio creado dentro del mismo espacio de
trabajo para colocar aquellos elementos, productos o
herramientas que se consideren innecesarios para la
actividad laboral. Esta &area es responsable de
determinar qué hacer con los elementos almacenados

en ella, incluso al momento de decidir moverlos o
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disponer de ellos. El objetivo de este recurso es
despejar el area de trabajo y eliminar todo lo que se
interponga en el camino del operador, facilitando asi

su proceso (p. 23)

2.2.1.2. Ordenar
Cruelles (2013) menciona que:
Incluye la organizacion de elementos ya categorizados segun
sea necesario para que se puedan encontrar mas facilmente. En
otras palabras, se trata de evitar largas busquedas y encontrar
lo que necesita mas rapido, minimizando los tiempos de
transferencia y envio. La orden trata de mejorar la exhibicién
general de productos, herramientas, maquinas y fabricas. Una
de las estrategias para aplicar este método es delimitar el area

de trabajo y la ubicacion de los objetos a utilizar (p. 24)

Aldavert et al (2016) mencionan que:
Este trabajo debe hacerse con cuidado para que se pueda
identificar la ubicacion de cada objeto. Por lo tanto, estas areas
deben tener un medio visual (mediante una paleta de colores)
que permita a los trabajadores determinar que ese es el lugar
adecuado para colocar los materiales. La importancia de
utilizar controles visuales para ayudar a visualizar
informacion relevante, lo que ayuda a mantener el orden en la

organizacion (p. 24)
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2.2.1.2.1. Aplicacion de un control visual
GOmez (2014) plantea que:

Para aplicar esta segunda “S”, se pueden utilizar
controles visuales para mantener el orden de los
elementos o materiales utilizados en el espacio de
trabajo. Esta inspeccion visual debe proporcionar la
misma informacién a todos los operadores para
mostrar donde se coloca una herramienta en particular
0 para encontrarla. Para garantizar la estandarizacion
de la interpretacion y la comprension, debe elegir una
forma y un disefio que se ajusten al producto, la

herramienta o el elemento que desea resaltar (p. 25)

2.2.1.2.2. Aplicacion de contornos
Aldavert et al (2016) refiere que:
El método de aplicacion de contornos aplica para
cada proyecto, el contorno se refiere a crear espacios
precisos en una superficie para colocar herramientas
de manera que se pueda predeterminar cuantas
herramientas hay y de que tipo son, esto es mas usado
en talleres porque en este tipo de La cantidad de
herramientas utilizadas en un lugar de trabajo
moderno es alta y se comparten, lo que dificulta su
organizacion, lo que hace que se pierdan o se

extravien. La solucion es poner todas las herramientas
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en la pared o en un mueble, organizadas segun

tamafio y funcion (p. 26)

2.2.1.2.3. Cintas delimitadoras
Cruelles (2013) propone que
Una vez ordenadas las herramientas o productos de
trabajo, se delimita el &rea de trabajo, esto se hace con
cinta adhesiva en el piso, mesa o repisa ubicada en el
area de trabajo, las lineas forman el contorno del
espacio asignado. Idealmente, una vez colocadas
estas cintas, se colocara un aviso o cartel indicando el

nombre del area demarcada (p. 26)

2.2.1.3. Limpieza
Goémez (2014) refiere que: “Limpiar significa eliminar la suciedad
del &rea de trabajo y los elementos, pero también incluye combatir la
fuente o el factor de la suciedad para eliminar todas las causas de

deterioro del area de trabajo”.

Aldavert et al (2016) mencionan que:
La limpieza también significa que las herramientas, maquinas,
documentos y demas elementos del area de trabajo estén en
Optimo uso, ya que tanto la limpieza como el orden estan
relacionados con la capacidad de realizar las tareas de manera
agil y cualitativa. El objetivo principal de la limpieza es

mantener el area de trabajo limpia y ordenada (p. 28)
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2.2.1.3.1. Limpieza inteligente
Gomez (2014) refiere que:

Al limpiar por primera vez, se recomienda que no
solo la superficie esté libre de suciedad, sino que las
paredes y los muebles estén en buenas condiciones.
Las paredes deben estar pintadas de un color claro, lo
que se recomienda si el mobiliario esta en mal estado
y se puede reparar. Este punto enfatiza que la
limpieza no es solo que el &rea esteé libre de suciedad,
sino también que el area circundante esté limpia y

ordenada (p. 28)

2.2.1.3.2. Plan de limpieza
Aldavert et al (2016) mencionan que:
Un programa de limpieza consiste en seguir las
acciones planificadas previamente por el propio
operador con el objetivo de convertirse en un habito
diario. Para confirmar el cumplimiento de este nuevo
plan, se debe desarrollar una hoja de control de
limpieza que detalle quién es el responsable de hacer
esto, porque sin esta hoja de control es facil que los
trabajadores incluso se olviden de seguir los
procedimientos. Por otro lado, si imaginan las

acciones y los responsables asignados a esta tarea, los
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anima a adaptarse al sistema y respetarlos en los

plazos estipulados (p. 28)

2.2.1.3.3. Determinar un punto de limpieza
Aldavert et al (2016) mencionan que:
Debe existir un espacio comun en la organizacion
para guardar o guardar los Utiles de limpieza. Esta es
una zona de fécil acceso y debe estar sefializada para
que todos los trabajadores puedan identificarla. La
estacion de limpieza debe contar Unicamente con los
elementos necesarios para realizar esta actividad, y el
espacio debe ser tratado como cualquier otra area
demarcada de la empresa, es decir, también debe

estar auditado y estandarizado (p. 29)

2.2.1.4. Estandarizar
Aldavert et al (2016) mencionan que:
La estandarizacion implica aplicar y retener contenido
previamente desarrollado, a saber, las primeras tres "S", Seiri,
Seiton y Seiso. La estandarizacién solo se puede lograr cuando
los tres principios anteriores trabajan en conjunto, esta cuarta
“S” se puede definir como una fase donde el equipo de trabajo
debe imponerse las reglas hacia el logro de la meta, expresada
en forma de Estandar, es decir, h Descripcion mediante foto o

evento (p. 30)
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Gomez (2014) refiere que:
Estos estandares permiten aplicar protocolos, es decir, definir
reglas para cada situacion, independientemente de quién sea
el responsable de realizar esta actividad. Sin estandares, cada
operador corre el riesgo de actuar segln sus propios estandares
en lugar de ellos, lo que puede conducir a resultados diferentes

a los esperados (p. 30)

2.2.1.4.1. Estandar de control visual
Aldavert et al (2016) mencionan que:
Este es un archivo que contiene varias fotos tomadas
cuando se completaron las primeras tres "S" (Seiri,
Seiton y Seiso). Estas imagenes deben transmitir al
espectador el estado 6ptimo en el que debe estar el
area de trabajo, detallando como se deben colocar los
componentes 0 herramientas de trabajo, cuales son
los elementos més utilizados y cual es el nivel 6ptimo

de limpieza. Entre otras cosas (p. 30)

2.2.1.4.2. Instructivo de trabajo
Gobmez (2014) refiere que:
La descripcion del trabajo consta de un resumen de
pocas oraciones y una imagen o fotografia clara de
todo lo necesario para completar la actividad

correctamente. A través de su aplicacion se realiza la
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estandarizacion de actividades, de manera que todos
puedan utilizar el mismo tiempo para completar el

desarrollo de las tareas (p. 31)

2.2.1.5. Disciplina
Aldavert et al (2016) mencionan que:
Incluye evitar la desaparicion de los procesos establecidos,
esta quinta "S" hace hincapié en cumplir con los estandares ya
adoptados para poder disfrutar de los beneficios mas adelante.
Esto significa inspecciones periddicas y planes de visitas a las
instalaciones para verificar el cumplimiento. La disciplina es

un medio de mejora continua (p. 32)

Gomez (2014) refiere que:
Shitsuke, al igual que la cuarta "S", no consiste en asumir
nuevas actividades, sino en mantener las ya establecidas, es
decir, que se han convertido en hébitos del trabajador.
Ademas, estas actividades o procedimientos contintan
funcionando correctamente de acuerdo con los objetivos para

los que fueron creados (p. 32)

2.2.1.5.1. Plan de auditorias
Aldavert et al (2016) mencionan que:
El plan de auditoria debe incluir los siguientes

criterios, incluyendo el auditor, el modelo de
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auditoria, la sala o area a auditar y la frecuencia o
fecha de ejecucion. La frecuencia con la que se
realizan las auditorias depende de la etapa de
implementacion, estabilidad y cultura
organizacional. El factor clave en la auditacion es el
auditor, y una de mis sugerencias es que cada vez que
el auditor rota, significa que una persona diferente es
responsable del comportamiento y, por lo tanto, tiene
una perspectiva diferente en el campo de la
auditacion. (p. 32)

2.2.1.5.2. Beneficios
Aldavert et al (2016) mencionan que:

Una de las ventajas mas importantes es que se puede
observar cualquier avance o avance en el ambiente
laboral y se crea en el equipo de trabajo una cultura
de respeto, sensibilidad y preocupacion por los

recursos de la empresa (p. 33)

Gomez (2014) refiere que: “Promover habitos de apego a
las normas y procedimientos adoptados por la organizacién y
aumentar la productividad manteniendo un lugar de trabajo

ideal”.
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2.2.2. Productividad ()
Ahlemeyer y Azevedo (2016) mencionan que:

Para aumentar la productividad, es necesario reemplazar las
maquinas en el &rea de trabajo, especialmente en la linea de
produccion con mayor tiempo de preparacion, lo que finalmente no
produce nada de valor y genera un aumento de los costos. Cualquier
mejora se refleja en el conocimiento de como administrar el tiempo
de fabricacion, y el proceso de fabricacion del producto final es méas

eficiente porque significa una mayor productividad (p. 6)

Escate y Almenara (2021) refieren que:
La productividad es una forma eficiente de aumentar la produccién
para utilizar los mismos recursos o para obtener el mismo producto,
pero con el objetivo de utilizar menos recursos (por ejemplo,

reduciendo las horas de trabajo), ya que esto reduce los costos (p. 8)

Prokopenko (1989) menciona que:
La definicion general de productividad es el vinculo entre la
produccion producida por un sistema de produccion o servicio y los
recursos gastados en él. Asi, la productividad se define como el uso
eficiente de los recursos laborales, la tierra, el capital, los materiales,
la energia y la informacién en la produccion de una variedad de

bienes y servicios. (p. 3)
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Gutiérrez (2010) menciona que:

Indudablemente, la productividad se calcula en términos de la
relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados; los
resultados obtenidos se determinan en unidades de produccion, los
recursos utilizados se pueden calcular por el nimero de empleados,
tiempo total, horas méquina, etc. Como se mencioné anteriormente,
se puede decir que la productividad es un indicador de la buena

utilizacion de los recursos y el logro de resultados concretos (p. 21)

Garcia (2005) refiere que:
La productividad es el nivel de desempefio en el que se utilizan los
recursos disponibles para lograr las metas propuestas. En efecto, su
objeto es fabricar articulos a bajo coste haciendo un uso eficiente de
los recursos primarios de produccién: materiales, mano de obra y
maquinaria, la actividad de un ingeniero industrial debe tender a
aumentar la productividad actual y con ello reducir los costes de
produccion. Basado en el hecho de que el indicador de productividad
se puede calcular por la relacién de entrada del producto, teéricamente
hay tres formas de mejorar el indicador de productividad: aumentar
el producto y mantener la entrada, reducir la entrada y mantener el

producto, aumentar el producto y reducir la entrada por igual (p. 9)

2.2.2.1. Productividades
Segun la Organizacién internacional Trabajo OIT (2016) expresa

que: “Toda productividad se clasifica o divide en tres tipos,
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clasificados de la siguiente manera: productividad de los factores,

productividad total y productividad parcial”.

Tacsa (2018) refiere que: “Cuando se implementa 5S, las
productividades aumentan significativamente ya que las actividades se
desarrollan més rapido y los empleados estan mas comprometidos, lo

que permite que la organizacion trabaje de manera mas eficiente.”.

2.2.2.1.1. Productividad parcial
Lopez (2013) indica que:
El componente que interviene en la medicion es la
cantidad producida y es sélo un insumo o factor de
produccion. También se define como la relacion
entre la cantidad producida y la energia utilizada o la
mano de obra, las materias primas 0 un recurso

operativo involucrado en la produccion (p. 37)

2.2.2.1.2. Productividad de factor total
Lopez (2013) indica que:
La formula utilizada para calcular dicha
productividad (también conocida por las siglas
"PFT") es similar a la formula utilizada para calcular
la productividad parcial, con la Unica diferencia de
que no considera un solo factor de produccion, sino

todos los que tienen una intervencion, es decir, h La
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suma de las inversiones, que puede incluir el capital

empleado mas el tiempo empleado (p. 37)

Delfin y Lenin (2015) mencionan que:
Segin el autor Sumanth, quien define la
productividad como la relacién entre la cantidad
producida y los insumos utilizados, la productividad
total de los factores es la relacion entre la produccion
neta y la suma de los factores relacionados con los

insumos laborales. y cabeza (p. 27)

2.2.2.1.3. Productividad total
Lopez (2013) sostiene que:
Con este indicador es posible calcular la
productividad de la cantidad de produccion a nivel
global de todos los recursos, los resultados obtenidos
por su funcién, es posible saber si el proceso de
produccion ha aumentado o disminuido, es
importante definir una referencia periodo, que desea
utilizar para visualizar la productividad La
fluctuacion del porcentaje, es decir, si esta

aumentando o disminuyendo (p. 38)
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2.2.2.2. Medicién de la productividad
Griffin (como se cit6é en Jones y Montoya, 2021) refiere que: “ES
una medida econémica de eficiencia que resume el valor de un
producto en relacion con el valor de los insumos utilizados para
producirlo. Se puede medir y evaluar de diferentes maneras para

optimizar el proceso”.

Medianero (2016) afirma que: “La productividad es una medida de
la eficiencia con la que se produce un bien o servicio. Asimismo, se
considera un indicador cuantitativo del proceso de produccion y puede

considerarse eficaz o ineficaz”.

2.2.2.2.1. Eficacia
Olivera (2002) afirma que: “La eficacia esta relacionada
con el logro del objetivo/resultado propuesto, es decir, H.
Implementar actividades que logren los objetivos establecidos.
La eficacia es el grado en que logramos una meta o un

resultado".

Gutiérrez y De La Vara (2013) mencionan que: “La
eficacia se logra correlacionando los resultados deseados con

los resultados reales logrados™.

Garcia (como se cito en Tantalean, 2019), indica que: “La
eficacia se expresa en términos de lo que logran los objetivos

del programa”.



2.2.2.2.2.

52

Gutiérrez (2014) menciona que: “La eficacia es el nivel en

el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados recomendados. En términos simples, se refiere a la

efectividad como la capacidad de lograr el producto deseado”.

Eficiencia

Chiavenato (2004) afirma que: “Eficiencia significa uso
correcto de los recursos disponibles (medios de produccion).
Se puede definir mediante la ecuacion E=P/R, donde P es el

producto resultante y R es el recurso utilizado”.

Gutiérrez (2014) menciona que: “La relacion entre los
resultados alcanzados y los recursos utilizados, con el
objetivo de alcanzar todas las metas propuestas con el menor
uso de recursos posible”.

Gutiérrez y De la Vara (2013) indican que: “La eficiencia
es el resultado esperado de la produccién con insumos o
factores de produccion minimos, lo que ayuda a reducir los

costos de produccion”.

2.3. Definiciones conceptuales

a) Metodologia 5S

Este enfoque esta destinado a las organizaciones empresariales. El objetivo es

que las empresas puedan operar sus negocios con los recursos que necesitan,

retener a los socios comerciales, mantenerse organizadas en todo momento y

mantener altos niveles de productividad.



53

b) Clasificacion

Es decir, eliminar aquellos objetos que sean innecesarios y no aporten valor

alguno al producto/servicio final.

c¢) Organizar
Se trata de establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y

reponerlos.

d) Limpieza
Limpiar el ambiente de trabajo, incluyendo maquinaria y herramientas, asi
como pisos, paredes y otras areas del lugar de trabajo. Seiso también esta

verificando. El operador de limpieza de la maquina puede detectar muchos errores.

e) Estandarizar

Seiktsu es el cuarto paso en el método 5S. Esto significa "limpieza estandar".
Derivado de un paso unico de Seiso, "brilla" la planta y establece el estandar de

limpieza.

f) Disciplina

Shitsuke es la etapa final del método 5S. Enumere las actividades de
concientizacion para todos los componentes de la organizacion en todos los
niveles para mantener metédicamente los estandares establecidos en las primeras

cuatro fases.


https://milagrosruizbarroeta.com/Glosario/producto/
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g) Eficacia

Una estructura jerarquica es convincente en caso de que permita el compromiso

de cada persona para el logro de los objetivos de la organizacion.

h) Eficiencia
Se considera que una estructura jerarquica es efectiva en el caso de que fomente

la realizacion de los destinos ideales con el gasto base imaginable.

i) Productividad
La productividad se encarga de medir y calcular la cantidad total de bienes y
servicios producidos por cada factor (tierra, mano de obra, capital, tiempo, etc.)
utilizados en un periodo determinado. En otras palabras, la productividad nos

permite saber lo que produce un trabajador en una hora, un dia o incluso un mes.

2.4. Formulacién de las hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
La Metodologia de las 5S se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

2.4.2. Hipotesis especifica

1. La caracteristica clasificar se relaciona significativamente con la
productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

2. La caracteristica ordenar se relaciona significativamente con la
productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

3. La caracteristica limpieza se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.



La caracteristica estandarizar se relaciona significativamente con la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022

La caracteristica disciplina se relaciona significativamente con

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022

2.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE ESTUDIO
X.1.1.- Tarjetas rojas
X 1 - Clasificar X._1.2.— Registro de tarjetas
rojas
X.1.3.- Zona destinada a
elementos innecesarios
X.2.- Ordenar X.2.1.- Aplicacién de un
control visual
Meto(dﬁ)lo ia X.2.2.- Aplicacion de Eiﬁiﬁge
g contornos '
5S X.2.3.- Cintas delimitadoras .
Siempre.
X.3.- Limpieza X.3.1.- Limpieza inteligente Cai Siempre
L veces
X.3.2.- Plan de limpieza .
. Casi nunca
X.3.3.- Determinar un punto
- Nunca
de limpieza
X.4.- Estandarizar X.4.1.- Estandar de control
visual
X 5.- Disciplina X.4.2.- Instructivo de trabajo
X.5.1.- Plan de auditorias
X.5.2.- Beneficios
Y.1.1.- Productividad parcial Escala de
Y 1.- Productividades Y.1.2.- Productividad de Likert:
factor total
Y.1.3.- Productividad total Siempre.
Produ((?:i)vidad Y.2.- Medicién de la Casi Siempre
- Y.2.1.- Eficacia A veces
productividad Y.2.2.- Eficiencia Casi nunca

Nunca




56

Capitulo I11. Metodologia

3.1. Disefio metodoldgico

El tipo de investigacion de acuerdo con el fin que se persigue fue la investigacion
basica, llamada pura o fundamental. fue descriptivo por cuanto nos dio valiosa
informacidn diagnostica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un disefio no
experimental transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas se
relacionan o tienen un grado relacion o dependencia de una variable en la otra, y esta
interesada en conocer a traves de una muestra de las unidades de observacion, la

relacion existente entre las variables identificadas, como podemos ver en la siguiente

figura:
X
N r

Oy
Denotacion:
N = Poblacion
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r =Relacion entre variables.

Meétodo de Investigacion

Método Cientifico.
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Estrategia procedimiento de contratacion de hipotesis
Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hip 6tesis fueron a través
del paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa
puesto que se trata de determinar y establecer el nivel de relacion existente entre
ambas variables. Finalmente, se hizo un andlisis estadistico de los resultados mediante

el coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Cordoba (2009) sefialo que: “La poblacidn es el conjunto bien definido de
unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es

denotado por la letra N

El universo poblacional estuvo constituido por 78 unidades de observacion

que fueron los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.

3.2.2. Muestra

La muestra que se utilizo en la investigacion fue probabilistica aleatoria

donde se considera los siguientes parametros:

Zosy, =1.96 > Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%)
p =0.5-> Probabilidad de ocurrencia

q =0.5-> Probabilidad de no ocurrencia

P =78 > Poablacion

esy% = 0.05 - Margen de error
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B Z?xpxqxP
Mo = Z?xpxq+ e?x(P—1)

B 1,96% x 0,5x 0,5 x 78
"= 1962 x05x05+ 0.052x 77
Tl0= 65

Como n, > 5% de la poblacidn, se tiene que hacer un ajuste.

, Mg
"o T
no 0
n =36

Entonces la muestra estuvo conformada por 36 unidades de observacién, que

vale decir 36 trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.

3.3. Técnicas de recolecciéon de datos

Las Técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se
muestran a continuacion:
Técnicas:
. Analisis documental
. Observacion
= Encuesta
Instrumentos:
. Fichas bibliograficas, hemerograficas y de investigacion
. Guia de observacion

" Cuestionario de preguntas.
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3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion

Anéalisis Documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos se revisaron fuentes
bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente

relacionados con el tema de investigacion.

A traves de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista
especialmente para esta investigacion, se recopil6 informacién sobre cada una de las
dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que

aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacion y su respectivo instrumento vamos a comprender procesos,
interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos que suceden
a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los contextos sociales
y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi como identificar

problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta estuvo constituida por preguntas de la Vi y la \d., La medicion

se hizo a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para el acopio de la informacion se formulo y conto con un cuestionario,
confiable y validado por especialistas y expertos en la investigacion, que dieron
su opinion de expertos si el cuestionario es aplicable o puede ser observado para

luego ser corregido por el investigador. La confiabilidad se logr6 aplicando
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pruebas pilotos que fueron aplicados el cuestionario varias veces a la muestra
determinada para comprobar la precision y exactitud del instrumento o en todo

caso haremos uso de la prueba de Alfa de Cronbach.

En la administracion de cuestionarios se conté con el valioso apoyo en la

recopilacion de datos del personal.

Anélisis Estadistico

Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual proceso, para
lograr la interpretacién, analisis y discusion los graficos y figuras estadisticos, para
lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las

hipotesis que fue el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no

difieren significativamente.

b. Hipdtesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.

c. Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccion de datos se efectué una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaron programas

estadisticos.
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d. Decision estadistica.

La decision estadistica se tom6 como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucion del estadistico de prueba; esto quiere decir si
el valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo

se rechaza la hipdtesis nula, en caso contrario se acepta; es decir:

Si: F0 > Fa, a-1, N-a se rechaza
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Capitulo IV. Resultados

4.1. Analisis de resultados
Tabla 1. Metodologia de las 5S

Merodologia de las 58
Porcentaje Porcentaje
Frecucncia Porcentaje valido agoumiulado
Vilide Bajo 13 16,1 361 LN
hledio 14 52,4 528 HH W
Al 4 11,1 11.1 L,
Total L 1000 101,10

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A.,
Lima.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

METODOLOGIA DE LAS 58

[ Bajo
M edio
W aito

Figura 1. Metodologia de las 5S

De la figura 1, un 52,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la variable de la metodologia de las 5S, un 36,1% un nivel bajo y un 11,1% un nivel

alto en la empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.
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Tabla 2. Clasificar

Clasificar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yahdo Bajo 15 41,7 41.7 41,7
Medio 17 47.2 472 b e
Alio 4 11,1 11.1 [ Ol
Total Ll 1000 1020

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A.,

Lima.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Clasificar

[ Bajo
B 1vedio
B Alto

Figura 2. Clasificar

De la figura 2, un 47,2% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la dimensién clasificar, un 41,7% un nivel bajo y un 11,1% un nivel alto en la

empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.



64

Tabla 3. Ordenar

Chrdenar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide Bajo 15 41,7 41.7 41.7
Medio 17 472 472 BE.O
Alto 4 11,1 11.1 100.0
Total 36 100,0 1000

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A.,

Lima.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Ordenar

[ Bajo
B Madio
M Alto

Figura 3. Ordenar

De la figura 3, un 47,2% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la dimensién ordenar, un 41,7% un nivel bajoy un 11,1% un nivel alto en la empresa

Pesquera Hayduk S.A., Lima.
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Tabla 4. Limpieza

Limpie=a
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vahdo acumulado
Vilhido Bao 16 444 444 444
Medio 16 44 4 444 BE.G
Alto 4 11,1 11,1 100
Total 36 100,10 1000

Fuente: Ficha de observacidon aplicada a los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A.,

Lima.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Limpieza

[ Bajo
B edio
B Ao

Figura 4. Limpieza

De la figura 4, un 44,4% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la dimension limpieza, un 44,4% un nivel bajo y un 11,1% un nivel alto en la

empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.
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Tabla 5. Estandarizar

Estandarizar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viahido Bajo 17 47.2 472 472
Medio 13 36,1 36,1 B33
Alto t 16,7 16,7 100,00
Total 36 1000 1000

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A.,

Lima.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Estandarizar
[ Bajo
B medio
B Alto

Figura 5. Estandarizar

De la figura 5, un 47,2% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension estandarizar, un 36,1% un nivel medio y un 16,7% un nivel alto en la

empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.
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Tabla 6. Disciplina

Diseipling
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vihdo Bao 17 472 47.2 47.2
Medio 14 389 389 8.l
Alto 5 13,9 13,9 100.0
Total 36 1000 1000

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A.,

Lima.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Disciplina

[ Bajo
B Madio
B Alto

Figura 6. Disciplina

De lafigura 6, un 47,2% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension disciplina, un 38,9% un nivel medio y un 13,9% un nivel alto en la

empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.
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Tabla 7. Productividad

Productividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vihde Bajo 15 41,7 41,7 41.7
Medio 18 50,0 30,0 91.7
Alto 3 B3 B3 1000
Total 36 100,10 10,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A.,

Lima.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

PRODUCTIVIDAD

O Bajo
B vedio
B alto

Figura 7. Productividad

De la figura 7, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la variable productividad, un 41,7% un nivel bajo y un 8,3% un nivel alto en la

empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.
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Tabla 8. Productividades

Productividades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Bajo 15 41,7 41,7 41.7
Medio 16 444 444 86,1
Alto 3 13,9 13.2 100, 0
Total 36 100,0 1000

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A.,

Lima.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Productividades
[ Bajo
M vedio
W 2ito

Figura 8. Productividades

De la figura 8, un 44,4% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la dimension productividades, un 41,7% un nivel bajo y un 13,9% un nivel alto en

la empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.
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Tabla 9. Medicion de la productividad

Medicidn de la productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje villido acumulado
Vilido Bajo 23 63,9 63.9 63,9
Medio 10 27,8 778 91,7
Alto 3 8.3 %3 1000
Total 36 100,10 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Pesquera Hayduk S.A.,

Lima.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Medicion de la productividad
[ Bajo
B Medio
M Alto

Figura 9. Medicion de la productividad

De la figura 8, un 63,9% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension medicion de la productividad, un 27,8% un nivel medio y un 8,3% un

nivel alto en la empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de cualquier
andlisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias estudiadas siguen
0 no el modelo normal de distribucién de probabilidades. Para realizar la prueba de
normalidad se utilizé la prueba de Shapiro -Wilk (S-W), dado que el tamafio de la

muestra es menor que 50.

Prueba de Normalidad de la metodologia de las 5s
Para realizar la prueba de normalidad de la variable metodologia de las 5s, se utiliz6 la
prueba de Shapiro — Wilk y se siguio el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipotesis:
Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable metodologia de las 5s tienen
una distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable metodologia de las 5s no
tienen una distribucion normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: o = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 10. Prueba de normalidad de la variable metodologia de las 5s

Shaipiro — Wilk
Estadistico gl Sig.
Metodologia de las 5s ,941 36 ,000

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hip6tesis nula



72
Sobre la variable metodologia de las 5s, el p-valor=Sig= es igual 0,00 como este valor
es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la

hipétesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.

Prueba de Normalidad de la variable productividad

Para realizar la prueba de normalidad de la variable dafio de estructuras, se utilizo la

prueba de Shapiro — Wilk y se sigui0 el siguiente procedimiento:

a) Planteo de las hipotesis:
Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable productividad tienen una
distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable productividad no tienen
una distribucién normal.

b) Nivel de significacion o riesgo: o = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro — Wilk

Tabla 11. Prueba de normalidad de la variable productividad

Shaipiro — Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad 821 36 ,000

d) Regla de decision:

- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipétesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula
Sobre la variable productividad, el p-valor=Sig= es igual 0,000 como este valor es
menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la

hipétesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucién normal.
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Hipdtesis Alternativa: La Metodologia de las 5S se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Hipodtesis nula: La Metodologia de las 5S no se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Tabla 12. La metodologia de las 5S y la productividad

Metodologi Productivid

a de las 55 ad

Rho de Spearman  Metodologia de las  Coeficiente de 1,000 H6E™
38 correlacion

Sig. (balateral) L0

M 36 36

Productividad Coeficiente de T 1,000
cormelacidn

Sig. (balateral) 000 .

M 36 36

**. La correlacion es sigmhicativa en el mvel 0,01 (balateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.868, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion

significativamente entre la Metodologia de las 5S y la productividad en la empresa Pesquera

HAYDUK S.A., Lima 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 10. La metodologia de las 5S y la productividad

R? Lineal = 0,634



75

Hipdtesis Especifica 1

Hipotesis Alternativa: La caracteristica clasificar se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Hipotesis nula: La caracteristica clasificar no se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Tabla 13. La caracteristica clasificar y la productividad

Productivad

Clasificar ad

Rho de Spearman Clasificar Coeficiente de IRLLL B72
correlacion

S1g. (bilateral) . MM

M 36 36

Productividad Coeficiente de B72 INLLL
correlacion

Sig. (alateral) JMMD i

M 36 36

**. La correlacion es sigmficativa en el mivel 0,01 (balateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.872, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la caracteristica clasificar y la productividad en la empresa Pesquera

HAYDUK S.A., Lima 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 11. La caracteristica clasificar y la productividad
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Hipotesis Alternativa: La caracteristica ordenar se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Hipotesis nula: La caracteristica ordenar no se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Tabla 14. La caracteristica ordenar y la productividad

Productivida
Ordenar d

Rho de Spearman  Ordenar Coeficiente de | L L] BT
correlacion

Sig. (balateral) . 00

N 36 36

Productividad Coeficiente de BT5 1,000
correlacion

Sig. (balateral) L L1 .

M 36 36

**. La correlacion es sigmficativa en el mvel (0,01 (blateral).

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.875, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion

significativamente entre la caracteristica ordenar y la productividad en la empresa Pesquera

HAYDUK S.A., Lima 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Hipdtesis Especifica 3

Hipotesis Alternativa: La caracteristica limpiar se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Hipotesis nula: La caracteristica limpiar no se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Tabla 15. La caracteristica limpiar y la productividad

Productivid
Litnpieza ad

Rho de Spearman  Limpeza Coeficiente de 1,000 Be0™
correlacidon

Si1g. (lateral) . RLLI]

M 36 6

Productividad Coeficiente de B60T 1,000
correlacion

Sig. (hlateral) L0 .

M b 36

=%, La correlacion es sigmificativa en el mvel 0,01 (balateral).

Como se muestra en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.860, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la caracteristica limpiar y la productividad en la empresa Pesquera

HAYDUK S.A., Lima 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 13. La caracteristica limpiar y la productividad
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Hipdtesis Especifica 4

Hipotesis Alternativa: La caracteristica estandarizar se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Hipotesis nula: La caracteristica estandarizar no se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Tabla 16. La caracteristica estandarizar y la productividad

Productivid
Estandarizar ad

Rho de Spearman  Estandanzar Coeficiente de [RLLL 608"
correlacion

Sig. (nlateral) . KLLL

N k1) 6

Productividad Coeficiente de 08" LI
correlacion

Sig. (balateral) KL LI .

N k1) ks

**. La correlacion es sigmficativa en el nivel 0,01 (balateral).

Como se muestra en la tabla 16 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.608, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la caracteristica estandarizar y la productividad en la empresa

Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 14. La caracteristica estandarizar y la productividad
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Hipdtesis Especifica 5

Hipotesis Alternativa: La caracteristica disciplina se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Hipotesis nula: La caracteristica disciplina no se relaciona significativamente en la

productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Tabla 17. La caracteristica disciplina y la productividad

Productivida
sciplina d

Rho de Spearman ~ Dasciplina Coeficiente de 1,000 H107
cormelacibn

Sig. (bilateral) . 00

N 36 36

Productividad Coeficiente de 107 1,000
cormelacibn

Siz. (balateral) L0000 .

N 36 36

**. La cormrelacion es sigmficativa en el mvel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 17 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.610, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la caracteristica disciplina y la productividad en la empresa

Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Figura 15. La caracteristica disciplina y la productividad
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusién

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativamente
entre la Metodologia de las 5S y la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK
S.A., Lima 2022., debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.868,
representando una muy buena asociacion. Entre las variables estudiadas, luego
analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual la primera dimension
se puede apreciar también existe una relacién significativamente entre la caracteristica
clasificar y la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,872, representando una muy
buena asociacion.

En la segunda dimensién se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre la caracteristica ordenar y la productividad en la empresa
Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la correlacién de Spearman que
devuelve un valor de 0,875, representando una muy buena asociacion. En la tercera
dimension se puede apreciar también que existe una relacion significativamente entre la
caracteristica limpiar y la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima
2022, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.860,
representando una muy buena asociacion. En la cuarta dimension se puede apreciar
también que existe una relacion significativamente entre la caracteristica estandarizar y
la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.608, representando una buena

asociacion.
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En la quinta dimension se puede apreciar también que existe una relacién
significativamente entre la caracteristica disciplina y la productividad en la empresa
Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la correlacién de Spearman que
devuelve un valor de 0.610, representando una buena asociacion. Esto nos sirve para
conocer la relacion entre la metodologia de las 5S y la productividad. En este punto,
concordamos con la investigacién de Romero (2019) en su tesis titulada “Analisis y
mejora de los procesos operativos a través de la metodologia 5s en la empresa Aislapol
S.A.”, donde el objetivo fue analizar y mejorar los procesos operativos a través de la
metodologia 5S en la empresa AISLAPOL S.A para incrementar los niveles de
productividad de la empresa. Donde concluyé que mediante el estudio de campo se
realiz6 el andlisis causal teniendo como principal problematica los tiempos
improductivos al elaborarse los bloques de Poliestireno expandido, produciendo la
improductividad de la empresa AISLAPOL S.A, esto debido a causas tales como el
desconocimiento de la herramienta 5S por parte del personal operativo, generando un

impacto econémico de problemas de $ 21.811,90.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Primero: Existe una relacion significativamente entre la Metodologia de las 5S
y la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022., debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.868, representando una

muy buena asociacion.

2. Segundo: Existe una relacion significativamente entre la caracteristica clasificar
y la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a
la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,872, representando una

muy buena asociacion.

3. Tercero: Existe una relacion significativamente entre la caracteristica ordenar y
la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0,875, representando una muy

buena asociacion.

4. Cuarto: Existe una relacion significativamente entre la caracteristica limpiar y
la productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.860, representando una muy

buena asociacion.
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5. Existe una relacion significativamente entre la caracteristica estandarizar y la
productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.608, representando una

buena asociacion.

6. Existe una relacion significativamente entre la caracteristica disciplina y la
productividad en la empresa Pesquera HAYDUK S.A., Lima 2022, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.610, representando una

buena asociacion
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6.2. Recomendaciones

1. Se recomienda realizar capacitaciones continuas sobre metodologias de 5S; ademas
brindar incentivos a los trabajadores que cumplan con las tareas delegadas en pro de

motivar y mantener la implementacion realizada.

2. Serecomineda realizar estudios que involucren variables de estudio de muestras mas
grandes a nivel nacional para estandarizar y establecer estdndares mas especificos

para la Metodologia de las 5S y la productividad en las empresas a nivel nacional.

3. Sesugiere aplicar la metodologia de mejora de procesos a otras areas de la empresa,
tales como: Almacén, oficinas administrativas, etc. Lo cual permitird un mayor
control en la empresa, en funcion a llevarla a mejores y mas altos niveles de

productividad.
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Y .1.- Productividades parcial Tipo de Investigacion: Basica
1).- ¢C6émo la | 1).- Conocer la | 1)- La caracteristica Y.1.2.- Productividad de Disefio de Investicacis
caracteristica clasificar se | caracteristica clasificar y | clasificar ~se relaciona factor total E;Zir;% aeprgy\)/S:sIt?)a;é?Ta
relaciona en la |su relacion en la | significativamente en la Y.2.- Medicion de la Y.1.3.- Productividad total | 5=\ jrdc.
productividad en la | productividad en la | productividad en laempresa ST Nivel Correlacional
productividad icaci
empresa Pesquera | empresa Pesquera | Pesquera HAYDUK S.A., Y.2.1.- Eficacia Transeccional.
HAYDUK SA. Lima | HAYDUK SA., Lima | Lima2022. \2 Y.2.2.- Eficiencia X
20227 2022. PRODUCTIVIDAD
2).- La caracteristica M r
ordenar  se  relaciona
2).- ¢C6émo la caracteristica | 2).- Conocer la | significativamente en la Y
ordenar se relaciona en la | caracteristica ordenar y su | productividad en laempresa
productividad en laempresa | relacion en la | Pesquera HAYDUK S.A.,
Pesquera HAYDUK S.A., | productividad en la | Lima 2022.
Lima 2022? empresa Pesquera
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3).- ¢C6mo la caracteristica
limpieza se relaciona en la
productividad en laempresa
Pesquera HAYDUK S.A.,
Lima 2022?

4).- ¢{C6émo la caracteristica
estandarizar se relaciona en
la productividad en la
empresa Pesquera
HAYDUK S.A., Lima
2022?

5).- ¢C6mo la caracteristica
disciplina se relaciona en la
productividad en laempresa
Pesquera HAYDUK S.A.,
Lima 2022?

HAYDUK S.A., Lima
2022.

3).- Conocer la
caracteristica limpiar y su
relacion en la
productividad en la
empresa Pesquera
HAYDUK S.A., Lima
2022.

4).- Conocer la
caracteristica estandarizar
y su relacion en la
productividad en la
empresa Pesquera
HAYDUK S.A., Lima
2022.

5).- Conocer la
caracteristica disciplina y
su relacion en la
productividad en la
empresa Pesquera
HAYDUK S.A., Lima
2022.

3).- La caracteristica
limpiar se relaciona
significativamente en la
productividad en laempresa
Pesquera HAYDUK S.A,,
Lima 2022.

4).- La caracteristica
estandarizar se relaciona
significativamente en la
productividad en la
empresa Pesquera
HAYDUK S.A., Lima
2022.

5).- La caracteristica
disciplina se relaciona
significativamente en la
productividad  en la
empresa Pesquera
HAYDUK S.A., Lima
2022.
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“Cuestionario para conocer la Metodologia de las 5S y la productividad en la empresa

Pesquera Hayduk S.A., Lima 2022.

Estimado colega esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

productividad en la empresa Pesquera Hayduk S.A., Lima 2022.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer la Metodologia de las 5S y la

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (x) la escala que

crea conveniente.”

Escala valorativa

para seleccionar los elementos que se van a

eliminar en la produccién?

Siempre | Casi siempre | Aveces | Casinunca Nunca
5 4 3 2 1
Metodologia de las 5S (X)
N° X.1. Clasificar N. |CN| A |CS. |S
01 | ¢(Con que frecuencia hacen uso de tarjetas rojas
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02

¢Con qué frecuencia llevan un registro de tarjetas
rojas para saber la cantidad de elementos
eliminados?

03

¢Con qué frecuencia seleccionan una zona
destinada a elementos innecesarios para ubicar los
desperdicios?

X.2. Ordenar

04

¢Con qué frecuencia realizan Illevan una
aplicacion de control visual dentro de su centro
laboral?

05

¢Con qué frecuencia utilizan la aplicacion de
contornos en espacios exactos para colocar
herramientas a utilizar durante la produccion?

06

¢Con qué frecuencia llegan a marcar cintas
delimitadoras en su espacio de trabajo en el area
de produccion?

X.3. Limpieza

07

¢Con que frecuencia realizan la limpieza
inteligente en su trabajo, esté limpio 0 no?

08

¢Con que frecuencia crean un plan de limpieza
para tener pulcro su area de trabajo?

09

¢Con qué frecuencia establecen o determinan un
punto de limpieza en especifico?

X.4. Estandarizar

10

¢Con qué frecuencia realizan el estandar de
control visual para determinar las zonas de
trabajo, la colocacion de las herramientas de
trabajo?

11

¢Con qué frecuencia se basan del instructivo de
trabajo para completar sus actividades
correctamente?

X.5. Disciplina

12

¢Con que frecuencia se llegan a realizar plan de
auditorias en la produccidn de la empresa?

13

¢Con qué frecuencia se obtiene el beneficio de
poder observar claramente los avances en la
produccion de la empresa?

Productividad (Y)

Y.1. Productividades

14

¢Con qué frecuencia la productividad parcial
define correctamente la relacion que hay en la
cantidad producida y la energia utilizada en toda
la produccion?
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15

¢Con qué frecuencia la productividad de factor
total llega a contabilizar todos los insumos
empleados durante la produccion?

16

¢Con que frecuencia la productividad total
permite calcular todos los recursos en funcion de
la produccion?

Y.2. Medicion de la productividad

17

¢Con qué frecuencia logran la eficacia de la
produccion en la empresa?

18

¢Con que frecuencia cumplen la produccion
eficientemente en la empresa?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAL

FORMULACHIN
El alfa de Cronbach es siempre la relacson promedio entre ks variables (o elemenios) que

perienecen al tamafo. Se pueden cakular de dos maneras: contrasie © asociacién con
faciores. Cabe sefialar gue las dos farmulas son versiones de esto y el otro se puede dedwcir.

A partir de las varianeas

A partir de las varmnzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

dande

5-‘3

i 2% la vanarcea del flem g,

Z
- S:ﬁlararia.nzadnla:umadcmdmlmilu'ns:.r

= K ex el mimero de preguntas o Hems.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las comelaciones entre bos iterrs, el alfa de Crombach se calcula asi:
np
ik = i
1+ pln—1)

donde
«  ges el nimero de items v
« pesel promedio de las comelaciones limeales entre cada uno de bos items

Midiendo los items del coestsonnris
Estndizticos de fxbilidsd

Al de

C hach B de elemenbos

213 I8



Anexo N°4: Base de datos

104

METODOLOGIA DE LAS 5S
N Clasificar Ordenar Limpieza Estandarizar Disciplina
112|3]|S1| D1 415]|6(S2] D2 7(8]|9)S3| D3 [10|11|sS4| D4 |[12]13|S5| D5 P

113|148 | Medio | 2| 24| 8| Medio| 1]|2|3]6 Bajo 5149 Alto 3| 4| 7 | Medio | 38| Medio
211121215 Bajo 112|215 Bajo 1121215 Bajo 312(5 Bajo 312(5 Bajo | 25| Bajo
3125 18| Medio| 2| 5| 1] 8| Medio| 2|5| 1| 8| Medio| 5] 1| 6| Medio| 5| 1] 6 | Medio 36| Medio
4125|512 Alto [ 2| 5|5 |12 Alto | 2 | 5] 5|12| Alto | 5[ 5 [10]| Alto [ 5| 5 |10| Alto |56| Alto
514|239 | Medio 4] 2]|3]|9 [ Medio|4|2)3]9]| Medio|4|3| 7| Medio| 4| 3|7 | Medio|41| Medio
6|3 [3] 5 [11f Medio | 3| 3|5 |11 Medio | 3| 3| 5 [11]| Medio | 3 | 5| 8 | Medio [ 3 [ 5| 8 [ Medio [49| Medio
712111215 Bajo 211|215 Bajo 2111215 Bajo 212|4 Bajo 2124 Bajo | 23| Bajo
82|34 9 | Medio | 23] 4|9 | Medio| 23|49 ]| Medio| 2| 4] 6| Medio 2| 4] 6 | Medio|39]| Medio
9112215 Bajo 112|215 Bajo 11212]5 Bajo 1{21]3 Bajo 11213 Bajo | 21| Bajo
10| 3 | 5| 3 [11| Medio [ 3 | 5| 3 (11| Medio [ 3 | 5| 3 (11| Medio [ 3 [ 3 | 6 | Medio | 3 | 3 [ 6 | Medio | 45| Medio
111 213|116 Bajo 213116 Bajo 2131116 Bajo 21113 Bajo 21113 Bajo |24 /| Bajo
121 3|11 2] 6| Bao 3112 6] Bao 311|2] 6| Bao 3125 Bajo 312|565 Bajo | 28| Bajo
131 4|1 2| 28| Medio [ 42| 28| Medio| 4| 2| 2] 8| Medio| 3|25 Bajo 32|65 Bajo | 34| Medio
14| 2|13 2|7 Bao 2327 Bajo [ 2| 3| 2| 7| Bajo | 5] 2|7 | Medio| 5| 2| 7 | Medio [ 35| Medio
15| 3| 4| 3|10 Medio | 3| 4 [ 3 |10| Medio | 3 | 4| 3 [10| Medio [ 2 | 3| 5| Bajo | 2 [ 3|5 [ Bajo [40]| Medio
16| 2 | 5 5 [12| Alto 2 5 5 (12| Alto 2 5 5 (12| Alto 5 5 110| Alto 5|15 ([10]| Alto |56]| Alto
171 2131 2| 7 Bajo 213217 Bajo 2131217 Bajo 31215 Bajo 31215 Bajo | 31| Bajo
18| 112|316 Bajo 1{2[3]6 Bajo 1{2]13]6 Bajo 1134 Bajo 113]4 Bajo | 26| Bajo
191 3| 1| 4| 8| Medio [ 31|48 Medio| 3| 1| 4| 8| Medio| 2| 4| 6| Medio | 2| 4| 6 | Medio | 36| Medio
20012215 Bajo 112|215 Bajo 1121215 Bajo 1{21]3 Bajo 1213 Bajo | 21| Bajo
211 33| 2|1 8| Medio | 33| 2] 8| Medio| 3|3 2] 8| Medio| 2]2]4 Bajo 212|4 Bajo | 32| Medio
221 2|5|5|12| Ao | 2| 5|5 [12| Alto [ 2| 5| 5 |12| Alto [ 5| 5]|10| Alto | 5| 5 [10]| Alto |56]| Alto
233137 Bajo 31|37 Bajo 31137 Bajo 41 3|7 | Medio | 4] 3 [ 7 | Medio [35( Medio
241 3| 1| 4| 8| Medio | 3| 1| 4] 8| Medio | 3| 1| 4| 8| Medio| 5| 4| 9| Alto 51419 Alto | 42| Medio
251112 2|5 Bajo 112|215 Bajo 11212]5 Bajo 312(5 Bajo 312(5 Bajo | 25| Bajo
26 2| 5| 1| 8| Medio | 2| 5] 1|8 | Medio| 25| 1| 8] Medio 5| 1] 6| Medio 5| 1| 6 | Medio |36| Medio
271 2| 5] 5 |12 Alto 2|1 5|5 [12]| Alto 21 5|5 (12| Alto 515 (10| Alto 5|5 (10| Alto |56 Alto
28 42| 3|9 Medio | 4] 2] 3|9 | Medio| 4| 2| 3|9 | Medio| 4|3 (7| Medio| 4| 3| 7 | Medio [41| Medio
29[ 3 [ 3] 5 [11| Medio | 3 3|5 |11| Medio | 3 | 3 [ 5 |11]| Medio | 3 | 5| 8 [ Medio | 3 | 5| 8 | Medio | 49| Medio
30(2(1f2]5 Bajo 211|215 Bajo 2111215 Bajo 212| 4 Bajo 212| 4 Bajo | 23| Bajo
31| 23| 4|9 |Medio | 2] 3|4 (9| Medio| 2 |3|4]9 | Medio| 2] 4| 6| Medio| 2| 4|6 | Medio|39| Medio
3212215 Bajo 112|215 Bajo 1121215 Bajo 11213 Bajo 11213 Bajo | 21| Bajo
33[ 3 |5| 3 [11| Medio [ 3 [ 5| 3 |11| Medio | 3 | 5| 3 |11| Medio | 3 | 3 | 6 [ Medio | 3 | 3 | 6 | Medio | 45| Medio
4|1 2(3]1|6 Bajo 23116 Bajo 231116 Bajo 2113 Bajo 2113 Bajo | 24| Bajo
3B 311216 Bajo 311|216 Bajo 311216 Bajo 31215 Bajo 31215 Bajo | 28| Bajo
36| 42|28 Medio | 4] 2] 2| 8| Medio| 4|2 2| 8] Medio| 3[2](5 Bajo 312(5 Bajo | 34| Medio




Medicion de la

" Productividades productividad |ST2| Y
14115|16|S1| D1 (17|18|S2| D2
11|41 3[8]| Medio | 3]|2]5 Bajo | 13 | Medio
2121 2148 Medio [ 1]|1]2 Bajo |10 | Bajo
3|15 12[8]| Medio| 23|65 Bajo | 13 | Medio
4 (5| 5]|5 (15| Alo 5510 Alto | 25| Alto
512 |13|12([7 Bajo 3| 3| 6 | Medio | 13 | Medio
6] 3| 5|3([11]| Medio | 1| 415 Bajo | 16 | Medio
7111 2]13]6]| Bajo 3125 Bajo |11 | Bajo
8|1 3| 4|5]12]| Alo 4| 3| 7 | Medio [ 19 | Medio
922216 Bao 2113 Bajo 9 Bajo
101 5| 3| 3 [11| Medio | 2 | 2 | 4 | Bajo |15 | Medio
11 31| 2] 6 | Bajo 3|1 3|6 | Medio [12| Bajo
12111 23] 6 Bajo 21315 Bajo | 11 | Bajo
132|221 6| Bajo 1| 5| 6 | Medio | 12 | Bajo
141 3 2| 1] 6| Bajo 32| 5] Bao |11 | Bajo
151 4 | 3 (3 [10| Medio | 3| 2|5 Bajo | 15 | Medio
16| 5| 5|5 15| Alto 5|5 |10| Alto | 25| Alto
171 31 2 [ 4] 9 | Medio | 2| 2| 4 Bajo | 13 | Medio
181 2 | 3 [ 3| 8| Medio [ 2 [ 3| 5| Bao |13 | Medio
191 14|27 Bajo 5| 3| 8 [ Medio [ 15 | Medio
200 2| 22| 6| Bao 2113 Bajo 9 Bajo
211 3 [ 2| 5 110| Medio | 3 [ 3 | 6 | Medio | 16 | Medio
221 1| 4| 3| 8| Medio | 3|2 |5 Bajo |13 | Medio
231 2| 2| 4] 8| Medio | 1| 1] 2 Bajo | 10 Bajo
24 1| 4|1 3| 8| Medio | 3| 2| 5| Bao |13 | Medio
251 2| 2 4] 8| Medio | 1| 1] 2 Bajo | 10 Bajo
26l 5[ 1| 2] 8| Medio | 2| 3|5 Bajo | 13 | Medio
271 5|1 5| 5|15 Alto 5510 Alto | 25| Alto
281 2132 7| Bao 3| 3] 6 | Medio | 13 | Medio
29| 3| 5| 3|11| Medio | 1 | 4| 5| Bajo |16 | Medio
0[1[2]3]6 Bajo 31215 Bajo | 11 | Bajo
31 345112 Alo 4| 3| 7 | Medio | 19 | Medio
321 2|22 6| Bao 2113 Bajo 9 Bajo
33| 5| 3|3 |11| Medio | 2| 2| 4| Bao |15 | Medio
Ml 3[1]2]6 Bajo 31 3| 6| Medio [12| Bajo
35| 1|2]|3]| 6| Bao 2135 Bajo |11 | Bajo
B|l|22]2]6 Bajo 1] 5| 6 | Medio | 12 | Bajo
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