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RESUMEN

Objetivo: Determinar si existe relacion entre el Plan de Seguridad Ocupacional y el
Comercio Sostenible en la empresa GURSA SERVICIOS GENERALES SAC -
HUACHO. Metodologia: este trabajo de investigacion se realiz6 en la zona de Santa
Maria, cuya ubicacion UTM es: 8774069.75 S, 217167.76 W, se tomd una muestra de
56 colaboradores de la empresa, en base a una propuesta de un modelo de Plan de
seguridad basada en la ISO 45001 — 2018 en el tiempo de 6 meses viable para determinar
las relaciones que existe entre el plan de seguridad y aspecto ambiental, social y
economico de los trabajadores. El enfoque empleado fue correlacional y longitudinal, e
incluyé formacion y talleres practicos sobre temas como el uso adecuado del sistema de
plan de seguridad. Se utiliz6 la aplicacion Microsoft Excel junto con el sistema SPSS 25
para determinar la distribucién de frecuencias de cada muestra y la correlacion entre las
variables. A continuacién, se utilizd el coeficiente de Pearson para calcular los
porcentajes de cada componente. Resultados: En las encuestas utilizadas se encontr6 un
alto nivel de correlacion del 99,6% entre la seguridad en el trabajo y el comercio
sostenible; esto indica que cuanta mas seguridad haya en el lugar de trabajo, mas
sostenible serd el comercio. Conclusiones: Después de realizar este trabajo de
investigacion la empresa mejor6 con el comercio sostenible.

Palabras Claves: Seguridad Ocupacional, comercio sostenible.

ABSTRACT

Objective: To determine if there is a relationship between the Occupational Safety Plan
and Sustainable Commerce in the company GURSA SERVICIOS GENERALES SAC -
HUACHO. Methodology: this research work was conducted in the area of Santa Maria,
whose UTM location is: 8774069.75 S, 217167.76 W, a sample of 56 collaborators of
the company was taken, based on a proposal of a model of a Safety Plan based on 1ISO
45001 - 2018 in the time of 6 months viable to determine the relationships that exist
between the safety plan and environmental, social and economic aspect of workers. The
approach used was correlational and longitudinal and included training and practical
workshops on topics such as the proper use of the safety plan system. The Microsoft
Excel application was used together with the SPSS 25 system to determine the frequency
distribution of each sample and the correlation between variables. Pearson's coefficient
was then used to calculate the percentages of each component. Results: In the surveys
used, a high level of correlation of 99.6% was found between safety at work and
sustainable trade; this indicates that the more safety in the workplace, the more
sustainable trade will be. Conclusions: After conducting this research work the company
improved with sustainable trade.

Keywords: Occupational Safety, sustainable trade
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Segun el sitio web de la Organizacion Internacional del Trabajo, hay 313 millones
de accidentes y enfermedades no mortales relacionados con el trabajo, 160 millones
de enfermedades no mortales relacionadas con el trabajo y unos 2,2 millones de
empleados que fallecen cada afio como consecuencia de ellos. Debido a los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, las empresas y los sistemas
econdmicos deben soportar un coste econémico considerable, superior al 4% del
PIB anual mundial.
Segun el sitio web oficial de la OIT (2021), los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo estan relacionados porque
ambos pretenden proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro para todos los empleados, al tiempo que reducen el nimero de muertes y
enfermedades provocadas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del
aire, el agua y el suelo.
Por otro lado, lo informado por el Ministerio de trabajo (2021), con frecuencia se
experimentan diferentes tipos de accidentes en las construcciones de estructuras
metalicas, siendo el poco uso de la indumentaria adecuada tanto para el cuidado del
personal como para los residuos que se generan durante el proceso de construccion
de estructuras metalicas. De estos datos estadisticos en un mayor porcentaje se
evidencia que los estudiantes técnicos incompletos o empleados empiricos quienes
sufren mayores
Segun la INEI (2021) menciona que los accidentes en construccién aumentaron de
forma alarmante este ultimo octubre 2020. En la Figura 1 se muestra la cantidad de

accidentes reportados entre el 2019 y 2020.
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Figural Evolucion mensual de accidentes de accidentes de trabajo mortales.

Nota. El grafico representa el nimero de accidentes mortales registrados en los afios 2019 y 2020. Se
tomo del boletin estadistico de la oficina de estadistica del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo. 2020.

La empresa GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C. es una empresa dedicada a
realizar servicios de montaje, desmontaje de estructuras y/o equipos en industrias a
nivel local en la provincia de Huaura. En un primer diagndstico realizado a la
empresa mediante una visita y supervision de trabajos, se pudo observar que tiene
una gran problematica en cuento a la cultura de prevencién de accidentes y perdidas
de recursos durante la ejecucion de los proyectos pese a contar con un Plan de
Seguridad y salud Ocupacional.
Esta problemética puede afectar directa o indirectamente a las partes involucradas
durante la ejecucion de los proyectos asignado, ya que se genera condiciones de alto
riesgo donde puede suscitarse accidentes generando pérdidas econdmicas, sociales
y hasta dafios al medio ambiente.
1.2. Formulacion de problema
1.2.1. Problema general
¢Existe relacion entre el Plan de Seguridad Ocupacional y el Comercio
Sostenible en la empresa GURSA SERVICIOS GENERALES SAC -
HUACHO 2022?
1.2.2. Problemas especificos
¢Existe relacién entre el control de indice Reactivo del Plan de Seguridad
Ocupacional y el Comercio Sostenible en la empresa GURSA SERVICIOS
GENERALES SAC - HUACHO 2022?
¢Existe relacion entre el control de indice Proactivo del Plan de seguridad
Ocupacional y el Comercio Sostenible en la empresa GURSA SERVICIOS
GENERALES SAC - HUACHO 2022?



¢Existe relacion entre el Control de exposicion a agentes contaminantes del
plan de seguridad Ocupacional y el Comercio Sostenible en la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES SAC — HUACHO 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el Plan de Seguridad Ocupacional y el
Comercio Sostenible en la empresa GURSA SERVICIOS GENERALES SAC
—HUACHO 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre el control de indice reactivo del plan de
seguridad ocupacional y el Comercio Sostenible en la empresa GURSA
SERVICIOS GENERALES SAC — HUACHO 2022.

Determinar si existe relacion entre el control de indice proactivo del plan de
seguridad Ocupacional y el Comercio Sostenible en la empresa GURSA
SERVICIOS GENERALES SAC - HUACHO 2022.

Determinar si existe relacion entre el Control de exposicion a agentes
contaminantes Del plan de seguridad Ocupacional y el Comercio Sostenible en
la empresa GURSA SERVICIOS GENERALES SAC - HUACHO 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.5.

Hoy en dia, proteger el medio ambiente es crucial, ya que la actividad humana ha
provocado la degradacion de los recursos que ofrece la naturaleza. Hay
organizaciones que se encargan de preservar el medio ambiente y, en consecuencia,
el bienestar de las personas y otras criaturas.

El presente proyecto busca encontrar la relacion entre el Sistema de Seguridad
Ocupacional y el Comercio Sostenible para una gestion empresarial acorde con los
tiempos modernos que nos exige ademas de un trabajo seguro para los obreros,
también procesos amigables con el medio ambiente, como la emisidn de gases entre
otros.

Delimitacion de la investigacion

El presente trabajo se realizara en la empresa GURSA SERVICIOS GENERALES
SAC - HUACHO, cuya ubicacién UTM es 8774069.75 S, 217167.76 E, en base a

todos los empleados de la empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Bastidas, J. (2021), en su trabajo realizado en Guayaquil, Ecuador menciona
que su objetivo fue determinar la salud ocupacional y el desarrollo sostenible
de la empresa con una metodologia descriptiva obtuvieron como resultado que
las empresas que brindan servicios que emplea riesgo por parte de los
colaboradores durante el proceso, buscan demostrar que se desempefian
favorablemente en términos de seguridad y salud ocupacional. Se concluyé que
el entrenamiento constante permite que los colaboradores se mantengan en un
ambiente seguro en un 88% con respecto a los que no reciben capacitacion.
Carrefio (2020) hizo una investigacion en la ciudad de Bogota, Colombia,
menciona que su objetivo primordial fue la de identificar cudles eran los
factores que generaban un riesgo para la salud auditiva de los trabajadores del
Centro de Transferencia, el estudio arrojé que la exposicion tenia una relacion
estadisticamente negativa del 46%, dénde a mayor exposicion de ruido menor
medidas de control. (pag. 05)
Olmos (2019) desarrollo su proyecto de investigacion en Guayaquil, Ecuador,
donde tuvo como objetivo analizar los instrumentos y practicas asociadas a las
entidades empresariales América Latina y el Caribe. Usd una metodologia
descriptiva, la cual arrojo como resultado que los instrumentos facilitan la
visualizacion objetiva de los aspectos sociales inmersos en los procesos de cada
empresa por lo que concluye que los instrumentos mejoran los procesos
complejos en un 96% por lo que se recomienda aplicarlos segin las
necesidades de cada productor.
Salazar (2017) en su trabajo realizado en Guayaquil, Ecuador, menciona que
su objetivo de estudio fue la de ver si las acciones tomadas en prevencion y la
correccion de las mismas entorno a los procesos y actividades, exponian al
colaborador durante la utilizacion del tolueno y hexano en el area de tapiceria.
La investigacion concluye que las variables se relacionan estadisticamente de
manera negativa con una 0.543 donde a mayores acciones de prevencion y

correccién, menor la exposicion ante los quimicos tolueno y hexano. (P. 11)



2.1.2.

Toro et al (2020) en su articulo publicado en Ambato, Ecuador, que la
Normativa de seguridad y salud ocupacional, teniendo como objetivo prevenir
accidentes y enfermedades derivadas de las actividades laborales en el centro
de trabajo y/o en las locaciones donde se realizarian los servicios contratados.
Tras ejecutar su investigacion obtuvo como que luego de las charlas y
capacitaciones en el manejo de sustancias y residuos, se observé una mejoria
del 58% concluyendo que la aplicacién de normativas mejora la seguridad y la
salud de los trabajadores y previene posibles accidentes, mejorando el medio
ambiente.

Antecedentes nacionales

Cavero (2017) en su investigacion realizada en Lima, Perd, determino que la
Implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de construccion, los
procedimientos de revision y auditoria se utilizan para verificar el
cumplimiento de los objetivos y comunicar las ventajas del sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo. Se concluyo que al ejecutar los
requisitos dado en el Sistema de Gestion de la Seguridad tiene una correlacion
positiva con la Salud Ocupacional de 0,681, o 78%, de eficacia. (P. 09).
Oyola (2019) en su trabajo en Arequipa, Peru, tuvo como objetivo principal la
aplicacion de las normas legales vigentes favorece el Control de la Seguridad
y Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la Empresa Minera Aruntani
S.A.C. Unidad Acumulacion Andrés-Jesica. Se obtuvo como resultado que a
implementacion del SIG de SSOMA basada en las normas tecnicas
internacionales, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 y la aplicacion de las
normas legales vigentes mejord por que brindan resultados positivos en la
reduccion de los principales indicadores de seguridad al 35%, dadas las
caracteristicas con que cuenta (normas técnicas internacionales y legales
vigentes aplicables, debidamente organizados).

Espinoza, J. (2020) en Huacho, Perl, dentro de su propuesta de
implementacién de un sistema de gestion SSOMA tuvo como objetivo
principal brindar una dptima calidad en la escuela, asi mismo también
proporcionar una responsable Seguridad y Salud ocupacional para la
conservacion del entorno ambiental. Obtuvo como resultados que lanorma 1ISO

14001:2004 tiene un 55.5% de cumplimiento parcial, 5.56% de cumplimiento
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total y 38.89% de No Conformidad; norma OSHAS 18001:2007 60.87% de
cumplimiento parcial, 0% de cumplimiento total, y 39.13% de No
Conformidad.
Padilla y Huapaya (2020), en su investigacion publicada en Lima, Perd, tuvo
como objetivo el evaluar los riesgos laborales a los que se exponen los
trabajadores que realizan actividades de maniobra convencional. Los
resultados muestran que los trabajadores estan expuestos principalmente un
nivel de riesgo de medio hasta alto; mientras que, en promedio de los tres
trabajos de maniobra considerados en el presente estudio, se obtiene un 32 %
de riesgos de nivel alto o significativo.
Cruz, G (2022), en su proyecto publicado en Arequipa, Peru, se plante6 como
objetivo principal el elaborar e implementar un plan anual de seguridad y salud
ocupacional cumpliendo con la normativa legal nacional para una empresa de
mantenimiento mecanico con la finalidad de fortalecer la prevencion de
accidentes para un desarrollo sostenible. Al término de su proyecto obtuvo
como resultado que con el plan se logro incrementar la cultura de salud y
seguridad en el trabajo, asi como también se disminuyeron en un 46.8% los
indices de seguridad garantizando el desarrollo sostenible de la empresa.
2.2. Definicion de términos basicos
2.2.1. Sistema de Seguridad Ocupacional

Como menciona Coppée, los objetivos de la salud laboral son evitar las

enfermedades profesionales, salvaguardar a los empleados de los peligros para la

salud existentes en sus lugares de trabajo y crear entornos laborales adecuados a

sus necesidades fisicas, mentales y emocionales. Por tanto, unos cambios sencillos

en la salud laboral pueden aumentar la rentabilidad, la motivacion de los empleados

y la competitividad (Coppée, 1998).

Control del Indice de Reactivo

Existen varias ideas de como hacer referencia al control de indice reactivo en

Seguridad Ocupacional, Peter Drucker (como se cit6 en Altamirano, 2013), piensa

que “al medir correctamente podemos identificar donde estamos y lo que debemos

hacer para llegar a donde queremos”.

En el Libro Safety, Health, Environment and Quality Management (como se sito

en Altamirano, 2013), se consideran tres tipos de mediciones, la medicion de

efectos (pérdidas accidentales), la medicion de evidencias (causas inmediatas y
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basicas de los accidentes y la Medicidon de esfuerzo (acciones realizadas para
prevenir accidentes y minimizar las pérdidas).
Control del indice de Proactivo
Jorge Dominguez (2017), comenta que al reducir las conductas de riesgo es un
componente crucial para disminuir los indices de seguridad en los procesos en una
empresa, segun la informacién presentada en una conferencia sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo. (Jorge Dominguez, 2017)
De igual manera sostuvo también la idea de que se debe seguirse una secuencia que
incluya el compromiso de la direccién, el establecimiento de objetivos, el analisis
de las causas profundas, el compromiso, el aumento de la sensibilidad y la
supervision del éxito, al tiempo que se observa el comportamiento frente a los
peligros criticos. (Jorge Dominguez, 2017)
En este sentido, sefialé que para una gestion eficaz en seguridad se deben tener en
cuenta una serie de indicadores proactivos, entre los que se encuentran los
siguientes:

e Programas de formacion y certificacion.

¢ Indicadores para la observacién del comportamiento.

¢ Indicadores y analisis de comportamientos erréneos e incidentes probables.

e Seflales de comportamiento seguro.

e Proporcion de planes de accion aplicados.

e Cumplimiento de los programas de auditoria.

¢ Indicadores de reciclaje y reutilizacion de residuos operativos, de oficina y

peligrosos.

¢ Indicadores por persona de herramientas de gestion preventiva.

e Cumplimiento de las acciones de inspeccion.

e Cumplimiento del programa de reconocimientos médicos.
Las empresas deben emplear dentro de su gestion de seguridad el control de los
indices proactivos y reactivos, aconsejo Jorge Dominguez.
Control de exposicion de agentes contaminantes
Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2023) lo
define como el conjunto de métodos y practicas utilizados para prevenir o

minimizar la exposicion de los trabajadores a sustancias peligrosas (INSST, 2023).



Implica poner en préactica o llevar a cabo medidas eficaces para reducir los riesgos
y mantener las cosas asi a lo largo del tiempo y en cualquier condicién. El propio
agente quimico, el proceso o instalacion, los locales (0 zona o entorno de trabajo)
y el método de trabajo pueden clasificarse en funcion del elemento sobre el que
actGan. Cada una de ellas tiene un objetivo distinto (INSST, 2023):
e Acciones relacionadas con agentes quimicos: su objetivo es evitar la
presencia del agente quimico (INSST, 2023).
e Acciones relacionadas con el proceso o la instalacion: su objetivo es
detener o minimizar las emisiones al medio ambiente (INSST, 2023).
e Acciones en los locales (zona de trabajo o entorno): tienen por objeto
mantener la concentracion ambiental del agente quimico en un nivel seguro.
e Acciones en el lugar de trabajo: pretenden evitar el contacto directo entre
el empleado y el agente peligroso (INSST, 2023).
2.2.2. Comercio sostenible
La Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU, 2023), entiende claramente el comercio sostenible como el
intercambio comercial de bienes y servicios que produce a su vez mas
oportunidades para la sociedad, tanto como el cuidado de su entorno y el impulso
de nuevos ingresos economicos, al tiempo que se adhiere a los principios
fundamentales del desarrollo sostenible. En un mundo globalizado, los mercados
exigen que las empresas demuestren su compromiso con la sostenibilidad
adhiriéndose a normas que reflejen su dedicacion a la sociedad y al medio ambiente
en el que operan. Como resultado, las certificaciones sostenibles obtienen ventajas
competitivas y crean nuevas oportunidades de mercado.
Gestion Ambiental
Vidal y Regalado (2022), refieren que, para mejorar la creacion y aplicacion de
politicas medioambientales, es importante tener en cuenta que la gestion
medioambiental implica a diversas instituciones, organizaciones y agentes sociales.
Esto se debe a que el andlisis, la toma de decisiones, la organizacion y el control
de las operaciones de desarrollo son procesos continuos.
Por otro lado, Vidal y Asuaga (2021), refuerzan el concepto indicando que la
gestion medioambiental requiere una continua adaptacion medioambiental por

parte de la empresa. Las crecientes demandas de sostenibilidad organizativa en



todo el mundo nos ayudan a ver que la aplicacion de esta gestion nos dara sin duda
una ventaja competitiva para asegurar la sostenibilidad a medio y largo plazo. Por
lo tanto, es crucial que toda empresa incorpore la gestion medioambiental a su
estrategia y mision en la economia actual.
Gestion social
Pérez y Merino (2008), definen la gestion social es la creacion de diversos lugares
para la comunicacién interpersonal. El disefio y la ejecucién de iniciativas que
aborden las necesidades y los retos sociales es un proceso que tiene lugar en una
comunidad especifica y se basa en el aprendizaje colaborativo, continuo y abierto.
Gestion Econdmica
Los paises buscan medios de integracion internacional en el contexto de la
globalizacion y el progreso tecnoldgico que les permitan alcanzar los objetivos del
desarrollo sostenible, es decir, el crecimiento econémico, la eliminacion de las
disparidades y la proteccion del medio ambiente. La cuestion es el como
aprovechar las leyes comerciales que transmiten los cambios en el entorno mundial
en busca de una agenda de desarrollo sostenible con la insercion internacional
como eje principal. Los acuerdos comerciales son un componente importante en
este marco. (OMC, 2021).
2.3. Definiciones conceptuales
Absorcion
El acto de asimilacion, analogo a la inmersién de una esponja en agua. A través de
la piel, las sustancias quimicas pueden ser absorbidas, viajar al torrente sanguineo y
luego ser transportadas a otros 6rganos. Tras inhalarlas o ingerirlas, pueden entrar
potencialmente en el torrente sanguineo. (ASTDR, s.f.).
Accidente
Los dafos corporales o la enfermedad sufridos por el trabajador como consecuencia
del trabajo realizado en su nombre o a consecuencia del mismo. (RAE, s.f.).
Accidente de Trabajo
Dentro del DS 005-2012-TR, (2012) se define como:
Cualquier suceso inesperado relacionado con el trabajo de un trabajador o
provocado por él que da lugar a una lesion organica, una alteracion funcional, una
discapacidad o la muerte. Un accidente laboral también puede ocurrir mientras se
siguen las instrucciones de un empresario, se realiza un trabajo que le ha sido

delegado o incluso mientras se trabaja fuera del horario habitual.



Actividades de Vigilancia

Actividades que examinan las tendencias de las consecuencias sanitarias

desfavorables a lo largo de un periodo de tiempo determinado o los patrones de

exposicion. Al observar y documentar un suceso sanitario, las operaciones de

vigilancia implican la recopilacion, el andlisis y la interpretacion sistematicos y

continuos de datos sanitarios. (ATSDR, s.f.).

Actividades Insalubres

Los que afectan negativamente a la salud humana directa o indirectamente. (DS 005-

2012-TR, 2012).

Actividades Peligrosas

En funcion de los procesos o servicios que se utilicen, la fabricacion, manipulacion,

venta o0 almacenamiento de determinados productos o sustancias puede entrafar

riesgos graves para la salud o los bienes de las personas debido a explosiones,

combustion, radiaciones y otros. (DS 005-2012-TR, 2012).

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo

Aquellas con una alta probabilidad donde la salud del trabajador se vio perjudicada

en el momento o como resultado del trabajo realizado. La autoridad responsable

elaborara una lista de las actividades consideradas de alto riesgo. (DS 005-2012-TR,

2012).

Auditoria

La evaluacion de un SGSST debe ser sistematica, independiente y documentada, y

debe realizarse de conformidad con las normas establecidas por el MTPE. (DS 005-

2012-TR, 2012).

Capacitacion

Un método de difusién de conocimientos para el avance de las competencias,

capacidades y aptitudes en relacién con el entorno laboral, la administracion de

riesgos, la seguridad y la salud. (DS 005-2012-TR, 2012).

Causas de los Accidentes

Un accidente es el resultado de una serie de sucesos relacionados entre si. Se

distribuyen de la siguiente manera:

e Falta de control: La administracion del empresario o del servicio, asi como la
supervision de las medidas de proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo,

pueden fallar, estar ausentes o tener defectos administrativos. (ATSDR, s.f.).
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e Causas Basicas: Factores personales y profesionales especificamente
mencionados:

o Factores Personales. - se refiere al estrés, las fobias y las limitaciones de
experiencia del trabajador. (ATSDR, s.f.).

o Factores del Trabajo. — El trabajo, las condiciones laborales y el entorno
estan relacionados con la organizacion, los métodos, los ritmos, los turnos
de trabajo, la maquinaria, los equipos, los materiales, los dispositivos de
seguridad, los sistemas de mantenimiento, el entorno, los procedimientos
y la comunicacion. (ATSDR, s.f.).

e Causas Inmediatas: Son los provocados por el mal comportamiento y las
circunstancias.

Condiciones Subestandares: Cualquier circunstancia laboral que pueda provocar

un accidente. (ATSDR, s.f.).

Actos Subestandares: Puede producirse por cualquier comportamiento incorrecto

por parte del trabajador que dé lugar a un accidente. (ATSDR, s.f.).

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se trata de un 6rgano bipartito y cooperativo formado por miembros designados de

los colaboradores y empleador, con la autoridad y las obligaciones de regular las

acciones en materia de prevencion de riesgos. (DS 005-2012-TR. 2012).

Compuestos organicos volatiles

Sustancias con diferentes cantidades de carbono y demas elementos como el

nitrogeno, hidrogeno. Estos componentes quimicos pueden convertirse en vapores o

gases con facilidad. (ATSDR, s.f.).

Condiciones de Salud

Conjunto de elementos sociales, econémicos y culturales que influyen en la situacion

sociodemografica y médica de la poblacion trabajadora. (DS 005-2012-TR, 2012).

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Aquellos componentes, agentes o factores que estan presentes durante el desarrollo

del trabajo y que inciden en la creacion de riesgos que repercuten en la seguridad y

salud de los trabajadores. (DS 005-2012-TR, 2012).

Se incluyen expresamente en esta definicion: las caracteristicas generales de los

edificios, instalaciones, maquinaria, bienes y otras cosas tangibles presentes en el

centro de trabajo. (DS 005-2012-TR, 2012).
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Los tipos, grados, concentraciones o niveles de presencia de los agentes fisicos,
quimicos y biologicos presentes en el trabajo, asi como los grados, concentraciones
0 niveles de presencia de sus correspondientes agentes. (DS 005-2012-TR, 2012).
Contaminacién del ambiente de trabajo

Cualquier alteracion o riesgo que repercuta negativamente en la calidad del aire, el
suelo o el agua del lugar de trabajo y perdure en el tiempo puede tener un impacto
negativo en el bienestar fisico y mental de los trabajadores. (DS 005-2012-TR,
2012).

Contaminante

Cualquier cosa que entre en un sistema con el que no se encontraria normalmente (el
medio ambiente, el cuerpo de una persona, los alimentos, etc.). (ATSDR, s.f.).
Contratista

Persona 0 empresa que presta servicios remunerados a un empleador con arreglo a
directrices, normas y reglamentos establecidos. (DS 005-2012-TR, 2012).

Control de riesgos

Es el proceso de toma de decisiones basadas en los datos recogidos durante la
evaluacion de riesgos. Al sugerir medidas correctoras, exigir su cumplimiento y
evaluar sistematicamente su eficacia, estad concebido para reducir los riesgos. (DS
005-2012-TR, 2012).

COPs

Contaminantes organicos persistentes. Compuestos organicos clorados con una alta
solubilidad en lipidos y una baja solubilidad en agua que son resistentes a la
destruccion fotolitica, biolégica y quimica. Pueden recorrer grandes distancias en la
atmasfera y son semivolatiles y bioacumulativos en los tejidos grasos. (ATSDR,
s.f.).

Deflagracion

Combustion progresiva que mientras se expande es menos rapido que el sonido
(ATSDR, s.f.).

Dérmico

Habla de la piel. La absorcion a través de la piel se denomina absorcién dérmica.
(ATSDR, s.f.).

Detonacion

Expansion supersonica del gas causada por la desintegracion de la explosion, que va

acompariada de una onda de choque. (ATSDR, s.f.).
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Dosis

La exposicion de una persona a una sustancia quimica en términos de cantidad. La
dosis suele tener en cuenta el peso corporal. (ATSDR, s.f.).

Dosis letal 50 / DL50

El 50% de la poblacién total de personas examinadas muri6 a causa de la dosis
quimica mortal administrada a través del sistema digestivo. (ATSDR, s.f.).
Emergencia

Incidente o suceso grave derivado de procesos peligrosos en el lugar de trabajo que
no se tuvieron en cuenta en la administracién de la seguridad y la salud en el trabajo.
(DS 005-2012-TR, 2012).

Enfermedad ocupacional

Son el resultado y/o consecuencia de los factores de riesgo fisicos, quimicos,
biol6gicos y ergondémicos inherentes a la actividad laboral que causan dafio organico
o funcional al trabajador. (DS 005-2012-TR, 2012).

Riesgo

Probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas condiciones y
sea generador de dafios a las personas, equipos y al ambiente. (DS 005-2012-TR,
2012).

Salud

Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico, mental y social,
y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad. (DS 005-2012-TR,
2012).

Sefial de seguridad

Es un signo visible que referido a un objeto o situacion proporciona una indicacién
relativa a la seguridad. (ATSDR, s.f.).

Servicio de Salud en el Trabajo

Unidad de una empresa con responsabilidades principalmente preventivas para
asesorar al empresario, a los trabajadores y a los responsables de la empresa sobre
las condiciones necesarias para establecer y mantener un entorno de trabajo seguro
y saludable. (DS 007-2007-TR, 2007).

Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conjunto de agentes y factores articulados en el &mbito nacional y en el marco legal
de cada Estado que fomentan la prevencion de los riesgos laborales y la promocién
de las mejoras de las condiciones de trabajo. (DS 005-2012-TR, 2012).
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Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
Trabajador capacitado y designado por los trabajadores, en las empresas,
organizaciones, instituciones o entidades publicas, incluidas las fuerzas armadas y
policiales con menos de veinte (20) trabajadores (DS 005-2012-TR, 2012).
Trabajador
Toda persona, que desempefia una actividad de manera regular, temporal o no, por
cuenta ajena y remunerada, o de manera independiente o por cuenta propia (DS 007-
2007-TR, 2007).
Vigilancia en Salud Ocupacional
Es un sistema de alerta orientado a la actuacion inmediata, para el control y
conocimiento de los problemas de salud en el trabajo. El conjunto de acciones que
desarrolla proporciona conocimientos en la deteccion de cualquier cambio en los
factores determinantes o condicionantes de la salud en el Trabajo (DS 007-2007-TR,
2007).
2.4. Hipotesis de investigacion
2.4.1. Hipotesis general
HA: Existe una relacién, estadisticamente significativa entre el Sistema de
Seguridad Ocupacional y el Comercio Sostenible en la empresa GURSA
SERVICIOS GENERALES SAC - HUACHO 2022.
2.4.2 Hipotesis Especificas
Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control de indice
Reactivo de Seguridad Ocupacional y el Comercio Sostenible en la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES SAC — HUACHO 2022.
Existe una relacion, estadisticamente significativa entre el Control de indice
proactivo del plan de seguridad Ocupacional y el Comercio Sostenible en la
empresa GURSA SERVICIOS GENERALES SAC - HUACHO 2022.
Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control ambiental
dentro del Plan de seguridad Ocupacional y el Comercio Sostenible en la
empresa GURSA SERVICIOS GENERALES SAC — HUACHO 2022.
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2.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Cuadro de Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

D1: Control del indice I1.1. Frecqenma
) . 11.2 Severidad
de seguridad Reactivo

11. 3: Accidentabilidad

Variable 1: o —
Sistema de D2: Control del indice 12.1: % de cumpllmlen_tp de
. . . programa de capacitacion
seguridad de seguridad Proactivo : e
. 12.2: % de difusion
ocupacional D3: Control de
C 13.1: % de trabajadores afectados
exposicién a agentes .
. por agentes contaminantes
contaminantes
11.1: Programacion
D1: Ambiental
11.2: Suministro
Variable 2: 12.1: Toma de decisiones
Comercio D2: Social
sostenible 12:2: Optimizar costos

13:1: Planeacién de red

D3: Econémico
13.2: Decisiones de Ubicacion




CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
Ubicacién
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C. ubicado en AV. TORIBIO ACOSTA
NRO. 576 Peralvillo — Huacho, Al costado de Fair Fruit SAC, con ubicacion segun
coordenadas UTM en la zona 18L 8774069.75 S, 217167.76 E.

Figura 2 Ubicacion de la investigacion

Disefio

El presente estudio es de tipo aplicado porque utilizé teorias probadas para abordar
un problema del mundo real y una necesidad que se ajustaba a la aplicacion de las
variables de estudio por parte de la investigacion.

De acuerdo con el marco temporal y la metodologia del estudio, éste fue transversal,
ya que los datos necesarios para el andlisis de las variables se recopilaron mediante
un Unico instrumento y se aplicaron a los sujetos del estudio de una sola vez, lo que
supuso un ahorro de tiempo. Dado que el fin era medir en nivel de interaccion de las

variables.
O,

0,

Figura 3 Disefio Metodoldgico de la Investigacion
Donde M= Muestra, O1= Observacion de la var. 1: Plan de Seguridad Ocupacional y O2= Observacién de

la var. 2: Rubro de Comercio.
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3.2.

3.3.

Tratamientos

Al no ajustarse a un disefio experimental, no se administrd ningun tratamiento.
Caracteristicas del area experimental

El estudio utiliza un método cuantitativo no probabilistico (coeficiente de
correlacion de Spearman, reclasificacion de variables cualitativas en variables
cuantificables y comparacion de los resultados antes y después de aplicar la
correccion sugerida).

Ademas, se utiliz6 el método deductivo porque se tomd una muestra representativa
y los resultados se aplicaron a toda la poblacién. La investigacion utilizé un
instrumento de medicion estandarizado con la escala de Likert para obtener
resultados que fueron reclasificados utilizando escalas de medicién, lo que a su vez
permitié convertir las variables cualitativas obtenidas en variables cuantitativas para
un mejor analisis.

Conduccion del experimento

Se realizo una encuesta al personal sobre las variables y sus respectivas dimensiones,
donde respondieron seguin su experiencia en el trabajo. Una vez realizada la encuesta
se procedio a vaciar la base de datos al sistema SPSS version 25. En base a las
respuestas obtenidas de la experiencia en campo, logramos conocer la relacién entre
las variables.

Poblacion y muestra

La poblacidn utilizada fue el 100% del personal de laempresa GURSA SERVICIOS
GENERALES S.A.C. - HUACHO que consta de 56 colaboradores. En ese sentido
la poblacion es igual a la muestra del estudio realizado.

Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas a emplear

Se empled encuestas ya que es un método de recogida de datos efectiva para recabar
informacion de los colaboradores sobre temas relacionados con el estudio.
Procedimiento Metodologico

Para evitar perspectivas sesgadas que pudieran afectar a los resultados de la
investigacion o el estudio, los datos se recogieron utilizando técnicas estandarizadas,
lo que garantizaba que cada encuestado responderia a las preguntas de forma
equitativa. La encuesta consistio en solicitar informacion a los colaboradores

mediante un cuestionario impreso.
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3.4.

Instrumentos para la obtencién de datos
Se utilizo la encuentra ya que es una de las técnicas mas populares en la investigacién
de mercados, la que permite recopilar datos precisos directamente de campo de
estudio grupo de personas estudiadas.
Técnicas para el procesamiento de la informacion
Con la ayuda de la hoja de calculo de la base de datos EXCEL, se prepard la base de
datos y se realizo el analisis de variables utilizando estadisticas descriptivas e
inferenciales.
Se utilizaron tablas y graficos para presentar los datos descriptivos, junto con su
analisis e interpretacion, segin las dimensiones e indicadores utilizados para
examinar la variable.
Anélisis
Los Analisis se realizaron de la siguiente manera:
e Andlisis Cualitativo de la Variable, Dimensiones e Indicadores.
e Andlisis Cuantitativo de la Variable, Dimensiones e Indicadores.
Procesamiento
Para procesar los datos se siguieron los siguientes pasos:
a) Presentacion de Datos y Resultados.
Ordenamiento de resultados obtenidos.
Clasificacion de resultados obtenidos
Tabulacion de resultados obtenidos.
Cuadros para interpretacion.
Gréficos para interpretacion.
b) Interpretacion de Datos.
Se determino si se aceptaba o rechazaba la hip6tesis del nivel probabilistico.
Llegue a algunas conclusiones sobre el problema del estudio.
Estableci las recomendaciones concluyentes sobre el problema estudiado.

Se analizé el cumplimiento de los objetivos y propdsitos de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Andlisis de la Variable 1: Plan de Seguridad Ocupacional

4.1.1. Analisis de los items de la dimension 1: Control del indice de seguridad

Reactivo

Del estudio realizado y analizado, para el item 1. ¢ Considera usted que la empresa

tiene medidas de prevencién para pérdidas accidentales?, se obtuvo la siguiente

tabla y gréfica:
Tabla 2

Considera usted que la empresa tiene medidas de prevencion para pérdidas

accidentales

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Port,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.8 1.8 1.8
Algo en desacuerdo 2 3.6 3.6 54
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo o 16.1 16.1 214
Algo de acuerdo 28 50.0 50.0 714
Muy de acuerdo 16 28.6 28.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Muy en Algo en
desacuerdo desacuerdo

50.00%

28.57%

Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo

en desacuerdo

Figura 4 Resultados sobre las medidas de prevencién para pérdidas accidentales

Lectura de resultados obtenidos
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En la Tabla 2, se presenta la descripcion de las frecuencias o ndmero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 4, que el 50.00 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa tiene medidas de prevencion para pérdidas accidentales durante el

desarrollo de sus actividades y/o proyectos.

Para el item 2. ;Considera que la empresa toma medidas para evitar las causas
inmediatas de los accidentes?, se obtuvo la siguiente tabla y gréfica:
Tabla 3

Medidas para evitar las causas inmediatas de los accidentes

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porge_ntaue FOTHEMETE
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 4 7.14 7.14 8.93
Ni de acuerdo ni en
valido desacuerdo 10 17.86 17.86 26.79
Algo de acuerdo 30 53.57 53.57 80.36
Muy de acuerdo 11 19.64 19.64 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

60%
50%

40%

30%

0,
20% 17.86% 19.64%
10% 7.14%
1.79%
0%
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 5 Resultados sobre las medidas para evitar las causas inmediatas de los
accidentes

Lectura de resultados obtenidos
En la Tabla 3, se presenta la descripcion de las frecuencias 0 ndmero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
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apreciar en la Figura 5, que el 53.57 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa tiene medidas para evitar las causas inmediatas de los accidentes durante
el desarrollo de sus actividades y/o proyectos.

Para el item 3. ¢Considera que la empresa toma medidas para evitar las causas

basicas de los accidentes?, se obtuvo la siguiente tabla y gréafica:

Tabla 4
Medidas para evitar las causas bésicas de los accidentes

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje FOMENE]E
véalido acumulado
Muy en desacuerdo 2 3.57 3.57 3.57
Algo en desacuerdo 2 3.57 3.57 7.14
Ni de acuerdo ni en
Vaélido desacuerdo 14 25.00 25.00 32.14
Algo de acuerdo 24 42.86 42.86 75.00
Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
40%
30%
_
20%
15%
10%
0%
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 6 Resultados sobre las medidas para evitar las causas basicas de los accidentes

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 4, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 6, que el 42.56 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
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empresa tiene medidas para evitar las causas basicas de los accidentes durante el

desarrollo de sus actividades y/o proyectos.

Para el item 4. ; La empresa realiza acciones para prevenir accidentes?, se obtuvo

la siguiente tabla y grafica:

Tabla 5
La empresa realiza acciones para prevenir accidentes
_ . . Porcentaje Porcentaje
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 1 1.79 1.79 3.57
Ni de acuerdo ni en
valido desacuerdo 13 23.21 23.21 26.79
Algo de acuerdo 28 50.00 50.00 76.79
Muy de acuerdo 13 23.21 23.21 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
60%
50.00%
50%
40%
30%

20%

10%

Muy en
desacuerdo

0%

Algo en
desacuerdo

Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo

en desacuerdo

Figura 7 Resultados sobre si la empresa realiza acciones para prevenir accidentes

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 5, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 7, que el 50.00 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa la empresa realiza acciones para prevenir accidentes durante el desarrollo

de sus actividades y/o proyectos.
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Para el item 5. ¢ La empresa realiza acciones para prevenir pérdidas?, se obtuvo

la siguiente tabla y gréfica:

Tabla 6
La empresa realiza acciones para prevenir perdidas
_ . . Porcentaje Porcentaje
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 5.36 5.36 5.36
Algo en desacuerdo 3 5.36 5.36 10.71
Ni de acuerdo ni en 9 16.07 16.07 26.79
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 29 51.79 51.79 78.57
Muy de acuerdo 12 21.43 21.43 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

60%
51.79%
50%

40%

30%

0%

21.43%

Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 8 Resultados sobre si la empresa realiza acciones para prevenir perdidas

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 6, se presenta la descripcion de las frecuencias o ndmero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 8, que el 51.79 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa la empresa realiza acciones para prevenir pérdidas durante el desarrollo

de sus actividades y/o proyectos.
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4.1.2. Analisis de los items de la Dimensién 2: Control del indice de seguridad
Proactivo
Del estudio realizado y analizado, para el item 6. ¢(La empresa elimina
comportamientos de riesgo?, se obtuvo la siguiente tabla y gréfica:
Tabla 7

La empresa elimina comportamientos de riesgo

Valor de medicién Frecuencia Porcentaje Por<,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 3 5.36 5.36 7.14
Ni de acuerdo ni en 12 21.43 21.43 28.57
Vélido desacuerdo
Algo de acuerdo 26 46.43 46.43 75.00
Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

50% 46.43%

— — (3] (%] 75 (%) = +a
L =] L (=] L (=] L (=) L
=) =) =) =) =) =) =) =) =)
=3 =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3

25.00%
21.43%
5.36%
1.79%
0%
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 9 Resultados sobre si la empresa elimina comportamientos de riesgo

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 7, se presenta la descripcion de las frecuencias o ndmero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 8, que el 46.43 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa elimina comportamientos de riesgo durante el desarrollo de sus

actividades y/o proyectos.
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Para el item 7. ¢La empresa demuestra el compromiso gerencial para la

prevencion de accidentes?, se obtuvo la siguiente tabla y gréfica:

Tabla 8
La empresa demuestra el compromiso gerencial para la prevencion de accidentes
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje FOMENE]E
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 2 3.57 3.57 3.57
Algo en desacuerdo 1 1.79 1.79 5.36
Ni de acuerdo ni en 8 14.29 14.29 19.64
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 32 57.14 57.14 76.79
Muy de acuerdo 13 23.21 23.21 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

60% 57.14%

50%

40%

30%

23.21%

20%
14.29%
10%
3.57% 1.79%
0%
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 10 Resultados sobre si la empresa demuestra el compromiso gerencial para la
prevencién de accidentes

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 8, se presenta la descripcion de las frecuencias o ndmero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 10, que el 57.14 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa demuestra el compromiso gerencial para la prevencion de accidentes

durante el desarrollo de sus actividades y/o proyectos.
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Para el item 8. ¢ La empresa facilita programas de entrenamiento y capacitacion?,

se obtuvo la siguiente tabla y grafica:
Tabla 9

La empresa facilita programas de entrenamiento y capacitacion

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje FOMENE]E
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 2 3.57 3.57 5.36
Ni de acuerdo ni en 12 21.43 21.43 26.79
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 29 51.79 51.79 78.57
Muy de acuerdo 12 21.43 21.43 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

60%
51.79%
50%

40%

30%
21.43%

21.43%

20%

10%

0%
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 11 Resultados sobre si la empresa facilita programas de entrenamiento y
capacitacion

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 9, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 11, que el 51.79 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa demuestra el compromiso gerencial para la prevencion de accidentes

durante el desarrollo de sus actividades y/o proyectos.
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Para el item 9. ¢Considera que la empresa realiza analisis de desviaciones

durante la jornada laboral?, se obtuvo la siguiente tabla y grafica:

Tabla 10
Considera que la empresa realiza analisis de desviaciones durante la jornada laboral
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje FOMENE]E
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 2 3.57 3.57 5.36
Ni de acuerdo ni en 10 17.86 17.86 23.21
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 31 55.36 55.36 78.57
Muy de acuerdo 12 21.43 21.43 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
50%
40%
30%
-21.43%
20%
10%

0%
Muy en Algo en
desacuerdo desacuerdo

Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

Figura 12 Resultados sobre si considera que la empresa realiza analisis de desviaciones

durante la jornada laboral

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 10, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 12, que el 55.36 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa realiza andlisis de desviaciones durante la jornada laboral.

Para el item 10. ¢La empresa promueve los procedimientos seguros?, se obtuvo

la siguiente tabla y gréafica:
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Tabla 11

La empresa promueve los procedimientos seguros

L . . Porcentaje Porcentaje
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 3.57 3.57 3.57
Algo en desacuerdo 3 5.36 5.36 8.93
Ni de acuerdo ni en 11 19.64 19.64 28.57
Valido desacuerdo
Algo de acuerdo 27 48.21 48.21 76.79
Muy de acuerdo 13 23.21 23.21 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
60%
40%
30%
23.21%

20%

10%

0%

Muy en Algo en
desacuerdo desacuerdo

Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo

en desacuerdo

Figura 13 Resultados sobre si la empresa promueve los procedimientos seguros

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 11, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 13, que el 48.21 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa promueve los procedimientos seguros durante el desarrollo de sus

actividades y/o proyectos.

4.1.3. Analisis de los items de la Dimension 3: Control de exposicion a agentes

contaminantes

Del estudio realizado y analizado, para el item 11. ¢{Considera usted que la

empresa otorga implementacion necesaria frente a los agentes contaminantes?,

se obtuvo la siguiente tabla y grafica:
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Tabla 12

Considera usted que la empresa otorga implementacion necesaria frente a los agentes

contaminantes.

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Por(I:e.ntaJe Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 1 1.79 1.79 3.57
Ni de acuerdo ni en 8 14.29 14.29 17.86
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 31 55.36 55.36 73.21
Muy de acuerdo 15 26.79 26.79 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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en desacuerdo

Figura 14 Resultados sobre si la empresa otorga implementacion necesaria frente a los

agentes contaminantes.

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 12, se presenta la descripcion de las frecuencias o nimero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 14, que el 55.36 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa otorga implementacion necesaria frente a los agentes contaminantes

durante el desarrollo de sus actividades y/o proyectos.
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Parael item 12. ¢ Cree usted que la empresa evita el uso de productos que generen

agentes contaminantes?, se obtuvo la siguiente tabla y gréafica:

Tabla 13
La empresa evita el uso de productos que generen agentes contaminantes
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje FOMENE]E
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 2 3.57 3.57 5.36
Ni de acuerdo ni en 12 21.43 21.43 26.79
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 27 48.21 48.21 75.00
Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15 Resultados sobre si la empresa evita el uso de productos que generen agentes

contaminantes

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 13, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 15, que el 48.21 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa evita el uso de productos que generen agentes contaminantes durante el

desarrollo de sus actividades y/o proyectos.

30



Para el item 13. Segun su experiencia, ¢la empresa toma medidas de precaucion
para la prevencion de la expansion de agentes contaminantes?, se obtuvo la

siguiente tabla y grafica:

Tabla 14
La empresa toma medidas de precaucion para la prevencion de la expansion de

agentes contam inantes

_ . . Porcentaje Porcentaje
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 3.57 3.57 3.57
Algo en desacuerdo 4 7.14 7.14 10.71
Ni de acuerdo ni en 9 16.07 16.07 26.79
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 27 48.21 48.21 75.00
Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16 Resultados sobre si la empresa toma medidas de precaucion para la
prevencion de la expansion de agentes contaminantes

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 14, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 16, que el 48.21 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa toma medidas de precaucion para la prevencion de la expansion de agentes

contaminantes durante el desarrollo de sus actividades y/o proyectos.
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Para el item 14. ¢ Considera que se capacita al personal en general para controlar

situaciones de riesgo?, se obtuvo la siguiente tabla y gréfica:

Tabla 15
Se capacita al personal en general para controlar situaciones de riesgo
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje FOMENE]E
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 2 3.57 3.57 5.36
Ni de acuerdo ni en 12 21.43 21.43 26.79
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 27 48.21 48.21 75.00
Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17 Resultados sobre si se capacita al personal en general para controlar
situaciones de riesgo

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 15, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 17, que el 48.21 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa realiza analisis de desviaciones durante la jornada laboral durante el

desarrollo de sus actividades y/o proyectos.
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Para el item 15. ¢ Considera al personal capacitado para las diferentes situaciones
que podrian producirse debido a los agentes contaminantes?, se obtuvo la

siguiente tabla y grafica:

Tabla 16
El personal es capacitado para las diferentes situaciones que podrian producirse

debido a los agentes contaminantes

_ . . Porcentaje Porcentaje
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 3 5.36 5.36 5.36
Algo en desacuerdo 5 8.93 8.93 14.29
Ni de acuerdo ni en 13 23.21 23.21 37.50
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 22 39.29 39.29 76.79
Muy de acuerdo 13 23.21 23.21 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18 Resultados sobre si el personal es capacitado para las diferentes situaciones
que podrian producirse debido a los agentes contaminantes

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 16, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 18, que el 39.29 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa capacita al personal para las diferentes situaciones que podrian producirse
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debido a los agentes contaminantes durante el desarrollo de sus actividades y/o

proyectos.

4.1.4. Analisis de la Dimension 1: Control del indice de seguridad Reactivo
Combinando los factores que componen esta dimensién, se cred el analisis para la
dimensiéon 1: Control del indice de seguridad Reactivo. Mediante el uso del
software IBM SPSS 25, se agrupo los resultados en las categorias de bajo, medio
y alto. Al realizar el analisis se identifico que el valor maximo de la muestra
estudiada es 25 y el minimo valor es 5.

A continuacion, se muestra la tabla y grafico obtenido:

Tabla 17

Andlisis de la dimension 1: Control de indice reactivo.

Porcentaje Porcentaje

Rango de medicion  Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Bajo
5 - 11] 3 5.36 5.36 5.36
Medio
valido [12 - 18] 12 21.43 21.43 26.79
Alto
[19 - 24] 41 73.21 73.21 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
o
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Figura 19 Barras del Analisis de la dimensién 1: Control de indice reactivo.
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En la Tabla 17 se muestra la frecuencia o el niUmero de veces que se produce cada
categoria, sirviendo de esta manera a que se pueda concluir mediante el apoyo de
la Figura 19, que el 73.21 % de colaboradores de la empresa en estudio, afirmen
que el control de indice reactivo del plan de seguridad ocupacional tiene un nivel
alto.

El 94.64 % de colaborades califican la dimension en un nivel media y alta, siendo
esto un porcentaje positivo.

4.1.5. Analisis de la Dimension 2: Control del indice de seguridad Proactivo
Combinando los factores que componen esta dimensidn, se creo el analisis para la
dimensién 2: Control del indice de seguridad Proactivo. Mediante el uso del
software IBM SPSS 25, se agrupo los resultados en las categorias de bajo, medio
y alto. Al realizar el andlisis se identifico que el valor maximo de la muestra
estudiada es 25 y el minimo valor es 5.

A continuacion, se muestra la tabla y grafico obtenido:

Tabla 18
Analisis de la Dimension 2: Control del indice de seguridad Proactivo

Porcentaje Porcentaje

Rango de medicion  Frecuencia Porcentaje L
9 J valido acumulado

Bajo
[5 - 11] 3 5.36 5.36 5.36
Medio
valido [12 - 18] 13 23.21 23.21 28.57
Alto
[19 - 24] 40 71.43 71.43 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20 Barras del Analisis de la Dimension 2: Control del indice de seguridad
Proactivo

En la Tabla 18 se muestra la frecuencia o el nimero de veces que se produce cada
categoria, sirviendo de esta manera a que se pueda concluir mediante el apoyo de
la Figura 20, que el 71.43 % de colaboradores de la empresa en estudio, afirmen
que el control del indice de seguridad Proactivo tiene un nivel alto.

El 94.64 % de colaborades califican la dimension en un nivel media y alta, siendo

esto un porcentaje positivo.

4.1.6. Analisis de la Dimension 3: Control de exposicidn a agentes
contaminantes
Combinando los factores que componen esta dimensién, se cred el analisis para la
Dimensidn 3: Control de exposicion a agentes contaminantes. Mediante el uso del
software IBM SPSS 25, se agrupo los resultados en las categorias de bajo, medio
y alto. Al realizar el andlisis se identificoO que el valor maximo de la muestra
estudiada es 25 y el minimo valor es 5.

A continuacion, se muestra la tabla y grafico obtenido:
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Tabla 19

Analisis de la Dimension 3: Control de exposicidn a agentes contaminantes

Porcentaje Porcentaje

Rango de medicion  Frecuencia Porcentaje L
9 J valido acumulado

Bajo
[5 - 11] 3 5.36 5.36 5.36
Medio
valido [12 - 18] 18 32.14 32.14 37.50
Alto
[19 - 24] 35 62.50 62.50 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 21 Barras del Analisis de la Dimensién 3: Control de exposicion a agentes
contaminantes

En la Tabla 19 se muestra la frecuencia o el nimero de veces que se produce cada
categoria, sirviendo de esta manera a que se pueda concluir mediante el apoyo de
la Figura 21, que el 62.50 % de colaboradores de la empresa en estudio, afirmen
que el control de exposicion a agentes contaminantes tiene un nivel alto.

El 94.64 % de colaborades califican la dimension en un nivel media y alta, siendo

esto un porcentaje positivo.

4.1.7. Coeficiente de variacién de las dimensiones de la variable 1: Plan de
Seguridad Ocupacional
A continuacion, se muestra la Tabla 20, donde se identifica los datos estadisticos

obtenidos para cada Dimension de la variable 1: Plan de Seguridad Ocupacional.
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Tabla 20

Datos estadisticos de las dimensiones de la Variable 1: Plan de seguridad

ocupacional.
D1: (;oqtrol D2: Control D3: Control de
del indice P .,
o del indice de  exposicion a
Datos estadisticos de )
i seguridad agentes
seguridad P : .
) roactivo contaminantes
Reactivo
Valido 56 56 56
Perdidos 0 0 0
Media 19.34 19.43 19.36
Mediana 20 20 20
Moda 20 20 20
Desv. estandar 4.192 4.344 4.474
Varianza 17.574 18.868 20.016
Coeficiente de 0.217 0.224 0.231
variacion 21.7% 22.4% 23.1%
Minimo 5 5 5
Maximo 24 25 25

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 20, se identifica que para la Dimension 1: Control del indice de
seguridad Reactivo se le califico con una media igual a 19.34 y una mediana de
20. La dimension Control del indice de Reactivo se sittia en un nivel Medio segin
el valor de la moda, que es 20.

Adicionalmente, 21.7 % es el valor del coeficiente de variacion de la Dimension
de Control del indice de Reactivo, pudiendo sefialar que este nimero permite
confirmar que los datos obtenidos son adecuados para reflejar la totalidad de la
poblacion investigada.

De la misma tabla se identifica que para la Dimensién 2: Control del indice de
seguridad Proactivo se le califico con una media igual a 19.43 y una mediana de
20. La dimensién Control del indice de seguridad Proactivo se sitGa en un nivel
Medio segun el valor de la moda, que es 20.

De igual manera adicionalmente se observa que el valor del coeficiente de
variacion es de 22.4%, permitiendo sefialar que este nUmero permite confirmar que
los datos obtenidos son adecuados para reflejar la totalidad de la poblacion
investigada.

Por ultimo, para la Dimension 3: Control de exposicion a agentes contaminantes

se le califico con una media igual a 19.36 y una mediana de 20. La dimension
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Control de exposicion a agentes contaminantes se sitda en un nivel Medio segun el
valor de la moda, que es 20.
De igual manera adicionalmente se observa que el valor del coeficiente de
variacion es de 23.1%, permitiendo sefialar que este nimero permite confirmar que
los datos obtenidos son adecuados para reflejar la totalidad de la poblacion
investigada.

4.2. Analisis de la Variable 2: Desarrollo sostenible

4.2.1. Analisis de los items de la dimension 1: Ambiental

Del estudio realizado y analizado, para el item 1. ; Considera que la empresa evita
los procedimientos con alto indice de contaminacion?, se obtuvo la siguiente tabla
y grafica:

Tabla 21

Considera que la empresa evita los procedimientos con alto indice de contaminacion

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 2 3.57 3.57 5.36
Ni de acuerdo ni en 16 28.57 28.57 33.93
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 22 39.29 39.29 73.21
Muy de acuerdo 15 26.79 26.79 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 22 Resultados sobre si la empresa evita los procedimientos con alto indice de
contaminacion
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Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 21, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 22, que el 29.29 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa evita los procedimientos con alto indice de contaminacién durante el
desarrollo de sus actividades y/o proyectos.

Para el item 2. ¢La empresa considera los proyectos de manera ecoldgica?, se
obtuvo la siguiente tabla y grafica:

Tabla 22

La empresa considera los proyectos de manera ecologica

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje FOEE]E
valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 3.57 3.57 3.57
Algo en desacuerdo 8 14.29 14.29 17.86
Ni de acuerdo ni en 11 19.64 19.64 37.50
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 21 37.50 37.50 75.00
Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23 Resultados sobre si la empresa considera los proyectos de manera ecolégica

Lectura de resultados obtenidos
En la Tabla 22, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
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apreciar en la Figura 23, que el 37.50 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa considera los proyectos de manera ecoldgica durante el desarrollo de sus

actividades y/o proyectos.

Para el item 3. ¢Los productos utilizados son de bajo impacto ambiental?, se

obtuvo la siguiente tabla y grafica:

10%

Tabla 23
Los productos utilizados son de bajo impacto ambiental
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje FOMENE]E
véalido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 1 1.79 1.79 3.57
Ni de acuerdo ni en 10 17.86 17.86 21.43
Vélido desacuerdo
Algo de acuerdo 32 57.14 57.14 78.57
Muy de acuerdo 12 21.43 21.43 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24 Resultados sobre si los productos utilizados son de bajo impacto ambiental

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 23, se presenta la descripcion de las frecuencias o nimero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 24, que el 57.14 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que los
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productos utilizados son de bajo impacto ambiental durante el desarrollo de sus

actividades y/o proyectos.

Para el item 4. (La empresa planifica su procedimiento segun el espacio

geogréfico y social en el que se desarrollara el proyecto?, se obtuvo la siguiente

tabla y gréfica:

Tabla 24

La empresa planifica su procedimiento segun el espacio geogréfico y social en el que

se desarrollara el proyecto

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje FOMENE]E
véalido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 4 7.14 7.14 8.93
Ni de acuerdo ni en
Vaélido desacuerdo 15 26.79 26.79 35.71
Algo de acuerdo 22 39.29 39.29 75.00
Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25 Resultados sobre si la empresa planifica su procedimiento segin el espacio
geografico y social en el que se desarrollara el proyecto

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 24, se presenta la descripcion de las frecuencias o nimero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 25, que el 39.29 % de los 56 colaboradores de la empresa
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GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa la empresa planifica su procedimiento segun el espacio geografico y social

en el que se desarrollara el proyecto durante el desarrollo de sus actividades y/o

proyectos.

Para el item 5. ¢ Considera usted que la empresa se encuentra en capacidad de

afrontar una emergencia ambiental durante la realizacion del proyecto?, se

obtuvo la siguiente tabla y gréfica:

Tabla 25

Se encuentra en capacidad de afrontar una emergencia ambiental durante la

realizacion del proyecto.

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porgta_ntaje PO
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 2 3.57 3.57 5.36
Ni de acuerdo ni en
valido desacuerdo 17 30.36 30.36 35.71
Algo de acuerdo 23 41.07 41.07 76.79
Muy de acuerdo 13 23.21 23.21 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26 Resultados sobre si la empresa se encuentra en capacidad de afrontar una
emergencia ambiental durante la realizacion del proyecto.

Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 25, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
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apreciar en la Figura 26, que el 41.07 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa se encuentra en capacidad de afrontar una emergencia ambiental durante

la realizacion del proyecto.

4.2.2. Analisis de los items de la Dimension 2: Social

Del estudio realizado y analizado, para el item 6. ¢ Considera usted que la empresa

toma en cuenta las enfermedades preexistentes de sus colaboradores?, se obtuvo

la siguiente tabla y grafica:
Tabla 26

La empresa toma en cuenta las enfermedades preexistentes de sus colaboradores

Valor de medicién Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 7 12.50 12.50 14.29
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 14 25.00 25.00 39.29
Algo de acuerdo 20 35.71 35.71 75.00
Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27 Resultados sobre si la empresa toma en cuenta las enfermedades preexistentes

de sus colaboradores
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Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 26, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 27, que el 35.71 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa toma en cuenta las enfermedades preexistentes de sus colaboradores

durante el desarrollo de sus actividades y/o proyectos.

Para el item 7. ¢ Considera que la empresa toma medidas de prevencion en caso

algun accidente dentro de la realizacion del proyecto?, se obtuvo la siguiente tabla

y grafica:

Tabla 27

La empresa toma medidas de prevencién en caso algin accidente dentro de la

realizacion del proyecto

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje FOMEENE]E
valido acumulado
Muy en desacuerdo 4 7.14 7.14 7.14
Algo en desacuerdo 3 5.36 5.36 12.50
Ni de acuerdo ni en
vilido desacuerdo 12 21.43 21.43 33.93
Algo de acuerdo 22 39.29 39.29 73.21
Muy de acuerdo 15 26.79 26.79 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

10%

5%

0%

26.79%

Muy en Algo en Ni de acuerdo ni Algo de acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 28 Resultados sobre si la empresa toma medidas de prevencion en caso algun

accidente dentro de la realizacion del proyecto
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Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 27, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 28, que el 39.29 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa toma medidas de prevencidén en caso algin accidente dentro de la

realizacion del proyecto.

Para el item 8. ¢La empresa monitorea los procedimientos durante el proyecto?,

se obtuvo la siguiente tabla y grafica:

Tabla 28
La empresa monitorea los procedimientos durante el proyecto
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje FOEE]E
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 2 3.57 3.57 5.36
Ni de acuerdo ni en
valido desacuerdo 15 26.79 26.79 32.14
Algo de acuerdo 26 46.43 46.43 78.57
Muy de acuerdo 12 21.43 21.43 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
30% 46.43%
45%
40%
30%

5% IIIIEHHI IHIHHHHI

Muy en Algo en
desacuerdo desacuerdo

Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo

en desacuerdo

Figura 29 Resultados sobre si la empresa monitorea los procedimientos durante el

proyecto
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Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 28, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 29, que el 46.43 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa monitorea los procedimientos durante el proyecto durante el desarrollo de

sus actividades y/o proyectos.

Para el item 9. ¢ La empresa demuestra diligencia y capacidad de respuesta ante

posibles emergencias ocupacionales?, se obtuvo la siguiente tabla y gréafica:

Tabla 29
La empresa demuestra diligencia y capacidad de respuesta ante posibles emergencias

ocupacionales

L . . Porcentaje Porcentaje
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 2 3.57 3.57 5.36
Ni de acuerdo ni en 11 19.64 19.64 25.00
Valido desacuerdo
Algo de acuerdo 28 50.00 50.00 75.00
Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

60%

50.00%
50%

40%

20
30% 25.00%
19.64%
20%
10%
0,
1.79% 3.57%
0%
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 30 Resultados sobre si considera que la empresa demuestra diligencia y
capacidad de respuesta ante posibles emergencias ocupacionales
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Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 29, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 30, que el 50.00 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa demuestra diligencia y capacidad de respuesta ante posibles emergencias

ocupacionales durante el desarrollo de sus actividades y/o proyectos.

4.2.3. Analisis de los items de la Dimension 3: Control de exposicion a agentes
contaminantes
Del estudio realizado y analizado, para el item 10. ¢La empresa prioriza la
rentabilidad mediante proyectos medianamente ecoldgicos?, se obtuvo la
siguiente tabla y grafica:
Tabla 30

La empresa prioriza la rentabilidad mediante proyectos medianamente ecoldgicos

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 3.57 3.57 3.57
Algo en desacuerdo 5 8.93 8.93 12.50
Ni de acuerdo ni en
valido desacuerdo 8 14.29 14.29 26.79
Algo de acuerdo 27 48.21 48.21 75.00
Muy de acuerdo 14 25.00 25.00 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
60%

40%
30%
20%
|

0%

Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 31 Resultados sobre si la empresa prioriza la rentabilidad mediante proyectos

medianamente ecologicos
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Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 30, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 31, que el 48.21 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa prioriza la rentabilidad mediante proyectos medianamente ecologicos

durante el desarrollo de sus actividades.

Para el item 11. ¢La empresa considera a los trabajadores dentro de un seguro

especial de emergencias?, se obtuvo la siguiente tabla y grafica:

Tabla 31
La empresa considera a los trabajadores dentro de un seguro especial de emergencias
Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje FOEE]E
véalido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 3 5.36 5.36 7.14
Ni de acuerdo ni en 15 26.79 26.79 33.93
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 25 44.64 44.64 78.57
Muy de acuerdo 12 21.43 21.43 100.00
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
50%
40%
0%
20%
15%
10%
0%
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 32 Resultados sobre si la empresa considera a los trabajadores dentro de un

seguro especial de emergencias
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Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 31, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 32, que el 44.64 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
empresa considera a los trabajadores dentro de un seguro especial de emergencias

durante el desarrollo de sus actividades y/o proyectos.

Para el item 12. ¢Considera usted que el trabajo que realiza es un trabajo de
riesgo?, se obtuvo la siguiente tabla y gréfica:
Tabla 32

Considera usted que el trabajo que realiza es un trabajo de riesgo

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Port,:e_ntaje FOMEEE]E
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 2 3.57 3.57 5.36
Ni de acuerdo ni en 13 23.21 23.21 28.57
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 27 48.21 48.21 76.79
Muy de acuerdo 13 23.21 23.21 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

60%
$0% 48.21%
40%

30%

23.21% 23.21%
20%
10%
0,
1.79% 3.57%
0%
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 33 Resultados sobre si el colaborador considera que el trabajo que realiza es un
trabajo de riesgo
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Lectura de resultados obtenidos

En la Tabla 32, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
apreciar en la Figura 33, que el 48.21 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que el

trabajo que realizan es un trabajo de riesgo.

Para el item 13. ¢ Considera que la remuneracion recibida es adecuada al tipo de
trabajo que realiza?, se obtuvo la siguiente tabla y grafica:

Tabla 33

Considera que la remuneracion recibida es adecuada al tipo de trabajo que realiza

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Porge_ntaue FOTHEMETE
vélido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 5 8.93 8.93 10.71
Ni de acuerdo ni en 10 17.86 17.86 28.57
Valido desacuerdo
Algo de acuerdo 28 50.00 50.00 78.57
Muy de acuerdo 12 21.43 21.43 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

60%
50.00%
50%

40%

30%

21.43%
20% 17.86%
10% £93%
1.79%
0%
Muy en Algo en Ni de acuerdo ni  Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 34 Resultados sobre si considera que la remuneracion recibida es adecuada al
tipo de trabajo que realiza

Lectura de resultados obtenidos
En la Tabla 33, se presenta la descripcion de las frecuencias o numero de

ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede
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apreciar en la Figura 34, que el 50.00 % de los 56 colaboradores de la empresa
GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la
remuneracion recibida es adecuada al tipo de trabajo que realiza.

Para el item 14. ;Considera usted, que la empresa mantiene precios de trabajo

compatibles con el de mercado similares?, se obtuvo la siguiente tabla y grafica:

Tabla 34

La empresa mantiene precios de trabajo compatibles con el de mercado similares

Valor de medicion Frecuencia Porcentaje Port,:e_ntaje POMEELE]E
véalido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1.79 1.79 1.79
Algo en desacuerdo 3 5.36 5.36 7.14
Ni de acuerdo ni en 5 8.93 8.93 16.07
Vaélido desacuerdo
Algo de acuerdo 34 60.71 60.71 76.79
Muy de acuerdo 13 23.21 23.21 100.00
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 35 Resultados sobre si la empresa mantiene precios de trabajo compatibles con
el de mercado similares

Lectura de resultados obtenidos
En la Tabla 34, se presenta la descripcion de las frecuencias o nimero de
ocurrencias mediante el uso del software IBM SPSS 25, de igual manera se puede

apreciar en la Figura 35, que el 60.71 % de los 56 colaboradores de la empresa
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GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C estan en algo de acuerdo con que la

empresa mantiene precios de trabajo compatibles con el de mercado similares.

4.2.4. Analisis de la Dimension 1: Ambiental
Combinando los factores que componen esta dimensién, se cred el analisis para la
dimensién 1: Ambiental. Mediante el uso del software IBM SPSS 25, se agrupo los
resultados en las categorias de bajo, medio y alto. Al realizar el analisis se identifico
que el valor méximo de la muestra estudiada es 25 y el minimo valor es 5.

A continuacion, se muestra la tabla y grafico obtenido:

Tabla 35

Andlisis de la dimension 1: Ambiental

Porcentaje Porcentaje

Rango de medicion  Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado

Bajo
[5 - 12] 3 5.4 5.4 54
Medio
Vélido  [13-19] 34 60.7 60.7 66.1
Alto
[20 - 25] 19 33.9 33.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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50%

40%
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20%
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[5-12] [13 - 19] [20 - 25]

Figura 36 Barras del Analisis de la dimensién 1: Ambiental.
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En la Tabla 35 se muestra la frecuencia o el niUmero de veces que se produce cada
categoria, sirviendo de esta manera a que se pueda concluir mediante el apoyo de
la Figura 36, que el 60.71 % de colaboradores de la empresa en estudio, afirmen
que el control de indice ambiental de la variable Comercio Sostenible tiene un nivel
Medio.

El 94.64 % de colaborades califican la dimension en un nivel media y alta, siendo

esto un porcentaje positivo.

4.2.5. Andlisis de la Dimensién 2: Social

Combinando los factores que componen esta dimensidn, se creo el analisis para la
dimensién 2: Social. Mediante el uso del software IBM SPSS 25, se agrupo los
resultados en las categorias de bajo, medio y alto. Al realizar el analisis se identifico
que el valor méximo de la muestra estudiada es 20 y el minimo valor es 4.

A continuacion, se muestra la tabla y grafico obtenido:

Tabla 36

Andlisis de la Dimension 2: Social

Porcentaje Porcentaje

Rango de medicion  Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Bajo
[4-9] 4 7.1 7.1 7.1
Medio
valido [10 - 15] 18 32.1 32.1 39.3
Alto
[16 - 20] 34 60.7 60.7 100.0
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
70%
40%

Bajo Medio Alto
[4-9] [10 - 15] [16 - 20]

Figura 37 Barras del Analisis de la Dimension 2: Social
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En la Tabla 36 se muestra la frecuencia o el niUmero de veces que se produce cada
categoria, sirviendo de esta manera a que se pueda concluir mediante el apoyo de
la Figura 37, que el 60.71 % de colaboradores de la empresa en estudio, afirmen
la Dimension 2: Social tiene un nivel alto.

El 92.86 % de colaborades califican la dimension en un nivel media y alta, siendo

esto un porcentaje positivo.

4.2.6. Analisis de la Dimension 3: Econémico
Combinando los factores que componen esta dimensién, se cred el analisis para la
Dimension 3: Control de exposicion a agentes contaminantes. Mediante el uso del
software IBM SPSS 25, se agrupo los resultados en las categorias de bajo, medio
y alto. Al realizar el analisis se identificd que el valor maximo de la muestra
estudiada es 25 y el minimo valor es 5.

A continuacion, se muestra la tabla y grafico obtenido:

Tabla 37

Andlisis de la Dimension 3: Econémico

Porcentaje Porcentaje

Rango de medicion  Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Bajo
[5 - 12] 4 7.1 7.1 7.1
Medio
valido [13- 19] 32 57.1 57.1 64.3
Alto
20 - 25] 20 35.7 35.7 100.0
Total 56 100.0 100.0
Fuente: Elaboracidn propia
50%
40%
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20%
10%
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[5-12] [13 - 19] [20 - 25]

Figura 38 Barras del Analisis de la Dimension 3: Econdémico
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En la Tabla 37 se muestra la frecuencia o el nimero de veces que se produce cada
categoria, sirviendo de esta manera a que se pueda concluir mediante el apoyo de
la Figura 38, que el 57.14 % de colaboradores de la empresa en estudio refieren
que la dimensién econdmica tiene un nivel medio.

El 92.86 % de colaborades califican la dimension en un nivel media y alta, siendo

esto un porcentaje positivo.

4.2.7. Coeficiente de variacion de las dimensiones de la variable 2: Comercio
Sostenible
A continuacién, se muestra la Tabla 20, donde se identifica los datos estadisticos

obtenidos para cada Dimension de la variable 1: Plan de Seguridad Ocupacional.

Tabla 38
Datos estadisticos de las dimensiones de la Variable 2: Comercio Sostenible
Datos estadisticos D_l: D2: Social D3: Econémico
Ambiental
Valido 56 56 56
Perdidos 0 0 0
Media 19.05 15.18 19.27
Mediana 20 16 20
Moda 20 16 20
Desv. estandar 4.53 3.78 4.42
Varianza 20.52 14.26 19.51
Coeficiente de 0.238 0.249 0.229
variacion 23.8% 24.9% 22.9%
Minimo 5 4 5
Maximo 25 20 25

Fuente: Extraido de SPSS 25

Segun la Tabla 38, se identifica que para la Dimension 1: Ambiental se le califico
con una media igual a 19.05 y una mediana de 20. La dimension Ambiental se
situa en un nivel Medio segun el valor de la moda, que es 20.

Adicionalmente, 23.8 % es el valor del coeficiente de variacion de la Dimension
Ambiental, pudiendo sefialar que este nimero permite confirmar que los datos
obtenidos son adecuados para reflejar la totalidad de la poblacion investigada.

De la misma tabla se identifica que para la Dimensidn 2: Social se le califico con
una media igual a 15.18 y una mediana de 16. La dimension Social se sitia en un

nivel Medio segun el valor de la moda, que es 16.
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De igual manera adicionalmente se observa que el valor del coeficiente de
variacion es de 24.9 %, permitiendo sefialar que este numero permite confirmar
que los datos obtenidos son adecuados para reflejar la totalidad de la poblacion
investigada.
Por altimo, para la Dimension 3: Econdmico se le califico con una media igual a
19.27 y una mediana de 20. La dimension Econdmica se sitda en un nivel Medio
segun el valor de la moda, que es 20.
De igual manera adicionalmente se observa que el valor del coeficiente de
variacion es de 22.9 %, permitiendo sefialar que este niamero confirma que los datos
obtenidos son adecuados para reflejar la totalidad de la poblacién investigada.

4.3. Contrastacion de correlacion entres dimensiones de la VVariable 1 con la

Variable 2
4.3.1. Contraste del Control del indice reactivo con la variable Comercio
Sostenible

Se realizo el test de normalidad con ayuda del programa SPSS en su version 25,
donde se generd la siguiente tabla.

Tabla 39

Test de normalidad para Dimension 1 de la Variable: Plan de seguridad ocupacional
con la Variable: Comercio Sostenible

: . Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables de estudio S e gl Sig.  Estadistico gl Sig.
D1: Conf[rol del |nd_|ce 205 56 <.001 847 56 <.001

de seguridad Reactivo
Variable 2: Comercio 186 56 <.001 921 56 .001

sostenible

Fuente: Extraido de SPSS 25
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Tabla 40.
Correlacion de Spearman entre Dimension 1 de la Variable: Plan de seguridad

ocupacional con la Variable: Comercio Sostenible

D1: Control del

indice de Variable 2:
Variables ) Comercio
seguridad )
. sostenible
Reactivo
D1: Control del Coeficiente de 1.000 89g**
indice de seguridad ~ correlacion ' '
Reactivo Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de ox
Variable 2: Comercio  correlacion 898 1.000
sostenible Sig. (bilateral) <.001 :
N 56 56

Fuente: Extraido de SPSS 25

Tabla 41.
Resumen de correlacién de Spearman entre las Dimension 1 de la Variable: Plan de

seguridad ocupacional con la Variable: Comercio Sostenible

Variables D p N
Sistema de seguridad
ocupacional - Comercio 0.898 <.001 56
sostenible

Fuente: Extraido de SPSS 25
A continuacién, se muestra la Tabla 42, la cual se determina el grado de relacion
entre la Dimension 1 de la Variable: Plan de seguridad ocupacional con la Variable:
Comercio Sostenible
Tabla 42.

Coeficiente de Correlacién para la investigacion para D1 vs V2

Escala Indicador
0,00-0,19 Correlacion Nula
0,20 - 0,29 Correlacion Baja
0,20 -0,59 Correlacion moderada
0,60 - 0,69 Correlacion alta
0,80-0,99 Correlacion muy alta
1,00 Correlacion grande y perfecta

Como nuestro nivel de relacion es de 0.898 (89.8 %) y contrastando con lo
mencionado en la tabla, la correlacion entre el control del indice reactivo del plan

de seguridad ocupacional y el comercio sostenible es muy alta. En consecuencia,
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puede confirmarse la relacion entre las la dimensién mencionada y la variable

analizada.
4.3.2. Contraste del indice proactivo de la variable 1 con el Comercio

Sostenible
Se realizo el test de normalidad con ayuda del programa SPSS en su version 25,

donde se generd la siguiente tabla.
Tabla 43

Test de normalidad para Dimension 2 de la Variable: Plan de seguridad ocupacional
con la Variable: Comercio Sostenible

_ . Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables de estudio Eskeiaien gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable 2: Comercio 186 56 <.001 921 56 .001

sostenible
D2: Control del indice 267 56 <.001 .872 56 <.001

de seguridad Proactivo

Fuente: Extraido de SPSS 25

Tabla 44.
Correlacion de Spearman entre Dimension 2 de la Variable: Plan de seguridad

ocupacional con la Variable: Comercio Sostenible

Variable 2: D2:,Co_ntro|
. . del indice de
Variables Comercio .
. seguridad
sostenible .
Proactivo
: _ . Coeficiente de ox
VarlatS)LestZe.n?b(i;neruo correlacion 1.000 .928
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 56 56
Spearman ). ontrol del Coef'c'le”F‘? e 028%* 1.000
indice de seguridad corretacion
Proactivo Sig. (bilateral) <.001 :
N 56 56

Fuente: Extraido de SPSS 25

Tabla 45.
Resumen de correlacion de Spearman entre las Dimension 2 de la Variable: Plan de

seguridad ocupacional con la Variable: Comercio Sostenible

Variables p p N
Sistema de seguridad
ocupacional - Comercio 0.928 <.001 56
sostenible

Fuente: Extraido de SPSS 25
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A continuacidn, se muestra la Tabla 46, la cual se determina el grado de relacion
entre la Dimension 2 de la Variable: Plan de seguridad ocupacional con la Variable:
Comercio Sostenible

Tabla 46.

Coeficiente de Correlacién para la investigacion para D2 vs V1

Escala Indicador
0,00-0,19 Correlacion Nula
0,20 - 0,29 Correlacién Baja
0,20 -0,59 Correlacion moderada
0,60 - 0,69 Correlacion alta
0,80-0,99 Correlacion muy alta
1,00 Correlacién grande y perfecta

Como nuestro nivel de relacion es de 0.928 (92.8 %) y contrastando con lo
mencionado en la tabla, la correlacién entre el control del indice proactivo del plan
de seguridad ocupacional y el comercio sostenible es muy alta. En consecuencia,
puede confirmarse la relacion entre las la dimension mencionada y la variable
analizada.
4.3.3. Contraste del Control de exposicion a agentes contaminantes de la
variable 1 con el Comercio Sostenible
Se realizo el test de normalidad con ayuda del programa SPSS en su version 25,
donde se genero la siguiente tabla.
Tabla 47

Test de normalidad para Dimension 3 de la Variable: Plan de seguridad ocupacional
con la Variable: Comercio Sostenible

_ . Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables de estudio Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable 2: Qomercm 186 56 <.001 921 56 .001

sostenible
D3: Control de exposicion a 200 56 <.001 903 56 <.001

agentes contaminantes

Fuente: Extraido de SPSS 25
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Tabla 48.
Correlacion de Spearman entre Dimension 3 de la Variable: Plan de seguridad

ocupacional con la Variable: Comercio Sostenible

Variable 2: D3: Control de
Variables Comel_’cm exposicion a
sostenible agentes
contaminantes
. _ . Coeficiente de ox
Varlaggestze.nﬁﬁ;nercm correlacion 1.000 .980
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 56 56
Spearman . Coeficiente de x
ex I?)iic(i:(;)r? g? Sﬁtes correlacion 0 Ho%
pcomaminangtes Sig. (bilateral) <.001 .
N 56 56

Fuente: Extraido de SPSS 25

Tabla 49.
Resumen de correlacién de Spearman entre las Dimension 3 de la Variable: Plan de

seguridad ocupacional con la Variable: Comercio Sostenible

Variables D p N
Sistema de seguridad
ocupacional - Comercio 0.980 <.001 56
sostenible

Fuente: Extraido de SPSS 25
A continuacién, se muestra la Tabla 50, la cual se determina el grado de relacion

entre la Dimension 1 de la Variable: Plan de seguridad ocupacional con la Variable:
Comercio Sostenible

Tabla 50.

Coeficiente de Correlacién para la investigacion para D2 vs V1

Escala Indicador
0,00-0,19 Correlacion Nula
0,20 - 0,29 Correlacion Baja
0,20 -0,59 Correlacion moderada
0,60 - 0,69 Correlacion alta
0,80-0,99 Correlacion muy alta
1,00 Correlacion grande y perfecta

Como nuestro nivel de relacion es de 0.980 (98.0 %) y contrastando con lo

mencionado en la tabla, la correlacion entre el Control de exposicion a agentes
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contaminantes y el comercio sostenible es muy alta. En consecuencia, puede
confirmarse la relacion entre las la dimensién mencionada y la variable analizada.
4.4. Contrastacion de hipoétesis general
4.4.1. Test de normalidad
Se realizo el test de normalidad con ayuda del programa SPSS en su version 25,

donde se generd la siguiente tabla.

Tabla 51
Test de normalidad para las variables
. . Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

VITEIDIES 01 E5IEDT Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Variable 1: Sistema de 0.241 56 <.001 0.875 56 <.001
seguridad ocupacional
Variable 2: Comercio 0.186 56 <.001 0.921 56 .001
sostenible

Fuente: Extraido de SPSS 25

Al ser un estudio donde la poblacion es superior a 50 (poblacion en estudio es igual
a 56), se toma los valores obtenidos en la prueba de normalidad de Kolmogorov —
Smirnov.

Por lo tanto, se determina que las variables no son normales ya que el valor de
significancia es menos a 0.05. Por lo consiguiente se realizara la prueba de
Spearman.

De igual manera se obtuvieron los siguientes gréaficos:

2

Normal esperado

20 40 60 80

Valor observado

Figura 39. Test de Normalidad Plan de Seguridad Ocupacional
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Normal esperado

20 40 [:0] a0

Valor observado

Figura 40. Test de Normalidad Comercio Sostenible
4.4.2. Coeficiente correlacion

Para continuar con el estudio se ha utilizado el coeficiente de correlacion de
Spearman. A continuacion, en la Tabla 52 se muestra correlacion realizada
mediante el software IBM SPSS 25.

Variable 1: Sistema de Seguridad Ocupacional. Conjunto de préacticas
destinadas a prevenir, poner fin o reducir drasticamente la cantidad de riesgos
relacionados con accidentes reales y laborales.

Variable 2: Comercio Sostenible. Intercambio comercial de bienes y servicios
que beneficia a la sociedad, el medio ambiente y la economia, respetando los

principios fundamentales del desarrollo sostenible.
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Tabla 52.

Correlacion de Spearman entre las Variables Sistema de Seguridad Ocupacional y

Comercio Sostenible

\S/g:;?s;e dle: Variable 2:
Variables . Comercio
seguridad )
. sostenible
ocupacional
. o Coeficiente de 1.000 966"
Var(ljaebslz trisd'zgema correlacion
oo gcional Sig. (bilateral) <.001
Rho de P N 56 56
Spearman Coeficiente de 966" 1.000
Variable 2: Comercio  correlacion
sostenible Sig. (bilateral) <.001 :
N 56 56

Fuente: Extraido de SPSS 25

Tabla 53.

Resumen de correlacién de Spearman entre las Variables Sistema de Seguridad

Ocupacional y Comercio Sostenible

Variables p p N
Sistema de seguridad
ocupacional - Comercio 0.966 <.001 56
sostenible

Fuente: Extraido de SPSS 25

Por lo evidenciado en la Tabla 40 y la Tabla 41, se concluye que se acepta la

hipétesis alterna es aceptada y la hipétesis nula es rechazada.

Ho: EIl Sistema de Seguridad Ocupacional no se relaciona significativamente con
el Comercio Sostenible de la empresa GURSA SAC.
Hi: El Sistema de Seguridad Ocupacional se relaciona significativamente con el
Comercio Sostenible de la empresa GURSA SAC.

Es decir que si existe relacion entre la variable 1: Plan de Seguridad Ocupacional

y la variable 2: Comercio sostenible

A continuacion, se muestra la Tabla 54, la cual nos ayudd a determinar el grado de

relacion entre nuestras variables.
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Tabla 54.

Coeficiente de Correlacidn para la investigacion

Escala Indicador
0,00-0,19 Correlacion Nula
0,20 -0,29 Correlacion Baja
0,20 - 0,59 Correlacion moderada
0,60 - 0,69 Correlacion alta
0,80-0,99 Correlacién muy alta
1,00 Correlacion grande y perfecta

Como nuestro nivel de relacion es de 0.966 (96.6 %) y contrastando con lo
mencionado en la tabla, las variables tienen una correlacion muy alta. En
consecuencia, puede confirmarse la relacion entre las variables Sistema de

Seguridad Laboral y Comercio Sostenible.
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CAPITULO V: DISCUCION

Los resultados de la presente investigacion son coherentes con los conocimientos
acumulados en libros y tesis anteriores, 10 que permite establecer comparaciones entre
los resultados y las conclusiones que muestran una fuerte relacion entre el Plan de
seguridad en el trabajo y la sostenibilidad de la empresa.

Segun los resultados del estudio, existe una fuerte relacion entre el sistema de seguridad
laboral y el comercio sostenible, es decir, la correlacion es de 0.966 que en porcentaje
seria el 96,6%. Esta fuerte correlacion se debe a que la gestion referida al Comercio
sostenible cambia significativamente a medida que mejora la gestion del Plan de
seguridad Ocupacional. Este resultado es mayor a la obtenida por Cruz (2022) en su
trabajo de implementacién del plan anual de seguridad y salud ocupacional, donde pudo
incrementar la cultura de salud y seguridad en el trabajo, pudiendo de esta manera
disminuir en un 46.8 % los indices de seguridad.

El control del indice reactivo del Plan de seguridad Ocupacional y el Comercio
Sostenible tienen una fuerte relacion entre el sistema de seguridad laboral y el comercio
sostenible, es decir, la correlacion es de 0.898 que en porcentaje seria el de 89.8 %. Esta
relacion determinada como fuerte guarda relacion con lo obtenido por Oyola (2019) en
su estudio, donde pudo indicar como resultado que, al mejorar el sistema de seguridad,
se reduce los indicadores de seguridad en un 35%. La coincidente se haya en que en
ambos estudios al mejorar la gestion de seguridad ocupacional se reducird los
indicadores.

El coeficiente de correlacién entre el control de indice proactivo del plan de seguridad
ocupacional y el Comercio Sostenible obtenidos de la investigacion es de 92.8%, es decir
tiene una correlacion alta; ese nivel alto del coeficiente de correlacion se debe a que
existen cambios significativos en el Comercio Sostenible mientras mayor capacidad de
control a la exposicion de agentes contaminantes posea el Sistema de Seguridad
Ocupacional, tal como lo menciona Cavero (2017) en su implementacion de las normas
OHSAS 18001 para la seguridad ocupacional obteniendo una efectividad del 78%, donde
las capacitaciones fungieron un papel importante en la implementacion de las mismas,
mientras que Oyola (2019) considera que la reduccién de riesgos provienen
principalmente de la capacitacion continua al personal.

El coeficiente de correlacion entre el Control de exposicion a agentes contaminantes y el

comercio sostenible obtenidos de la investigacion es de R=98,0%, es decir tiene una
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correlacion alta; esto nos indica que se optimizara mas el Comercio Sostenible a medida
que el control de agentes contaminantes del Sistema de Seguridad Ocupacional aumente,
donde Espinoza (2020) menciona que el cumplimiento total depende del control de
seguridad en el entorno ambiental segln el cumplimiento del sistema de seguridad, en
su estudio se obtuvo como resultado que el se cuenta con el 55.5 % de cumplimiento

parcial.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
Con base en los resultados obtuvo que existe relacién entre el plan de Seguridad
Ocupacional y el Comercio Sostenible, esto se fundamenta en el soporte que brindo la
mejora del sistema de seguridad en el area, permitiendo un Comercio Sostenible con
informaciodn confiable y eficiente en términos de tiempo, gasto y beneficio dentro de los
procesos. El coeficiente de correlacion de Spearman corrobord cuantitativamente esta
conclusion con un valor de 0,966; lo que indica un fuerte vinculo.
De igual manera se concluyé que a mayor control del indice reactivo de seguridad
ocupacional dentro de la organizacion mediante procesos mas seguros, con menos
perdida de Horas hombre, menos dafios a equipos u otros; mayor sera el comercio
sostenible dentro de la organizacion, ya que se utilizaran sus recursos de manera
eficiente.
Contar con un programa de capacitacion dentro del Plan de seguridad ocupacional en la
organizacion, permitié que los colaboradores sean conscientes del uso adecuado de los
recursos, materiales y equipos dentro de los proyectos desarrollados, asi mismo las
capacitaciones permitieron que los colaboradores sepan reconocer un ambiente inseguro
y estén en la capacidad de tomar medidas de control durante el desarrollo de los trabajos.
Por lo cual se concluy6 que si existe relacion entre el control de indice proactivo de la
empresa Yy el comercio sostenible.
Quedod demostrado que existe relacion entre el Control de agentes contaminantes del Plan
de seguridad Ocupacional y el Comercio Sostenible. El resultado obtenido se verifico
usando el coeficiente de correlacion de Spearman, siendo 0.98 interpretado como
correlacion alta.
De lo antes mencionado, es preciso también decir que el impacto del plan de seguridad
ocupacional en el desarrollo sostenible de la organizacién en estudio, esta sujeto a la
percepcion que tiene la sociedad y/o partes interesadas de su entorno. Mediante sea
posible la mejora de su plan de seguridad e implementacion de instrumentos de gestion
y otros modelos de la misma, haran que el porcentaje de relacion aumente.
5.2. Recomendaciones
1. Es importante implementar instrumentos de sistema de gestion de seguridad
ocupacional para garantizar que se cumpla un desarrollo sostenible y garantice la

mejora continua.
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Se recomienda establecer medidas de estandarizacion que permitan restringir el uso
de soluciones sensibles en la organizacion ademas de establecer niveles de acceso y
tipos de colaborador capacitado para su uso.

Se debe ampliar el equipo de trabajo entorno al sistema de seguridad ocupacional
para controlar y realizar seguimiento de las medidas de control para las condiciones
y actos subestandar presentes en las actividades desarrolladas de la empresa.

Es recomendable implementar procedimientos que garanticen la buena practica del
consumo de recursos de manera eficiente.

Se recomienda incluir dentro del plan anual de capacitaciones, temas relacionados a
la gestion de recursos de manera sostenible.

Es de suma importancia que se mida la eficiencia del sistema de seguridad dentro de
la organizacion para optar por instrumentos y/o mecanismo de mejora en caso lo

requiera.
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Anexo 1. Cuestionario de encuesta para medir las caracteristicas del sistema de
seguridad ocupacional y el comercio sostenible
A.- Indicaciones:

v" Este cuestionario es anonimo. Por favor responde con sinceridad.

v Lee detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas.

v" Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro que, segin
tu opinidn, mejor refleje o describa la Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente
en la empresa GURSA SERVICIOS GENERALES S.A.C.

v’ Laescala de calificacion es la siguiente:

1 = | Muy en desacuerdo

2 = | Algo en desacuerdo

3 = | Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = | Algo de acuerdo

5 = | Muy de acuerdo

Tabla 55 Encuesta aplicada

Ne SISTEMA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL 1123
CONTROL DE INDICE REACTIVO
Considera usted que la empresa tiene medidas de prevencion para pérdidas
o accidentales
Considera que la empresa toma medidas para evitar las causas inmediatas de los
0 accidentes
03 Considera que la empresa toma medidas para evitar las causas basicas de los
accidentes
04 | Laempresa realiza acciones para prevenir accidentes
05 | Laempresa realiza acciones para prevenir pérdidas
CONTROL DE INDICE PROACTIVO
06 | Laempresa elimina comportamientos de riesgo
07 | Laempresa demuestra el compromiso gerencial para la prevencion de accidentes
08 | Laempresa facilita programas de entrenamiento y capacitacion
09 Considera que la empresa realiza andlisis de desviaciones durante la jornada
laboral
10 | La empresa promueve los procedimientos seguros
CONTROL DE EXPOSICION DE AGENTES CONTAMINANTES
1 Considera usted que la empresa otorga implementacion necesaria frente a los

agentes contaminantes.
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Cree usted que la empresa evita el uso de productos que generen agentes

12 )
contaminantes
13 Segun su experiencia, la empresa toma medidas de precaucién para la prevencion
de la expansion de agentes contaminantes
14 Considera que se capacita al personal en general para controlar situaciones de
riesgo
Considera al personal capacitado para las diferentes situaciones que podrian
o producirse debido a los agentes contaminantes
COMERCIO SOSTENIBLE
AMBIENTAL
Considera que la empresa evita los procedimientos con alto indice de
o contaminacion
02 | Laempresa considera los proyectos de manera ecoldgica
03 | Los productos utilizados son de bajo impacto ambiental
La empresa planifica su procedimiento segln el espacio geogréafico y social en el
o4 que se desarrollara el proyecto
Considera usted que la empresa se encuentra en capacidad de afrontar una
0 emergencia ambiental durante la realizacion del proyecto.
SOCIAL
Considera usted que la empresa toma en cuenta las enfermedades preexistentes de
00 sus colaboradores
Considera que la empresa toma medidas de prevencion en caso algin accidente
o7 dentro de la realizacion del proyecto
08 | Laempresa monitorea los procedimientos durante el proyecto
La empresa demuestra diligencia y capacidad de respuesta ante posibles
0 emergencias ocupacionales
ECONOMICO
10 | Laempresa prioriza la rentabilidad mediante proyectos medianamente ecol6gicos
La empresa considera a los trabajadores dentro de un seguro especial de
H emergencias
12 | Considera usted que el trabajo que realiza es un trabajo de riesgo
14 | Considera que la remuneracion recibida es adecuada al tipo de trabajo que realiza
r Considera usted, que la empresa mantiene precios de trabajo compatibles con el de

mercado similares

Gracias por tu colaboracién
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Anexo 2. Confiabilidad y validacion

Validacion del instrumento.

Para validar el instrumento utilizado en el presente estudio fue necesaria la aprobacion
de tres expertos de reconocida trayectoria en el sector de la ingenieria. Participaron en

la evaluacion los siguientes expertos:

Tabla 56.

Calificacion de expertos

Coeficiente De

Expertos Especialidad CIP Validez
Edwin Farro Pacifico  Ingeniero informatico 91782 0.809
Wllllam Marin Ingeniero informatico 100933 1.01
Rodriguez
Ernesto Diaz Roncero  Ingeniero Electronico 197965 0.769
Total 2.58
Promedio 0.8

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57.

Intervalo de validez del instrumento

Intervalo Categoria
[0.00 - 0.6] Desaprobado
[0.61 - 0.70] Observado
[0.71-1.00] Aprobado

Fuente: Elaboracidn propia

Conclusion: A la vista del resultado, podemos afirmar que el instrumento es viable
porqgue el resultado, que es de 0,8 y se situa dentro del intervalo de [0,61 - 1,00], mas el
hecho de que hayamos elegido la categoria "Aprobado”, indican que el instrumento es
viable.

Confiabilidad del instrumento.

Para determinar la fiabilidad del instrumento se calcul6 el alfa de Cronbach utilizando el
programa informatico IBM SPSS Statistics, version 25. El resultado permitié determinar

la fiabilidad del instrumento.
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A continuacion, los resultados se estimaron utilizando la informacion de los 56

cuestionarios para empleados que realizo la empresa.

Confiabilidad para la Variable 1: Plan de Seguridad Ocupacional
Tabla 58.
Resumen de procesamiento de casos para la Variable: Plan de

Seguridad Ocupacional

Rango N %
Valido 56 100.0

Casos Excluido 0 0
Total 56 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59.
Estadisticas de fiabilidad para la Variable: Plan de Seguridad Ocupacional

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach N de elementos

elementos estandarizados

990 990 15

Tabla 60.
Estadisticas de elementos de la Variable: Plan de

Seguridad Ocupacional

Item Media Desv. estandar N
Iltem 1 4.00 874 56
Item 2 3.82 .897 56
Item 3 3.82 974 56
Iltem 4 3.91 .837 56
Iltem 5 3.79 1.022 56
Iltem 6 3.88 916 56
Iltem 7 3.95 .883 56
Iltem 8 3.88 .854 56
Iltem 9 3.91 .837 56
Item 10 3.82 974 56
Iltem 11 4,04 .808 56
Item 12 3.91 .880 56
Item 13 3.84 1.005 56
Iltem 14 3.91 .880 56
Item 15 3.66 1.100 56

Fuente: Elaboracion propio
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Tabla 61.
Estadisticas de elemento de resumen de la Variable: Plan de Seguridad Ocupacional

Criterio Media Minimo Maximo Rango Ma,X|_mo/ Varianza Nt
Minimo elementos

Medias de elemento 3.875 3.661 4.036 .375 1.102 .008 15
Varianzas de elemento .845 .653 1.210 557 1.852 .024 15
Covarianzas entre 733 382 1035 653 2711 021 15
elementos
Correlaciones entre 872 491 976 485  1.987 016 15
elementos

Conclusion: El andlisis arrojé un alfa de Cronbach de 0.990, lo que indica que el

instrumento tiene un nivel de fiabilidad respetable.

Confiabilidad para la Variable 2: Comercio Sostenible
Tabla 62.
Resumen de procesamiento de casos para la
Variable 2: Comercio Sostenible

Rango N %
Vélido 56 100.0

Casos Excluido 0 .0
Total 56 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63.
Estadisticas de fiabilidad para la Variable 2: Comercio
Sostenible
Alfa de Alfa de Cronbach
basada en elementos N de elementos
Cronbach .
estandarizados
.992 .993 14
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Tabla 64.

Estadisticas de elementos de la Variable 2: Comercio

Sostenible

Item Media  Desv. estandar N
Item 1 4.00 874 56
Item 2 3.82 897 56
Item 3 3.82 974 56
Item 4 3.91 .837 56
Item 5 3.79 1.022 56
Item 6 3.88 916 56
Item 7 3.95 .883 56
Item 8 3.88 .854 56
Item 9 3.91 .837 56
Item 10 3.82 974 56
Item 11 4.04 .808 56
Item 12 3.91 .880 56
Item 13 3.84 1.005 56
ltem 14 3.91 .880 56

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65.
Estadisticas de elemento de resumen de la VVariable 2: Comercio Sostenible
Criterio Media Minimo Maximo Rango Ma,X|_mo/ Varianza N et
Minimo elementos

Medias de elemento 3.875 3.661 4.036 .375 1.102 .008 15
Varianzas de elemento .845 .653 1.210 557 1.852 .024 15
Covarianzas entre 733 382 1035 653 2711 021 15
elementos

Correlaciones entre 872 491 976 485  1.987 016 15
elementos

Conclusion: El andlisis arrojé un alfa de Cronbach de 0.992, lo que indica que el

instrumento tiene un nivel de fiabilidad respetable.
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Anexo 3. Fotos

Figura 41 Foto de desmontaje de estructuras

Figura 42 Foto de alineamiento de equipos
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Figura 43 Foto de trabajos de montaje de equipos

Figura 44 Foto de izaje de cargas
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