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RESUMEN

Objetivo: Determinar la manera en que el Sistema de Informacion Contable influye
en las Decisiones Financieras en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San
Isidro-Lima. Métodos: Para conocer a la poblacion se recurrio al Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo el cual tiene registrado a 66 empresas que pertenecen al
Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados quienes tienen
su sede en el Distrito de San Isidro — Lima; y por el reducido nimero de empresas se
ejecutd un estudio censal por lo cual a través de un cuestionario de 59 preguntas se
recogieron a través de la escala de Likert, las percepciones de los representantes de las
empresas. Resultados: de nuestra variable sistemas de informacion contable en las
empresas del Sector Turismo se determiné que el 51,5% de los entrevistados indicaron
que los sistemas de informacidn contable son moderadamente confiables para la toma
de decisiones financieras; para el caso de la segunda variable se establecid que un
48,5% de los entrevistados indicaron que sus decisiones financieras han sido
moderadamente acertadas; a continuacion para develar la incidencia de las hipotesis
se desarrollo el coeficiente de Spearman con el cual se obtuvo la Conclusion: los
sistemas de informacion contable alcanzan un nivel moderado de influencia en las
decisiones financieras en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-

Lima (sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,733).

Palabras clave: Sistemas Contables, Contabilidad financieras, decisiones, gestion.



ABSTRACT

Objective: To determine the way in which the Accounting Information System influences
the Financial Decisions in the companies of the Tourism Sector of the District of San Isidro-
Lima. Methods: To know the population, the Ministry of Foreign Trade and Tourism was
consulted, which has registered 66 companies that belong to the National Directory of
Qualified Tourist Service Providers who have their headquarters in the District of San Isidro
- Lima; and due to the small number of companies, a census study was carried out, for which,
through a questionnaire of 59 questions, the perceptions of the company representatives were
collected through the Likert scale. Results: from our variable of accounting information
systems in the companies of the Tourism Sector, it was determined that 51.5% of the
interviewees indicated that the accounting information systems are moderately reliable for
making financial decisions; In the case of the second variable, it was established that 48.5%
of the interviewees indicated that their financial decisions have been moderately successful;
Next, to reveal the incidence of the hypotheses, the Spearman coefficient was developed
with which the Conclusion was obtained: accounting information systems reach a moderate
level of influence on financial decisions in companies in the Tourism Sector of the District

of San Isidro- Lima (bilateral sig. = 0.000 < 0.01; Rho = 0.733).

Keywords: Accounting Systems, Financial Accounting, decisions, management.
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion ha establecido los lineamientos para
el desarrollo de los trabajos de investigacion que permiten optar el titulo profesional, en base
a ello el presente trabajo se cifie a los protocolos a través de los cuales se ha desarrollado el
estudio de las variables: el sistema de informacion contable y las decisiones financieras,
teniendo como contexto a las empresas del Sector Turismo, y como lugar de ejecucion el
Distrito de San Isidro-Lima; el objetivo general ha sido el determinar la manera en que el

sistema de informacion contable influye en las decisiones financieras.

El trabajo esta organizado en capitulos seglin detalle:

El capitulo I se denomina Planteamiento del Problema
El capitulo II se titula Marco Teorico

El capitulo III se titula Metodologia

El capitulo IV se denomina Resultados

El capitulo V se denomina Discusion

El capitulo VI se titula Conclusiones y recomendaciones

Posteriormente se detallan las referencias bibliograficas y los anexos de la

investigacion.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Los inversionistas buscan optimizar el capital con que cuentan, si se tratase de un
nuevo emprendimiento deberdn de analizar los factores que estan a favor como
aquellos que desestabilizarian la potencial inversion; el otro contexto sera cuando la
empresa se encuentra en marcha, en ese caso, el analisis del comportamiento de la
inversion debe permanecer bajo la premisa: si los resultados son buenos hay que
reforzar y/o confirmar los factores contributivos, de esta manera se garantizaria que
los resultados sigan siendo buenos; en su defecto, si la rentabilidad de la inversion esta
por debajo de lo esperado, la preocupacion se centraria en un andlisis exhaustivo de
los factores que no contribuyeron con el logro de la rentabilidad, y con la identificacion
de ellos, se deberan de aplicar las medidas correctivas para revertir los resultados,
orientandolos hacia lo esperado por los inversionistas; los escenarios descritos
merecen de un marco normativo que estandarice la consistencia de los resultados nos
referimos a las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF o en su caso
a las Normas Internacionales de Contabilidad — NIC; con el marco normativo
estandarizado, los Profesionales Contables develaran los resultados financieros de las
empresas, y sobre ellos se podra ejecutar el analisis de los resultados, los mismos que
pueden ser de una manera interna utilizando la comparacion entre si, de los rubros que
contienen los Estados Financieros, o de lo contrario se podra extender la comparacion
para conocer la evolucion y/o involucion de las partidas, para ello se deberd emplear

los resultados historicos; sobre lo expresado encontramos coincidencia con los autores:

Rueda y Arias (2009). El andlisis de informacidén contable es un punto
importante para el andlisis de estrategias de negocios, al permitir entender el

sistema econdmico cuantitativo y cualitativo de una empresa (p.256).

Identificada la importancia de la informacion financiera, es conveniente
considerar que, ésta perderia trascendencia si no se formula de manera oportuna en un
contexto donde el proceso contable ha sido, en mucho de los casos, informatizado

donde cabe sefialar que esta herramienta proporciona velocidad y veracidad de los



procesos, sin embargo, ello sera consistente si el recurso humano ha codificado
correctamente los ingresos y egresos, que han fluido en un periodo determinado,

nuestro parecer coincide con los representantes de la:

OCDE (2016), Los accionistas y los inversores potenciales precisan de acceso
a una informacién periddica, fiable, contrastable y suficientemente detallada
que les permita evaluar la gestion de los directivos y tomar decisiones

informadas sobre la valoracion, titularidad y votos de las acciones. (p.42).

Toda esa informacion financiera al recibirse de manera consistente, suficiente
y oportuna, permitird a los gestores financieros, conocer el real contexto financiero en
el que se encuentra la empresa lo cual servira de insumo principal para la toma de
decisiones financieras, es por ello que existe la necesidad de que la informacion
financiera evidencie los hechos comerciales debidamente enmarcados en las NIIF y
NIC; por otro lado, también como es necesario contar con la informacion contable de
manera oportuna las decisiones financieras deben tomarse en el mismo sentido; todo
ello es trascendente en todos los sectores econémicos, sin embargo, nos referiremos al
Sector de Turismo el cual en los ultimos afios ha sido uno de los sectores mas
perjudicados con los efectos de la Pandemia COVID-19 pues se establecié una
cuarentena a nivel mundial, conforme se incrementaban los casos de infeccion, ya con
la aparicién de las vacunas contra el virus, se han ido reaperturando los negocios, y en
ese contexto el Sector Turismo ha sido uno de los ultimos autorizados para reiniciar
sus actividades, en tales circunstancias la toma de decisiones financieras fueron vitales
para mantenerse vigentes y soportar el lapso de inactividad, es por ello que
consideramos importante conocer la metodologia empleada por las Empresas
Turisticas cuando se enfrentaron a la suspension de sus actividades, y con esa
informacion estamos recomendando alternativas para el mejor uso de la informacion
contable, buscando de que los gestores financieros optimicen el andlisis de los
resultados financieros, y todo esto redundara en decisiones mas efectivas, orientadas a
obtener los mejores resultados financieros; es por ello que mostramos nuestro interés
en conocer la trascendencia de la informacion contable para con la toma de decisiones
en las empresas del Sector Turismo que estan ubicadas en el Distrito de San Isidro;

para ello a continuacion se formulan problemas a nivel general y especifico.



1.2. Formulacion del problema
En relacion al contexto que manifiesta la problemdtica materia en estudio a

continuacion formularemos los problemas.

1.2.1. Problema general
(De qué manera el Sistema de Informacion Contable influye en las Decisiones
Financieras en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-

Lima?

1.2.2. Problema especifico
= ;De qué manera el Sistema de Informacion Contable influye en las
Decisiones de Inversion en las empresas del Sector Turismo del Distrito de

San Isidro-Lima?

= ;De qué manera el Sistema de Informacién Contable influye en las
Decisiones de Financiamiento en las empresas del Sector Turismo del

Distrito de San Isidro-Lima?

= ;De qué manera el Sistema de Informacion Contable influye en las
Decisiones sobre la Aplicacion de los Dividendos en las empresas del Sector

Turismo del Distrito de San Isidro-Lima?

1.3. Objetivos de la investigacion
Buscando develar los problemas planteados, estamos estableciendo los objetivos de la

presente investigacion.

1.3.1. Objetivo general
Determinar la manera en que el Sistema de Informacion Contable influye en
las Decisiones Financieras en las empresas del Sector Turismo del Distrito de

San Isidro-Lima.

1.3.2. Objetivos especificos

* Determinar la manera en que el Sistema de Informacion Contable influye en



las Decisiones de Inversion en las empresas del Sector Turismo del Distrito

de San Isidro-Lima.

= Determinar la manera en que el Sistema de Informacion Contable influye en
las Decisiones de Financiamiento en las empresas del Sector Turismo del

Distrito de San Isidro-Lima.

= Determinar la manera en que el Sistema de Informacion Contable influye en
las Decisiones sobre la Aplicacion de Dividendos en las empresas del Sector

Turismo del Distrito de San Isidro-Lima.

1.4. Justificacion de la Investigacion

JUSTIFICACION PRACTICA

Con la investigacion se busco conocer la percepcion de los representantes del Sector
Turismo sobre la adecuada forma en que se interpreta la informacidon contable que
vienen utilizando como soporte para la toma de decisiones financieras para el
crecimiento empresarial, pese a las circunstancias negativas que se tienen por la
presencia del COVID-19, con el acopio de informacion del ejercicio practico de los
gestores financieros de las empresas turisticas estamos en condiciones de proponer
recomendaciones para la utilizaciéon de la informacion contable como soporte
importante en la toma de decisiones financieras, con ello se contribuye a la reduccion

del margen de incertidumbre que siempre se enfrenta cuando se toman decisiones.

JUSTIFICACION TEORICA

La informacion contable sustenta su formulacion con el uso de las NIIF y NIC, en tales
circunstancias nuestra investigacion cuestiond el tratamiento contable que las
empresas del Sector Turismo han venido utilizando, para ello se aplicé un cuestionario
que nos ha permitido conocer la percepcion de los gestores financieros y con la
informacion obtenida estamos formulando recomendaciones para la optimizacion de
la contabilizacion de los ingresos y egresos dentro del marco normativo contable, el
beneficio se mostrara a través de una correcta afectacion de las transacciones que
realizan las empresas turisticas lo que a su vez conllevaré a la optimizacion de la toma

de decisiones financieras en las empresas.



1.5.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion busco conocer el proceso metodolégico para la afectacion contable
de los ingresos y egresos de las empresas en el Sector Turismo, asimismo se ha tomado
conocimiento del contexto metodologico desarrollado para la toma de decisiones y
basandonos en la percepcion de los gestores, estamos aportando recomendaciones
sobre aspectos metodologicos a utilizar en el estudio de la informacién contable lo cual
es un insumo necesario para las diversas decisiones que se toman permanentemente en

la busqueda de la rentabilidad de las empresas.

Delimitaciones del estudio

DELIMITACION ESPACIAL

El lugar determinado para la extraccion de las percepciones de los entrevistados fue el
Distrito de San Isidro perteneciente a la Provincia de Lima y éste a su vez al

Departamento de Lima.

DELIMITACION TEMPORAL

La informacion que hace referencia la encuesta estuvo centrada en el afio 2021.

DELIMITACION CONCEPTUAL
El presente estudio enfoca a las variables el Sistema de Informacion Contable y las

Decisiones Financieras.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Toda investigacion debe de tener una confrontacioén de los resultados por ese motivo
a continuacion se estan citando investigaciones que hacen referencia al tema de nuestro

trabajo.

2.1.1. Investigaciones internacionales
En el trabajo de: Implementacion y uso de sistemas de informacion contable en
Empresas de tipo PYMES, en su objetivo recomienda técnicas para
implementar una herramienta informatica para llevar a cabo los procedimientos

contables, dentro de sus conclusiones consideramos que debemos citar:

Castellanos, De Jestis y Gomez, (2020). Los Sistemas de Informacion
Contable se han convertido en una herramienta fundamental de las
organizaciones que, por necesidad, deben llevar un orden y seguimiento
mas detallado en donde se tenga acceso a todas las areas de interés de

una manera efectiva y eficiente (p.82).

En la tesis: Diserio de un sistema contable financiero para la empresa
Productos y Servicios Industriales del Ecuador Intsvapesa S.A dedicada a la
distribucion de quimicos para el sector petrolero ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito, tuvo como objetivo el esbozar un sistema contable
financiero y dentro de sus conclusiones que tienen pertinencia con nuestro

trabajo citamos:

Carrasco (2021). Al no contar con un sistema contable financiero
acorde al esquema propuesto, INTSVAPESA tiene amplios tiempos de
procesamiento de informacion, exceso de carga laboral en el personal
de cada departamento, debilidad del control interno y falta de

informacion razonable en el tiempo que sea necesario (p.178).



2.1.2. Investigaciones nacionales
En el trabajo de: Paradigma de la utilidad de la informacion y evaluacion del
sistema de informacion contable, tuvo como objetivo el develar si existia una
vinculaciéon entre el beneficio que brinda la informacion procedente de un

sistema contable y su calidad, y de sus conclusiones citamos:

Garcia (2018). La calidad de un sistema contable estd intimamente
relacionado con la calidad de la utilidad de la informacion de un sistema
contable. Es decir la utilidad de la informacion es relevante porque
condiciona la buena toma de decisiones y por tanto genera calidad de

un sistema contable (p.149)

En el trabajo: Implementacion del sistema contable y su incidencia en
la toma de decisiones en J&F Cargo S.A.C, Comas, 2019, tuvo como objetivo
el conocer de qué forma se vincula el efecto del uso de un sistema contable

como soporte cuando se adopta una decision, de sus conclusiones citamos:

Leyva (2021). La implementacion de un sistema contable incide en la
toma de decisiones. Asimismo, se disminuird los costos y el tiempo de
entrega de los registros contables, estados financieros y reportes para la

toma de decisiones (p.47)

2.2. Bases tedricas
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
Las empresas en marcha realizan innumerables actividades onerosa y no onerosas las
cuales tienen incidencia financiera pues son pasibles de ser cuantificadas, esta
informacion es necesaria consolidarla, para ello se requiere contar con un modelo que
permita develar los efectos de las operaciones comerciales, ante estos requerimientos,
la profesion contable, es la ciencia que a través de las Normas Internaciones de

Contabilidad y las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, permiten



organizar y exponer la informacion financiera, bajo los estdndares internacionales lo
cual garantizan un modelo de interpretacion abierta a los inversionistas a nivel
internacional; en ese sentido esa informacion sera de mucha utilidad a nivel directivo
pues son los encargados de tomar decisiones trascendentes para el logro de los

objetivos delineados por los inversionistas, sobre el particular es pertinente citar a:

Urdaneta (2009). Los SIC son la base estratégica alrededor del cual fluyen y se
procesan datos cuantitativos y cualitativos de orden econdémico financiero,
constituidos estos en puntales para el direccionamiento estratégico gerencial y
utiles para proporcionar un diagnodstico y soluciones eficientes sobre la

situacion financiera de un ente (p.7).

Por lo antes expresado, consideramos a los Sistemas de Informacion Contable
como el pilar importante para la toma de decisiones, pues a través de los Estados
Financieros, se develan resultados econdmicos que podran ser interpretados conforme
a las necesidades de informacion pues, si buscamos evaluar la trayectoria historica
acumulada de la empresa, se tendrian que recurrir al Estado de Situacion Financiera;
si es necesario conocer el uso del efectivo bajo el contexto de las operaciones
comerciales, de inversion o financiamiento mostrariamos interés en el Estado de Flujo
de Efectivo; si la intencion es conocer el efecto de las operaciones bajo el contexto de
centro de costos podremos recurrir al Estado de Resultados el mismo que, también
develara, informaciéon tnicamente del periodo a diferencia del Estado de Situacion
Financiera; finalmente como conocemos, toda empresa surge del capital aportado por
los socios, por lo tanto, es necesario monitorear la evolucion de aquella inversion en
este caso es necesario recurrir al Estado de Cambio en el Patrimonio Neto; como
hemos comentado el Sistema de Informacion Contable permite poner a disposicion de

los usuarios un amplio bagaje de indicadores, y sobre el particular citamos:

Lapiedra, Devese y Guiral (2011). Los datos de las actividades de la empresa
se recogen a través de programas de gestion contable de forma automatica y

ordenada, segun la ejecucion de las acciones, indicando su coste monetario

(p.50)



Vista la importancia y la trascendencia de la informacion que se reporta a través
del Sistema de Informacion Contable es necesaria que ésta, se presente de manera
oportuna, para tal efecto, el proceso contable viene empleando como herramienta a la
tecnologia de la informacion, es decir es un trabajo en un entorno digital lo cual al
encontrarse debidamente estructurado, aporta su velocidad de proceso para reportar
los resultados financieros de un negocio lo que facilitard la toma de decisiones de

manera oportuna.

INGRESO DE DATOS

Todas las operaciones comerciales nacen de la voluntad de las partes vendedor —
cliente que una vez concretado ese vinculo se generan varias incidencias econémicas
financieras para las partes contratantes; ante ello es importante puntualizar que la
informacion debe de ser registrada de manera oportuna; y como respuesta a esta
necesidad sumada a las exigencias tributarias sobre el particular, los negocios han
asumido la necesidad de que sus operaciones sean digitalizadas desde la concrecion de
las transacciones comerciales, nos referimos a los comprobantes de pago electronicos
donde se plasman las condiciones de comercializacion de bienes o servicios, esta
informacion debe de ser remitida a la Administracion Tributaria, la cual también sera
el insumo de los registros contables; solucionado el problema de oportunidad ponemos
en consideracion la calidad de la informacion, nos referimos especificamente a los
procesos de la digitalizacion de la informacién de las operaciones comerciales en un
Sistema de Informacion Contable el mismo que tiene una incidencia en el ambito
contable cuando a la operacion comercial se le asigna un cédigo contable el cual
servira para la consolidacion de los saldos de las operaciones, si tal asignacion es
erronea la informacién se expresaria de manera distorsionada en cuanto a sus
resultados, pues los sistemas contables basados en lineamientos estandarizados para la
consolidacion de las operaciones, solo aportan velocidad de proceso, mas no, un

analisis de la pertinencia del dato suministrado al sistema, sobre el particular citamos:

Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (2007).
Los datos serian el input de un proceso en el que se analizarian y recibirian un
tratamiento que los convertiria en informacidn siempre que ésta sea util para

un decisor o usuario concreto (p.12).
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Como hemos expresado el sistema de informacidon contable computarizado es
unicamente una herramienta de proceso el cual dependerd de la calidad de insumos
que se le proporcione para que realice el procesamiento y exposicion de informacion,
lo que consecuentemente permitira la evacuacion de los informes respecto al

comportamiento financiero de la empresa en un determinado lapso de tiempo.

VALIDACION DE DATOS

La informacion econdmica financiera de las empresas debe contar con el sustento
documentario el cual dard fe de lo registrado por el sistema contable. De manera
sucinta podriamos resumir la interaccion del sistema y su usuario, el sistema de
informacion contable cuenta con las rutinas debidamente ajustadas a la normativa
contable complementario a ello, es necesario que se digitalicen los datos para que sean
procesados, en esa interfaz es necesaria la participacion del ser humano y con ello, de
forma natural, surge el riesgo de que se introduzcan datos erréneos lo que
consecuentemente se reflejaria en informacion erronea del sistema, también podria
darse el caso que personas sin los conocimientos necesarios, manipulando los datos
registrados en el sistema propicien la pérdida de informacién, y no nos referimos a las
rutinas de procesamiento, sino a la edicion y/o eliminacion de los datos contables. Ante
esta incertidumbre en el sistema informatico optimiza el registro, edicion y resguardo
de datos a través de la validacion de procesos; en ese contexto cuando se conocen
estandares de un determinado dato, por ejemplo, cuando se requiere el nimero de DNI
del comprador, el sistema no podra conocer si el nimero digitado es correcto pero si
podré validar algunas caracteristicas como por ejemplo su longitud exacta de 8 digitos
y asi como que el dato solo debe contener nimeros, de no haberse digitado ello
mostrara un mensaje de advertencia de la inconsistencia para que el digitador corrija;
en otras ocasiones los sistemas consideran que cuanto mas estandarizado es el dato se
debe dotar de herramientas para reducir errores y redundancia de informacion nos
referimos por ejemplo a datos como: Televisor, televisor, Television, television y
television las cinco palabras se refieren al mismo producto, sin embargo, algunas estan
mal escritas en estos casos, la herramienta consistiria en que el sistema podria mostrar
la denominacion correcta a la cual el usuario solo debera de seleccionar, en €sos casos
el error de escritura o redundancia seria nulo y lo inico probable es que el usuario
seleccione un producto que no corresponda; otra alternativa de solucion a este tipo de

validaciones es que se reduzca la digitalizacion de informacion, por ejemplo dotar al
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equipo de una interfaz que permita leer informacion codificada en este caso el DNI
fisico cuenta con el niimero del DNI impreso con su representacion en codigo de
barras, el sistema con el periférico de lectura capturaria el dato, lo consultaria en la
base de datos de la empresa de no encontrarlo optaria por consultar al RENIEC y de
esta manera obtendria los datos necesarios del cliente, con ello cero error de digitacion
y redundancia de datos. En otras circunstancias también es posible que el sistema
incorpore alertas como por ejemplo en el momento que se va registrando un asiento
contable debido a la falta de equidad entre las partidas del debe frente a las del haber.
Otro seria el caso de que el sistema lance una alerta de que no se cumplen algunas
caracteristicas para el dato y deje a decision del usuario si se insiste en guardar tal
inconsistencia. Finalmente, con la intencion de salvaguardar el manipuleo indebido de
datos, los sistemas tienen incorporados roles con niveles de acceso a ediciones de
datos, es decir si un usuario quiere editar o eliminar datos guardados en el sistema éste
debe pedir a su superior jerarquico que con su autorizacion en el sistema se edite dicho
dato. Sobre lo expresado consideramos prudente citar a: (Piattini, Del Peso y Del Peso,
2008, p.18). “Cada aplicacion debe llevar controles incorporados para garantizar la

entrada, actualizacion, validez y mantenimiento completos y exactos de los datos”

ACTUALIZACION DE REGISTROS

Los sistemas de informacion contable dentro de las rutinas de trabajo deben de realizar
la captura de datos desde la empresa o también de manera externa pudiendo ser
proveedores y/o clientes todo ello dependera del alcance del sistema, sin embargo,
existen diversos componentes que inciden en la decision de cudl serd la manera en que
los registros de la empresa seran actualizados pues existe la posibilidad de contar con
tres tipos de interfaz, la primera sera aquella actualizacién de registros que se realiza
bajo la modalidad Batch o también conocida como por lote, en la actualidad poco
utilizada por haberse avanzado enormemente en el campo de las telecomunicaciones;
el procedimiento consiste en recibir datos y almacenarlos en lugares temporales los
cuales seran revertidos a la base de datos de la empresa teniendo en consideracion
determinados criterios por ejemplo a una determinada hora que podria ser cuando no
es utilizada la base de datos es decir cuando el negocio esta cerrado, otra opcion seria
cuando se alcance un determinado volumen de datos, estos ejemplos se podrian
justificar cuando las empresas tienen una limitada infraestructura informatica, o en

otros casos por la vulnerabilidad de los protocolos de seguridad con que cuenta su
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sistema lo cual lo expone ante el ataque de un Hacker. Una segunda alternativa de
actualizacion de registros y la mas comun en nuestros dias debido a los avances en el
ambito tecnologico y de las telecomunicaciones, es la denominada procesamiento ON
LINE o en linea, este modelo requiere de que el sistema cuente con eficientes
protocolos de seguridad pues la remision de los datos provienen de fuentes internas y
externas, a su vez la infraestructura tecnoldgica debe permitir el transito fluido de datos
pues ellos son incorporados a la base de datos de la empresa en circunstancias en que
los usuarios se disponen a grabar la transaccion. En cuanto a la tercera opcion es la
referida a un proceso mixto en el cual el sistema recibe datos internos y externos, los
almacenan y bajo la interaccion de determinados usuarios éstos verifican y autorizan
la incorporacion a la base de datos de la empresa, como entendemos la actualizacion
de los registros se realiza con intermediacion, por lo cual la actualizacion de los
registros son mas lentos lo que reduce la actual preocupacion de los usuarios los cuales

esperan respuestas en tiempos muy cortos. Sobre el particular citamos al autor:

Effy (2008). La descripcion del flujo de los datos y la informacion dentro de
una organizacion— muestra una red de subsistemas de informacidén que
intercambian la informacion entre si y con el mundo exterior al sistema. |[...]
La organizacién so6lo capturaria los datos basicos nuevos, por lo general de sus
operaciones o desde el exterior de la organizacion. Después, los datos
capturados en algiin punto del sistema quedarian disponibles automaticamente

para cualquier subsistema que los necesitara (p.12).

La informatica ha venido evolucionando e incorpordndose en las diversas
actividades que desarrollan las personas, ante ello las empresas venian adaptandose
lentamente al uso de los recursos informaticos, sin embargo, con el confinamiento de
las personas, propiciada por la pandemia del COVID-19 y ante la necesidad del
distanciamiento social la alternativa fue la virtualizacion de los procesos al cual no son
ajenos los Sistemas de Informacion Contable pues un asiento contable nace de una
operacion comercial y esta a su vez se genera por el pedido que realiza un cliente,
entonces éste ultimo al ingresar su requerimiento estaria actualizando los registros del

sistema de la empresa.
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DECISIONES FINANCIERAS

Las empresas se forman por iniciativa de los inversionistas, quienes consideran que
las empresas son la mejor alternativa para obtener rentabilidad de los recursos con que
cuentan; es asi que tal funcion debe ser asumida por los gestores financieros de la
empresa, para ello necesitaran el soporte representado por la informacion que ofrecen
los Estados Financieros los cuales deben de ser formulados de manera oportuna por
parte de los Sistemas de Informacion Contable, esa oportunidad radica en la correcta
y suficiente alimentacion de datos de parte de los usuarios; la informacion es
abundante y serd la pericia de los gestores financieros quienes a través de la correcta
interpretacion de los resultados tomaran las decisiones financieras que mantengan e
incrementen el capital de trabajo de la empresa lo cual garantizara la continuidad del

negocio, sobre el particular citamos al autor:

Guzman (2018). Los flujos circulan palanqueandose a crear liquidez y valor,
paralelamente sometidos al proceso contable que se registran y concluyen con
la entrega de informacion financiera mediante los estados financieros y
economicos. Que se apoyan y facilitan a los directivos tomas de decisiones

administrativas y financieras (p.32)

La interpretacion de los Estados Financieros se puede realizar empleando
diversas herramientas como el analisis horizontal y el de ratios son los mas comunes,
seguido de los andlisis particulares de los rubros que se muestran en los reportes; el
proceso de la toma de decisiones como sabemos parte del estudio de la situacion en
que se encuentra la empresa, ello implica conocer la influencia externa e interna que
tienen incidencia econémica — financiera en la empresa, tal informacion deberd ser
validada antes de ser valorada; a continuacion los directivos de la empresa deben
identificar especificamente los pormenores del problema y el contexto en que se
formuld, ello permitira elegir las herramientas apropiadas que se emplearan en la toma
de decisiones pues éstas al no tener un origen ni perfil tnico no se enmarcaran
necesariamente en un modelo conocido para enfrentarla de manera acertada; con el
estudio anterior se formularan posibles soluciones al problema y se deberan

pronosticar los efectos positivos y negativos que podrian surgir de ellas lo que



14

facilitara la toma de decisiones que se encuentran a cargo de los gestores financieros;
finalmente tomada la decision lo que queda es monitorear el efecto propiciado que de
ser el caso, serd materia de generacion de nuevas disyuntivas. Las decisiones a las que
nos referimos las podemos enmarcar en tres aspectos, de los cuales, el primero se
referirdn a la oportunidad de realizar una inversion, es decir el que comprar, cuanto
comprar, en qué momento comprar y que condiciones de financiamiento se debe
adoptar; un segundo aspecto referird al financiamiento el cual representa el recurso
auxiliar para conformar y mantener y de ser posible aumentar el capital de trabajo del
negocio, lo cual le permitird mayor cobertura para la oferta de las existencias; el tercer
aspecto esta orientado a la forma de como sera el tratamiento del rédito generado por
la empresa, pues es una fuente de reinversion bastante modica para el desarrollo de la
empresa pues como se sabe al cierre del periodo se determina un resultado del ejercicio
que de ser ganancia no necesariamente sera el importe que se encuentra en la caja de
la empresa, pues atendiendo al ciclo natural de comercializacion, aquel beneficio, se
encuentra reinvertido y el pago de los dividendos representara el retiro de parte del
capital de trabajo el cual serd reemplazado por otra fuente de financiamiento al cual

recurrira el gestor financiero; sobre el particular citamos a:

Cordoba (2012). Es la actividad por la cual el administrador financiero prevé,
planea, organiza, integra, dirige y controla su accionar. La funcién financiera
se divide en tres areas de decisiones: Decisiones de inversion. ;Doénde invertir
los fondos y en qué proporcion? Decisiones de financiamiento. ;De donde
obtener los fondos y en qué proporcion? Decisiones de politica de dividendos.

(Como remunerar a los accionistas de la empresa? (p.12)

DECISIONES DE INVERSION

Las decisiones de inversion obedecen, a nuestro criterio, a la parte medular del ciclo
comercial de un negocio, pues se somete al mercado, la oferta de productos, para ello
es necesario que los gestores financieros conozcan ampliamente las particularidades
de las caracteristicas de los productos que demandan los clientes, con ello podra
formular su presupuesto de ventas donde se tendra en consideracion la debida

articulacion que debe tener las ventas al crédito frente a las compras al crédito en la
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medida de que existe la necesidad de contar con liquidez oportuna y suficiente para
cancelar las cuentas por pagar, y un atraso en los pagos podria generar una reduccion
de la liquidez corriente y consecuentemente se limitaria la oportunidad de adquirir
productos, con ello también se afectaria la generacion de utilidades; como notamos las
compras y las ventas son rubros estrechamente vinculados. Frente a ello, los Sistema
de Informacion Contable son de mucha ayuda pues se puede tener informacion

actualizada de la situacion financiera del negocio; sobre el particular citamos al autor:

Pascale (2009). Las decisiones de inversion se producen en los mercados
reales, sea de productos o de trabajo. [...] los mercados de las inversiones reales
son mdas imperfectos y, por tanto, dan lugar a muchas oportunidades de

inversion con VPN positivo (p.249)

Las inversiones adecuadas y oportunas tienen un alto impacto en las empresas
del rubro de turismo, en la medida de que ofrecen propuestas generalmente basadas en
compromisos futuros, a ello hay que sumarle que no necesariamente el cliente
cancelard los servicios de manera anticipada, sin embargo, la empresa de turismo
tendra que realizar las reservaciones pertinentes para las cuales también necesita
invertir, en la medida de que los servicios de hospedaje, alimentacion, transporte,

servicio de guias, dependiendo del lugar de destino, tienen cupos o vacantes limitadas.

DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

Como haciamos referencia anteriormente las empresas especificamente de turismo
ofertan productos que deben de ser contratados con anticipacion a su requerimiento es
por ello que tienen la posibilidad de recurrir a una de las dos fuentes de financiamiento,
es decir, aquellas que provienen de fuentes internas las cuales son de menor costo
financiero pues con determinadas politicas de reestructuracion de partidas o la
optimizacion de los recursos con que cuenta el negocio, puede recurrirse por ejemplo
al retraso del pago de dividendos a los socios, aquello estard permitiendo seguir
utilizando tales recursos como capital de trabajo, también es posible la capitalizacion
de las partidas patrimoniales, entre otras. Otra fuente donde las empresas pueden
recurrir a aquellas que provengan de manera externa y ahi encontramos a las entidades

financieras quienes tienen diversos productos que ofrecen a sus clientes, sin embargo,
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es necesario tener en consideracion que este tipo de decisiones puede comprometer el
normal desarrollo de actividades, en la medida de que la devolucion de los créditos
obedecen a cronogramas generalmente de periodicidad mensual y como en todo
negocio no todos los meses son de alta demanda de los productos que se ofrecen,
especificamente si nos referimos a los servicios turisticos, en este sentido, la decision
financiera debe de tomarse habiéndose valorado las diferentes propuestas y evaluando
si la liquidez que genere la empresa, sera capaz de atender de manera oportuna los

compromisos financieros por pagar. Sobre el particular debemos citar a:

Lira (2009). La decision de solicitar el préstamo en soles o ddlares dependera
exclusivamente de la moneda en la cual la empresa recibe sus ingresos. Si s6lo
produce para vender en el mercado interno, entonces debe endeudarse en soles,
porque en esa moneda recibird sus ingresos; si exporta su produccion,
endeudarse en dolares serd la decision correcta, pues las ventas serdn

canceladas en esa moneda (p.105)

DECISIONES SOBRE APLICACION DE DIVIDENDOS

El ciclo comercial de toda empresa es imparable es decir obedece a ciclos continuos y
repetitivos, pues tener dinero disponible en caja representa desperdiciar oportunidades
de negocio, en ese sentido la rotacion de los ingresos se ejecuta de manera permanente;
sin embargo, como conocemos al cierre del periodo debe determinarse el resultado del
ejercicio, sobre el cual habra de cumplir con la normativa, contable, laboral y tributaria
para dar paso al derecho que les asiste a los socios de la empresa el cual es requerir el
abono de las utilidades que les corresponda, ante ello es posible de que la empresa
tenga dos alternativas, el distribuir utilidades de manera progresiva para que el impacto
en la reduccion del capital de trabajo no genere descontrol en la liquidez de la empresa,
pues a mayor tiempo de permanencia de las utilidades como capital de trabajo, éstas
estarian generando nuevas ganancias, es decir, ganancia sobre la ganancia inicialmente
obtenida; en un segundo escenario, si los socios requieren el retiro inmediato de las
utilidades no seria posible en la medida de que dicho rédito, esta circulando en las
operaciones comerciales que desarrolla la empresa, pues como hemos senalado en el

sector turismo se trabaja con anticipos a los proveedores; por tal motivo la decision de
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pago de dividendos conllevaria a la necesidad de acceder a un financiamiento externo
lo cual traeria consigo un costo financiero; por lo antes indicado consideramos que las
decisiones sobre la aplicacion de los dividendos deberia de tomarse en un contexto de
pago progresivo, en la medida de que cuando se dé el retorno de las inversiones se
vaya retirando, del capital de trabajo, las utilidades por pagar a los socios, de esta
manera se evitaria incurrir en gastos financieros, sobre el particular citamos a los

autores:

Van Horne y Wachowicz (2002), Las politicas de dividendos se deben
considerar como una parte integral de las decisiones de financiamiento de las
firmas. [...] La retencién de montos mas elevados de utilidades corrientes en
las firmas significa que se dispondra de una cantidad menor de dinero para el

pago de dividendos corrientes (p.3).

Bases filosoficas

Como parte del soporte filosofico de la presente investigacion y para el caso de la
variable Sistema de Informacion Contable consideramos pertinente conceptualizar al
Sistema de Informacion propiamente dicho, y para la variable Decisiones Financieras

estamos citando a las Decisiones Estratégicas.

SISTEMA DE INFORMACION

Direccién General de Cultura y Educacion (2019). Podemos definir al sistema
contable como una de las partes que conforma el sistema de informacion de
toda organizacion que nos permite procesar los datos sobre los resultados de la
ejecucion de la planificacion proyectada de la empresa, utilizando a la
contabilidad como herramienta de procesamiento de datos referidos al
patrimonio y a la evolucion de éste en el tiempo, permitiéndonos emitir
informes contables. Facilitando la toma de decisiones y control de los

resultados (p.13).



24.

18

LAS DECISIONES ESTRATEGICAS

Flores (2013). Tales decisiones son las que determinan los recursos que la
empresa habra de destinar a sus tareas y las principales partidas a las que esos
recursos deberan asignarse. La efectividad de la empresa es igualmente
determinada por las decisiones estratégicas-es decir, si sus esfuerzos estan o no
bien dirigidos y de acuerdo a sus recursos potenciales- sin importar si las tareas

individuales son o no desempenadas con eficiencia (p.190)

Definicion de términos basicos

Asientos Contables

Registro de operaciones comerciales en un contexto codificado contablemente.
Base de Datos

Recurso virtual para el almacenamiento de datos.

Capital de Trabajo

Estd representado por una porcion del activo corriente que es financiado con
recursos con que cuenta la empresa.

Compensacion de acreencias

Surge por la contraposicion de compromisos por pagar entre el cliente y el
proveedor, en ese sentido las deudas se cancelan o compensan entre si.
Contingencia

Surge ante la posibilidad de que suceda algo.

Dato Informatico

Insumo a procesar para convertirlo en informacion.

Finanzas

Disciplina que optimiza y administra recursos para su inversion.

Incertidumbre

Expresa desconocimiento de la concrecion de un hecho.

Informacién

Evidencias de hechos pasibles de ser verificados.

Informatica

Refiere al procesamiento de datos manera automatica para producir informacion.
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Intranet

Red informatica privada de una entidad donde los usuarios comparten recursos
fisicos y logicos.

Itinerario Turistico

Muestra la secuencia organizada de los lugares a los cuales va a dirigirse el turista
Linea de Crédito

Refiere a la cantidad maxima que se pone a disposicion del cliente.

Liquidez

Es la capacidad que tienen las empresas para cumplir con sus cuentas por pagar a
corto plazo.

Paquetes Turisticos

Oferta de servicios de parte de una empresa turistica, en el cual pueden combinarse
el transporte, hospedaje, alimentacion, guias turisticas, entre otros.

Proceso Contable

Secuencia organizada de procedimientos contables para registrar operaciones
comerciales que permitiran la formulacion de los Estados Financieros.

Redes informaticas

Infraestructura de equipos informdticos y telecomunicaciones debidamente
vinculados a través de servidores.

Riesgo Comercial

Probabilidad que surge cuando se participa en una operacion comercial donde el
cliente puede incumplir sus compromisos de pago.

Sujeto de Crédito

Calificacion que se le asigna a una persona al determinarse que con sus recursos
financieros puede afrontar una deuda.

TIC

Acronimo de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Hipotesis de la investigacion

2.5.1. Hipétesis general

El Sistema de Informacion Contable influye en las Decisiones Financieras en

las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima.
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2.5.2. Hipétesis especificas
» El Sistema de Informacion Contable influye en las Decisiones de Inversion

en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima.

= El Sistema de Informaciéon Contable influye en Decisiones de
Financiamiento en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San

Isidro-Lima.

= El Sistema de Informaciéon Contable influye en Decisiones sobre la
Aplicacion de Dividendos en las empresas del Sector Turismo del Distrito de

San Isidro-Lima.

2.6. Operacionalizacion de las variables

Variable: Sistema de Informacion Contable

Bernal (2004). Un sistema de informacion contable esta formado por un
conjunto de elementos que se interrelacionan para transformar los datos
proporcionados por las transacciones y otros eventos economicos que afectan
a una organizacion, y producir informacion de caracter financiero dirigida a
todas las personas que tienen interés en la organizacion, se encuentren fuera

o dentro de ella (p.27).

Variable: Decisiones Financieras

Izar (2019). En las organizaciones, los dirigentes deben tomar decisiones de
manera frecuente, por lo cual hacerlo con la mayor cantidad de informacion
y con bases racionales, constituye una gran ventaja para lograr los objetivos

de la decision (p.38).



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Sistema de Informacion Contable

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES RANGOS
Ingreso de datos manual 01-08 Inadecuado 1329
Ingreso de datos Moderadamente adecuado 30-46
Ingreso de datos mecanizado 09-13 Adecuado 4765
Validacion interactiva 1418 Nunca
Validacién de Casi nunca Poco confiable 09 - 20
datos A veces Moderadamente confiable 21-32
C Casi siempre Muy confiable 33-45
Validacion por procesos 19-22 Siempre
Actualivacion do Actualizacién interactiva 23-27 Por lotes 09— 20
. Mixto en Linea y por lotes 21-32
registros En linea 33 -45
Actualizacion por lotes 28 - 31

Fuente: elaboracion propia

1T



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable decisiones financieras

DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES RANGOS
Inversiones en planta y equipo 32-37
.. ) ) 13-29
Decisiones de  Inversiones en el mercado de dinero o
inversion de capitales 38 -4l 30 - 46
P 47 - 65
Inversion en capital de trabajo 42 —44
Nunca
Financiamient ¢ capital brobi . Casi nunca Poco acertadas
ca ita? a'en?) 0 por capital propio o po 45-49 A veces Moderadamente acertadas 08 — 18
Decisiones de P J Casi siempre Muy acertadas 19 B 29
iami Siempre N
financiamiento Financiamiento en el mercado de dinero P 30-40
. 50 -52
o en de capitales
Decisiones sobre Reinversion de las utilidades 53-55 07 — 15
aplicacion de 16 -24
dividendos Reparto de utilidades 56 -59 25-35

Fuente: elaboracion propia

(44



23

CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1. Diseiio metodolégico
Oxr Oy
Pei = Oe1 = Hei Cpi
Pe2 |:> Oe2 E:> He2 He E:> Hc I:>CH Cp2 E> CF
Pes = Ocz = Hes Cps3
Doénde:
O = Observacion
X = Variable independiente (Sistema de Informacion Contable)
r = Conector de relacion
y = Variable dependiente (Decisiones Financieras)
Pe = Problema especifico
Oe = Observacion especifica
He = Hipotesis especifica
Hc = Conclusion de Hipotesis
CP = Conclusion del Problema
CF = Conclusion Final
TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion considerando las variables en estudio el tipo sera

basico basandonos en la cita:

Garza, (2007). La investigacion se califica como teorica, fundamental, pura,
basica o desinteresada cuando el investigador se propone enriquecer el
conocimiento sin preocuparse por la aplicacion directa o inmediata de los

resultados. (p.14)
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NIVEL DE INVESTIGACION

En la presente investigacion estamos contextualizando las variables y sus dimensiones
por ello el nivel de la investigacion fue a nivel descriptivo concordante con (Diaz,
2006, p.127) “Los estudios descriptivos [...] Miden o evaltan diferentes aspectos,

dimensiones o componentes del fendémeno a investigar”

METODO DE INVESTIGACION

Los métodos que hemos empleado para el desarrollo de la investigacion fueron desde
el aspecto general a especifico el cual se reconoce como el método deductivo,
asimismo en algunos aspectos se analizaron hechos desde lo especifico a lo general a
este método se le conoce como inductivo, para la consolidacion de informacion y

determinar resultados utilizamos el método de analisis.

Poblacion y muestra

La poblacion que se tomo en consideracion para el desarrollo de la investigacion
fueron las empresas que prestan servicio turistico a nivel nacional como internacional
cuyas oficinas se encuentran ubicadas en el Distrito de San Isidro Provincia de Lima

de la Region Lima.

3.2.1. Poblacion
De la poblacion se recogieron las percepciones de los entrevistados y teniendo
en consideracion que nuestra investigacion tuvo como ambito el Distrito de San
Isidro — Lima se recurri6 al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo el cual
tiene registrado 66 empresas que pertenecen al Directorio Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos Calificados; sobre el particular citado a:
(Vivanco, 2005, p.23) “Corresponde al agregado de elementos respecto del
cual se recaba informacion. Los elementos son unidades elementales sometidas

a medicion”.

3.2.2. Muestra
Toda investigacion para poder inferir sus resultados debe buscar que optimizar
el recojo de su informacién en tal sentido para nuestro caso se advierte que la

poblacion es reducida motivo por el cual la hemos considerado también como
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muestra basandonos en la recomendacion: "si la poblacion es pequena, la
poblacion es igual a la muestra." (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2010,

p.142)

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Técnica de muestreo
El muestreo se desarrolld con la participacion de los representantes de las empresas
que prestan servicio Turistico cuyas oficinas estdn ubicadas dentro del Distrito de San
Isidro; del mismo modo se determind que también el contexto antes indicado sea

considerado como muestra en la presente investigacion.

Técnica de recoleccidon de informacion
Para la recoleccion de la informacion se hizo uso de un cuestionario en el cual sus

respuestas se enmarcaron utilizando la Escala de Likert de 5 alternativas.

Instrumentos

La herramienta para la captura de informacion referida a nuestras variables fue el
cuestionario que estuvo desarrollado por los representantes de las empresas turisticas
ubicadas en el Distrito de San Isidro — Lima. La operacionalizacién de las variables
constituy¢ la fuente para la confeccion del instrumento de recoleccion de informacion
el cual refirieron a los indicadores de las sub variables: ingreso de datos manual,
ingreso de datos mecanizado, validacion interactiva, validacion por procesos,
actualizacion interactiva, actualizacion por lotes, inversiones en planta y equipo,
inversiones en el mercado de dinero o de capitales, inversion en capital de trabajo,
financiamiento por capital propio o por capital ajeno, financiamiento en el mercado de

dinero o en de capitales, reinversion de las utilidades y reparto de utilidades.

Los entrevistados expresaron sus respuestas dentro del marco de la Escala de
Likert la cual contiene una escala de tipo ordinal representando extremos
comprendidos entre Totalmente en Desacuerdo y Totalmente de Acuerdo; en base a
ello en el cuestionario se estuvieron cuantificando el grado de percepcion del
entrevistado, consignando valores desde 1 hasta 5, correspondiendo respectivamente

a las respuestas siempre, casi siempre,a veces, casi nunca y nunca.
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3.4. Técnicas para el procesamiento de la informacion
Con la percepcion de los entrevistados se procedié a la tabulacion de las mismas
empleando para ello la escala valorativa de 1 a 5; sin embargo, con la finalidad de
optimizar el analisis, las 5 categorias fueron reagrupadas quedando solo 3, las cuales
valoran las percepciones que identificaron una presencia desfavorable, presencia
moderada o intermedia y presencia favorable sobre el cuestionamiento del indicador;
con el reagrupamiento de los datos y bajo el contexto de la estadistica descriptiva ésta
nos permitid conocer las frecuencias de las respuestas; por otro lado y con los mismos
datos y utilizando la Estadistica Inferencial procesamos la contrastacion de las
hipotesis planteadas. Para realizar los procesos mencionados anteriormente se empled

el software estadistico SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
Las encuestas nos han permitido acopiar las percepciones de los 66 representantes de
las empresas pertenecientes al Sector Turismo quienes desarrollan sus actividades
comerciales desde el San Isidro-Lima; a quienes se les cuestionaron 59 preguntas
basadas en los indicadores de cada variable: ingreso de datos manual, ingreso de datos
mecanizado, validacion interactiva, validacidon por procesos, actualizacion interactiva,
actualizacion por lotes, inversiones en planta y equipo, inversiones en el mercado de
dinero o de capitales, inversion en capital de trabajo, financiamiento por capital propio
o por capital ajeno, financiamiento en el mercado de dinero o en de capitales,

reinversion de las utilidades y reparto de utilidades.

Con la ayuda de la Estadistica descriptiva se va a exponer las frecuencias y su
equivalencia porcentual de las respuestas, las mismas que fueron acogidas bajo la
escala de Likert, sin embargo, con motivo del analisis y posteriormente la
interpretacion se han estructurado niveles, que para el caso de la variable Sistema de
Informacién Contable son: poco confiable, moderadamente confiable y muy confiable;
para la segunda variable decisiones financieras los niveles asignados son: poco

acertadas, moderadamente acertadas y muy acertadas.

Frecuencias y porcentajes de variables y dimensiones

Tabla 3

Variable Sistema de Informacion Contable

Frecuencia Porcentaje
Poco confiable 18 273
Moderadamente confiable 34 51,5
Valido
Muy confiable 14 21,2
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Poco confiakile Moderadamente Muy confiakle
confiable

Figura 1: Variable Sistema de Informacion Contable

La tabla y figura anterior se refiere a los sistemas de informacion contable en
las empresas del sector turismo, y advertimos que el 51,5% de los entrevistados
sefialaron que los sistemas de informacidon contable son moderadamente confiables
para la toma de decisiones, un 27,3% indicaron que los sistemas de informacion
contable son poco confiables y un 21,2% indicaron que los sistemas de informacion
contable son muy confiables en la toma de decisiones; todo esto indica que 18
empresas no sustentan sus decisiones en la informacion contable lo cual consideramos

que no es conveniente porque las operaciones comerciales tienen efectos econdmicos.

Tabla 4

Sub variable ingreso de datos en los sistemas de informacion contable

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 9 13,6
Moderadamente adecuado 36 54,5
Valido
Adecuado 21 31,8
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Inadecuado Moderadamente Adecuada
adecuado

Figura 2: Sub variable ingreso de datos en los sistemas de informacion contable

La tabla y figura anterior se refiere al ingreso de datos en los sistemas de
informacion contable en las empresas del sector turismo, y advertimos que un 54,5%
de los entrevistados nos revelaron que es moderadamente adecuado el ingreso de datos
a los sistemas de informacion contable, el 31,8% indicaron que es adecuado el ingreso
de datos y un 13,6% indicaron que es inadecuado el ingreso de datos en los sistemas
de informacién contable; de ello siendo los datos, la fuente para el procesamiento de
la informacioén en los sistemas contables, éstos tendrian cierto margen de probabilidad

de error lo cual podria conducir a tomar decisiones inadecuadas en las empresas.

Tabla 5

Sub variable validacion de datos en los sistemas de informacion contable

Frecuencia Porcentaje
Poco confiable 24 36,4
Moderadamente confiable 35 53,0
Valido
Muy confiable 7 10,6
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Poco confiakle Moderadamente Muy confiahle
confiakle

Figura 3: Sub variable validacion de datos en los sistemas de informacion contable

La tabla y figura anterior se refiere a la validacion de datos a los sistemas de
informacion contable en las empresas del sector turismo, y notamos que un 53,0% de
los entrevistados nos revelaron que es moderadamente confiable la validacion de los
datos, el 36,4% indicaron que es poco confiable la validacion de los datos y solo un
10,6% indicaron que muy confiable la validacién de los datos en los sistemas de
informacion contable; y como se conoce, el ingreso y la validacién de los datos forjan
la calidad de la informacion en los reportes de los sistemas, en tal sentido es necesario

garantizar la calidad de los mismos para que contribuyan en la toma de decisiones.

Tabla 6

Sub variable actualizacion de registros en los sistemas de informacion contable

Frecuencia Porcentaje
Por lotes 25 37,8
Mixto en Linea y por lotes 31 47,0
Valido
En linea 10 15,2
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Por lotes Mixto en Linea vy por En linea
lotes

Figura 4: Sub variable actualizacion de registros

La tabla y figura anterior se refiere a la actualizacion de los registros en los
sistemas de informacion contable en las empresas del Sector Turismo, y advertimos
que un 47,0% de los entrevistados revelaron que la actualizacion de registros se ejecuta
en un sistema por lotes y en linea en sus sistemas de informacion contable, el 37,8%
indicaron que actualizan sus registros por lotes y solo un 15,2% indicaron que
actualizan sus registros en linea en sus sistemas de informacioén contable; en ese
sentido lo ideal es contar con un sistema de actualizacion de registros en linea

permitiendo contar con informacion actualizada optimizando la toma de decisiones.

Tabla 7

Variable decisiones financieras

Frecuencia Porcentaje
Poco acertadas 10 15,2
Moderadamente acertadas 32 48,5
Valido
Muy acertadas 24 36,4
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Poco acertadas Moderadamente Muy acertadas
acertadas

Figura 5: Variable decisiones financieras

La tabla y figura anterior se refiere a las decisiones financieras que han
adoptado las empresas del Sector Turismo basdndose en los sistemas de informaciéon
contable, y notamos que un 48,5% de los entrevistados indicaron que sus decisiones
han sido moderadamente acertadas, el 36,4% indicaron que sus decisiones han sido
muy acertadas y un 15,2% indicaron que sus decisiones han sido poco acertadas
cuando se basaron en sus sistemas de informacion contable. Todo sistema de
informacion contable permite obtener informacion financiera altamente relevante para

la toma de decisiones por ello es conveniente las empresas optimicen sus sistemas.

Tabla 8

Sub variable decisiones de inversion

Frecuencia Porcentaje
Poco acertadas 9 13,6
Moderadamente acertadas 29 439
Valido
Muy acertadas 28 42,4
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia



33

Porcentaje

Poco acertadas Moderadamente Muy acertadas
acertadas

Figura 6: Sub variable decisiones de inversion

La tabla y figura anterior se refiere a las decisiones de inversion que han
adoptado en las empresas del Sector Turismo basdndose en los sistemas de
informacion contable, y notamos que un 43,9% de los entrevistados indicaron que sus
decisiones de inversion han sido moderadamente acertadas, el 42,4% indicaron que
sus decisiones de inversion han sido muy acertadas y un 13,6% indicaron que sus
decisiones de inversion han sido poco acertadas. Las inversiones en las empresas son
el inicio del ciclo de comercializacion por ello, la toma de decisiones debe recoger el

aporte de la informacion financiera generada en los sistemas de informacion contable.

Tabla 9

Sub variable decisiones de financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Poco acertadas 13 19,7
Moderadamente acertadas 26 39,4
Valido
Muy acertadas 27 40,9
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Poco acertadas Moderadamente Muy acertadas
acertadas

Figura 7: Sub variable decisiones de financiamiento

La tabla y figura anterior se refiere a las decisiones de financiamiento que han
adoptado en las empresas del Sector Turismo basdndose en los sistemas de
informacion contable, y notamos que un 40,9% de los entrevistados indicaron que sus
decisiones de financiamiento han sido muy acertadas, el 39,4% indicaron que sus
decisiones de financiamiento han sido moderadamente acertadas y un 19,7% indicaron
que sus decisiones de financiamiento han sido poco acertadas. El financiamiento busca
cubrir el déficit financiero en las empresas es por ello que resulta necesario el acceso

a la informacién contable para develar la capacidad de endeudamiento de la empresa.

Tabla 10

Sub variable decisiones sobre la aplicacion de dividendos

Frecuencia Porcentaje
Poco acertadas 10 15,2
Moderadamente acertadas 31 47,0
Valido
Muy acertadas 25 37,9
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Porcentaje

Poco acertadas Moderadamente Muy acertadas
acertadas

Figura 8: Sub variable decisiones sobre la aplicacion de dividendos

La tabla y figura anterior se refiere a las decisiones sobre la aplicacion de
dividendos que se han adoptado en las empresas del Sector Turismo, basandose en los
sistemas de informacion contable, y notamos que un 47,0% de los entrevistados
indicaron que sus decisiones sobre la aplicacion de dividendos han sido
moderadamente acertadas, el 37,9% indicaron que sus decisiones sobre la aplicacion
de dividendos han sido muy acertadas y un 15,2% indicaron que sus decisiones sobre
la aplicacion de dividendos han sido poco acertadas. Cabe senalar que los dividendos
son generados en cada operacion de venta y los mismos son reinvertidos al momento
de adquirir nuevos productos para la comercializacion, en tal sentido es conveniente
mantener una disciplina adecuada en la distribucion con la finalidad de no generar un
sobrecosto financiero al momento que se requiera distribuir utilidades y para ello se

recurra a préstamos financieros.

Contrastacion de la hipoétesis

Habiendo conocido las percepciones sobre las variables y dimensiones en estudio, a
continuacion, debemos establecer la contrastacion de las hipdtesis formuladas en la
investigacion para ello se requiere procesar los datos en el contexto de la estadistica

inferencial para ello se formul6 una hipdtesis nula (Ho), para cada caso.
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Hipotesis general de la investigacion
Ho: El Sistema de Informacion Contable no influye en las Decisiones Financieras en

las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima.

Hg: El Sistema de Informacion Contable influye en las Decisiones Financieras en las

empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima.

Tabla 11
Correlacion y significancia entre el sistema de informacion contable y las decisiones

financieras en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima

Sistema de ..
-, Decisiones
Informacion Financieras
Contable
‘ Coeﬁme'r}te de 1,000 7330
Sistema de  correlacion
Informacion  Sig_ (bilateral) _ ,000
Contable
Rho de N 66 66
Spearman Coeﬁme.n’te de 733 1,000
o correlacion
Decisiones ) )
Financieras Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se puede advertir que existe una moderada relacion entre un
sistema de informacién contable y las decisiones financieras en las empresas del Sector
Turismo del Distrito de San Isidro-Lima (sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,733);
en base a ello se rechaza la hipotesis generada como nula y debemos aceptar la

hipotesis formulada en la investigacion.

Hipdtesis especifica de la investigacion

Posterior a la presentacion de los resultados y su respectiva evaluacion de los valores
obtenidos por la contrastacion de la hipotesis general, procedemos a presentar los casos
de las hipétesis especificas, debiendo formular también una hip6tesis nula en cada caso

propuesto en la presente investigacion.
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Primera hipotesis especifica:
Ho: El Sistema de Informacion Contable no influye en las Decisiones de Inversion

en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima.

Hgi: El Sistema de Informacion Contable influye en las Decisiones de Inversion en

las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima.

Tabla 12
Correlacion y significancia entre el sistema de informacion contable y las decisiones

de inversion en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima

Sistema de ..
-, Decisiones de
Informacién Inversion
Contable
Coeﬁme'r}te de 1,000 P
Sistema de  correlacion
Informacion  Sig, (bilateral) _ 000
Contable
Rho de N 66 66
Spearman Coeﬁme.n’te de 674w 1,000
. correlacion
Decisiones de '
Inversién Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se puede advertir que existe una moderada relacion entre un
sistema de informacion contable y las decisiones de inversion en las empresas del
Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima (sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho =
0,674); en base a ello se rechaza la hipdtesis generada como nula y debemos aceptar

la hipdtesis formulada en la investigacion.

Segunda hipotesis especifica:
Ho: ElSistema de Informacion Contable no influye en Decisiones de Financiamiento

en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima.

Hez: El Sistema de Informacion Contable influye en Decisiones de Financiamiento

en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima.
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Tabla 13
Correlacion y significancia entre el sistema de informacion contable y las decisiones

de financiamiento en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-

Lima
Sistema ‘d’e Decisiones de
Informacion financiamiento
Contable !
Coeﬁme.n’te de 1,000 674
) correlacion
Sistema de
Informacion  Sig. (bilateral) . ,000
Contable
Rio de N 66 66
Spearman Coeﬁme.n’te de 674% 1,000
correlacion
Decisiones de Sig. (bilateral) 000
financiamiento - & ’
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se puede advertir que existe una moderada relacion entre un
sistema de informacion contable y las decisiones de financiamiento en las empresas
del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima (sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho
=0,674); en base a ello se rechaza la hipotesis generada como nula y debemos aceptar

la hipdtesis formulada en la investigacion.

Tercera hipotesis especifica:

Ho: El Sistema de Informaciéon Contable no influye en Decisiones sobre la
Aplicacion de Dividendos en las empresas del Sector Turismo del Distrito de

San Isidro -Lima.

Hes: El Sistema de Informacion Contable influye en Decisiones sobre la Aplicacion
de Dividendos en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro -

Lima.
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Tabla 14
Correlacion y significancia entre el sistema de informacion contable y las decisiones
sobre la aplicacion de dividendos en las empresas del Sector Turismo del Distrito de

San Isidro-Lima

Sistema de  Decisiones sobre
Informacion  la aplicacion de

Contable dividendos
Coeficiente de 1.000 761 %+
Sistema de  correlacion ’ ’
Informacién  Sjg. (bilateral) . ,000
Contable
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de 761+ 1.000
Decisiones sobre correlacion ’ ’
la aplicacion de Sig. (bilateral) ,000
dividendos
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se puede advertir que existe una moderada relacion entre un
sistema de informacion contable y las decisiones sobre la aplicacion de dividendos en
las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima (sig. bilateral = 0,000
< 0,01; Rho = 0,761); en base a ello se rechaza la hipotesis generada como nula y

debemos aceptar la hipotesis formulada en la investigacion.
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CAPITULOV
DISCUSION

Discusion de resultados

Las empresas se constituyen con la finalidad de obtener rentabilidad, para ello lo
importante resulta ser la toma de decisiones financieras, las cuales se deben de
sustentar con suficientes argumentos que permitan al decisor conocer todo el contexto
que implica tomar una decisidon, asimismo se le permitira identificar los efectos de la
decision a adoptar. Si la finalidad de la empresa es econdmica, la fuente de informaciéon
contable es la pertinente para develar el efecto de las decisiones que se adoptan, es por
ello que la informacion sobre la situacion financiera debe ser consistente, exacta y
oportuna, motivo por el cual las empresas han identificado la necesidad de incorporar
a la informatica como herramienta para el registro de sus operaciones, que bajo el
tratamiento contable permitird conocer la situacion financiera de la empresa en un
determinado momento; por todo ello la migracion de la informacién contable de un
manejo fisico hacia un manejo digital, se viene dando de tres formas, en primera
instancia encontramos la compra de software contable predisefiado que debe
personalizarse a la actividad comercial que desarrolla la empresa, una segunda
instancia es la contratacion para la construccion de un software integral y
personalizado de todas las actividades que desarrolla la empresa involucrando el
contexto contable y finalmente encontramos a aquellas empresas que de manera
progresiva vienen informatizando los procesos de cada una de sus areas; de todo esto
se podra notar que los efectos del tratamiento de las operaciones comerciales no seran
los mismos, sin importar el giro del negocio ni el volumen de las operaciones

comerciales de las empresas.

Con el desarrollo de la tecnologia nos encontramos en la era de la velocidad de
la informacion la cual es sumamente trascendente si se trata de procesos financieros,
en ese contexto nuestro objetivo principal del presente trabajo fue el determinar la
manera en que el Sistema de Informacion Contable influye en las Decisiones
Financieras en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima y
nuestros resultados han evidenciado que la influencia propuesta es moderada en la
medida de que no todas las empresas turisticas manejan sistemas integrales, los cuales

evidencian resultados de moderada influencia, de alta influencia asi como un pequefio
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grupo de empresas manifestaron una minima influencia; de todo esto se sabe que las
actividades que se informatizan permiten estructurar las actividades comerciales en las
empresas turisticas, es por ello que por su naturaleza se deben preparar paquetes de
servicios turisticos conforme a la temporada y con bastante anticipacion, lo que
implica la necesidad de tener la informacion de los costos de sus proveedores, con ello
tomar las decisiones financieras referidas a contratar anticipadamente los servicios
necesarios para atender un paquete turistico, resulta necesario pues mientras mas
grande es el grupo de personas a trasladar mas complicado es contratar los ambientes
y/o servicios, es por ello que las empresas turisticas se enfrentan a escenarios donde
las decisiones deben ser muy oportunas, para ello como podemos notar es necesario
contar con informacién actualizada que permita hacer las proyecciones y tomar las
decisiones que garanticen el buen servicio que espera recibir el contratante de un

paquete turistico, sobre el particular consideramos pertinente citar a:

Castellanos, De Jestus y Gomez, (2020). Los Sistemas de Informacion Contable
se han convertido en una herramienta fundamental de las organizaciones que,
por necesidad, deben llevar un orden y seguimiento mas detallado en donde se

tenga acceso a todas las areas de interés de una manera efectiva y eficiente

(p.82).

Nuestro primer objetivo especifico fue el determinar la manera en que el
Sistema de Informacion Contable influye en las Decisiones de Inversion en las
empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima, sobre el enunciado
nuestros resultados han indicado que existe una moderada influencia, en este caso
teniendo en consideracion que las empresas no han logrado optimizar los efectos de
sus decisiones, consideramos que esto se debid a que los sistemas no estan
necesariamente adaptados a un trabajo integral para atender los procesos de los
servicios turisticos, debidamente vinculados a los procesos contables pues la
informacion es vital en los casos de inversion pues es ahi donde se enfocan los
esfuerzos para la generacion de ganancias en las empresas, referente a ello hemos
determinado que un 43,9% de los entrevistados indicaron que sus decisiones de

inversion han sido moderadamente acertadas y el 42,4% indicaron que sus decisiones
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de inversion han sido muy acertadas, como notamos los sistemas de informacion
contable no estan aportando informacion significativa, porque como conocemos las
inversiones deben sustentarse en los resultados financieros de las empresas sobre la

utilidad de los sistemas de informacion debemos citar las conclusiones del trabajo de:

Garcia (2018). La calidad de un sistema contable esta intimamente relacionado
con la calidad de la utilidad de la informacion de un sistema contable. Es decir
la utilidad de la informacion es relevante porque condiciona la buena toma de

decisiones y por tanto genera calidad de un sistema contable (p.149)

El segundo objetivo especifico de la investigacion fue el determinar la manera
en que el sistema de informacion contable influye en las decisiones de financiamiento
en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-Lima sobre ello la
contrastacion de la hipdtesis indico que existe una moderada influencia, consideramos
que tal resultado fue promovido porque los indicadores de las preguntas del
cuestionario, develaron que el 40,9% de los entrevistados indicaron que sus decisiones
de financiamiento han sido muy acertadas en las empresas turisticas y a nuestro
entender el valor obtenido es una proporcidon no muy significativa, lo cual debe
incrementarse en la medida de que las decisiones sobre financiamiento se deben de
adoptar de manera responsable con el soporte que brinda la informacion contable; para
ello se tienen que analizar financieramente las opciones que el mercado oftrece,
también es conveniente que la motivacion para acceder a este capital debe de ser
totalmente justificado, entendiéndose que en caso de que se trate de proyectos para la
prestacion de servicios turisticos debe contar con estudios de factibilidad donde se
evalie ampliamente los costos financieros y se tenga un minimo margen de
incertidumbre de error para el logro de los objetivos de la inversion, esta decision sera
trascendente para la empresa pues teniendo una gestion financiera estructurada se

esperan buenos resultados; sobre ello debemos citar a:

Leyva (2021). La implementacion de un sistema contable incide en la toma de
decisiones. Asimismo, se disminuira los costos y el tiempo de entrega de los

registros contables, estados financieros y reportes para la toma de decisiones

(p-47)
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El tercer objetivo especifico desarrollado en la presente investigacion fue el
determinar la manera en que el sistema de informacion contable influye en las
decisiones sobre la aplicacion de dividendos en las empresas del Sector Turismo del
Distrito de San Isidro-Lima, tarea que fue develada con la contrastacion de la hipotesis
donde se determind que existe una moderada influencia; como conocemos en el sector
turismo circula mucho efectivo que es cobrado segun las condiciones establecidas en
los paquetes turisticos, sin embargo, entre esas condiciones existe el condicionamiento
de los adelantos de pago a cuenta de los paquetes turisticos, tales adelantos no son
necesariamente suficientes para que la empresa turistica reserve y adelante pago por
los futuros servicios, es asi que con la intencidon de contratar de forma anticipada la
empresa reinvierte sus utilidades obtenidas cuya recuperacion no necesariamente se
realizardn en periodos cortos; sobre el particular tenemos que los socios o accionistas
requieren el pago de sus dividendos, el cual como sefialamos esta reinvertido; en ese
contexto la decision sobre la aplicacion de los dividendos resulta trascendente pues en
primera instancia corresponderia retirar del capital de trabajo, el monto de las
utilidades obtenidas que les corresponden a los propietarios, sobre ello es conveniente
hacer notar que se trata de un capital que no le irroga gasto financiero a la empresa y
su retiro genera la reduccion del volumen de la inversion; la segunda alternativa para
atender la aplicacion de los dividendos seria obtener financiamiento externo lo cual si
representa un gasto financiero, y es por ello que la decision que se adopte en estos
casos debe de presupuestarse en funcion al andlisis financiero que permite un sistema
de informacion contable, el cual hace posible contar con informacién financiera
oportuna generada por personal competente para estas actividades, sobre lo expuesto

debemos citar el trabajo del autor:

Carrasco (2021). Al no contar con un sistema contable financiero
acorde al esquema propuesto, INTSVAPESA tiene amplios tiempos de
procesamiento de informacion, exceso de carga laboral en el personal
de cada departamento, debilidad del control interno y falta de

informacion razonable en el tiempo que sea necesario (p.178).



44

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Primera conclusion

Los sistemas de informacidn contable alcanzan un nivel moderado de influencia en las
decisiones financieras en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San Isidro-
Lima (sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,733); porque conforme se ha advertido en
el analisis descriptivo en el caso del ingreso de los datos, la validacion de los datos y
la actualizacion de los registros no cuentan con un alto nivel de confiabilidad lo cual
no favorece a la toma de decisiones oportunas; entendemos que el uso de los sistemas
presentan algunos inconvenientes en la medida de que no basta que se adquieran
sistemas contables con multiples funcionalidades, sino que también resulta necesario
que las empresas capaciten a su personal que se encarga de registrar e interactuar con
los datos, pues en base a ellos se generan los reportes financieros, los mismos que

seran utilizados como insumo para la toma de decisiones.

Segunda conclusion

Los sistemas de informacion contable solo alcanzan un moderado nivel de influencia
en las decisiones de inversion en las empresas del Sector Turismo del Distrito de San
Isidro-Lima (sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,674); porque conforme se ha
advertido en el analisis estadistico descriptivo solo un 42,4% de las empresas han
adoptado decisiones muy acertadas lo cual nos indica que los sistemas contables no
ofrecen una informacion significativa en el momento de la toma de decisiones de
inversion, y a consecuencia de ello, hace menos efectiva la gestion, incrementando el
margen de error y a la vez que reduce la probabilidad de generacion de rentabilidad en

la empresa.

Tercera conclusion

Los sistemas de informacion contable solo alcanzan un moderado nivel de influencia
en las decisiones de financiamiento en las empresas del Sector Turismo del Distrito de
San Isidro-Lima (sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,674); lo que se encuentra

justificado por lo develado en el andlisis descriptivo; en la medida de que las decisiones
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muy acertadas solo alcanzan un nivel del 40,9%, sobre ello podemos notar que pese a
la velocidad en que se puede acceder a los reportes de los sistemas contables para
efectos del respectivo analisis financiero con la finalidad de valorar la oportunidad de
endeudamiento, la informacién financiera no representa una significativa fuente de
informacion al momento de la toma de decisiones de financiamiento, esto podria
redundar en un desbalance financiero en la oportunidad de pago con ocasion de la

devolucion del crédito.

Cuarta conclusion

Los sistemas de informacion contable alcanzan un moderado nivel de influencia en las
decisiones de aplicacion de dividendos en las empresas del Sector Turismo del Distrito
de San Isidro-Lima (sig. bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,761); en la medida de que
las utilidades que se obtienen en la venta, son reinvertidas de inmediato, es decir las
ganancias no se mantienen inmovilizadas, sino que reingresan al ciclo de
comercializacion formando parte del capital de trabajo y el decidir retirar el integro de
las utilidades para la distribucion entre los accionistas podria significar un desbalance

financiero.

Recomendaciones

Primera recomendacion

Conociendo que los sistemas de informacion contable alcanzan un nivel moderado de
influencia en las decisiones financieras y asimismo, que los sistemas de informacion
contables no son totalmente Optimos para el trabajo que demanda decisiones
oportunas, recomendamos que se realice una adecuacion personalizada de los sistemas
de informacion contable ajustando la funcionabilidad al Sector Turismo, asimismo, las
empresas deben contar con personal capacitado en el manejo del software instalado en
la empresa, pues se detectaron deficiencias en el ingreso de informacion lo cual estd a
cargo del operador del sistema, con estas propuestas se estaria elevando las
oportunidades de poder contar con informacidon contable necesaria y oportuna que

optimizaria la toma de decisiones financieras.

Segunda recomendacion

Existiendo una moderada influencia de los sistemas de informacion contable frente a
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las decisiones de inversion, recomendamos que se estructuren las politicas
empresariales que delinean los procesos para la formulacion de paquetes turisticos en
la medida de que la oferta que realizan las empresas deben partir del costeo que es
determinado en base a los datos que proporcionan los sistema de informacion contable,
con este procedimiento se tendran estandares para la oferta de productos para que las
decisiones de inversion sean las mas adecuadas propiciando buenos resultados

financieros para las empresas turisticas.

Tercera recomendacion

Se determind que los sistemas de informacion contable tienen un moderado nivel de
influencia en las decisiones de financiamiento, por ello recomendamos que las
empresas manejen sus operaciones teniendo en consideracion su flujo de caja, a su vez
que el sistema de informacion contable sea manejado de manera responsable, con esa
informacion oportuna se podra tomar decisiones de financiamiento de manera

consistente, reduciendo el margen de sobre endeudamiento de la empresa.

Cuarta recomendacion

Conociendo que existe una moderada relacion de los sistemas de informacidn contable
frente a las decisiones sobre la aplicacion de los dividendos, recomendamos que la
distribucion de las ganancias debe de ser presupuestada y a su vez se cancelen de
manera progresiva, con ello se reducira el impacto que tiene reducir el capital de
trabajo por la distribucion de utilidades, y a su vez el efecto se evidenciara al contar

con un capital de trabajo adecuado, sin incurrir en gastos financieros.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
“JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO

Estimado sefor (a):

El presente cuestionario; nos permitira sustentar, concluir y presentar recomendaciones
sobre “SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y LAS DECISIONES
FINANCIERAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO DEL DISTRITO
DE SAN ISIDRO-LIMA”; y conociendo que usted labora en el sector turismo y sus oficinas
pertenecen al Distrito de San Isidro — Lima; recurro a su persona para que de manera anénima
conteste el cuestionario conforme a su percepcion sobre las preguntas que se han planteado;
por su atencion agradecemos su participacion.

Sirvase color una X en la columna de la opcion que usted considere pertinente.

g | ._g 8 Y -
INGRESO DE DATOS MANUAL |88 ¢ |8E 2
@ Al < Zl %

Miés de un registro de operaciones los realiza en

1 .
0 formatos de trabajo manual
02 En forma paralela al sistema contable registra algunos
controles en libros fisicos y manera manual
03 Cada trabajador registra sus procesos en el sistema de
informacion con que cuenta la empresa
Se realiza el registro de las operaciones en formatos o
04 | . . .
libros fisicos los cuales se remiten al contador externo
05 Solo un trabajador se encarga de digitar las operaciones

comerciales al sistema informatico de la empresa

06 |Las ventas se registran en libros de manera manual

07 |Las compras se registran en libros de manera manual

Por registrar sus operaciones en formatos fisicos u
08 |hojas electronicas han tenido problemas de cruce de
horarios, falta o insuficiencia de reservaciones, etc.
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(o] o] 7]
& |z8 8 |=z8 8
INGRESO DE DATOS MECANIZADO £ (88 ¢ |85 2
% B < Z Z
09 Las operaciones de compras solo se registran en
formatos Excel
10 Las operaciones de venta solo se registran en formatos
Excel
1 Las operaciones de compras y ventas se registran un
sistema informdtico con que cuenta la empresa
12 Por fallas en el sistema informéatico de la empresa las
labores se suspenden y recurren al trabajo manual
13 Por fallas permanentes en el sistema informatico de la
empresa se deja de vender servicios
o o] n
. & |z8l 8 |z8 8§
VALIDACION INTERACTIVA EISEl 2 |s8E|E
% B < Z %
14 Los reportes del sistema de informacion contable los
contrasta con los controles manuales que realiza
A medida que va digitando datos en el sistema
15 |informatico de la empresa éste le va advirtiendo de
posibles errores
16 Por falta de validacion de datos se han generado errores
en la prestacion de los servicios que les contrataron
17 Por el exceso de las validaciones que realiza el sistema
de la empresa se demora el registro de las ventas
13 Por falta de validaciones cuando registran una compra
han tenido sanciones tributarias
o o] n
. & |z8l 8 |z8 8§
VALIDACION POR PROCESOS EISEl 2|85l E
% B < Zl #
19 Antes de cerrar una venta de servicios €sta es verificada
por un trabajador de mayor jerarquia
20 Se revisan los protocolos para la validacion de los datos
que se registran en el sistema
71 Los datos que se registran en el sistema solo se validan
cuando se registra una venta de servicios
2 La validacion de los procesos de compras es asumida

por el area contable
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(o] o] 7]
, & |z8 8 |=z8 8
ACTUALIZACION INTERACTIVA £ (88 ¢ |85 2
% B < Z Z
Desde la elaboracion de una proforma de servicios
23 | hasta el pago del servicio contratado lo registran en un
sistema informdatico con que cuenta la empresa
Por permitir servicios en linea su sistema informatico
24 )
ha sufrido ataques de hacker
Por permitir servicios en linea su sistema informatico
25 LS .
ha sido infectado con virus
26 Por permitir servicios en linea su sistema informatico
ha perdido informacion historica
27 Por permitir servicios en linea sus propuestas de ventas
se concretan
o] 0] 7]
, & |28 8 |%8 8
ACTUALIZACION POR LOTES EISE 2|85 B
% B < Z Z
Por la actualizacion de datos en lotes pierden
28 .
oportunidades de venta
29 La actualizacion de datos por lotes les genera
inconsistencia en la informacion
30 Por la demora en la actualizacion de datos utilizan
archivos Excel que después los registran en el sistema
31 Por la actualizacion de datos por lotes la informacion
la obtienen a destiempo
o] 0] 7]
& |z8 8 |=z8 8
INVERSIONES EN PLANTA Y EQUIPO EISE 2|85 B
% B < Z Z
3 La empresa se preocupa de adquirir activos para la
prestacion de servicios
33 La empresa se preocupa de adquirir equipos para
reducir el precio por la prestacion de servicios
34 La empresa prefiere tercerizar los servicios antes que
invertir en activos o equipos
35 Cuando adquieren equipos vuelven a hacer un ajuste en
el costo de los servicios que prestan
36 Cada oportunidad que adquieren un activo o equipo
debe incrementar el valor de los paquetes turisticos
37 Cada oportunidad que adquieren un activo o equipo se

reduce el valor de los paquetes turisticos
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INVERSIONES EN EL MERCADO DE DINERO O DE q‘é 'z é-: § 'z g 8
CAPITALES 2|08 2 |9Z 2
Cuando la empresa tiene exceso de liquidez
38 o .
temporalmente invierte en el mercado de capitales
La empresa prefiere invertir en activos antes que
39 |. . .
invertir en el mercado de capitales
La empresa prefiere invertir en equipos antes que
41 |. . .
invertir en el mercado de capitales
, E |58 & |gz8 ¢
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO E § gl 2 § 5| §
% B < Zl #
47 La empresa busca mantener el nivel de su capital de
trabajo
43 Las ganancias son orientadas al incremento del capital
de trabajo
Para temporadas altas de los servicios turisticos se
44 . ; .
busca que incrementar el capital de trabajo
FINANCIAMIENTO POR CAPITAL PROPIO O POR gém 'z é-: § 'z g 8
CAPITAL AJENO 2 |08 2|92 2
45 La empresa prefiere financiamiento interno antes que
recurrir al financiamiento externo
46 La empresa prefiere financiamiento externo antes que
recurrir al financiamiento interno
47 La empresa paga puntualmente el financiamiento
externo que solicita
El financiamiento externo es requerido para las
48 - .
temporadas alta del servicio turistico
El financiamiento interno es requerido para las
49 - .
temporadas alta del servicio turistico
FINANCIAMIENTO EN EL MERCADO DEDINEROO | £ |z & § |7 8| &
EN DE CAPITALES g |08 2 |YZ| 2

Cuando la empresa tiene necesidad de financiamiento

>0 recurre al mercado de capitales

Para la empresa, el financiamiento a través del mercado

> de capitales le resulta muy costoso

El financiamiento a través del mercado de capitales

2 . ;s
> reduce el margen de utilidad en los paquetes turisticos
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g 8|l =
REINVERSION DE LAS UTILIDADES 188 2|35 2
% B < Z Z
53 La reinversion de utilidades permite mantener precios
competitivos en los paquetes turisticos
54 La reinversion de utilidades le ha permitido adquirir
activos mejorando los precios de los paquetes turisticos
55 |Las utilidades de la empresa se reinvierten
g 7 £ 8 = S| 8
REPARTO DE UTILIDADES EISEl 2|85l E
% B < Zl #

56

El reparto de utilidades les reduce la liquidez en la
empresa

57

La falta de liquidez por el reparto de utilidades le han
impedido ofrecer determinados paquetes turisticos

58

El reparto de utilidades ha afectado el capital de trabajo
de la empresa

59

Las utilidades son repartidas en cuotas periddicas
mensuales reduciendo el impacto financiero en la
empresa
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

(De qué manera el sistema de informacion contable
influye en las Decisiones Financieras en las

Determinar la manera en que el Sistema de
Informacion contable influye en las Decisiones

El sistema de informacion contable influye en las

Variable 1: SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

empresas del Sector Turismo del Distrito de San Financieras en las empresas del Sector Turismo del Dec.1s1ones Fm.a neieras en las empresas del Sector Dimensiones Indicadores ftems Niveles o
. . - . X Turismo del Distrito de San Isidro-Lima rangos
Isidro-Lima? Distrito de San Isidro-Lima.
Ingreso de datos manual 01-08
- - - - Ingreso de datos
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Ingreso de datos mecanizado 09 —13 Nunca
. . Casi
. . . . . . . . . Validacién de  Validacion interactiva 14-18 Aas1 nanea
a) (De qué manera el sistema de informaciéon a) Determinar la manera en que el Sistema de a) Elsistema de informacion contable influye en dat o veees
contable influye en las Decisiones de Inversion Informacion contable influye en las Decisiones las Decisiones de Inversion en las empresas atos Validacion por procesos 19-22 Ca51
en las empresas del Sector Turismo del Distrito de Inversion en las empresas del Sector Turismo del Sector Turismo del Distrito de San Isidro- L Actualizacion interactiva 2327 Siempre
de San Isidro-Lima? del Distrito de San Isidro-Lima. Lima Actualizacion de Siempre
registros Actualizacion por lotes 28 -31
b) (De qué manera el sistema de informaciéon b) Determinar la manera en que el sistema de b) El sistema de informacion contable influye en -
contable influye en las Decisiones de Informacion contable influye en las Decisiones Decisiones de Financiamiento en las empresas Variable 2: DECISIONES FINANCIERAS
Financiamiento en las empresas del Sector de Financiamiento en las empresas del Sector del Sector Turismo del Distrito de San Isidro- ] ] i } Niveles o
Turismo del Distrito de San Isidro-Lima? Turismo del Distrito de San Isidro-Lima. Lima Dimensiones Indicadores Items rangos
c) (De qué manera el sistema de informacion c¢) Determinar la manera en que el sistema de ¢) El sistema de Informacién Contable influye en N Invers%ones en planta y equipo 32-37
contable influye en las Decisiones sobre la Informacion contable influye en las Decisiones Decisiones sobre la Aplicacién de Divi de}; dos Decisiones de  Inversiones en el mercado de 3841
Aplicacion de los Dividendos en las empresas sobre la Aplicacion de Dividendos en las P . inversion dinero o de capitales
del Sector Turismo del Distrito de San Isidro- empresas del Sector Turismo del Distrito de San en las empresas del Sector Turismo del I i6 ital de trabai 42 — 44 Nunca
: . . Distrito de San Isidro-Lima. nversion en capital de trabajo — Casi nunca
Lima? Isidro-Lima. - — -
Financiamiento por capital 45— 49 A veces
Decisiones de  propio o por capital ajeno Casi
financiamiento  Financiamiento en el mercado 50_52 siempre
de dinero o en de capitales Siempre
Decisiones sobre - Reinversion de las utilidades 53-55
aplicacion de
dividendos Reparto de utilidades 56-59
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