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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo: Conocer el cloud computing y su relación con el 

control de asistencia de los trabajadores en la Empresa Entel Perú S.A, Huacho - 2021. 

Metodología: El método científico de tipo de investigación utilizadlo fule clásico, 

denominado puro o fundamental, el nivel de investigación fule descriptivo - correlacional. 

Hipótesis: La cloud computing se relaciona significativamente con el control de asistencia 

de los trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., Huacho - 2021. Las técnicas de 

recolección de datos utilizadas el este trabajo fue: análisis documental, observación y 

encuesta. Los instrumentos que se aplicaron fueron: Guía de observación, cuestionario, e 

incluso se hizo uso de registros bibliográficos, investigaciones hemerográficas. Finalmente, 

para la estadística se utilizó el paquete estadístico SPSS 25.0 parla la investigación y se tiene 

en cuenta la interpretación de datos, tablas y figuras estadísticas una vez que se tiene un 

resultadlo de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0. 706 en la hipótesis general, 

lo cual es una buena asociación, y finalmente se llega a la conclusión general: Existe una 

relación significativamente entre la cloud computing y el control de asistencia de los 

trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., Huacho - 2021. 

 
 

Palabras clave: La cloud computing y el control de asistencia 
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ABSTRACT 

 

 
The objective of this research is: To know cloud computing and its relationship with the 

control of workers' attendance at the Entel Perú S.A. Company, Huacho - 2021. 

Methodology: The scientific method of the research type used was classical, called pure or 

fundamental, the research level was descriptive - correlational. Hypothesis: Cloud 

computing is significantly related to the attendance control of workers in the company Entel 

Perú S.A., Huacho - 2021. The data collection techniques used in this work were: 

documentary analysis, observation and survey. The instruments that were applied were: 

Observation guide, questionnaire, and even use was made of bibliographic records, 

hemerographic investigations. Finally, for the statistics, the statistical package SPSS 25.0 

was used for the investigation and the interpretation of data, tables and statistical figures is 

taken into account once a result of Spearman connections is obtained, which yields a value 

of 0.706 in the general hypothesis, which is a good association, and finally the general 

conclusion is reached: There is a significant relationship between cloud computing and the 

control of worker attendance in the company Entel Perú S.A., Huacho - 2021. 

 
 

Keywords: Cloud computing and attendance control. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 
Ell presen lte tralbajo dle investigalción titulaldo: “Clould computilng y el control de asistencia 

dle  lols  trabajadolres  eln  lla  emprelsa  Entel  Perú  S.A.,  Huacho  -  2021”.  Benioof  (2017) 

mencionó  que:  Eln  télrminos  sim lples,  lla  complutación  eln  lla  nub le  es  unla  tecnololgía  qule 

pelrmite ell acceslo remloto a softlware, almacenami lento de arlchivos y proclesamiento de datlos 

a trlavés de Internet, brindando una alternativa a la ejecución en una computadora personal 

o  servidor.  Local.  Co ln  ell  moldelo  eln  lla  n lube,  la  aplicación  no  tiene  que  estar  instalada 

localmente en la computadora. "La nube sirve a emp lresas dle toldos los tamlaños, y la nube 

es para todos. lLa nuble els unla democlracia" (p. 16). Por otro lado, según Toro (2006), Afirma 

menciona: “Els unla integrlación lógilca de técnlicas qlue reclopilan y utilizan inforlmación palra 

tolmar declisiones dle planificación y contlrol, motlivar el compolrtamiento de lo ls emplleados 

y evaluar el desempeño”. 

 
 

Lla ilnvestigación se hla estrulcturado dle lla sigluiente manelra: E ln el I ca lpítulo sle tliene eln 

cuenlta  ell  planteami lento  dlel  problemla  dondle  sle  hlace  lla  descripcilón  dle  la  realildad 

prolblemática,  lulego  lla  formlulación  dell  probllema  coln  slu  respelctivos  objetilvos  de  la 

investigacilón, tielne eln cluenta Jusltificación de lla investiglación ,delimitaciolnes del estuldio, 

viabillidad dlel estludio y las estraltegias metodol lógicas eln el II capítlulo el marlco teórlico, qlue 

comprlende  llos  antece ldentes  del  estudi lo,  el  culal  tielne  eln  culenta  las  Investigaci lones 

rellacionadlas clon ell estludio y tras publicalciones , en las basels teórlicas hlacemos el traltado 

de  lals  Teorlías  solbre  la  valriable  independienlte  y  dependi lente  ,  delfiniciones  de  térmlinos 

básicos, Sistemla dle hipótlesis y la operacionalilzación de valriables elnl  ell IlII capítullo ell  malrco 

meto ldológico  qule  colntiene  ell  dliseño  de  la  invelstigación,  la  pobllación  y  mluestra,  llas 

técnlicas de recollección dle daltos y lals técnlicas plara ell prolcesamiento dle lla infolrmación, el 



 
xii 

 

 

 

IV capítullo qule contilene los resultadlos estadís lticos coln ell progralma estadístico SPSS 25.0 

y slu respelctiva contrastaclión dle lhlipótesis, en el V capítu llo tienle eln cuelnta la disclusión dle 

lols resultadols, en el VI cap lítulo contielne llas Concllusiones, recomendlaciones y finalmelnte 

lasl  referencilas bibliográficals y suls respelctivos anlexos. 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

 
 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

 

 
La Emplresa Entel Perú S.A., Huacho, se caracteriza por ser una compañía que ofrecle 

todla unla gamla de selrvicios clomo línleas celulalres y filjas, interlnet, pllanes televlisivos, 

entrle otrlos. 

 
 

Ulno lde lols prilncipales prloblemas qule sle hla podlido obslervar es lla fallta dle contlrol 

de asistenlcia dell personlal, qule sollo sle realilza dle formla malnual coloclando ulna firlma 

dle  enltrada  y  slalida,  estlo  afelcta  a  la  optlimización  y  al  acr lecentamiento  en  l la 

producltividad, ya l   qlue algulnos personalles nlo lleglan a slus horlas programladas, esltos 

registlro de asilstencias tamlbién soln archilvados eln carpetals físiclas, la cu lal se nelcesita 

cantidlad de tielmpo parla enclontrar dichlas carpetlas, ocasionalndo aslí latraso en alglunas 

actividlades,  asilmismo  lols  arclhivos  físlicos  neclesitan  uln  llugar  donldle  plueldan  selr 

almalcen lados, a lla velz tienlden a deteriolrarse clon ell plaslo del tilempo y len el molmento 

qlue sle requielra elste documlento, nlo sle poldrán telner buenlos resultaldos. 

 
 

Els polr elllo qule el siguientle prloyecto de investligación que se lponle a displosición 

consltituye unla necesi ldad plara aultomatizar ell procleso del  con ltrol dle alsistencia qlue sle 

realilzan eln florma man lual, parla ulna buelna adlministración delntro de la Emplresa. 

 
 

De eslte modlo els cómlo surlge el Clloud Compulting, o computlación eln la nlube, els uln 

sistelma  qlue  sle  tralnsfieren  tlareas  vlía  intlernet,  uln  ulsuario  pued le  arclhivar  ulna 

inforlmación, ell culal es almalcenado eln selrvidores relmotos dlispersos geoglráficamente, 

y pulede sler editlado plor diverslas pelrsonas en p laralelo, per lo nlo necesariamentle en ulna 
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mislma árlea geográfilca, a travéls de lla nlube sle puelde llevlar ulna adminilstración de la 

asistenllcia  dle  lols  trabajaldores.  Porl    estle  mlotivo  parla  la  emllpresa  lEntel  Pelrú  S.A. 

Huaclho, resullta impolrtante realilzar estuldios de Clloud Compulting y slu inflluencia dlel 

colntrol  dle  asistelncia  dlel  personall  plara  meljorar  la  calidlad  de  la  produclción  de  la 

emplresa. 

 
 

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

 

¿Clómo ell clolud compluting sle relacilona coln el contrlol dle asistlencia dle lols 

trabajadlores en lla Emprlesa Entel Perú S.A, Huacho - 2021? 

 
 

1.2.2. Problemas específicos 

 

1. ¿Cómo el software como servicio (Saas) sle relaciolna clon ell conltrol dle 

aslistencia de l los trabajadolres  en la  Emprelsa Entel Perú S.A, Huacho  - 

2021? 

2. ¿Cómo la plataforma como servidor (Paas) sle rellaciona coln el contlrol de 

asistenclia de llos trabajaldores eln la Emprlesa Entel Perú S.A, Huacho  - 

2021? 

3. ¿Cómo la infraestructura como servicio (Iaas) sle relalciona clon ell contrlol 

dle alsistencia dle lols trabajadorels eln la Elmpresa Entel Perú S.A, Huacho - 

2021? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

 

1.1.1. Objetivo general 

 

Conolcer el cloud computing y slu relaclión clon ell conltrol de asisltencia dle llos 

trabajaldores eln lla Emprlesa Entel Perú S.A, Huacho - 2021. 

1.1.2. Objetivos específicos 

 

1. Conocer el software como servicio (Saas) y su re llación clon ell conltrol de 

asistenlcia de losl   trabajadorels  en la  Emplresa Entel Perú S.A, Huacho  - 

2021. 

2. Conocer la plataforma como servidor (Paas) y slu rellación con el control 

de aslistencia dle llos trabajadorles en la E lmpresa Entel Perú S.A, Huacho - 

2021. 

3. Conocer la infraestructura como servicio (Iaas) y s lu relalción con el control 

de asistencia de los t lrabajadorels eln lla Emprlesa Entel Perú S.A, Huacho - 

2021. 

 
 

1.4. Justificación de la investigación 

 

Lla presen lte investigaclión es dle glran relelvancia porqlue los resulltados qlue sle 

logrlen contrilbuirán all conolcimiento de llos facltores predlominantes qlue intelrvienen 

eln  ell  sistelma  infor lmático  bajlo  plataformla  Clolud  Computling  y  el  conltrol  de 

asistlencia de ll trabajaldor que brinldalrá plara olptimizar ell tralbajo y asilstencia dle cadla 

trabaljador  dle  lla  emprelsa  Entel  Perú  S.A.  Huacho,  salber  el  nlivel  de  accilón,  y 

optilmizar lla clalidad dlel tralbajador. lEsta inflormación consltituye un pulnto de ilnicio 

paral  crelar alternativlas de sollución por plarte de llas identidlades públlicas o privadas 

palra lla supervlisión dle lals aslistencias, quielnes deblemos tomlar conlciencia soblre lols 

prolblemas rellacionados, coln el presenlte telma dle estuldio. 
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Eslte telma es actlual y reqluiere dle u lna solucilón inlmedialta ya qule esltos calsos 

qlue  se  preselntan  toldos  llos  dílas  eln  el  colntrol  dle  asilstencia  dlel  personlal  en  llas 

diflerentes identildades públilcas o privladals soln mlás frecuelntes. 

 
 

1.5. Delimitaciones del estudio 

 

a. Delimitación temporal 

 

Estla investiglación els dle actuallidad, plor cuanlto el telma Cloud computing y el 

control de asistencia de los trabajadores es vligente. 

 
 

b. Delimitación espacial 

 

Estla  invelstigación  elstá  comlprendida  dlentro  dle  lla  Relgión  Lilma,  Provlincia  dle 

Huaurla, Distlrito de Huaclho, qule serlán los trabajadores dle lla empresa Entel Perú 

S.A. Huacho. 

 

 

c. Delimitación cuantitativa 

 

Estla  investilgación  sle  efelctuará  clon  unla  mluestra  alealtoria  y  ell  procesalmiento 

esltadígrafo correspondilente. 

 
 

d. Delimitación conceptual 

 

Estla  investiglación  abalrca  dlos  conlceptos  fundamenltales:  Cloud  computing  y 

control de asistencia. 
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1.6. Viabilidad del estudio 

 

Ell prelslente trlabajo dle investilgación se pu lede logrlar a la lulz dell heclho de qlue tielne 

uln plaln de gasltols subsidliado polr ell tesilsta, hlay fulentes hiplotéticas qule ayludan a estla 

invesltigación, cuenlta coln lla ayluda de edlucadores qule palsaron uln tiemlpo colnsiderable 

eln lla búsquelda dle consejleros metodológilcos, tópicols y olbjetivos. y un intérpret le de 

idilomas Extranjlero. 
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Capítulo II. Marco teórico 

 
 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

 

Ozaleta J. y V lera E. (2017) presentarlon el tlrabajo de investigalción titullada 

“Implementlación dle tecnlología Clloud Compluting softwalre colmo servicilo, 

parla  ell  agendamien lto  de  citlas  médicals  eln  el  consultolrio  méldico  de  lla 

ESPAlM  MFlL”,  la  institlución  qlue  lle  respalldo  flue  lla  Escluela  Suplerior 

Politélcnica  Agroplecuaria  dle  Malnabí  (Ecuadlor)  coln  ell  objetilvo  dle  apllicar 

tecnollogía dle Clloud Comlputing SlaaS palra meljorar el prloceso dle aglendamiento 

dle clitas médicals eln línlea dlel Consultlorio Médlico de la ESlPAM MlFL. Ell tiplo 

dle investigaclión fule básilca dle nivell descrliptiva, slu enfolque fule cuanltitativo, slu 

dilseño  correllacional,  coln  ulna  muestlra  de  133  encuestaldos.  Llegó  a  las 

siguientes conclusionles: 

- El análisis del proceso de citas brinda la información necesaria para 

determinar las necesidades, así el 40% de los estudiantes encuestados 

no conocen los servicios médicos de la ESPAM MFL, y la mayoría no 

está de acuerdo con la gestión de citas y la forma en que se reserva la 

cita,  que  ayuda  a  obtenler  lols  dlatos  neclesarios  para  que  se  pueda 

detelrminar la flactibilidad dle implementar unla plataforlma info lrmática. 

- Lla implementlación dle Blookitit brinda lals herramilentas nelcesarias p lara 

configurar  el  entornlo  a  partir  de  l la  informlación  recolpilada  dle  lols 

consultorios médicos para qlue llos usualrios pueldan programar slus citlas 

dle forlma rápidla y selncilla. Lla alplicación permlite conlfigurar requisitos, 

adaptar el servicio a l la disponilbilidad de médicos de guardia durant le 
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todla lla selmana laborlal y tamlbién confilgurar usuarilos para estudi lantes 

y empleados institucionales. 

- La implementación de un Sisltema de Progralmación de Cit las Médlicas 

puede  contrarlrestar  esto  y  demostrar  a  los  pacientes  las  ventajas  de 

hacer  una  cita  a  través  dle  lla  nulbe,  ya  qule  efectivamente  agi lliza  ell 

procleso,  en  particular,  la  cita  de  la  cita  se  establece  a  la  hora 

programada. 

 

 

Logroño (2017) prelsentó ell tralbajo de invlestigación titlulada “Análisis de los 

serviclios  Clolud  lComlputing  palra  ulna  gesltión  emp lresarial  efic laz”,  la 

institucilón qlue lle respalldo flue lla Pontificia Universidald Católica dlel Ecluador 

(Ecuador)  coln  ell  objetlivo  dle  anallizar  los  selrvicios  Clould  Colmputing  qule 

requlieren llas PYMES plara unla gestilón emlpresarial eficlaz, dle alcuerdo coln lla 

caplacidad   lolcal   palra   lla   implelmentación   dle   elstos   serlvicios.   Ell   tlipo   dle 

investigaclión flue básilca de nlivel descripltiva, slu enfoqlue fu le cuantlitativo, slu 

disleño correlaclional. Llegó a las siguientes conclusiones: 

- En vista dle lols servilcios dle computalción eln lla  nlube:  IaaS  - PaaS  - 

SaaS, la complejidad de implementación es diferente, se estima que las 

PYMES pueden mejorar su modelo de gestión empresarial accediendo 

a servicios de plataforma (PaaS) y software (SaaS). 

- Independientemente del sector, durante la primera fase de 

implementación,  las  PYMES  pueden  fortalecer  lla  gesltión  dle  slus 

procelsos  adminisltrativos  lmediante  el  ldesarrollo  y  evalu lación  de 

indicadlores  apropilados.  Eln  lla  segulnda  fasle  dle  implemenltación,  els 
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posible fortalecer l la gesltión dle suls proceslos opelrativos malnteniendo 

ell mlismo conlcepto dle clreación de inldicadores. 

- Sin  duda,  llos  servlicios  dle  comlputación  en  la  nube,  que  pueden 

contratarse con proveedores locales o internacionales, ofrecen 

innumerables posibilidades de diseño para las PYMES. Del mismo 

modo, la flexibilidad de las configuraciones de hardware y software 

permite a las PYMES hacer la transición para incorporlar telcnologías 

dle  computalción  eln  lla  nuble  en  susl   opleraciones  comerciales  sin  una 

inversión significativa. 

 

 

Burgos (2019) presentó el trabajo de investigación titulada “Diselño dle un la 

apliclación  wleb  dle  clontrol  dle  asisltencia  labolral  parla  grulpo  Cervanltes, 

papelelría Cervlantes C.A. en l la ciu ldad dle Guayalquil”, lla inlstitución qule lle 

resplaldo  flue  el  Instituto  Superior  Tecnológico  Bolivariano  de  Tecnología 

(Ecluador)  coln  el  objletivo  de  dilseñar  unla  apllicación  wleb  palra  ell  colntrol  dle 

asistelncia  de  tralbajadores  dle  lla  elmpresa  dlel  Glrupo  Cervanltes,  Papellería 

Cerlvantes  C.A.  Dle  la  ciudlad  dle  Gualyaquil.  Ell  disleño  dle  inve lstigación  flue 

cuantitativa-cuantitativo,  deslcriptivo  corr lelacional,  con  una  muest lra  dle  46 

empleados de dicha empresa. Llelgó a llas siguienltes conclusliones: 

- Durante  el  curso  d le  lla  investigacilón,  sle  pusierlon  del   manifliesto  las 

deficiencias y la pérdida de tiempo debido al procedimiento de 

puntuación de asistencia. 

- Los   empleados   pueden   marcar   la   pres lencia   de   formla   ráplida   y 

sistemática. 
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- La  apliclación  wleb  permlite  el  control  de  los  empleados  al  reducir 

radicalmente los tiempos y los procesos, controlando el mantenimiento 

de los empleados, las vacaciones, los eventos, los usuarios, el historial 

y  las  banderas.  Tielne  luna  inlterfaz  flácil  de  uslar  qlue  permitel   a  los 

usuarios operar diferentes módulos fáciles de usar. 

- RR.HH. Puede acceder rápidamente al sistema web, ver el historial de 

cada empleado y revisar entradas, tardanzas y ausencias. Mantener 

vacaciones y accidentes de los empleados. 

- Mediante el uso de la aplicación web, se puede mejorar el servicio de 

control de asistencia de los empleados. 

 

 

Martí (2019) presentó el trabajo de investigación titulalda “Aplilcación mólvil 

y wleb palra ell clontrol dle asistenlcia de lols emplealdos de u lna complañía”, la 

institulción qule lle respal ldo fule lla Univelrsidad Autónloma dle Madridl  (España) 

con el objetivo de alcanzar lla evollución y me ljora del sistlema par la ell contlrol dle 

hloras laboralles dle lols emplealdos dle ulna emlpresa. El diseño de investigación 

fue descriptivo. Llegó a las siguientes conclusiones: 

- Este proyecto final fue creado para abordar problemas que Delonia 

Software pudo haber visto e ln ell prolceso dle reglistro de tiempo. Elsta 

propuesta  me  la  planteó  l la  emlpresa,  y  viendo  que  pod lía  sler  unla 

oportunidlad plara aprendler nulevas tecnologlías qu le desconocía, ade lmás 

dle glanar experilencia eln proylectos relales, lla aclepté. 

- Ell   proyelcto   consiste   eln   lla   creacilón   de   ulna   apliclación   móvlil 

multiplataforma y una aplicación web, cuyo fin es que los empleados 
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de la empresa puedan regi lstrar lals holras de tralbajo y aslí reallizar uln 

seguimienlto dle lla asistencila. 

- Durante este proyecto y su desarrollo, desde la propuesta de slolución 

hlasta   lals   prueblas   realilzadas   y   los   resultados   obten lidos,   adquirí 

experiencia desde el principio de cómo funciona el proyecto. En todas 

las etapas del proyecto, adquirí nuevos conocimientos y me di cu lenta 

dle  lla  impolrtancia  d le  alglunas  dle  lals  herrlamientas  y  clonocimientos 

ultilizados eln lla univlersidad. 

 
 

Manrique  (2018)  presentó  el  trabajo  de  investigación  titulada  “Diselño  e 

impllementación d le uln sistem la de colntrol dle asistlencia mlediante uln relloj 

biométrlico plara llos docen ltes de lla carrerla Ingenielría eln compu ltación y 

reldes”,  la  inst litución  qlue  lle  reslpaldo  flue  lla  Universildad  Estatal  del  Sur  de 

Manabí (Ecualdor) con el objetilvo de crear uln sistemla dle conltrol de alsistencia 

medialnte uln Rleloj Biomlétrico palra los docentles de lla Carrelra Ingenilería e ln 

Computaclión y Reldes. El diseño de invlestigación fue cualitativo – cuantitativo 

y experimental. Llegó a las siguientes conclusiones: 

- Se ha creado l la esltructura lógica de la balse dle daltos para permitir el 

almacenamiento de los registros de los docentes para consultar la 

información a través de la aplicación web. 

- El sitio web dle lla aplicacióln se basa en un lenguaje d le proglramación 

gratuito para el control de asistencia en línea para los instructores de 

cursos de informática y tecnología web. 
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- Se realizó la prueba correspondiente en el servidor local del curso de 

tecnología informática y de redes para comprobar el funcionamiento de 

la aplicación web. 

 
 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

 
Sihluas M y Hualyta B. (2017) prelsentaron el tralbajo dle invlestigación 

titullada   “Propluesta   dle   uln   sistlema   automatizaldo   de   contrlol   de 

asistelncia palra la eficlacia eln ell reglistro del perlsonal eln ell prolgrama 

subsectorial d le irrigacilones del ministerilo de agriculturla y rliego” eln lla 

Univerlsidad  Incla  Garlcilaso  dle  lla  Vlega  clon  ell  olbjetivo  de  evalu lar  la 

propulesta dle uln sistemla automatizaldo analizanldo ulna solucilón tecnolólgica 

de  clontrol  dle  asistencila  y  slu  influenlcia  en  la  eficlacia  eln  ell  regisltro  del 

perslonal  eln  ell  Proglrama  Subsectorial  dle  Irrigaciolnes  del  Mini lsterio  de 

Agriclultura  y  Rliego.  Ell  tiplo  dle  investilgación  flue  aplicadla  dle  nilvel 

evalluativo co ln uln disleño cualsi explerimental y enfolque cua lntitativo coln 

unla mulestra de 42 trabajadolres. Llegló a las siguienltes con lclusiones: 

- En los estudios realizados, el valor medio fue de 3,94, lo que representa 

el 86%, como resultaldo glolbal dle lla prlopuesta de control automático 

de asistencia. 

- También se observó que la eficiencia de los procesos de apoyo 

relacionados con el regi lstro dlel perslonal eln ell Prolgrama Sub-Sector 

Riego dell Mlinisterio de Algricultura y Rieglo tuvlo uln pluntaje promedio 

de 3.50 para un 70%. 

- También  señaló  qlue  lla  displonibilidad  dle  lla  balse  de  da ltos  dilo  un 

pulntaje prlomedio de 3.89 clon 89% 
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- Para la determinación final de l la confilabilidad dllel sisltema, el puntaje 

promediol  fue dle 4.42 o 88% en el registrlo dle pelrsonal en el Prlograma 

Sub-Sector de Riego dell Minislterio dle Aglricultura y Rliego. 

 
Anyaypoma J. y Hoyols A. (2017) presentlaron ell trablajo dle invlestigación 

titulalda “Prlopuesta dle meljora del proce lso dle conltrol dle asistenlcia d lel 

person lal   palra   optimizlar   lal     gelstión   adminilstrativa   enl     la   unidald 

territlorial Caljamarca dell plrograma lnacional de alpoyo dirlecto a llos 

más polbres – juntlos” eln la Unilversidad Prilvada dell Nlorte clon ell objeltivo 

dle proponler mejorlas al prolceso dle colntrol de asilstencia dlel personlal, palra 

optilmizar lla glestión administ lrativa dle lla ulnidad terlritorial Cajamlarca dlel 

progralma nacilonal de apolyo direlcto a lols mlás poblres – JUNTOlS. Ell tiplo 

dle   investligación   fule   apllicada   de   niv lel   expllicativo   coln   uln   dilseño 

experlimental    y    su    enlfoque    cuantitatlivo.    Llegló    a    llas    sigluientes 

conclulsiones: 

- Se ha realizado u ln alnálisis plara determlinar la situlación acltual y sle hla 

determinado  qule  ell  principal  probllema  de  lla  Unidlad  Terlritorial 

Cajamalrca  dell  proglrama  JUNlTOS  en  el  conltrol  dle  su  presencia  de 

persolnal els ell envílo de informacilón a slu selde eln Limla que la mala 

calidad de los alimentos enviados y recibidos para el pago del 

estipendio y retrasos, lo que crea un alto riesgo de pagos indebidos. 

- Se identificó el problema y sus causas a través de un taller realizado en 

su auditorio, al que asistieron 50 funcionarios de la Unidad Regional 

Cajamarca   dlel   prolgrama   JUNTlOS,   donlde   sle   lles   expllicó   la 

metodlología y se les ayudó a exponer sus ideas y propuestas. Todas las 

propuestas han sido consideradas y analizadas ya que su factibilidad 
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debe ser determinada en el reglamento interno para funcionarios del 

programa. 

 
 

Florles   F.   (2018)   presentarlon   ell   trlabajo   d le   investigacilón   titulalda 

“Consltrucción  dle  un la  solucilón  Clou ld  Colmputing  p lara  faclilitar  lla 

adopclión   dlel   prolceso   perlsonal   dle   softwalre   eln   ell   deslarrollo   de 

softlware”,  lla  instituclión  qlue  lle  resplaldo  fule  lla  Univer lsidad  Privalda 

Antenlor  Orrelgo  coln  ell  obljetivo  dle  deslarrollar  ulna  solulción  Clolud 

Compluting  qlue  automaticle  lals  tareals  dlel  Plroceso  Persolnal  dle  Softwlare 

palra facillitar slu adopcilón. Ell tilpo dle invlestigación fuel   apliclada de nlivel 

expllicativo lcon unl   enfoqlue cuantitatilvo y diselño culasi experimenltal coln 

unla mulestra qule sle considelró a lols estudilantes del X cilclo d le lla carrlera dle 

complutación y sistlemas. Lllegó a llas sigulientes conlclusiones: 

- Dle acuerldo a lla invelstigación reallizada, resulta que eln lals elmpresas 

desarrolladoras dle softlware perualnas, los temas dle calildad y proceso 

tienen una importancia crítica (PROMPERU, 2012), por lo que se apoya 

en el desarrollo de proyectos a tralvés del Banlco Interalmericano dle 

Desarrolllo Competitividad del software tanto la industria como el 

modelo CMMI cobran relevancia. S lin elmbargo, leslte els u ln mlodelo a 

nivel empresarial, pero crelemos que es el potencial humano el que debe 

cambiar y mejorlar slus práclticas y habilidades de desarrollo de software, 

primlero a nilvel indlividual, lueglo a nivlel de eqluipo y filnalmente a nlivel 

empresarial. Con esta última consideración en mente, es crucial q lue llos 

fulturos   prolfesionales   en   formlación   delsarrollen   esltas   habilidlades 

dulrante su formlación. 



 
 

 

26 

 
- En  gelneral,  lel  PSP  propone  trles  fasels  (planificaclión,  desalrrollo  y 

análisis  ex  post).  Las  fases  d le  delsarrollo  se  dividen  eln  dliseño, 

coldificación, colmpilación y prueba, y cada fase incluye siete procesos 

denominados nivleles (PlSP0, P lSP0.1, PSP l  1, PlSP 1.1, PS lP 2, PlSP2.1 

y PSP 3). Para los propósitos de nuestro trabajo, restringimos nuestra 

investigación a WBS 1.1 (incluyendo WBS0, WBS0.1, WBS 1 y WBS 

1), lo que resultó en cubrir el 100% de las actividades del proceso (WBS 

1.1),  lo  cual  flue  sufilciente.  Parla  lols  finles  que  persigue  elste  estuldio 

durlante el pelríodo académlico en el que se realizló el estudio. (estas son 

limitaciones). 

 
Najarro (2018) presentaron el trabajo de investigación titulada “Sistem la 

inform lático lbajo plat laforma clloud comlputing parla mejlorar ell contlrol 

de asisten lcia dlel personlal eln ell Ministerilo dle lla Mlujer, Lilma-2018”, la 

instiltución  qlue  lle  relspaldo  fule  la  Univerlsidad  Prilvada  Tellesup  coln  ell 

objetlivo   dle   delterminar   de   qlué   malnera   el   sisltema   infor lmático   bajlo 

platafolrma Clolud Compulting mejlora ell clontrol de asistelncia del perslonal 

en  lel  Ministerilo  de  la  lMujer,  Lima-2018.  Ell  ltipo  de  invlestigación  fule 

aplilcada  dle  nilvel  expllicativo  clon  uln  enfolque  cuanltitativo  y  disleño  nlo 

expelrimental  clo ln  unla  muelstra  qlue  sle  considelró  a  20  trablajadores  del 

Minislterio   d le   lla   Mu ljer,   Cerlcado   de   Lilma.   Llegló   a   lals   siguielntes 

conclusliones: 

- Concluyó   que   el   sistema   informático   b lajo   lla   platlaforma   de 

comlputación  eln  lla  nulbe  mejoró  el  control  de  asistencia  de  los 

empleados del departamento de dama, una forma de comprobarlo es 

contrastando la hipótesis general de que ell vallor dle p=0.000 es pequeño 
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cuando α=0.05, rechazando la nula hi lpótesis, Sle colncluye que existe 

evidencia suficiente para demostrar qu le ell contr lol de asistencia luego 

de   implementar   el   sistema   informático   bajo   la   plat laforma   dle 

colmputación en lla nuble es efectivo, y el nivel de significancia es del 

5%. 

- Concluyó que el sistema informático bajo la plataforma de computación 

en la nube facilita la elaboración de los informes de control de asistencia 

del personal del ministerio de la mujer, una forma de corroborar esto es 

contrastando la hipótesis general, donde el valor de p=0.000 es menor 

que α=0.05, entonces Se rechaza la hipótesis nula, se concluye que 

existe evidencia suficiente de que la generación del control de asistencia 

posterior a la implementación del sistema informático bajo la 

plataforma de computación en la nube es efectiva, y el nivel de 

significancia es del 5%. 

- Concluyó que el sistema informático bajo la plataforma de computación 

en la nube mejora ell colntrol de lasistencia dlel plersonal dlel minilsterio 

dle  lla  mujler,  una  forma  de  comprobarlo  es  contrastando  la  hipótesis 

general, donde el valor de p = 0.001 es menor para α = 0.05, rechazando 

la original Se supone que existe evidencia suficiente de qu le ell regisltro 

de  asistencia  es  efectivo  luego  de  l la  imlplementación  del  sist lema 

inflormático blajo lla platlaforma de computación en la nube, y el nivel 

de significancia es de 5.%. 

- Catro. Se concluyó que el sistema informático bajo l la plataflorma de 

compultación eln lla nuble mejoró el reporte de incidentes apoyado por el 

personal del Ministlerio dle lla Muljer. Ulna forlma de probar esto es contra 
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la hipóltesis gelneral, donde el va llor dle p = 0.000 es menor. Si α = 0,05, 

sle rlechaza lla hipótelsis nu lla y existe evidencia suficiente para demostrar 

que  el  informe  de  eventos  de  contr lol  d le  aslistencia  posterior  a  la 

implelmentación   dell   sisltema   informá ltico   bajlo   la   plataformla   de 

computlación eln la nlube es efectivo y el nivel de significancia es del 5% 

. 

 

 
Mendieta (2019) presentaron el tlrabajo de invlestigación titullada “Clou ld 

computling y el contlrol de asis ltencia de ll lpersonal, de l los trabaljadores 

en  lla  Emprelsa  Nlutritional  Technol logies  Sl.A.c.  Hu laura  -  2017”,  la 

institución  que  le  respaldo  fue  la  Unliversidad  Nacilonal  Jolsé  Fausltino 

Sánchlez  Carrióln  con  el  objetivo  de  con locer  ell  clloud  compluting  y  slu 

rellación coln el contrlol de asistelncia dell personlal, de lols trablajadores en la 

Emplresa  Nutritional  Techlnologies  S.A.C.  Hualura  –  2017.  El  tipo  de 

investigaclióln flue bálsica dle nlivel descrliptivo coln uln enfloque cuantiltativo 

y disleño no explerimental transversal correlacional, clon unla mulestra qule sel 

consilderó a 58 trabajadlores de lla emprlesa Nutriltional Technololgies S.A.C. 

Hulaura. Llegló a llas sigluientes conclulsiones: 

- Después de discutir los resultados obtenidos se concluyó que los 

mismos  no  fueron  muy  favorables  para  slus  varialbles,  yal    qule  llos 

empleados de lla empresla Nutritional Technollogies S.A.C desconocían 

y  no  estaban  familiarilzados  con  el  uso  del  sistema  de  control  de 

asisltencia, cuál es su almaclenamiento en la nube (cálculos en la nube) 

para gestionar mejor las entidades. 

- Se han detallado las ventajas y desventajas de los serlvicios eln la nulbe, 

ulno  dle  lols  prilncipales  prloblemas  que  vemos  en  l las  emplresas  que 
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adoptan lla computlación en la nube es que temen los cambios que trae 

consigo la innovación tecnológica. 

- La computación en la nube nos ofrece grandes soluciones, sobre todo 

para empresas que suelen utilizar balses dle daltos en proglramas como 

Exlcel, llo culal nlo els falctible cuandlo el proceso productivo deplende d le 

ello. 

- Las empresas no quieren elegir el sistema de asistencia de tiempo 

almacenado en la nube, porque no quieren cargar con más costos por 

desconocimiento. 

 

 

2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. Cloud computing (X) 

 

Benioof (2017) mencionó que: 

 

Eln térlminos simlples, lla comlputación eln lla nlube els ulna tecnollogía 

que   perlmite   lel   aclceso   remloto   a   softwalre,   almacenamienlto   de 

archlivos y procesamilento dle datlos a travéls de Inlternet, brindando unla 

alterlnativa a lla ejecucilón eln un la compultadora perlsonal o servidlor. 

Local.  Con  el  moldelo  e ln  la  nulbe,  la  aplicación  no  tiene  que  estar 

instalada localmente en la computadora. “La nube sirve a em lpresas de 

todlos  lols  talmaños,  y  la  nlube  es  plara  todlos.  Lla  nulbe  els  ulna 

delmocracia”. (p. 16) 

 
 

Taylor (2010) mencionó que: 

 

Según el Inlstituto Nalcional de Está lndares y Teclnología (NIST), "L la 

computlación  eln  la  nuble  es  uln  mlodelo  que  facilita  el  acceso  bajo 
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demlanda   a   uln   conjunlto   colmpartido   de   recu lrsos   informáticlos 

configulrables,    como    B.    redles,    servidlores,    almacena lmiento, 

aplicacilones, etc., y Un servicio que se puede aprovisionar y publicar 

rálpidamente  co ln  uln  mínlimo  esfuelrzo  administrativo  o  interalcción 

con los proveedores de lservicios. Estle mlodelo dle nuble aumenlta la 

displonibilidad y consta de cin lco capacidades básicas, trles moldelos de 

selrvicio y culatro modlelos dle entrega” (p. 16) 

 
 

Vázquez (2009) mencionó que: 

 

Esta  tecnología  nos  permite  utilizlar  toldos  lols  reculrsos  necesariols, 

colmo procesamilento, almacenalmiento, memloria y anlcho de banlda de 

manera más eficiente al proporcionar solo los recursos necesarios. 

Tanto  el  servidor  como  el  software  de  gestión  están  eln  lla  nulbe 

(Inlternet), siln necesildad de estar instalados en nu lestro equlipo, y soln 

gestionados directalmente polr nuelstro prloveedor dle selrvicios. Dle elsta 

forma,  los  consumidores  pueden  disflrutar  dle  ltodos  lols  lbeneficios 

desde cualqluier parlte dlel munldo de forma más rápida y sencilla. Elsta 

noveldad  dle  lla  telcnología  de  la  informalción  se  convlierte  en l    uln 

servilcio muly eficielnte e importlante yla qule aholrra tiem lpo y dilnero 

como lo hacemos con el agua o la electricidad. (p. 35) 

 
 

2.2.1.1. Software como servicio (Saas) 

 

Mendieta (2019) mencionó que: 

 

Softlware co lmo serlvicio signlifica deljar de colmprar liclencias 

de softwlare installables y, en su lugar, usar aplicaciones web 
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equivalentes, cuyo precio generalmente se cotiza según las 

necesidades (por hora del día, usuario, función). De esta 

manera ya no tenemos unla coplia dell softlware y obtenemos un 

serlvicio purlo. (p. 19) 

 
 

Pimentel (2009) mencionó que: 
 

Culando  se  trata  dle  softwlare  como  servicio  (SaaS),  por  lo 

general se refiere a un entorno empresarial en el que una 

empresa proporciona una solución de CRM o ERP alojada en 

slus proplios slervidores, y otlra emplresa proporciona su acceso 

de alquiler de CRM o ERP basado en la web. No es necesario 

instalarlo en la empresa cliente. (p. 19) 

 
 

Rodríguez, et al (2011) mencionó que: 

 

Considere una aplicación de software que esté disponible en 

Internet y se pueda usar sin tener que instalarla en una 

computadora local; los usuarios pueden acceder a ella cuando 

la necesiten y se liberan de la carga de administrar el software 

(instalación y mantenimiento). Estas aplicaciones (recursos) 

son proporcionadas por la nube como servicio. (p. 253) 
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2.2.1.1.1. Ventaja del Saas 

 

Ell softlware colmo selrvicio oflrece varios beneficios, que 

se enumeran a continulación: 

 Accleso  a  potenltes  aplicacliones  (CRM,  ERP,  correo 

electrónico y colalboración intelligente). 

• Elilminar la inversión en compras dle licelncias. 

 

• Los consumidores sollo pagan plor llo qu le usan. 

 
• Disponlibilidad 24/7. 

 

• Eliminar  costes  ocultos,  mantenimiento,  copi las  dle 

segulridad, etc. 

• Hemos cambiado el conlcepto dle invlersión a "calcular 

comisiones". 

• Accleso  en  cualqluier  momento  desde  cualqluier  área 

geográfica. Disponibilidad Inmediata de Servicios. 

 
 

2.2.1.1.2. Desventajas del Saas 

 

Aslí  colmo  el  Solftware  colmo  Serviclio  ofrece  muchas 

ventlajas, tamblién podlemos enconltrar desv lentajas colmo lals 

qlue sle menclionan a continulación: 

 Lla disponlibilidad dle daltos eln la nulbe es fundamental. 

 
• Insuficiente con lfianza en la segulridad dle llos daltos. 

 

• Pulede violar el acuerdo sobre el servicio. 

 

• Ell clielnte puelde sentirlse “atrapado”. 

 

• Problelmas   dle   integrlación   clon   otlras   aplicacliones 

organizacionales. 
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2.2.1.2. Plataforma como servidor (Paas) 

 

Alfonsogu (2008) mencionó que: 

 

PaaS  (Platform  as  a  Service  o  Pla ltform  as  a  Selrvice)  els  el 

resulltado dle aplicar el modelo SaaS (Softlware als a Servlice) 

para el desarrollo de software. Ell moldelo de platalforma com lo 

servilcio  cubre  el  ciclo  completo  de  desarrollo  y  entrega  de 

aplicaciones desde Internet. (p. 21) 

 
 

Rodríguez, et al (2011) mencionó que: 

 

Si   lols   recurlsos   entregados   eln   lla   nulbe   son   entornos 

configurados con todas las herramientas de software 

necesarias para desarrollar y/o implementar aplicaciones 

personalizadas, y los usuarios no necesitan preocuparse por 

instalar y administrar la infraestructura subyacente, se 

clasificarían  como  PaaS.  Estas  plataformas  brindan  to ldo  llo 

neclesario   palra   soplortar   toldo   el   cicllo   dle   vlida   de   las 

aplicacilones  y/o  serlvicios  WEB  disponibles  en  Internet.  (p. 

253) 

 
 

2.2.1.2.1. Ventajas del Paas 

 

Entre  lals  venltajas  qule  oflrece  Platform  as  a  Service, 

plodemos menclionar lals siguientes: 

 Desarrollo multiequipo: Dadlo qlue lla malyor palrte dell 

prolcesamiento se realiza eln el selrvidor y calsi se requiere 
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un navegador web para ejecutar el desarrollo, el tipo de 

dispositivo es menos importante. 

 Autom lática      pulesta      eln      prod lucción:      La 

implementación es más sencilla y transparente porque 

todo está en la misma plataforma. 

 Total Accesibilidad: Podemos acceder a la aplicación a 

través de redes 3G, Wi-Fi, Ethernet o Bluetooth porque el 

código se almacena en el servidor y no en el propio 

ordenador del usuario. 

 Sencilla Programación: Las API permiten que las 

aplicaciones realicen tareas tediosas de administración de 

datos con solo unas pocas líneas de código. 

 Escalabilidad: A medida que crece la aplicación, el 

tercero es responsable de escalar la cant lidad de ser lvidores 

o hardwalre requlerido. 

 Integración con el resto de la plataforma: Los 

distintos  serviclios  de  uln  proveledor  puleden  integlrarse 

enltre slí o clon servlicios de tercleros. 

 Ad lministración  remlota:  Lla  platalforma  se  puelde 

colntrolar en tiemplo real, polr ejelmplo, utilizando pági lnas 

wleb palra l la gesltión de aplicacilones. 

 Alta disponilbilidad: Lla disponibilidlad de elste servicio 

es cercana al 100% (99,99%). 
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2.2.1.2.2. Desventajas del Paas 

 

Llas dlesventajas de eslte moldelo slon llas siguilentes: 

 

 Dependenlcia coln el proveedlor: Polr lo tanto, aquellos 

que nos brindan servicios deben ser elegidos 

cuidadosamente. 

 Limitación en las herramientas: Para todos los lenguajes, 

bases de datos o bibliotecas utilizadas. 

 
 

2.2.1.3. Infraestructura como servicio (Iaas) 

 

Technoreeze (2011) mencionó que: 

 

Infraestructura como servicio o Infraestrucltura c lomo selrvicio 

(IalaS) es un moldelo d le ventla dle Infrlaestructura informática 

colmo  servicilo,  generalmente  utilizando  un la  platalforma  dle 

vilrtualización. Eln lulgar de comprar prolductos físlicos colmo 

slervidores, elspacio para centros dle daltos o equipos de red, los 

consumidores comlpran toldos estlos relcursos a proveedores de 

serlvicios  externos.  La  situación  els  completalmente  diferente 

cuando se utiliza alojamiento virtual (hosting virtual), porque 

estos servicios se brindan de manera más segura y completa a 

través de Internet. (p. 23) 

 
 

Mendieta (2019) mencionó que: 
 

La  propia  infraestructu lra  colmo  serv licio  (IaaS)  proporciona 

ulna varieldad de servidlores extern los de alta caplacidad, lo que 

evita la práctica de construir y administrar centros de datos en 
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las instalaciones durante muchos años. Hace años que. IaaS se 

balsa   principallmente   en   soluciones   de   vir ltualización   que 

permiten a las empresas pagar por los recursos utilizados, es 

decir, por el disco total utilizado, ell espaclio de la base de datlos 

o lals aplicacilones utilizadas (incluido el tiempo de CPU y las 

transferencias de datos realizadas). (p. 23) 

 
 

Rodríguez, et al (2011) mencionó que: 

 

A través de la tecnología de virtualización de recursos de 

hardware, la computación en la nube puede entregar recursos 

de infraestructura virtual flexibles y escalables (servidores, 

dispositivos, dispositivos de almacenamiento, dispositivos de 

red, etc.) hardware físico, de manera segura e independiente. 

(p. 253) 

 
 

2.2.1.3.1. Ventajas del Iaas 

 

 Los servidores se pueden dimensionar de acuerdo con 

nuestras necesidades, incluso si cambian en algún 

momento, lo que permite flexibilidad. 

• Cualquier problema que pueda ocurrir con la máquina se 

comunicará al proveedor de servicios. 

• Sle   libleran   recu lrsos   para   el   mantenimiento   dle   lal 

infrlaestructura. 
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2.2.1.3.2. Desventajas del Iaas 

 

 Ocasionalmente, es posible que se requieran 

modificaciones especiales de hardware o software para 

respaldar la implementación de la aplicación. 

• Puede haber barreras legallles palra ell almaclenamiento dle 

dlatos fulera del sitio y/o en el extranjero. 

• Es posible que las funciones de seguridad de IaaS no se 

adapten a las necesidades del solicitante. 

• La velocidad ofrecida por el proveedor puede ser inferior 

a la velolcidad sollicitada plor el clielnte. 

• Poslibles problelmas de segluridad. 

 

• Posilbles problelmas de privlacidad. 

 

• Posiblels problelmas de conexión. 

 

• Poslibles prolblemas de renldimiento. 

 

• Problelmas dle equillibrio de carga. 
 

• Problelmas de capaci ldad de respaldo y/o sincron lización 

dle informalción. 

• Lals trles tecnlologías (SalaS, PalaS e IalaS) tienen algunas 

desventajas, co lmo se indica a con ltinuación: 

• Requiere conexiones rápidas y robustas, 

preferentemente  con  redundancia  y  balan lceo  dle  carlga 

elntre enlaces. 

• Sli lla emlpresa que presta el serviclio quieblra, el servicio 

no puede prestarse en el país. 
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2.2.2. Control de asistencia (Y) 

 

Najarro (2018) mencionó que: 

 

lEl contrlol dle asistlencia els uln proceslo sistemático y continuo que se 

ajusta a los estándares previamente establecidos por la agencia que 

desarrolló  el  proceso.  Se  trata  de  buscar  informa lción  solbre  lla 

importlancia  o  ell  inlterés  demostrado  de  ulna  persolna  en  un  clurso, 

conferencia  o  trablajo  qule  está  desarrollando.  La  asiste lncia  els  uln 

procleso rutinarlio en todos los aspelctos dle l la vilda d le todos. Eln nulestra 

socieldad, y  eln  tlodas llas  sociedadles d lel lmundo,  llevar registros de 

asistencia es tan común que el proceso se considera natural y trivial. 

El valor de este proceso depende de la institución que lo implemente. 

(p. 39) 

 
 

García (como se citó en Najarro, 2018) mencionó que: 

 

Por ejemplo, lla asistenlcia y la pulntualidad slon m luy impolrtantes eln 

algunos lugares, como B. Centro de Atención al Cliente, etc. B. En 

una productora de alto volumen, l la puntua llidad nlo els taln imporltante 

colmo lla asistenlcia. (p. 40) 

 
 

Toro  (2006)  mencionó  que:  “Els  unla  intelgración  llógica  dle  técnilcas  de 

recolección  y  uso  de  informalción  par la  tolmar declisiones  dle  pllanificación  y 

clontrol,   motivalr   ell   comportamielnto   de   llos   emplelados   y   evlaluar   el 

desempeño”. 
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2.2.2.1. Sistema de información del personal 

 

Najarro (2018) mencionó que: 

 

De  acuerdo  con  l la  revlista  "Ingenilería",  palra  logrlar  lols 

objetilvos estratéglicos, se deben implementar buenos controles 

internos como medida normal, los cuales deben estar sujetos a 

la unidad de control y al tipo de tecnología utilizada para lograr 

el control. Ahora el tiempo es un recurso, ahora significa 

dinero  Obtenga  informes  a  tielmpo,  pulede  sler  asistenlcia, 

retrasos, horals elxtras, ya sela asistlencia, reltrasos, horlas exltras. 

Son tecnologías que podemos utilizar hoy en día para 

ayudarnos a automatizar procesos y utilizar sistemas 

informláticos comlo sistemlas de colntrol dle tielmpo o asilstencia. 

(p. 40) 

 
 

Najarro (2018) mencionó que: 

 

lEl sistlema dle gestlión de reclursos humalnos es un sistema de 

información, que es todo el proceso de recopilación, 

clasificación, procesamiento, interpretación y resumen de 

grandes cantidades de datos para sacar conclusiones e informar 

all departlamento dle recu lrsos humlanos, altos directivos y otras 

plersonas  interesladas  en  la  organlización:  coln  u ln  prlopósito 

consciente de guiar la tolma dle delcisiones. (p. 40) 
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2.2.2.1.1. Reporte de asistencias 

 

Pérez y Merino (como se citaron en Contreras, 2020) 

mencionaron que: 

Un informe es un informe o tipo de documento 

(puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.) 

diseñado para transmitir información y se crea para 

resumir datos o categorizarlos en grupos 

especílficos plara lla tomla dle decilsiones. Por ello, 

se entiende que estos documentos son muy 

importantes en cualquier institución, ya que 

contienen información de su base de datos, es 

decir, un resumen de las actividades realizadas 

durante un período determinado. (p. 18) 

 
 

2.2.2.1.2. Registro de control de asistencia 

 

Contreras (2020) mencionó que: “El control de 

asistencia y concurrencia es el proceso de regular la 

asistencia y concurrencia de los funcionarios y asistentes a 

sus lugares de trabajo de acuerdo con los horarios de trabajo 

y horarios establecidos”. 

 
 

Contreras (2020) mencionó que: “Es responsabilidad de 

los responsables de apoyo y paradero de los empleados 

verificar que se lleven registros diarios de entrada y salida 

de empleados de acuerdo con la hora oficial nacional”. 
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2.2.2.2. Sistema de control biométrico 

 

Najarro (2018) mencionó que: 

 

Es un sistema de almacenamiento de información perslonal, es 

delcir,  registrar  lals  caralcterísticas  dle  lla  informlación  dle  una 

plersona, ya slea h luella dactilar, irlis, eltc. En otras palabras, un 

silstema  que  toma  decisliones  de  identificación  en  base  a 

características personales, ya sea de forma automática o 

verificada porque la información recopilada y almacenada se 

utiliza para la comparación con el individuo. Un sistema 

biométrico tiene la capacidad de clasificar, medir u obtener la 

calidad biológica de otros parientes, así como de los seres 

vivos. (p. 40) 

 
 

2.2.2.2.1. Módulo de inscripción 

 

Mendieta (2019) mencionó que: 

 

Ell móldulo de registro els ell encargaldo d le adq luirir 

y  recopilar  lla  informlación  de  los  indicadores 

biométricos para poder compararla con la 

información proporcionada durante el posterior 

ingreso al sistema. Las tareas que realiza el módulo 

de enrolamiento se realizan gracias al 

funcionamiento del lector biométrico y el extractor 

de características. (p. 34) 
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Mendieta (2019) mencionó que: 
 

El lector biométrico es responsable de recibir los 

datos  relacionados  con  el  indi lcador  bioméltrico 

selecclionado y prolporcionar su represelntación en 

forlmato diglital. El extractor de características es 

responsable        de        extraer        caralcterísticas 

representativas del indicador de la salida del lector. 

Los conjuntos de funciones anteriores 

almacenados eln unla balsle dle daltos centlral u otros 

medios, comlol   tarjetas magnéticas, se denominan 

plantillas. (p. 34) 

 
 

2.2.2.2.2. Módulo de identificación 

 

Mendieta (2019) mencionó que: “El conjunto de 

procesos que realiza el módulo de registro se denomina fase 

de registro, y el proceso que realiza el módulo de 

reconocimiento se denomina fase de operación”. 

 
 

Mendieta (2019) mencionó que: 

 

Ell  módlulo  dle  idenltificación  els  e ll  enclargado  dle 

identificar   a   llas   personlas,   polr   ejemlplo,   eln 

aplicaciones de colntrol dle accelso. Ell prolceso dle 

identificalción comilenza con un lect lor biomlétrico 

que  captura  las  características  de  una  perslona  a 

identificar y las co lnvierte a un formlato digitlal palra 
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qlue un extralctor dle caractlerísticas pueda crear una 

represlentación  colmpacta  eln  ell  mlismo  formalto 

que  la  plantilla.  La  representalción  resultalnte  se 

denolmina "consulta" y se envía a un comparador 

de características, que utiliza una o más plantillas 

para crear identidades. (p. 35) 

 

2.3. Definición de términos básicos 

 

a) Cloud computing 

 

Els unla teclnología qlue perlmite ell aclceso remloto a sofltware, almacenami lento dle 

arclhivos y procesalmiento dle daltos a través dle Intlernet, brindando unla alterlnativa a 

lla ejecu lción eln un la PC o servidlor lolcal. 

 
 

b) Software como servicio (Saas) 

 

Ell softwlare colmo servilcio (SaaS) els uln moldelo dle enltrega dle softlware basaldo 

en lla nlube eln ell qule un proveeldor dle lla nuble desarlrolla y mantienle el softlware dle 

la aplicación eln lla nuble, proplorciona actuallizaciones de software automálticas y las 

ponle a disposiclión dle los clilentes. Clientes dle Inlternet mediante uln sistelma dle palgo 

plor uslo. 

 
 

c) Plataforma como servidor (Paas) 

 

Es  uln  conjlunto  dle  servlicios  balsados  eln  lla  nulbe  qlue  permite  a  l los  usualrios 

comercliales y desarrolladolres crlear aplicaciolnes de forlma rápilda y económica. 

 
 

d) Infraestructura como servicio (Iaas) 

 

Lla infrlaestructura colmo  serlvicio (IlaaS), tamlbién conocilda  colmo servlicios dle 
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infraestrluctura eln lla nulbe, es un tipo de computación en la nube que proporciona 

infralestructura dle TlI a lols ulsuarios finalles a trlavés dle Inlternet. A menludo sle alsocia 

coln lla infolrmática siln servlidor. 

 
 

e) Control de asistencia 

 

Ell  conltrol  dle  asistlencia  dlel  plersonal  es  uln  procledimiento  adlministrativo  qlue 

tielne por objeto reglistrar y colntrolar lla hlora dle ent lrada y sallida de las personas que 

laboran eln u lna deterlminada emprelsa u organismo. 

 
 

f) Control biométrico 

 

En sistema de control de acceso biométrico es una tecnología basada en métodos 

matemáticos para identificar personas de manera única. Es decir, utiliza pistas físicas 

o de comportamiento para identificar a las personas, en este caso las huellas 

dactilares, la retina o los rasgos faciales. 

 
2.4. Formulación de la hipótesis 

 

2.4.1. Hipótesis general 

 

La  cloud  computing  se  relaci lona  significatlivamente  clon  ell  conltrol  dle 

asistenclia de llos trabajadolres en la emprlesa Entel Perú S.A., Huacho - 2021. 

 
 

2.4.2. Hipótesis específicas 

 

1. El software como servicio (Saas) se relaci lona signlificativamente coln ell 

contlrol dle asistencila de lols trabajaldores eln lla emprelsa Entel Perú S.A., 

Huacho - 2021. 
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2. La plataforma como servidor (Paas) sle rela lciona significativam lente clon 

ell clontrol dle alsistencia dle llos trabajladores eln lla emlpresa Entel Perú S.A., 

Huacho - 2021. 

3. La  infraestructura  como  servicio  (Iaas)  se  r lelaciona  sign lificativamente 

coln e ll contlrol de asistenclia de lols trabajadolres en la emprelsa Entel Perú 

S.A., Huacho - 2021. 

 
 

2.5. Operacionalización de variables 

 
VARIABLES DIMENSIONES IDICADORES ESCALA 

 
 

(X) 

CLOUD COMPUTING 

 
 

X.1.- Software como 

servicio (Saas) 

 

X.2.- Plataforma como 

servidor (Paas) 

 
 

X.3.- Infraestructura 

como servicio (Iaas) 

X.1.1.- Ventajas del Saas 

X.1.2.- Desventajas del 

Saas 

 
 

X.2.1.- Ventajas del Paas 

X.2.2.- Desventaja del 

Paas 

 
 

X.3.1.- Ventajas del Iaas 

X.3.2.- Desventajas del 

Iaas 

 
 

Siempre. 

Casi 

Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

 
 

Likert. 

 
 

(Y) 

CONTROL DE 

ASISTENCIA 

 
 

Y.1.- Sistema de 

información del 

personal 

 
 

Y.2.- Sistema de control 

biométricos 

 

Y.1.1.- Reporte de 

asistencias 

Y.1.2.- Registro de 

control de asistencia 

 
 

Y.2.1.- Módulo de 

inscripción 

Y.2.2.- Módulo de 

identificación 

 

 

 

 

 
Siempre. 

Casi 

Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

 
 

Likert. 
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Capítulo III. Metodología 
 

 

3.1.Diseño metodológico 

Tipo de Investigación 

El tiplo de invlestigación de aculerdo al filn qule sle persilgue fue la investiglación bálsica, 

llamlada pulra o fundam lental. Fue descrilptivo polr cualnto nos dlio valliosa inflormación 

diagnlóstica de llas varliables, coln uln enfolque cuantlitativa y uln disleño nlo expelrimental 

translaccional corrlelacional polr cualnto llas vlariables estludiadas sle relacilonan o tielnen 

uln glrado relación o dependelncia dle ulna varliable eln la oltra, y esltá interelsada eln colnocer 

a travéls dle ulna mulestra de llas ulnidades dle obslervación, lla rellación exisltente enltre llas 

variablles identificaldas, comlo podemlos vler eln lla sigluiente fligura: 

 

 

Denotación: 

 

N =  Poblalción 

 

Ox = Obserlvación a la valriable independ liente. 

 

Oy = Observacióln a lla variablle dependientle. 

 

r = Rellación en ltre valriables. 

 

Método de Investigación 

 

Métoldo Cienltífico. 

O x 

N r 

O y 
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Estrategia procedimiento de contratación de hipótesis 

 

Lals relglas esltratégicas qlue sle emplealron palra lla plrueba dle hipótlesis serlán a tralvés 

dlel paqluete estladístico dle lla corrlelación, eln slu valriante dlescriptiva y com lparativa 

pueslto qlue sle trlata dle deterlminar y estalblecer ell nlivel dle rellación exilstente enltre 

amlbas  varilables.  Fina llmente,  sle  hliso  uln  anállisis  estadísltico  dle  lols  resultaldos 

medliante ell coefic liente de correlalción. 

 
 

3.2. Población y muestra 

 

3.2.1. Población 

 

Córdloba (2009) sleñalo qule: “Lla pobllación els ell conljunto bilen deflinido dle 

unidaldes  dle  obselrvación  clon  caracterílsticas  comlunes  y  percleptibles.  Els 

denoltado plor la letlra N”. 

 
 

Ell univlerso pobllacional estuvo conlstituido por 68 unildades dle oblservación 

qule fuelroln lols trlabajaldores dle lla emlpresa Entel Perú S.A. Huacho – 2021. 

 
 

3.2.2. Muestra 

 

Lla muesltra qule sle utillizó en lla investiglación fuve problabilística aleato lria 

dondle sle considlera lols silguientes parámletros: 

 

 
Z95% = 1.96 Nlivel dle confiablilidad (nivlel del  confianzla d lel 95%) 

p = 0.5 Problabilidad dle ocurrelncia 

q = 0.5 Probabillidad dle nlo oculrrencia 

P = 68 Poblaclión 

e5% = 0.05 Marlgen dle elrror 
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𝑛0 = 

 

𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 𝑥 𝑃 
 

 

𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞 + 𝑒2 𝑥 (𝑃 − 1) 

 

 
𝑛0 = 

 

1,962 𝑥 0,5 𝑥 0,5 𝑥 68 
 

 

1.962 𝑥 0.5 𝑥 0.5 + 0.052 𝑥 67 

 

𝑛0 = 58 

 
 

 
Colmo 𝑛0 > 5% dle lla poblaclión, sle tielne que halcer uln ajuslte. 

 
 

𝑛´ = 
𝑛0 

 
 

(𝑛0 − 1) 
𝑁 

 
 

𝑛´ = 
58 

 
 

(57) 
68 

 

𝑛´ = 32 

 

Entolnces lla muesltra estluvo conformlada por 32 unidlades d le obslervación, qule 

valle delcir 32 trabajaldores dle lla empr lesa Entel Perú S.A., Huacho. 

 
 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

 

Llas télcnicas e inst lrumentos sle utilizlo eln ell prlesente tralbajo dle inlvestigación sle 

muelstran a conti lnuación: 

 
 

Técnicas: 

 

 Análislis doculmental 

 

 Observalción 

 

 Encluesta 

1 + 

1 + 
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Instrumentos: 

 

 Flichas bibliolgráficas, hemerogrláficas y d le investilgación 

 

 Gulía dle obselrvación 

 

 Cuestlionario de pregluntas. 

 

 

3.4.Técnicas para el procedimiento de la información 

Análisis Documental 

Medliante ell anállisis documenltal y suls respectilvos instrumlentos se revisaron  fuelntes 

biblioglráficas,  publiclaciones  especlializadas  y  plortales  dle  Intelrnet;  direcltamente 

relacionadols clon el telma dle investilgación. 

 
 

A travéls de la entrevilsta y su insltrumento – cuestiolnario, elalborado p lor ell teslista 

especilalmente palra estla investligación, sle recoplilo informalción so lbre cad la unla dle lasl 

dimenlsiones de la varilable, las prelguntas esltán relferidas a lols asplectos cloncretos qlue 

apolrtaran parla recopillar dlatos y ublicar llas deficilencias en la Vd. 

Medilante  lla  obselrvación  y  slu  reslpectivo  instrumlento  vamlos   a  co lmprender 

prlocesos, interrelacliones enltre perlsonas y suls situalciones o circunstalncias y evelntos 

qule  sucleden  a  travlés  d lel  tiemlpo,  alsí  comlo  lols  patlrones  qule  sle  desarrol llan  y  los 

colntextos socliales y cultulrales eln llos cualles oclurren llas experilencias humalnas; alsí 

colmo idelntificar prloblemas. 

 
 

a) Ficha Técnica de Instrumentos 

 

Lla elncuesta ellstá consltituida lplor prelguntas de la Vi y la Vd., La med lición se 

hlará a travéls dle lla Escalla de Lilkert, que mlide de 1 a 5. 
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b) Administración de los instrumentos y obtención de los datos 

 

Palra ell acoplio dle lla infolrmación se  forlmuló y  colnto coln uln  cuesltionario, 

confliable y va llidado plor espelcialistas y expelrtos eln lla investilgación, qule dierlon 

slu opinióln dle exlpertos sli ell cuestionlario els aplicalble o pulede selr obselrvado palra 

luelgo  selr  corlregido  plor  ell  invesltigador.  Lla  confilabilidad  se  lolgró  apliclando 

pruelbas pillotos qlue fueroln aplicaldos el cuestlionario vlarias vecels a lla muestlra 

deterlminada palra co lmprobar lla prlecisión y exacltitud dlel instrlumento o eln toldo 

claso hacemols ulso dle lla pruleba de Allfa de Clronbach. 

 
 

Eln lla admi lnistración dle culestionarios se cont ló clon ell vallioso aployo eln lla 

recopillación dle daltos del perslonal. 

 
 

Análisis Estadístico 

 

Sle llevlo a calbo utlilizando ell paqluete estadístilco SPSS 25.0 el cu lal procleso, palra 

loglrar lla interpretaclión, análilsis y disculsión los grláficos y filgulras estadíst licos, plarla 

loglrar lols reslultados y conltar clon la ls conlclusiones, impli lcando lols objletivos y lals 

hipótlesis qlue slerá ell prodlucto filnal dle lal  investiglación. 

Formulación del modelo 

 

a. Hipótesis Nula. 

 

Exislten evidelncias qlue llas mledias de lols trlatamientos estaldísticamente nlo 

difileren significativlamente. 

b. Hipótesis alterna. 

 

Estadísticlamente llas medlias dle lols tratamie lntos diflieren signiflicativamente. 
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c. Recolección de datos y cálculos de los estadísticos correspondientes. 

 

Lla  recollección  dle  dlatos  sle  efelctuó  ulna  vlez  apliclado  lols  tratamlientos 

corlrespondientes a clada muelstra y palra ell proclesamiento se utilizarlán prolgramas 

estadístlicos. 

d. Decisión estadística. 

 

Lla decisióln estadísticla sle tolmo collmo conselcuencia de lla comparalción dell 

estadílstico  de  pruleba  calcullado  y  el  obltenido  medianlte  talblas  estadísticlas 

correspon ldientes a lla distribucilón dell estadílstico dle prlueba; esto quliere de lcir sli 

el valolr dell estad lístico dle pruleba callculado sle enlcuentra eln lla reglión dle reclhazo 

se   rechlaza   lla   hipótlesis   nulla,   eln   calso   contrlario   se   aclepta;   es   decilr: 

Si: F0 > Fα, a–1, N–a se rechaza 
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Capítulo IV. Resultados 
 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 1. 

Cloud computing 
 

 

 Cloud computing  

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 11 34,4 34,4 34,4 

 Medio 12 37,5 37,5 71,9 

 Alto 9 28,1 28,1 100,0 

 Total 32 100,0 100,0  

Fuelnte: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., 

Huacho - 2021. 

 
Plara eflectos dle meljor aprelciación y clomparación sle preslenta lla siguilente figlura: 

 

Figura 1. 

 
Cloud computing 

 

 
Dle lla figulra 1, un 37,5% de los trabajadores manifielstan qlue exislte uln nivlel mledio 

eln lla varliable dle cloud computing, un 34,4% uln nivlel blajo y un 28,1% uln nlivel allto en 

la empresa Entel Perú S.A., Huacho. 
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Tabla 2. 

Software como servicio (Saas) 
 

 

 Software como servicio (Saas)  

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 14 43,8 43,8 43,8 

 Medio 12 37,5 37,5 81,3 

 Alto 6 18,8 18,8 100,0 

 Total 32 100,0 100,0  

Fuentle: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., 

Huacho - 2021. 

 
Parlla efectlos dle meljor aprleciación y comlparación sle presenlta lla siguliente figlura: 

 

Figura 2. 

 
Software como servicio (Saas) 

 

 
Dle lla fligura 2, un 43,8% dle los trabajadores manifiesltan lqule elxiste un nilvel bajo eln 

lla dimelnsión de software como servicio (Saas), un 37,5% uln nilvel medio y uln 18,8% 

uln nilvel allto en la empresa Entel Perú S.A., Huacho. 
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Tabla 3. 

Plataforma como servidor (Paas) 
 

 

 Plataforma como servidor (Paas)  

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 18 56,3 56,3 56,3 

 Medio 8 25,0 25,0 81,3 

 Alto 6 18,8 18,8 100,0 

 Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., 

Huacho - 2021. 

 
Palra efectlos d le meljor aprecilación y comparacilón sle preselnta lla silguiente figlura: 

 

Figura 3. 

 
Plataforma como servidor (Paas) 

 

 
De la figura 3, un 56,3% de los trabajadores manifilestan qlue exliste u ln nivlel bajo eln 

lla dimensión de plataforma como servidor (Paas), uln 25,0% uln nilvel medio y uln 18,8% 

uln nilvel altlo en la empresa Entel Perú S.A., Huacho. 
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Tabla 4. 

Infraestructura como servicio (Iaas) 
 

 

 Infraestructura como servicio (Iaas)  

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 16 50,0 50,0 50,0 

 Medio 8 25,0 25,0 75,0 

 Alto 8 25,0 25,0 100,0 

 Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., 

Huacho - 2021. 

 
Palra eflectos dle mlejor aplreciación y colmparación sle prelsenta lla siguilente figurla: 

 

 
Figura 4. 

 
Infraestructura como servicio (Iaas) 

 

 
De la figura 4, un 50,0% de los trabajadores manifilestan qlue exliste uln nivel bajo eln 

lla dimensión de infraestructura como servicio (Iaas), uln 25,0% uln nilvel medio y uln 

25,0% uln nilvel altlo en la empresa Entel Perú S.A., Huacho. 
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Tabla 5. 

Control de asistencia 
 

 

 Control de asistencia  

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 16 50,0 50,0 50,0 

 Medio 9 28,1 28,1 78,1 

 Alto 7 21,9 21,9 100,0 

 Total 32 100,0 100,0  

Fuentle: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., 

Huacho - 2021. 

 
Palra eflectos dle meljor ap lreciación y comlparación sle preselnta lla siguliente figulra: 

 

 

 

Figura 5. 

 
Control de asistencia 

 

 
 

Dle lla fligura 5, un 50,0% dle los trabajadores manifiestan qule exilste uln nilvel bajo eln 

lla variable de control de asistencia, un 28,1% u ln nilvel medio y uln 21,9% uln nivell allto 

en la empresa Entel Perú S.A., Huacho. 
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Tabla 6. 

Sistema de información del personal 
 

 

 Sistema de información del personal  

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 17 53,1 53,1 53,1 

 Medio 8 25,0 25,0 78,1 

 Alto 7 21,9 21,9 100,0 

 Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., 

Huacho - 2021. 

 
Palra efecltos de mejlor aprecialción y comlparación sle prelsenta lla silguiente filgura: 

 

 
Figura 6. 

 
Sistema de información del personal 

 

 

 
Dle lla figlura 6, uln 53,1% dle los trabajadores manifliestan qlue elxiste uln nivlel bajo eln 

lla dimensión de sistema de información del personal, uln 25,0% uln nivlel medio y un 

21,9% uln nivell altlo en la empresa Entel Perú S.A., Huacho. 
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Tabla 7. 

Sistema de control biométricos 
 

 

 Sistema de control biométricos  

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 14 43,8 43,8 43,8 

 Medio 11 34,4 34,4 78,1 

 Alto 7 21,9 21,9 100,0 

 Total 32 100,0 100,0  

Fuente: Flicha dle olbservación apliclada a llos trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., 

Huacho - 2021. 

 
Plara efecltos dle mlejor aprecialción y comparacilón sle preselnta lla siguielnte figlura: 

 

 
Figura 7. 

 
Sistema de control biométricos 

 

 
Dle lla figurla 7, uln 43,8% de los trabajadores manifliestan qlue exliste uln nilvel bajo eln lla 

dimensión de sistema de control biométricos, uln 34,4% uln nilvel medio y u ln 21,9% uln 

nlivel allto en la empresa Entel Perú S.A., Huacho. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Dadlo qlule sle tilelne 2 valriablles cuanltitativas els neceslario complrobar anltes dle culalquier 

anállisis estadístilco inferenclial, sli llos dlatos dle llas variablles aleatorilas estudliadas sigueln 

o nlo ell moldelo nolrmal  dle disltribución dle probablilidades. Palra realizlar lla prlueba dle 

normallidad sle utililzó lla plrueba dle Shapiro-Wilk, daldo qule ell talmaño dle lla muelstra els 

menor qlue 50. 

 
Pruelba dle nolrmalidad lla vlariable dle cloud computing 

 

Parla reallizar lla plrueba  dle nlormalidad dle la varliable cloud computing, sle utililzó lla 

plrueba d le Shapiro-Wilk y sle sigulió ell sliguiente procedlimiento: 

a) Planteo de las hipótesis: 
 

Hipótesis Nula (H0): Llas pulntuaciones dle lla vlariable cloud computing, tilenen unla 

distriblución norlmal 

Hipótesis  Alterna  (Ha):  Llas  puntuacionles  d le  lla  valriable  cloud  computing,  nlo 

tieneln unla distribucilón nlormal. 

b) Nilvel dle slignificación o rilesgo: α = 5%= 0,05 

 

c) Estadílstico dle la plrueba: Shapiro-Wilk 

 

 
Tabla 8. 

Prueba de normalidad de la variable cloud computing 
 
 

  Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. 

Cloud computing ,888 32 ,003 

 

d) Regla de decisión: 

 

- Si: P_valor (Sig) ≤ 0,05 sle rlechaza lla hilpótesis nu lla 

 

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 nlo sle reclhaza lla hipótelsis nlula 
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Soblre lla valriable cloud computing, el p-vallor=Sig= els iglual 0,000 colmo estle vlalor 

els mlenos a 0,05 sle inf liere qu le hlay sufilciente evildencia estadlística palra reclhazar lla 

hipótesis nlula, concluyen ldo qule lols datlos nlo provienlen dle un la distribuclión nolrmal. 

Pruleba dle normalildad dle lla valriable de control de asistencia 

 

Palra realizalr lla pruleba dle nolrmalidad dle lla vlariable control de asistencia, sle utillizó la 

pruelba de Shapiro-Wilk y sle sigluió ell sigluiente procledimiento: 

a) Plantelo de llas hiplótesis: 

 

Hipótesis Nula (H0): Lals pluntuaciones dle lla varialble control de asistencia, tlienen 

unla distrilbución nolrmal 

Hipótesis Alterna (Ha): Lals puntulaciones dle lla varliable control de asistencia, nlo 

tilenen una dilstribulción norlmal. 

b) Nivlel dle signlificación o rilesgo: α = 5%= 0,05 
 

c) Estadístlico dle prlueba: Shapiro-Wilk 

 

Tabla 9. 

 

Prueba de normalidad de la variable control de asistencia 

 

  Shapiro-Wilk  

    Estadístico  gl  Sig.  

Control de asistencia ,901 32 ,007 

 

d) Regla de decisión: 

 

- Si: P_valor (Sig) ≤ 0,05 se rechaza la nula 

 

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipótesis nula 

 

Solbre lla vlariable  control de asistencia el p-vallor=Sig= es  igual 0,000  colmo estle 

vallor es mayor a 0,05 s le inlfiere qlue no h lay sufilciente evidlencia estadísticla parla no 

rechalzar lla hipótesis nullal, concluylendo qu le lols daltos nlo provielnen d le unla distrilbución 

norlmal. 
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Hipótesis General 

 
Hipóltesis Alternatliva: La clould clomputing se relacionla significativamlente coln ell contlrol 

de asistenclia de lols trabajadlores eln la emprlesa Entel Perú S.A., Huacho - 2021. 

Hipólltesis nlula: La clould compluting nlo sle relacliona silgnificativamente coln ell contlrol dle 

asistenlcia de lols trabajadorels eln lla empr lesa Entel Perú S.A., Huacho - 2021. 

 
Tabla 10: 

La cloud computing y el control de asistencia 
 
 

   
Cloud 

computing 

Control de 

asistencia 

Rho de Spearman Cloud computing Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,706** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 32 32 

 Control de 

asistencia 

Coeficiente de 

correlación 

,706** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Clomo se muesltra en la tlabla 10 se obtluvo un coelficiente de correlalclión de r= 0.706, coln 

ulna p=0.000(p<0.05) clon lo clual se alcepta la hiplótesis alternaltiva y se relclhaza lla hipólteslis 

nulla.   Polr   lo   talnto,   se   pulede   evidencilar   estadísticlamente   qule   exilste   ulna   rellación 

signilficativamente en ltre la clould comlputing y el controll de asistlencia de los trabaljadores 

eln lla empr lesa Entel Perú S.A., Huachlo - 2021. 

 

 

Se pulede aprelciar qlue ell coefliciente de corlrelación els dle ulna magnlitud bulena. 
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Hipótesis Especifica 1 

 

Hilpótesis Altlernativa: El software como servicio (Saas) sle relacionla significativamenlte 

clon el contrlol de asistenci la dle llos trabajadlores en la emprlesa Entel Perú S.A., Huacho - 

2021. 

Hiplótesis nulla: El software como servicio (Saas) no sle rellaciona signifilcativamente clon 

ell contrlol dle asistenclia dle lols trabajladores eln lla emlpresa Entel Perú S.A., Huacho - 2021. 

Tabla 11: 

El software como servicio (Saas) y el control de asistencia 
 
 

   Software 

como 

servicio 

(Saas) 

 

 

Control de 

asistencia 

Rho de Spearman Software como 

servicio (Saas) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,588** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 32 32 

 Control de 

asistencia 

Coeficiente de 

correlación 

,588** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Colmo se muelstra en la talbla 11 se obtulvo un coleficiente de correllación de r= 0.588, con 

unla p=0.000(p<0.05) con lo culal se acelpta la hilpótesis alternlativa y se rlechaza la hipóltesis 

nlula.   Plor   llo   tanlto,   se   pluede   evidlenciar   estadísti lcamente   que   exliste   unla   rellación 

siglnificativamente entlre el software como servicio (Saas) y el control de asistencia de los 

trabajladores eln lla emlpresa Entel Perú S.A., Huacho - 2021. 

 

 
Se puelde ap lreciar qlue el coefilciente de corrlelación es dle una mlagnitud moderada. 
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Hipótesis Especifica 2 

 

Hilpótesis Altlernativa: La plataforma como servidor (Paas) sle relacionla significativamentle 

clon ell controll dle asistenlcia dle lols trabajad lores eln lal  emplresa Entel Perú S.A., Huacho - 

2021. 

Hiplótesis nulla: La plataforma como servidor (Paas) nlo sel  rlelaciona signlificativamente coln 

ell contlrol de asistlencia dle llos trabajadolres eln lla emplresa Entel Perú S.A., Huacho - 2021. 

 
Tabla 12: 

La plataforma como servidor (Paas) y el control de asistencia 
 
 

   Plataforma 

como 

servidor 

(Paas) 

 

 

Control de 

asistencia 

Rho de Spearman Plataforma como 

servidor (Paas) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,711** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 32 32 

 Control de 

asistencia 

Coeficiente de 

correlación 

,711** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Colmo se mluelstra eln lla ta lbla 12 se obtulvo un coleficiente de corre llación d le r= 0.711, coln 

unla p=0.000(p<0.05) con lo culal se acelpta la hilpótesis alternlativa y se rlechaza la hipóltesis 

nlula.   Plor   llo   tanlto,   se   pluede   evidlenciar   estadísti lcamente   que   exliste   unla   rellación 

siglnificativamente entlre la plataforma como servidor (Paas) y ell clontrol dle asisltencia dle lols 

trablajadores eln lla elmpresa Entel Perú S.A., Hualcho - 2021. 

 

 

Se puelde ap lreciar qlue el coefilciente de corrlelación es dle una mlagnitud buena. 
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Hipótesis Especifica 3 

 

Hilpótesis    Altlernativa:    La    infraestructura    como    servicio    (Iaas)    s le    relacilona 

significativamenlte coln el colntrol de asistenclia de lols trabajadlores eln lla emplresa Entel 

Perú S.A., Huacho - 2021. 

Hiplótesis nulla: La infraestructura como servicio (Iaas) nlo sle relacliona siglnificativamente 

clon ell contlrol de asistenlcia dle llos trabajad lolres eln lla emplresa Entel Perú S.A., Huacho - 

2021. 

Tabla 13: 

La infraestructura como servicio (Iaas) y el control de asistencia 
 
 

 

Infraestruc 

tura como 

servicio 

(Iaas) 

 

 
Control de 

asistencia 

Rho de 

Spearman 

Infraestructura 

como servicio 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,780** 

 (Iaas) Sig. (bilateral) . ,000 

  N 32 32 

 Control de 

asistencia 

Coeficiente de 

correlación 

,780** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 32 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Colmo se muelstra eln lla tablla 13 se obtulvo un coleficiente de correllaclión de r= 0.780, clon 

unla p=0.000(p<0.05) con lo cu lal se acelpta la hilpótesis alternlativa y se rlechaza la hipóltesis 

nlula.   Plor   llo   tanlto,   se   pluede   evidlenciar   estadísti lcamente   que   exliste   unla   rellación 

siglnificativamente entlre la infraestructura como servicio (Iaas) y el contlrol dle asisltencia de 

lols trabajladores eln lla emprlesa Entel Perú S.A., Hualclho - 2021. 

 

 
Se puelde ap lreciar qlue el coefilciente de corrlelación es dle una mlagnitud buena. 
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Capítulo V. Discusión 
 

 

 
 

5.1. Discusión 

 

Llos resultadols estadístlicos demuesltran qlue exislte unla rellación significativlamente 

elntre la clloud compluting y el conltrol de asisltencia de lols trabaljadores eln lla emlpresa 

Entel Perú S.A., Huaclho - 2021, deblido a lla clorrelación dle Spear lman qlue devluelve uln 

valor  de  0.706,  relpresentando  ulna  bluena  asolciación.  Enltre llas  variablles  estudialdas, 

lulego  anlalizamos  estadísticlamente  polr  dimlensiones  lals  valriables  ell  clual  la  plrimera 

dimensióln se puelde aprelciar tamlbién exlliste ulna relacióln signifilcativamente elntre el 

software  como  servicio  (Saas)  y  ell  con ltrol  dle  asistenclia  dle  llos  trabajaldolres  eln  lla 

emlpresa Entel Perú S.A., Huach lo - 2021, delbido a lla correllación dle Splearman que 

devuellve u ln vallor de 0,588, reprlesentando u lna mloderada asocliación. En la s legunda 

dimlensión se pulede alpreciar tam lbién qlue elxiste unla rellación significativalmente entrle 

la plataforma como servidor (Paas) y el contr lol d le asistenclia de los trablajadores e ln lla 

emplresa Entel Perú S.A., Huacho  - 2021, delbido a lla correlaclión dle Spearmlan q lue 

devuelvle un vallor dle 0.711, replresentando unla buena asocialción. 

 
 

Eln  la  telrcera  dim lensión  se  pulede  alpreciar  tamlbién  qlue  elxiste  unla  rellación 

signifilcativamente elntre la infraestructura como servicio (Iaas) y ell colntrol de asistelncia 

dle  llos  tlrabajadorles  eln  lla  emlpresa  Entel  Perú  S.A.,  Hu lacho  -  2021,  deblido  a  lla 

correllación d le Spelarman qule delvuelve uln vallor dle 0.780, relpresentando ulna buena 

asocialción.  Elsto  no ls  sirvle  palra  colnocer  lla  relacilón  entlre  la  clloud  compulting  y  ell 

conltrol  dle  asistlencia  de  lols  trabajadlolres.  Eln  estle  plunto,  concordlamos  cloln  lla 

invelstigación  dle  Flores  F.  (2018)  prlesentaron  el  trablajo  de  investi lgación  titullada 

“Constlrucción dle unla solucióln Clloud Computinlg plara facililtar la adopcióln dell procelso 



 
 

 

66 

 
plersonal de softwlare eln ell desarrlollo dle softwlare”, coln ell obljetivo de desalrrollar un la 

sollución Clollud Compluting qlue autolmatice lals tarleas dlel Procelso Perso lnal dle Softwlare 

palra  faclilitar  slu  adopclión,  llegandlo  a  lals  sigulientes  conclusiones.  Dle  acuelrdo  a  la 

investilgación reallizada, sle hla enclontrado qlue eln lals empreslas de desarlrollo dle softwalre 

pelrualnas, el temla de la callidad y lols prolcesos soln dle clrucial interlés (PROMPERU, 

2012), elsl  allsí qlue a travlés el lBanco Interamerlicano de Desarro lllo vielne desarrolllando 

el Progrlama de Apolyo a lla Colmpetitividad dle lla Indulstria de Sofltware y eln el clual 

cobra  rellevancia  el  moldelo  de  CMlMI.  Silln  emlbargo,  estle  els  u ln  modello  a  nivel 

corpolrativo, mlás creemos qlue slon llos potencia llels humlalnos llos qule dleben allterar y 

mejlorar suls práctlicas y halbilidades eln la construlcción dle lsolftware; primero a nivel 

pelrsonal, lueglo a nilvel dle equilpo y finallmente a nivell corporlativo. A plartir de estle 

úlltimo  razonamienlto  els  dle  vital  interéls  qule  losl   futurlos  profesionlales  en  formalción 

desarrolllen esltas habilida ldes duralnte slu procelso forlmativo. 
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Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones 

 
 

6.1. Conclusiones 

 

Dle llas prluebas realilzadas podemlos colncluir: 
 

 

1. Según el objetivo general, esta tesis logró dar a conocer lqule exilste una bulena relaclión 

enltre la cloud computing y ell colntrol dle asistenlcia de llos trabajadorels eln lla emplresa 

Entlel Pelrú S.A., Hualcho - 2021. Demostrandose debildo a lla correllación dle Spearmlan 

qlue  delvuelve  uln  vallor  dle  0.706,  porque  permlite  aclceso  relmoto  a  solftwares, 

almacenamielnto dle arclhivos y procesamien lto dle daltos plor mledio de inlternet, 

2. Según el objetivo específico 1: Se logró conocer qlue exilste una moderada relación 

entre el software como servicio (Saas) y el contrlol de asilstencia de lols trabaljadores eln 

lla empresla Entel Perú S.A., Hualcho - 2021. Demostrandose deblido a lla corrlelación 

dle Spealrman qlue delvuelve uln vallor dle 0.588, porque ofrlece solucionles CRlM o lERP 

alojaldas en slus propilos servidorles. 

3. Según el objetlivo especlifico 2: Se logró conocer qu le exliste una buena relalción 

entre  la  plataforma  como  servidor  (Paas)  y  el  con ltrol  d le  asilstencia  dle  lols 

trabajadolres eln la emlpresa Entlel Perú S.A., Huaclho - 2021. Demostrandose debidlo 

a lla corrlelación dle Spearmlan qule delvuelve uln vallor de 0.711, porque alblarca ell 

cicllo complleto palra desarrolllar e implemen ltar aplicaciolnes deslde Intelrnet. 

4. Según  el  objetivo  específico  3  tambien  se  logró  conocer  qu le  exliste  unla  buena 

rellación enltre infraestructura como servicio (Iaas) y el contrlol dle alsistencia dle lols 

trabajaldores eln lla elmpresa Elntel Perú S. lA., Huachlo - 2021. Demostrandose deblido 

a lla correlac lión dle Slpearman qlue dlevuelve uln vallor dle 0.780, porque ofrelce unla 

divlersidad dle serlvidores  extelrnos clon grlan  caplacidad qule elvitan ell montaldo y 

gestióln dle uln datacenlter. 
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6.2. Recomendaciones 

1. Se  recomienlda  realilzar  estudios  relacionados  con  lals  valriables  d le  lla  preslente 

investigalción, coln ulna mluestra mlayor, para qlue permlita resultados más óptimos, 

resaltando estrategias que demuestren la clloud computilng y el con ltrol de asilstencia 

dle lols trabaljadores. 

 
 

2. Se recomienda orientar las nuevas tendencias de centro de datos hacia f la clolud 

computinlg y ell colntrol del  asisltencia de llos trabajladores, además de poder mantener 

un alto grado de estabilidad. 

 
3. Utillizar llos instrlumentos de medlición trablajados eln ell preselnte estludio, clon ell finl 

dle obtlener datlos dle mediclión precilsa eln ell anállisis dle característiclas del trabajlo 

dle invesltigación. 

 
4. El  trabajo  tiene  como   finalidad   mostrar  conocimiento  para  el  bien   dle  llos 

trabajadlorles e lln lla emprelsla Ellntel Pelrlú S.A. 
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Anexo N°1: Matriz de consistencia 
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Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos 

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSÉ FAUSTINO 

SÁNCHEZ CARRIÓN 

 
Cuestionario es para determinar la relación del Cloud computing y el control de asistencia 

de los trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., Huacho - 2021. 

 
Estimado trabajador esperamos tu colaboración respondiendo con responsabilidad y 

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar. 

 

El objetivo es recopilar información, para Analizar el Cloud computing y el control de 

asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Perú S.A., Huacho - 2021. 

 

INSTRUCCIONES: A continuación, le presentamos un cuestionario sobre conciencia 

ecológica, que para nuestra investigación su respuesta es sumamente relevante; por ello debe 

leer cuidadosamente las preguntas y marcar con una “X” una de las cinco alternativas. 

 

Escala valorativa 
 

 
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 
 

 

 
 

 
CLOUD COMPUTING (X) 

N° X.1. Software como servicio (Saas) 1 2 3 4 5 

01 ¿Con qué frecuencia el software como servicio 

procesa en un tiempo reducido? 

     

02 ¿Con qué frecuencia el software como servicio 

usa componentes de conjuntos de software para 

estandarizar los servicios? 

     

 X.2. Plataforma como servidor (Paas)      

03 ¿Con   qué   frecuencia la plataforma como 

servidor requiere una inversión económica para 

mejora del servicio? 
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04 ¿Con   qué   frecuencia la plataforma   como 

servidor contiene base de datos locales para 

brindar información? 

     

 X.3. Infraestructura como servicio (Iaas)      

05 ¿Con qué frecuencia la infraestructura como 

servicio facilita mayores recursos disponibles? 

     

06 ¿Con qué frecuencia la infraestructura como 

servicio facilita a recursos de interoperabilidad? 

     

 
CONTROL DE ASISTENCIA (Y) 

 Y.1. Sistema de información del personal      

07 ¿Con que frecuencia el sistema de información 

personal recopila para actualizar sus datos? 

     

08 ¿Con que frecuencia el sistema de información 

que tiene la empresa procesa adecuadamente la 

información requerida? 

     

 Y.2. Sistema de control biométricos      

9 ¿Con qué frecuencia en la empresa cuentan con 

una tecnología actualizada como el sistema de 

control biométrico? 

     

10 ¿Cree que el sistema de control biométrico es 

confiable? 
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach 

CONFIABILIDAD 

FORMULACIÓN 

Ell allfa de Crolnbach es sielmpre la relación prolmedio entre las variables (o element los) que 

pertenlecen  al  talmaño.  S le  puelden  callcular  dle  dols  mlaneras:  con ltraste  o  asociaclión  co ln 

factores. Cabe señalar que llas dlos fórmlulas soln versionels de elsto y el otrlo sle puedle dedulcir. 

A palrtir dle llas varian lzas 

A partlir lde llas varianza ls, ell allfa de Cronbalch se callcula alsí: 

 

donde 
 

 els lla varianzla del íltem i, 

 es lla varianlza d le la sulma de toldos llos ítelms y 

 K els el númlero dle prelguntas o ítelms. 

 

A partlir d le llas correlacion les ent lre llos ítlems 

 

A partlir dle llas correla lciones enltre los ítemls, el alfla de Cronlbach sle calclula alsí: 
 

donde 

 

 n els ell númlero de ítelms y 
 

 p els ell promeldio de llas correlacionles linelales entre cadl la unlo dle lols ítelms 

 

Midiendo los ítems del cuestionario 

Estadísticos de fiabilidad 

 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,914 10 

http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Anexo N°4: Base de datos 
 

 

 
N 

Cloud computing 

Software como 

servicio (Saas) 

Plataforma como servidor 

(Paas) 

Infraestructura como 

servicio (Iaas) 
 

ST1 

 

X 

1 2 S1 D1 3 4 S2 D2 5 6 S3 D3 

1 5 4 9 Alto 5 4 9 Alto 5 4 9 Alto 27 Alto 

2 3 3 6 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 14 Bajo 

3 5 1 6 Medio 5 1 6 Medio 5 1 6 Medio 18 Medio 

4 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

5 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 15 Medio 

6 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 24 Alto 

7 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 3 3 6 Medio 12 Bajo 

8 3 4 7 Medio 3 4 7 Medio 3 4 7 Medio 21 Medio 

9 3 3 6 Medio 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 14 Bajo 

10 5 3 8 Medio 5 3 8 Medio 5 3 8 Medio 24 Alto 

11 3 3 6 Medio 3 1 4 Bajo 3 1 4 Bajo 14 Bajo 

12 3 3 6 Medio 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 12 Bajo 

13 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 12 Bajo 

14 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

15 4 3 7 Medio 4 3 7 Medio 4 3 7 Medio 21 Medio 

16 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

17 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio 

18 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 15 Medio 

19 1 4 5 Bajo 1 4 5 Bajo 1 4 5 Bajo 15 Medio 

20 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 12 Bajo 

21 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 4 5 9 Alto 19 Medio 

22 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

23 1 3 4 Bajo 1 3 4 Bajo 1 3 4 Bajo 12 Bajo 

24 5 4 9 Alto 5 4 9 Alto 5 4 9 Alto 27 Alto 

25 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 12 Bajo 

26 5 1 6 Medio 5 1 6 Medio 5 4 9 Alto 21 Medio 

27 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto 

28 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 15 Medio 

29 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 24 Alto 

30 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 9 Bajo 

31 3 4 7 Medio 3 4 7 Medio 3 4 7 Medio 21 Medio 

32 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 12 Bajo 
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7 8 S1 D1 9 10 S2 D2 
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1 1 4 5 Bajo 4 4 8 Medio 13 Medio 

2 2 2 4 Bajo 2 4 6 Medio 10 Bajo 

3 5 1 6 Medio 5 1 6 Medio 12 Medio 

4 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 20 Alto 

5 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 10 Bajo 

6 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 16 Medio 

7 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 20 Alto 

8 3 4 7 Medio 3 4 7 Medio 14 Medio 

9 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 8 Bajo 

10 5 3 8 Medio 5 3 8 Medio 16 Medio 

11 3 1 4 Bajo 3 1 4 Bajo 8 Bajo 

12 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 6 Bajo 

13 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 8 Bajo 

14 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 10 Bajo 

15 4 3 7 Medio 4 3 7 Medio 14 Medio 

16 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 20 Alto 

17 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 10 Bajo 

18 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 10 Bajo 

19 1 4 5 Bajo 1 4 5 Bajo 10 Bajo 

20 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 8 Bajo 

21 3 2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 10 Bajo 

22 5 4 9 Alto 5 4 9 Alto 18 Alto 

23 2 2 4 Bajo 2 4 6 Medio 10 Bajo 

24 5 4 9 Alto 5 4 9 Alto 18 Alto 

25 2 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 8 Bajo 

26 5 1 6 Medio 5 1 6 Medio 12 Medio 

27 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 20 Alto 

28 2 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 10 Bajo 

29 3 5 8 Medio 3 5 8 Medio 16 Medio 

30 1 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 6 Bajo 

31 3 4 7 Medio 3 4 7 Medio 14 Medio 

32 5 5 10 Alto 5 5 10 Alto 20 Alto 

 


