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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo: Conocer el cloud computing y su relacién con el
control de asistencia de los trabajadores en la Empresa Entel Perd S.A, Huacho - 2021.
Metodologia: ElI método cientifico de tipo de investigacion utilizadlo fule clasico,
denominado puro o fundamental, el nivel de investigacién fule descriptivo - correlacional.
Hipdtesis: La cloud computing se relaciona significativamente con el control de asistencia
de los trabajadores en la empresa Entel Perd S.A., Huacho - 2021. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas el este trabajo fue: analisis documental, observacion y
encuesta. Los instrumentos que se aplicaron fueron: Guia de observacion, cuestionario, e
incluso se hizo uso de registros bibliograficos, investigaciones hemerograficas. Finalmente,
para la estadistica se utilizd el paquete estadistico SPSS 25.0 parla la investigacion y se tiene
en cuenta la interpretacion de datos, tablas y figuras estadisticas una vez que se tiene un
resultadlo de conexiones de Spearman que arroja un valor de 0. 706 en la hip6tesis general,
lo cual es una buena asociacion, y finalmente se llega a la conclusion general: Existe una
relacion significativamente entre la cloud computing y el control de asistencia de los

trabajadores en la empresa Entel Pert S.A., Huacho - 2021.

Palabras clave: La cloud computing y el control de asistencia
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ABSTRACT

The objective of this research is: To know cloud computing and its relationship with the
control of workers' attendance at the Entel Peri S.A. Company, Huacho - 2021.
Methodology: The scientific method of the research type used was classical, called pure or
fundamental, the research level was descriptive - correlational. Hypothesis: Cloud
computing is significantly related to the attendance control of workers in the company Entel
Perd S.A., Huacho - 2021. The data collection techniques used in this work were:
documentary analysis, observation and survey. The instruments that were applied were:
Observation guide, questionnaire, and even use was made of bibliographic records,
hemerographic investigations. Finally, for the statistics, the statistical package SPSS 25.0
was used for the investigation and the interpretation of data, tables and statistical figures is
taken into account once a result of Spearman connections is obtained, which yields a value
of 0.706 in the general hypothesis, which is a good association, and finally the general
conclusion is reached: There is a significant relationship between cloud computing and the

control of worker attendance in the company Entel Pert S.A., Huacho - 2021.

Keywords: Cloud computing and attendance control.



vii

INDICE
DEDICATORIA ...t ettt bbbttt n e bt ne et s iii
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt te et tee et e e e e e e e enneas iv
RESUMEN ...t e et e et e e et et e et e e s st e e e nneeeenneeeaneeennnes \
ABSTRACT ottt sttt R bbbt e b r et e Vi
INDICE DE TABLA ..ottt sttt ix
INDICE DE FIGURA ..ottt X
INTRODUCCION ..ottt sttt Xi
Capitulo I. Planteamiento del problema ...........cccooovoiiiicie e 13
1.1. Descripcion de la realidad problemAtiCa ...........cccoeveieeieiiesecce e 13
1.2. Formulacion del problema............cccoveiiie i e 14
1.2.1.  Problema general...........cooooiiiiiii e 14
1.2.2. Problemas €SPECITICOS ......coviiiiiiciicie e 14
1.3. Objetivos de 1a INVESHIGACION..........cccueiieiiiieceeie e 15
111, ODJetiVo gENEIAL........eoieeiiee e 15
1.1.2. ODJetivos ESPECITICOS. ......eiveiriiriiieiirieieee e 15
1.4. Justificacion de 12 INVESLIGACION ..........ooriiiiiiiiie e 15
1.5. Delimitaciones del StUTIO ........ccooeieiiiiiiiieee e 16
1.6. Viabilidad del @STUdIO........ccuiiiiiiiiee e e 17
Capitulo T MaArcCO tEOFICO ......cuveieieiecie ettt 18
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION. ..........c.coiiiiiic e 18
2.1.1.  Antecedentes iNterNaCIONAIES ..........coceviiiiiiieiee e 18
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES ..........cooeiiiiiiiiiiee e 23
A T T (=T o] g oF: SRS SRUSTPSPRN 29
2.2.1.  Cloud cOmMPUEING (X) «eeoveieieieieieie e 29
2.2.2.  Control de aSiStENCIA (Y) . .veiieireiieieerie ettt 38
2.3. Definicion de tErminos DASICOS .......ccoviiiiiiiiisisiee e 43
2.4. Formulacion de 18 NIPOTESIS..........oiiieiieeeeese e 44

2.5. Operacionalizacion de Variables. ... s 45



Capitulo T Metodologia ........ccveiieieieie e 46
3.1. DiseN0o MEtOdOIOGICO.........ccieiiiie it 46
3.2. PODIACION Y MUESEIA ..ottt ae e e re e 47

3.2.1. (20 o] F=Tod o o SRS 47

3.2.2. IVIUBSEI@. ..ttt e e et e e bt e s nr e e snee e e 47
3.3. Tecnicas de recolecCion de A0S .........coovveieiieeeieiere e 48
3.4. Técnicas para el procedimiento de la informacion.............cccoccovveviiicicicn e 49
Capitulo IV. RESUITATOS ........c.eiuieiiiiieieie et ene e 52
4.1, ANALISIS A FESUITAUOS .......eveveieieieeiieie e sre s 52
4.2, Contrastacion de NIPOLESIS........eiveiiiiiiie et snees 59
CapitulO V. DISCUSION ......eviiiieiieit ettt ettt et b et b e e e e 65
5.1, DISCUSION ...ttt sttt ettt ettt et e b e e s e st et e tesbenbesbeebees e e e e bentesneanenreas 65
Capitulo V1. Conclusiones y reCoOmeNdacioNeS ...........cocureeerereereseseneeesteseeresreseeseeennes 67
B.1. CONCIUSIONES. ... .oeiieiieiiieiecie sttt ettt r e steeneesneesreeaeeneesreeneeaneeas 67
6.2. RECOMENUACIONES ......ovieuieiiieitiesie ettt sttt et sre e be et esneesbeeaesneesreenteeneens 68
Capitulo VII. Referencias bibliograficas. ... 69

7.1.-. FUENTES AOCUMENTAL .......oivieiiiiieciiee et 69

ANEXOS . 73



INDICE DE TABLA

Tabla 1. Cloud COMPULING ....ooveiiieiecie et re e ae e reenreennens 52
Tabla 2. Software COMO SEIVICIO (SAAS) ....ccvveivieiriiiiee et res 53
Tabla 3. Plataforma como SErvidor (PAas)........ccccvreriierieriisieseeie e 54
Tabla 4. Infraestructura cOmO SErVICIO (188S) ........eovrerieierieiierie e 55
Tabla 5. CoNtrol A8 @SISIENCIA.......ccverviiieiieieeiestie et ee et sse e nnees 56
Tabla 6. Sistema de informacion del Personal............ccccevereiiiiie i 57
Tabla 7. Sistema de control DIOMEALIICOS ......cccovviviiiieieee e 58
Tabla 8. Prueba de normalidad de la variable cloud computing..........ccccccoeieiiiincnininnne 59
Tabla 9. Prueba de normalidad de la variable control de asiStencia...........ccccoeevercicnnnnns 60
Tabla 10: La cloud computing y el control de asiStenCia ..........cccecvvvereeveiiiesineie e 61
Tabla 11: El software como servicio (Saas) y el control de asistencia............cccceevevennenne. 62
Tabla 12: La plataforma como servidor (Paas) y el control de asistencia...........cc.ccceevnee. 63

Tabla 13: La infraestructura como servicio (laas) y el control de asistencia .............c........ 64



INDICE DE FIGURA

Figura 1. Cloud COMPULING ....ccoviiieiieie ettt ra e e esreennas 52
Figura 2. Software COMO SErVICIO (SAAS) ......ccueiieieerieiieieeriesieseeste e e sre e se e ae e e 53
Figura 3. Plataforma como SErvidor (PAas) .........ccceevueieeieerieiie e see e see e sre s 54
Figura 4. Infraestructura como Servicio (18aS) ........ccceevververeiiieieeie e 55
Figura 5. CoNtrol de @SIStENCIA .........civveiiiiieiieeie ettt 56
Figura 6. Sistema de informacion del personal ............cccccvevviiiieie e 57

Figura 7. Sistema de control DIOMELrICOS .........cveiieiiiiiece e 58



Xi

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “Cloud computing y el control de asistencia
de los trabajadores en la empresa Entel Perd S.A., Huacho - 2021”. Benioof (2017)
menciond que: En términos simples, la computacion en la nube es una tecnologia que
permite el acceso remoto a software, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos
a través de Internet, brindando una alternativa a la ejecucién en una computadora personal
o servidor. Local. Con el modelo en la nube, la aplicacion no tiene que estar instalada
localmente en la computadora. "La nube sirve a empresas de todos los tamafios, y la nube
es para todos. La nube es una democracia™ (p. 16). Por otro lado, segun Toro (2006), Afirma
menciona: “Es una integracion logica de técnicas que recopilan y utilizan informacion para
tomar decisiones de planificacion y control, motivar el comportamiento de los empleados

y evaluar el desempefio”.

La investigacion se ha estructurado de la siguiente manera: En el | capitulo se tiene en
cuenta el planteamiento del problema donde se hace la descripcion de la realidad
problematica, luego la formulacion del problema con su respectivos objetivos de la
investigacion, tiene en cuenta Justificacion de la investigacion ,delimitaciones del estudio,
viabilidad del estudio y las estrategias metodologicas en el 11 capitulo el marco teorico, que
comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las Investigaciones
relacionadas con el estudio y tras publicaciones , en las bases teéricas hacemos el tratado
de las Teorias sobre la variable independiente y dependiente , definiciones de términos
béasicos, Sistema de hipdtesis y la operacionalizacién de variables en el 111 capitulo el marco
metodoldgico que contiene el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las

técnicas de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacién, el
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IV capitulo que contiene los resultados estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0
Yy su respectiva contrastacion de hipotesis, en el V capitulo tiene en cuenta la discusion de
los resultados, en el VI capitulo contiene las Conclusiones, recomendaciones y finalmente

las referencias bibliogréaficas y sus respectivos anexos.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

La Empresa Entel Pert S.A., Huacho, se caracteriza por ser una compafiia que ofrece
toda una gama de servicios como lineas celulares y fijas, internet, planes televisivos,

entre otros.

Uno de los principales problemas que se ha podido observar es la falta de control
de asistencia del personal, que solo se realiza de forma manual colocando una firma
de entrada y salida, esto afecta a la optimizacion y al acrecentamiento en la
productividad, ya que algunos personales no llegan a sus horas programadas, estos
registro de asistencias también son archivados en carpetas fisicas, la cual se necesita
cantidad de tiempo para encontrar dichas carpetas, ocasionando asi atraso en algunas
actividades, asimismo los archivos fisicos necesitan un lugar donde puedan ser
almacenados, a la vez tienden a deteriorarse con el paso del tiempo y en el momento

que se requiera este documento, no se podran tener buenos resultados.

Es por ello que el siguiente proyecto de investigacién que se pone a disposicion
constituye una necesidad para automatizar el proceso de control de asistencia que se

realizan en forma manual, para una buena administracion dentro de la Empresa.

De este modo es como surge el Cloud Computing, 0 computacion en la nube, es un
sistema que se transfieren tareas via internet, un usuario puede archivar una
informacion, el cual es almacenado en servidores remotos dispersos geograficamente,

y puede ser editado por diversas personas en paralelo, pero no necesariamente en una
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misma area geografica, a través de la nube se puede llevar una administracion de la
asistencia de los trabajadores. Por este motivo para la empresa Entel Perd S.A.
Huacho, resulta importante realizar estudios de Cloud Computing y su influencia del
control de asistencia del personal para mejorar la calidad de la produccion de la

empresa.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como el cloud computing se relaciona con el control de asistencia de los

trabajadores en la Empresa Entel Per( S.A, Huacho - 20217

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cdémo el software como servicio (Saas) se relaciona con el control de
asistencia de los trabajadores en la Empresa Entel Pera S.A, Huacho -
20217

2. ¢Como la plataforma como servidor (Paas) se relaciona con el control de
asistencia de los trabajadores en la Empresa Entel Perd S.A, Huacho -
20217

3. ¢Como la infraestructura como servicio (laas) se relaciona con el control
de asistencia de los trabajadores en la Empresa Entel Pera S.A, Huacho -

20217
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.1.1. Objetivo general
Conocer el cloud computing y su relacién con el control de asistencia de los
trabajadores en la Empresa Entel Perd S.A, Huacho - 2021.
1.1.2. Objetivos especificos
1. Conocer el software como servicio (Saas) y su relacion con el control de
asistencia de los trabajadores en la Empresa Entel Pertu S.A, Huacho -
2021.
2. Conocer la plataforma como servidor (Paas) y su relacion con el control
de asistencia de los trabajadores en la Empresa Entel Perd S.A, Huacho -
2021.
3. Conocer la infraestructura como servicio (laas) y su relacion con el control
de asistencia de los trabajadores en la Empresa Entel Perd S.A, Huacho -

2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es de gran relevancia porque los resultados que se
logren contribuiran al conocimiento de los factores predominantes que intervienen
en el sistema informatico bajo plataforma Cloud Computing y el control de
asistencia del trabajador que brindara para optimizar el trabajo y asistencia de cada
trabajador de la empresa Entel Perd S.A. Huacho, saber el nivel de accién, y
optimizar la calidad del trabajador. Esta informacidn constituye un punto de inicio
para crear alternativas de solucion por parte de las identidades publicas o privadas
para la supervision de las asistencias, quienes debemos tomar conciencia sobre los

problemas relacionados, con el presente tema de estudio.
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Este tema es actual y requiere de una solucion inmediata ya que estos casos
que se presentan todos los dias en el control de asistencia del personal en las

diferentes identidades publicas o privadas son mas frecuentes.

1.5. Delimitaciones del estudio
a. Delimitacion temporal
Esta investigacion es de actualidad, por cuanto el tema Cloud computing y el

control de asistencia de los trabajadores es vigente.

b. Delimitacién espacial
Esta investigacion estd comprendida dentro de la Regién Lima, Provincia de
Huaura, Distrito de Huacho, que seran los trabajadores de la empresa Entel Per(

S.A. Huacho.

c. Delimitacion cuantitativa
Esta investigacion se efectuard con una muestra aleatoria y el procesamiento

estadigrafo correspondiente.

d. Delimitacion conceptual
Esta investigacién abarca dos conceptos fundamentales: Cloud computing y

control de asistencia.
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1.6. Viabilidad del estudio
El presente trabajo de investigacion se puede lograr a la luz del hecho de que tiene
un plan de gastos subsidiado por el tesista, hay fuentes hipotéticas que ayudan a esta
investigacion, cuenta con la ayuda de educadores que pasaron un tiempo considerable
en la busqueda de consejeros metodoldgicos, topicos y objetivos. y un intérprete de

idiomas Extranjero.
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Capitulo 1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Ozaeta J. y Vera E. (2017) presentaron el trabajo de investigacion titulada
“Implementacion de tecnologia Cloud Computing software como servicio,
para el agendamiento de citas médicas en el consultorio médico de la
ESPAM MFL”, la institucién que le respaldo fue la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi (Ecuador) con el objetivo de aplicar
tecnologia de Cloud Computing SaaS para mejorar el proceso de agendamiento
de citas médicas en linea del Consultorio Médico de la ESPAM MFL. El tipo
de investigacion fue basica de nivel descriptiva, su enfoque fue cuantitativo, su
disefio correlacional, con una muestra de 133 encuestados. Llegd a las
siguientes conclusiones:

- El andlisis del proceso de citas brinda la informacion necesaria para
determinar las necesidades, asi el 40% de los estudiantes encuestados
no conocen los servicios médicos de la ESPAM MFL, y la mayoria no
estd de acuerdo con la gestion de citas y la forma en que se reserva la
cita, que ayuda a obtener los datos necesarios para que se pueda
determinar la factibilidad de implementar una plataforma informatica.

- Laimplementacion de Bookitit brinda las herramientas necesarias para
configurar el entorno a partir de la informacion recopilada de los
consultorios medicos para que los usuarios puedan programar sus citas
de forma rapiday sencilla. La aplicacion permite configurar requisitos,

adaptar el servicio a la disponibilidad de médicos de guardia durante



19
toda la semana laboral y también configurar usuarios para estudiantes
y empleados institucionales.

La implementacion de un Sistema de Programacion de Citas Médicas
puede contrarrestar esto y demostrar a los pacientes las ventajas de
hacer una cita a través de la nube, ya que efectivamente agiliza el
proceso, en particular, la cita de la cita se establece a la hora

programada.

Logrofio (2017) presento el trabajo de investigacion titulada “Analisis de los

servicios Cloud Computing para una gestion empresarial eficaz”, la

institucion que le respaldo fue la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

(Ecuador) con el objetivo de analizar los servicios Cloud Computing que

requieren las PYMES para una gestion empresarial eficaz, de acuerdo con la

capacidad local para la implementacion de estos servicios. El tipo de

investigacion fue basica de nivel descriptiva, su enfoque fue cuantitativo, su

disefio correlacional. Llego a las siguientes conclusiones:

En vista de los servicios de computacién en la nube: laaS - PaaS -
Saa$, la complejidad de implementacidn es diferente, se estima que las
PYMES pueden mejorar su modelo de gestion empresarial accediendo
a servicios de plataforma (PaaS) y software (SaaS).

Independientemente del sector, durante la primera fase de
implementacion, las PYMES pueden fortalecer la gestion de sus
procesos administrativos mediante el desarrollo y evaluacion de

indicadores apropiados. En la segunda fase de implementacion, es
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posible fortalecer la gestion de sus procesos operativos manteniendo
el mismo concepto de creacion de indicadores.

Sin duda, los servicios de computacion en la nube, que pueden
contratarse con proveedores locales o internacionales, ofrecen
innumerables posibilidades de disefio para las PYMES. Del mismo
modo, la flexibilidad de las configuraciones de hardware y software
permite a las PYMES hacer la transicion para incorporar tecnologias
de computacion en la nube en sus operaciones comerciales sin una

inversion significativa.

Burgos (2019) present0 el trabajo de investigacion titulada “Disefio de una

aplicacion web de control de asistencia laboral para grupo Cervantes,

papeleria Cervantes C.A. en la ciudad de Guayaquil”, la institucion que le

respaldo fue el Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia

(Ecuador) con el objetivo de disefiar una aplicacion web para el control de

asistencia de trabajadores de la empresa del Grupo Cervantes, Papeleria

Cervantes C.A. De la ciudad de Guayaquil. El disefio de investigacion fue

cuantitativa-cuantitativo, descriptivo correlacional, con una muestra de 46

empleados de dicha empresa. Llego a las siguientes conclusiones:

Durante el curso de la investigacion, se pusieron de manifiesto las
deficiencias y la pérdida de tiempo debido al procedimiento de
puntuacidn de asistencia.

Los empleados pueden marcar la presencia de forma rapida y

sistematica.
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La aplicacion web permite el control de los empleados al reducir
radicalmente los tiempos y los procesos, controlando el mantenimiento
de los empleados, las vacaciones, los eventos, los usuarios, el historial
y las banderas. Tiene una interfaz facil de usar que permite a los
usuarios operar diferentes médulos faciles de usar.
RR.HH. Puede acceder rapidamente al sistema web, ver el historial de
cada empleado y revisar entradas, tardanzas y ausencias. Mantener
vacaciones y accidentes de los empleados.
Mediante el uso de la aplicacion web, se puede mejorar el servicio de

control de asistencia de los empleados.

Marti (2019) presentd el trabajo de investigacion titulada “Aplicacion movil

y web para el control de asistencia de los empleados de una compafiia”, la

institucion que le respaldo fue la Universidad Autonoma de Madrid (Espafia)

con el objetivo de alcanzar la evolucion y mejora del sistema para el control de

horas laborales de los empleados de una empresa. El disefio de investigacion

fue descriptivo. Llego a las siguientes conclusiones:

Este proyecto final fue creado para abordar problemas que Delonia
Software pudo haber visto en el proceso de registro de tiempo. Esta
propuesta me la planted la empresa, y viendo que podia ser una
oportunidad para aprender nuevas tecnologias que desconocia, ademas
de ganar experiencia en proyectos reales, la acepte.

El proyecto consiste en la creacion de una aplicacion movil

multiplataforma y una aplicacion web, cuyo fin es que los empleados
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de la empresa puedan registrar las horas de trabajo y asi realizar un
seguimiento de la asistencia.

Durante este proyecto y su desarrollo, desde la propuesta de solucion
hasta las pruebas realizadas y los resultados obtenidos, adquiri
experiencia desde el principio de cémo funciona el proyecto. En todas
las etapas del proyecto, adquiri nuevos conocimientos y me di cuenta
de la importancia de algunas de las herramientas y conocimientos

utilizados en la universidad.

Manrique (2018) present6 el trabajo de investigacion titulada “Disefio e

implementacion de un sistema de control de asistencia mediante un reloj

biométrico para los docentes de la carrera Ingenieria en computacion y

redes”, la institucion que le respaldo fue la Universidad Estatal del Sur de

Manabi (Ecuador) con el objetivo de crear un sistema de control de asistencia

mediante un Reloj Biométrico para los docentes de la Carrera Ingenieria en

Computacion y Redes. El disefio de investigacion fue cualitativo — cuantitativo

y experimental. Llegd a las siguientes conclusiones:

Se ha creado la estructura ldgica de la base de datos para permitir el
almacenamiento de los registros de los docentes para consultar la
informacion a través de la aplicacion web.

El sitio web de la aplicacion se basa en un lenguaje de programacion
gratuito para el control de asistencia en linea para los instructores de

cursos de informatica y tecnologia web.
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- Se realiz6 la prueba correspondiente en el servidor local del curso de
tecnologia informatica y de redes para comprobar el funcionamiento de

la aplicacion web.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Sihuas M y Huayta B. (2017) presentaron el trabajo de investigacion
titulada “Propuesta de un sistema automatizado de control de
asistencia para la eficacia en el registro del personal en el programa
subsectorial de irrigaciones del ministerio de agriculturay riego” en la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega con el objetivo de evaluar la
propuesta de un sistema automatizado analizando una solucién tecnolégica
de control de asistencia y su influencia en la eficacia en el registro del
personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Agricultura y Riego. EIl tipo de investigacion fue aplicada de nivel
evaluativo con un disefio cuasi experimental y enfoque cuantitativo con
una muestra de 42 trabajadores. Lleg6 a las siguientes conclusiones:

- Enlos estudios realizados, el valor medio fue de 3,94, lo que representa
el 86%, como resultado global de la propuesta de control automatico
de asistencia.

- También se observé que la eficiencia de los procesos de apoyo
relacionados con el registro del personal en el Programa Sub-Sector
Riego del Ministerio de Agriculturay Riego tuvo un puntaje promedio
de 3.50 para un 70%.

- También sefiald que la disponibilidad de la base de datos dio un

puntaje promedio de 3.89 con 89%
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- Para la determinacion final de la confiabilidad del sistema, el puntaje
promedio fue de 4.42 0 88% en el registro de personal en el Programa

Sub-Sector de Riego del Ministerio de Agricultura y Riego.

Anyaypoma J. y Hoyos A. (2017) presentaron el trabajo de investigacion
titulada “Propuesta de mejora del proceso de control de asistencia del
personal para optimizar la gestion administrativa en la unidad
territorial Cajamarca del programa nacional de apoyo directo a los
mas pobres — juntos” en la Universidad Privada del Norte con el objetivo
de proponer mejoras al proceso de control de asistencia del personal, para
optimizar la gestion administrativa de la unidad territorial Cajamarca del
programa nacional de apoyo directo a los mas pobres — JUNTOS. El tipo
de investigacion fue aplicada de nivel explicativo con un disefio
experimental y su enfoque cuantitativo. Llegd a las siguientes
conclusiones:

- Se harealizado un analisis para determinar la situacion actual y se ha
determinado que el principal problema de la Unidad Territorial
Cajamarca del programa JUNTOS en el control de su presencia de
personal es el envio de informacion a su sede en Lima que la mala
calidad de los alimentos enviados y recibidos para el pago del
estipendio y retrasos, lo que crea un alto riesgo de pagos indebidos.

- Se identifico el problema y sus causas a través de un taller realizado en
su auditorio, al que asistieron 50 funcionarios de la Unidad Regional
Cajamarca del programa JUNTOS, donde se les explico la
metodologia y se les ayudd a exponer sus ideas y propuestas. Todas las

propuestas han sido consideradas y analizadas ya que su factibilidad
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debe ser determinada en el reglamento interno para funcionarios del

programa.

Flores F. (2018) presentaron el trabajo de investigacion titulada
“Construccion de una solucion Cloud Computing para facilitar la
adopcion del proceso personal de software en el desarrollo de
software”, la institucién que le respaldo fue la Universidad Privada
Antenor Orrego con el objetivo de desarrollar una solucion Cloud
Computing que automatice las tareas del Proceso Personal de Software
para facilitar su adopcion. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel
explicativo con un enfoque cuantitativo y disefio cuasi experimental con
una muestra que se considero a los estudiantes del X ciclo de la carrera de
computacion y sistemas. Llegd a las siguientes conclusiones:

- De acuerdo a la investigacion realizada, resulta que en las empresas
desarrolladoras de software peruanas, los temas de calidad y proceso
tienen una importancia critica (PROMPERU, 2012), por lo que se apoya
en el desarrollo de proyectos a través del Banco Interamericano de
Desarrollo Competitividad del software tanto la industria como el
modelo CMMI cobran relevancia. Sin embargo, este es un modelo a
nivel empresarial, pero creemos que es el potencial humano el que debe
cambiar y mejorar sus practicas y habilidades de desarrollo de software,
primero a nivel individual, luego a nivel de equipo y finalmente a nivel
empresarial. Con esta Ultima consideracion en mente, es crucial que los
futuros profesionales en formacion desarrollen estas habilidades

durante su formacion.
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- En general, el PSP propone tres fases (planificacion, desarrollo y
analisis ex post). Las fases de desarrollo se dividen en disefio,
codificacion, compilacion y prueba, y cada fase incluye siete procesos
denominados niveles (PSPO, PSP0.1, PSP 1, PSP 1.1, PSP 2, PSP2.1

y PSP 3). Para los propositos de nuestro trabajo, restringimos nuestra
investigacion a WBS 1.1 (incluyendo WBS0, WBSO0.1, WBS 1y WBS

1), lo que result6 en cubrir el 100% de las actividades del proceso (WBS
1.1), lo cual fue suficiente. Para los fines que persigue este estudio
durante el periodo académico en el que se realizé el estudio. (estas son

limitaciones).

Najarro (2018) presentaron el trabajo de investigacion titulada “Sistema
informatico bajo plataforma cloud computing para mejorar el control
de asistencia del personal en el Ministerio de la Mujer, Lima-2018”, la
institucion que le respaldo fue la Universidad Privada Telesup con el
objetivo de determinar de qué manera el sistema informatico bajo
plataforma Cloud Computing mejora el control de asistencia del personal
en el Ministerio de la Mujer, Lima-2018. El tipo de investigacion fue
aplicada de nivel explicativo con un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental con una muestra que se consider6 a 20 trabajadores del
Ministerio de la Mujer, Cercado de Lima. Llegé a las siguientes
conclusiones:

- Concluyé que el sistema informatico bajo la plataforma de
computacion en la nube mejord el control de asistencia de los
empleados del departamento de dama, una forma de comprobarlo es

contrastando la hipétesis general de que el valor de p=0.000 es pequefio
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cuando o=0.05, rechazando la nula hipotesis, Se concluye que existe
evidencia suficiente para demostrar que el control de asistencia luego
de implementar el sistema informatico bajo la plataforma de
computacion en la nube es efectivo, y el nivel de significancia es del
5%.

Concluyo que el sistema informatico bajo la plataforma de computacién
en la nube facilita la elaboracion de los informes de control de asistencia
del personal del ministerio de la mujer, una forma de corroborar esto es
contrastando la hipotesis general, donde el valor de p=0.000 es menor
que a=0.05, entonces Se rechaza la hipdtesis nula, se concluye que
existe evidencia suficiente de que la generacion del control de asistencia
posterior a la implementacion del sistema informatico bajo la
plataforma de computacién en la nube es efectiva, y el nivel de
significancia es del 5%.

Concluyo que el sistema informatico bajo la plataforma de computacion
en la nube mejora el control de asistencia del personal del ministerio
de la mujer, una forma de comprobarlo es contrastando la hipotesis
general, donde el valor de p =0.001 es menor para o. = 0.05, rechazando
la original Se supone que existe evidencia suficiente de que el registro
de asistencia es efectivo luego de la implementacion del sistema
informético bajo la plataforma de computacion en la nube, y el nivel
de significancia es de 5.%.

Catro. Se concluyo que el sistema informatico bajo la plataforma de
computacion en la nube mejoro el reporte de incidentes apoyado por el

personal del Ministerio de la Mujer. Una forma de probar esto es contra
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la hipotesis general, donde el valor de p = 0.000 es menor. Si a. = 0,05,
se rechaza la hipdtesis nula y existe evidencia suficiente para demostrar
que el informe de eventos de control de asistencia posterior a la
implementacion del sistema informatico bajo la plataforma de

computacion en la nube es efectivo y el nivel de significancia es del 5%

Mendieta (2019) presentaron el trabajo de investigacion titulada “Cloud
computing y el control de asistencia del personal, de los trabajadores
en la Empresa Nutritional Technologies S.A.c. Huaura - 20177, la
institucion que le respaldo fue la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion con el objetivo de conocer el cloud computing y su
relacion con el control de asistencia del personal, de los trabajadores en la
Empresa Nutritional Technologies S.A.C. Huaura — 2017. El tipo de
investigacion fue basica de nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo
y disefio no experimental transversal correlacional, con una muestra que se
considerd a 58 trabajadores de la empresa Nutritional Technologies S.A.C.
Huaura. Llegé a las siguientes conclusiones:

- Después de discutir los resultados obtenidos se concluyd que los
mismos no fueron muy favorables para sus variables, ya que los
empleados de la empresa Nutritional Technologies S.A.C desconocian
y no estaban familiarizados con el uso del sistema de control de
asistencia, cudl es su almacenamiento en la nube (calculos en la nube)
para gestionar mejor las entidades.

- Se han detallado las ventajas y desventajas de los servicios en la nube,

uno de los principales problemas que vemos en las empresas que
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adoptan la computacion en la nube es que temen los cambios que trae
consigo la innovacion tecnologica.

- La computacion en la nube nos ofrece grandes soluciones, sobre todo
para empresas que suelen utilizar bases de datos en programas como
Excel, lo cual no es factible cuando el proceso productivo depende de
ello.

- Las empresas no quieren elegir el sistema de asistencia de tiempo
almacenado en la nube, porque no quieren cargar con mas costos por

desconocimiento.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Cloud computing (X)
Benioof (2017) mencioné que:
En términos simples, la computacién en la nube es una tecnologia
que permite el acceso remoto a software, almacenamiento de
archivos y procesamiento de datos a través de Internet, brindando una
alternativa a la ejecucion en una computadora personal o servidor.
Local. Con el modelo en la nube, la aplicacion no tiene que estar
instalada localmente en la computadora. “La nube sirve a empresas de
todos los tamafios, y la nube es para todos. La nube es una

democracia”. (p. 16)

Taylor (2010) menciono que:
Segun el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST), "La

computacion en la nube es un modelo que facilita el acceso bajo
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demanda a un conjunto compartido de recursos informaticos
configurables, como B. redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones, etc., y Un servicio que se puede aprovisionar y publicar
rapidamente con un minimo esfuerzo administrativo o interaccion
con los proveedores de servicios. Este modelo de nube aumenta la
disponibilidad y consta de cinco capacidades basicas, tres modelos de

servicio y cuatro modelos de entrega” (p. 16)

Vazquez (2009) menciono que:
Esta tecnologia nos permite utilizar todos los recursos necesarios,
como procesamiento, almacenamiento, memoria y ancho de banda de
manera mas eficiente al proporcionar solo los recursos necesarios.
Tanto el servidor como el software de gestion estan en la nube
(Internet), sin necesidad de estar instalados en nuestro equipo, y son
gestionados directamente por nuestro proveedor de servicios. De esta
forma, los consumidores pueden disfrutar de todos los beneficios
desde cualquier parte del mundo de forma maés répida y sencilla. Esta
novedad de la tecnologia de la informacién se convierte en un
servicio muy eficiente e importante ya que ahorra tiempo y dinero

como lo hacemos con el agua o la electricidad. (p. 35)

2.2.1.1. Software como servicio (Saas)
Mendieta (2019) menciond que:
Software como servicio significa dejar de comprar licencias

de software instalables y, en su lugar, usar aplicaciones web
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equivalentes, cuyo precio generalmente se cotiza segun las
necesidades (por hora del dia, usuario, funcion). De esta
manera ya no tenemos una copia del software y obtenemos un

servicio puro. (p. 19)

Pimentel (2009) menciond que:
Cuando se trata de software como servicio (SaaS), por lo
general se refiere a un entorno empresarial en el que una
empresa proporciona una solucion de CRM o ERP alojada en
sus propios servidores, y otra empresa proporciona su acceso
de alquiler de CRM o ERP basado en la web. No es necesario

instalarlo en la empresa cliente. (p. 19)

Rodriguez, et al (2011) mencion6 que:
Considere una aplicacion de software que esté disponible en
Internet y se pueda usar sin tener que instalarla en una
computadora local; los usuarios pueden acceder a ella cuando
la necesiten y se liberan de la carga de administrar el software
(instalacion y mantenimiento). Estas aplicaciones (recursos)

son proporcionadas por la nube como servicio. (p. 253)
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2.2.1.1.1. Ventaja del Saas

El software como servicio ofrece varios beneficios, que

se enumeran a continuacion:

e Acceso a potentes aplicaciones (CRM, ERP, correo

electrénico y colaboracion inteligente).

« Eliminar la inversién en compras de licencias.

* Los consumidores solo pagan por lo que usan.

* Disponibilidad 24/7.

« Eliminar costes ocultos, mantenimiento, copias de

seguridad, etc.

» Hemos cambiado el concepto de inversion a "calcular

comisiones".

 Acceso en cualquier momento desde cualquier area

geogréfica. Disponibilidad Inmediata de Servicios.

2.2.1.1.2. Desventajas del Saas

Asi como el Software como Servicio ofrece muchas
ventajas, también podemos encontrar desventajas como las
que se mencionan a continuacion:

¢ La disponibilidad de datos en la nube es fundamental.

« Insuficiente confianza en la seguridad de los datos.

* Puede violar el acuerdo sobre el servicio.

« El cliente puede sentirse “atrapado”.

» Problemas de integracion con otras aplicaciones

organizacionales.
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2.2.1.2. Plataforma como servidor (Paas)
Alfonsogu (2008) menciono que:
PaaS (Platform as a Service o Platform as a Service) es el
resultado de aplicar el modelo SaaS (Software as a Service)
para el desarrollo de software. EI modelo de plataforma como
servicio cubre el ciclo completo de desarrollo y entrega de

aplicaciones desde Internet. (p. 21)

Rodriguez, et al (2011) mencion6 que:
Si los recursos entregados en la nube son entornos
configurados con todas las herramientas de software
necesarias para desarrollar y/o implementar aplicaciones
personalizadas, y los usuarios no necesitan preocuparse por
instalar y administrar la infraestructura subyacente, se
clasificarian como PaaS. Estas plataformas brindan todo lo
necesario para soportar todo el ciclo de vida de las
aplicaciones y/o servicios WEB disponibles en Internet. (p.

253)

2.2.1.2.1. Ventajas del Paas
Entre las ventajas que ofrece Platform as a Service,
podemos mencionar las siguientes:
e Desarrollo multiequipo: Dado que la mayor parte del

procesamiento se realiza en el servidor y casi se requiere
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un navegador web para ejecutar el desarrollo, el tipo de
dispositivo es menos importante.

e Automatica puesta en produccion: La
implementacion es mas sencilla y transparente porque
todo esta en la misma plataforma.

e Total Accesibilidad: Podemos acceder a la aplicacion a
través de redes 3G, Wi-Fi, Ethernet o Bluetooth porque el
coédigo se almacena en el servidor y no en el propio
ordenador del usuario.

e Sencilla Programacion: Las APl permiten que las
aplicaciones realicen tareas tediosas de administracion de
datos con solo unas pocas lineas de cédigo.

e Escalabilidad: A medida que crece la aplicacion, el
tercero es responsable de escalar la cantidad de servidores
0 hardware requerido.

e Integracion con el resto de la plataforma: Los
distintos servicios de un proveedor pueden integrarse
entre si 0 con servicios de terceros.

e Administracion remota: La plataforma se puede
controlar en tiempo real, por ejemplo, utilizando paginas
web para la gestion de aplicaciones.

e Alta disponibilidad: La disponibilidad de este servicio

es cercana al 100% (99,99%).
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2.2.1.2.2. Desventajas del Paas
Las desventajas de este modelo son las siguientes:
e Dependencia con el proveedor: Por lo tanto, aquellos
gue nos brindan servicios deben ser elegidos
cuidadosamente.
e Limitacion en las herramientas: Para todos los lenguajes,

bases de datos o bibliotecas utilizadas.

2.2.1.3. Infraestructura como servicio (laas)

Technoreeze (2011) mencioné que:
Infraestructura como servicio o Infraestructura como servicio
(laaS) es un modelo de venta de Infraestructura informética
como servicio, generalmente utilizando una plataforma de
virtualizaciéon. En lugar de comprar productos fisicos como
servidores, espacio para centros de datos o equipos de red, los
consumidores compran todos estos recursos a proveedores de
servicios externos. La situacion es completamente diferente
cuando se utiliza alojamiento virtual (hosting virtual), porque
estos servicios se brindan de manera mas segura y completa a

través de Internet. (p. 23)

Mendieta (2019) mencioné que:
La propia infraestructura como servicio (laaS) proporciona
una variedad de servidores externos de alta capacidad, lo que

evita la practica de construir y administrar centros de datos en
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las instalaciones durante muchos afios. Hace afos que. laaS se
basa principalmente en soluciones de virtualizacion que
permiten a las empresas pagar por los recursos utilizados, es
decir, por el disco total utilizado, el espacio de la base de datos
o las aplicaciones utilizadas (incluido el tiempo de CPU y las

transferencias de datos realizadas). (p. 23)

Rodriguez, et al (2011) mencion6 que:
A través de la tecnologia de virtualizacién de recursos de
hardware, la computacion en la nube puede entregar recursos
de infraestructura virtual flexibles y escalables (servidores,
dispositivos, dispositivos de almacenamiento, dispositivos de
red, etc.) hardware fisico, de manera segura e independiente.

(p. 253)

2.2.1.3.1. Ventajas del laas
e Los servidores se pueden dimensionar de acuerdo con
nuestras necesidades, incluso si cambian en algin
momento, lo que permite flexibilidad.
* Cualquier problema que pueda ocurrir con la maquina se
comunicaré al proveedor de servicios.
« Se liberan recursos para el mantenimiento de la

infraestructura.
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2.2.1.3.2. Desventajas del laas

e Ocasionalmente, es posible que se requieran
modificaciones especiales de hardware o software para
respaldar la implementacion de la aplicacion.
* Puede haber barreras legales para el almacenamiento de
datos fuera del sitio y/o en el extranjero.
* Es posible que las funciones de seguridad de laaS no se
adapten a las necesidades del solicitante.
« La velocidad ofrecida por el proveedor puede ser inferior
a la velocidad solicitada por el cliente.
* Posibles problemas de seguridad.
* Posibles problemas de privacidad.
« Posibles problemas de conexion.
* Posibles problemas de rendimiento.
* Problemas de equilibrio de carga.
* Problemas de capacidad de respaldo y/o sincronizacion
de informacion.
« Las tres tecnologias (SaaS, PaaS e laaS) tienen algunas
desventajas, como se indica a continuacion:
* Requiere  conexiones rapidas y  robustas,
preferentemente con redundancia y balanceo de carga
entre enlaces.
« Si la empresa que presta el servicio quiebra, el servicio

no puede prestarse en el pais.
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2.2.2. Control de asistencia (Y)
Najarro (2018) mencion6 que:

El control de asistencia es un proceso sistematico y continuo que se
ajusta a los estandares previamente establecidos por la agencia que
desarroll6 el proceso. Se trata de buscar informacion sobre la
importancia o el interés demostrado de una persona en un curso,
conferencia o trabajo que esta desarrollando. La asistencia es un
proceso rutinario en todos los aspectos de la vida de todos. En nuestra
sociedad, y en todas las sociedades del mundo, llevar registros de
asistencia es tan comun que el proceso se considera natural y trivial.

El valor de este proceso depende de la institucion que lo implemente.

(p. 39)

Garcia (como se citd en Najarro, 2018) menciond que:
Por ejemplo, la asistencia y la puntualidad son muy importantes en
algunos lugares, como B. Centro de Atencién al Cliente, etc. B. En
una productora de alto volumen, la puntualidad no es tan importante

como la asistencia. (p. 40)

Toro (2006) menciond que: “Es una integracion ldgica de técnicas de
recoleccion y uso de informacion para tomar decisiones de planificacion y
control, motivar el comportamiento de los empleados y evaluar el

desempefio”.
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2.2.2.1. Sistema de informacion del personal
Najarro (2018) mencion6 que:

De acuerdo con la revista "Ingenieria”, para lograr los
objetivos estratégicos, se deben implementar buenos controles
internos como medida normal, los cuales deben estar sujetos a
la unidad de control y al tipo de tecnologia utilizada para lograr
el control. Ahora el tiempo es un recurso, ahora significa
dinero Obtenga informes a tiempo, puede ser asistencia,
retrasos, horas extras, ya sea asistencia, retrasos, horas extras.
Son tecnologias que podemos utilizar hoy en dia para
ayudarnos a automatizar procesos Yy utilizar sistemas

informaéticos como sistemas de control de tiempo o asistencia.

(p. 40)

Najarro (2018) mencion6 que:
El sistema de gestion de recursos humanos es un sistema de
informacion, que es todo el proceso de recopilacion,
clasificacion, procesamiento, interpretacion y resumen de
grandes cantidades de datos para sacar conclusiones e informar
al departamento de recursos humanos, altos directivos y otras
personas interesadas en la organizacion: con un proposito

consciente de guiar la toma de decisiones. (p. 40)
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2.2.2.1.1. Reporte de asistencias
Pérez y Merino (como se citaron en Contreras, 2020)
mencionaron que:

Un informe es un informe o tipo de documento

(puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.)
disefiado para transmitir informacién y se creapara

resumir datos o categorizarlos en grupos
especificos para la toma de decisiones. Por ello,

se entiende que estos documentos son muy
importantes en cualquier institucion, ya que
contienen informacion de su base de datos, es

decir, un resumen de las actividades realizadas

durante un periodo determinado. (p. 18)

2.2.2.1.2. Registro de control de asistencia
Contreras (2020) menciond que: “El control de
asistencia y concurrencia es el proceso de regular la
asistencia y concurrencia de los funcionarios y asistentes a
sus lugares de trabajo de acuerdo con los horarios de trabajo

y horarios establecidos”.

Contreras (2020) mencion6 que: “Es responsabilidad de
los responsables de apoyo y paradero de los empleados
verificar que se lleven registros diarios de entrada y salida

de empleados de acuerdo con la hora oficial nacional”.
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2.2.2.2. Sistema de control biométrico

Najarro (2018) mencion6 que:
Es un sistema de almacenamiento de informacion personal, es
decir, registrar las caracteristicas de la informacion de una
persona, ya sea huella dactilar, iris, etc. En otras palabras, un
sistema que toma decisiones de identificacion en base a
caracteristicas personales, ya sea de forma automaética o
verificada porque la informacion recopilada y almacenada se
utiliza para la comparacién con el individuo. Un sistema
biométrico tiene la capacidad de clasificar, medir u obtener la
calidad biol6gica de otros parientes, asi como de los seres

vivos. (p. 40)

2.2.2.2.1. Mddulo de inscripcion
Mendieta (2019) menciond que:
El m6dulo de registro es el encargado de adquirir
y recopilar la informacion de los indicadores
biométricos para poder compararla con la
informacion proporcionada durante el posterior
ingreso al sistema. Las tareas que realiza el médulo
de enrolamiento se realizan gracias al
funcionamiento del lector biométrico y el extractor

de caracteristicas. (p. 34)
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Mendieta (2019) menciond que:

El lector biométrico es responsable de recibir los
datos relacionados con el indicador biométrico
seleccionado y proporcionar su representacion en
formato digital. El extractor de caracteristicas es
responsable de extraer caracteristicas
representativas del indicador de la salida del lector.
Los conjuntos de funciones anteriores
almacenados en una base de datos central u otros
medios, como tarjetas magnéticas, se denominan

plantillas. (p. 34)

2.2.2.2.2. Modulo de identificacion
Mendieta (2019) mencion6 que: “El conjunto de
procesos que realiza el modulo de registro se denomina fase
de registro, y el proceso que realiza el modulo de

reconocimiento se denomina fase de operacion”.

Mendieta (2019) menciond que:
El médulo de identificacion es el encargado de
identificar a las personas, por ejemplo, en
aplicaciones de control de acceso. El proceso de
identificacion comienza con un lector biométrico
que captura las caracteristicas de una persona a

identificary las convierte a un formato digital para
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que un extractor de caracteristicas pueda crear una
representacion compacta en el mismo formato
que la plantilla. La representacion resultante se
denomina "consulta" y se envia a un comparador
de caracteristicas, que utiliza una o mas plantillas

para crear identidades. (p. 35)

2.3. Definicion de términos basicos
a) Cloud computing
Es una tecnologia que permite el acceso remoto a software, almacenamiento de
archivos y procesamiento de datos a través de Internet, brindando una alternativa a

la ejecucion en una PC o servidor local.

b) Software como servicio (Saas)

El software como servicio (SaaS) es un modelo de entrega de software basado
en la nube en el que un proveedor de la nube desarrolla y mantiene el software de
la aplicacion en la nube, proporciona actualizaciones de software automaticas y las
pone a disposicion de los clientes. Clientes de Internet mediante un sistema de pago

por uso.

c) Plataforma como servidor (Paas)
Es un conjunto de servicios basados en la nube que permite a los usuarios

comerciales y desarrolladores crear aplicaciones de forma rapida y econémica.

d) Infraestructura como servicio (laas)

La infraestructura como servicio (laaS), también conocida como servicios de
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infraestructura en la nube, es un tipo de computacion en la nube que proporciona
infraestructura de T1 a los usuarios finales a través de Internet. A menudo se asocia

con la informatica sin servidor.

e) Control de asistencia
El control de asistencia del personal es un procedimiento administrativo que
tiene por objeto registrar y controlar la hora de entrada y salida de las personas que

laboran en una determinada empresa u organismo.

f) Control biométrico
En sistema de control de acceso biométrico es una tecnologia basada en métodos
matematicos para identificar personas de manera Unica. Es decir, utiliza pistas fisicas
0 de comportamiento para identificar a las personas, en este caso las huellas

dactilares, la retina o los rasgos faciales.

2.4.  Formulacioén de la hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
La cloud computing se relaciona significativamente con el control de

asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Pert S.A., Huacho - 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas
1. El software como servicio (Saas) se relaciona significativamente con el
control de asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Per( S.A.,

Huacho - 2021.
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2. La plataforma como servidor (Paas) se relaciona significativamente con

el control de asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Pert S.A.,
Huacho - 2021.

3. La infraestructura como servicio (laas) se relaciona significativamente

con el control de asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Pert

S.A., Huacho - 2021.

2.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES IDICADORES ESCALA
X.1.1.- Ventajas del Saas
X.1.2.- Desventajas del
X) X.1.- Software como Saas Siempre.
CLOUD COMPUTING servicio (Saas) Casi
Siempre
X.2.- Plataforma como X.2.1.- Ventajas del Paas | A veces
servidor (Paas) X.2.2.- Desventaja del Casi nunca
Paas Nunca
X.3.- Infraestructura
como servicio (laas) X.3.1.- Ventajas del laas | Likert.
X.3.2.- Desventajas del
laas
Y.1.1.- Reporte de
) Y.1.- Sistema de asistencias
CONTROL DE informacion del Y.1.2.- Registro de
ASISTENCIA personal control de asistencia
Siempre.
Y.2.- Sistema de control | Y.2.1.- Médulo de Casi
biométricos inscripcion Siempre
Y.2.2.- Modulo de A veces
identificacion Casi nunca
Nunca
Likert.
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Capitulo I11. Metodologia

3.1.Diseflo metodoldgico
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion de acuerdo al fin que se persigue fue la investigacion basica,
Ilamada pura o fundamental. Fue descriptivo por cuanto nos dio valiosa informacion
diagndstica de las variables, con un enfoque cuantitativa y un disefio no experimental
transaccional correlacional por cuanto las variables estudiadas se relacionan o tienen
un grado relacidn o dependencia de una variable en la otra, y esta interesada en conocer
a través de una muestra de las unidades de observacion, la relacion existente entre las

variables identificadas, como podemos ver en la siguiente figura:

R
L

X

/
\

y

Denotacion:

N = Poblacién

Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r = Relacion entre variables.

Metodo de Investigacion

Método Cientifico.
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Estrategia procedimiento de contratacion de hipotesis

Las reglas estratégicas que se emplearon para la prueba de hipétesis serén a través
del paquete estadistico de la correlacion, en su variante descriptiva y comparativa
puesto que se trata de determinar y establecer el nivel de relacion existente entre
ambas variables. Finalmente, se hiso un analisis estadistico de los resultados

mediante el coeficiente de correlacion.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Coérdoba (2009) sefialo que: “La poblacidn es el conjunto bien definido de
unidades de observacion con caracteristicas comunes y perceptibles. Es

denotado por la letra N”.

El universo poblacional estuvo constituido por 68 unidades de observacion

que fueron los trabajadores de la empresa Entel Pert S.A. Huacho — 2021.

3.2.2. Muestra

La muestra que se utilizd en la investigacion fuve probabilistica aleatoria

donde se considera los siguientes parametros:

Zosy, = 1.96 - Nivel de confiabilidad (nivel de confianza del 95%)

p=0.5 —> Probabilidad de ocurrencia
q=05 -> Probabilidad de no ocurrencia
P =168 -> Poblacion

esy, = 0.05 - Margen de error
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ZZxpxqxP
Nno =
° Z’xpxq+ e2x(P—1)
_ 1,962 x 0,5x 0,5 x 68
"= 1962 x 0.5 x 0.5 + 0.05% x 67
no = 58

Como no > 5% de la poblacion, se tiene que hacer un ajuste.

) no
n= ————:H—
1+ (ﬁoN—_ll
, 58
n= G7)
n =32

Entonces la muestra estuvo conformada por 32 unidades de observacion, que

vale decir 32 trabajadores de la empresa Entel Pert S.A., Huacho.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos se utilizo en el presente trabajo de investigacion se

muestran a continuacion:

Técnicas:
= Apélisis documental
= QObservacion

=  Encuesta
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Instrumentos:
» Fichas bibliograficas, hemerogréaficas y de investigacion
»= Guia de observacion

= Cuestionario de preguntas.

3.4.Técnicas para el procedimiento de la informacién
Andlisis Documental
Mediante el andlisis documental y sus respectivos instrumentos se revisar fuentes
bibliograficas, publicaciones especializadas y portales de Internet; directamente

relacionados con el tema de investigacion.

A través de la entrevista y su instrumento — cuestionario, elaborado por el tesista
especialmente para esta investigacion, se recopilo informacion sobre cada una de las
dimensiones de la variable, las preguntas estan referidas a los aspectos concretos que
aportaran para recopilar datos y ubicar las deficiencias en la Vd.

Mediante la observacion y su respectivo instrumento vamos a comprender
procesos, interrelaciones entre personas y sus situaciones o circunstancias y eventos
que suceden a través del tiempo, asi como los patrones que se desarrollan y los
contextos sociales y culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas; asi

como identificar problemas.

a) Ficha Técnica de Instrumentos
La encuesta esta constituida por preguntas de la Vi y la Vd., La medicion se

haré a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.
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b) Administracién de los instrumentos y obtencion de los datos

Para el acopio de la informacién se formul6 y conto con un cuestionario,
confiable y validado por especialistas y expertos en la investigacion, que dieron

su opinidn de expertos si el cuestionario es aplicable o puede ser observado para
luego ser corregido por el investigador. La confiabilidad se logré aplicando
pruebas pilotos que fueron aplicados el cuestionario varias veces a la muestra
determinada para comprobar la precision y exactitud del instrumento o en todo

caso hacemos uso de la prueba de Alfa de Cronbach.

En la administracion de cuestionarios se contd con el valioso apoyo en la

recopilacion de datos del personal.

Anélisis Estadistico

Se llevo a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 25.0 el cual proceso, para
lograr la interpretacion, andlisis y discusion los graficos y figuras estadisticos, para
lograr los resultados y contar con las conclusiones, implicando los objetivos y las

hipdtesis que sera el producto final de la investigacion.

Formulacion del modelo
a. Hipotesis Nula.
Existen evidencias que las medias de los tratamientos estadisticamente no
difieren significativamente.
b. Hipdtesis alterna.

Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren significativamente.



51
Recoleccion de datos y calculos de los estadisticos correspondientes.
La recoleccion de datos se efectué una vez aplicado los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaran programas
estadisticos.

Decision estadistica.

La decision estadistica se tomo como consecuencia de la comparacion del
estadistico de prueba calculado y el obtenido mediante tablas estadisticas
correspondientes a la distribucion del estadistico de prueba; esto quiere decir si
el valor del estadistico de prueba calculado se encuentra en la region de rechazo
se rechaza la hipotesis nula, en caso contrario se acepta; es decir:

Si: FO > Fa, a-1, N-a se rechaza
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Capitulo I1V. Resultados

4.1. Analisis de resultados
Tabla 1.
Cloud computing

Cloud computing

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 11 34,4 34,4 34,4
Medio 12 37,5 37,5 71,9
Alto 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores en la empresa Entel PerG S.A.,
Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Cloud computing
O Bajo
Bl Wedio
M Alto

Figura 1.

Cloud computing

De la figura 1, un 37,5% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio
en la variable de cloud computing, un 34,4% un nivel bajo y un 28,1% un nivel alto en

la empresa Entel Peru S.A., Huacho.
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Tabla 2.
Software como servicio (Saas)

Software como servicio (Saas)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 14 43,8 43,8 43,8
Medio 12 37,5 37,5 81,3
Alto 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores en la empresa Entel Peri S.A.,
Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Software como servicio (Saas)
[CIBajo
B Medio
M Atto

Figura 2.

Software como servicio (Saas)

De la figura 2, un 43,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension de software como servicio (Saas), un 37,5% un nivel medio y un 18,8%

un nivel alto en la empresa Entel Pert S.A., Huacho.
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Tabla 3.
Plataforma como servidor (Paas)

Plataforma como servidor (Paas)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 18 56,3 56,3 56,3
Medio 8 25,0 25,0 81,3
Alto 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Entel PerG S.A.,
Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Plataforma como servidor (Paas)
(I Bajo
B Medio
M alto

Figura 3.

Plataforma como servidor (Paas)

De la figura 3, un 56,3% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension de plataforma como servidor (Paas), un 25,0% un nivel medio y un 18,8%

un nivel alto en la empresa Entel Pert S.A., Huacho.
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Tabla 4.

Infraestructura como servicio (laas)

Infraestructura como servicio (laas)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 16 50,0 50,0 50,0
Medio 8 25,0 25,0 75,0
Alto 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Entel PerG S.A.,
Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Infraestructura como servicio (laas)
Ol Bajo
M Medio
W Alto

Figura 4.

Infraestructura como servicio (laas)

De la figura 4, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension de infraestructura como servicio (laas), un 25,0% un nivel medio y un

25,0% un nivel alto en la empresa Entel Per( S.A., Huacho.
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Tabla 5.
Control de asistencia

Control de asistencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 16 50,0 50,0 50,0
Medio 9 28,1 28,1 78,1
Alto 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores en la empresa Entel Peri S.A.,
Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Control de asistencia
LlBajo
M Medio
M 2ito

Figura 5.

Control de asistencia

De la figura 5, un 50,0% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la variable de control de asistencia, un 28,1% un nivel medio y un 21,9% un nivel alto

en la empresa Entel Per( S.A., Huacho.
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Tabla 6.
Sistema de informacion del personal

Sistema de informacién del personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 17 53,1 53,1 53,1
Medio 8 25,0 25,0 78,1
Alto 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Entel PerG S.A.,
Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de informacion del personal
ClBajo
Ml edio
M Ao

Figura 6.

Sistema de informacién del personal

De lafigura 6, un 53,1% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en
la dimension de sistema de informacion del personal, un 25,0% un nivel medio y un

21,9% un nivel alto en la empresa Entel Per( S.A., Huacho.
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Tabla 7.
Sistema de control biométricos

Sistema de control biométricos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 14 43,8 43,8 43,8
Medio 11 34,4 34,4 78,1
Alto 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores en la empresa Entel PerG S.A.,
Huacho - 2021.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Sistema de control biométricos

O Bajo
M Medio
M 2ito

Figura 7.

Sistema de control biométricos

De la figura 7, un 43,8% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en la
dimensidn de sistema de control biométricos, un 34,4% un nivel medio y un 21,9% un

nivel alto en la empresa Entel Pert S.A., Huacho.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis
Dado que se tiene 2 variables cuantitativas es necesario comprobar antes de cualquier

analisis estadistico inferencial, si los datos de las variables aleatorias estudiadas siguen
0 no el modelo normal de distribucion de probabilidades. Para realizar la prueba de
normalidad se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk, dado que el tamafio de la muestra es

menor que 50.

Prueba de normalidad la variable de cloud computing
Para realizar la prueba de normalidad de la variable cloud computing, se utilizé la
prueba de Shapiro-Wilk y se siguio el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipdtesis:
Hipdtesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable cloud computing, tienen una
distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable cloud computing, no
tienen una distribucion normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: o= 5%= 0,05

c) Estadistico de la prueba: Shapiro-Wilk

Tabla 8.

Prueba de normalidad de la variable cloud computing

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cloud computing ,888 32 ,003

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipotesis nula
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Sobre la variable cloud computing, el p-valor=Sig= es igual 0,000 como este valor
es menos a 0,05 se infiere que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar la

hipdtesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion normal.

Prueba de normalidad de la variable de control de asistencia
Para realizar la prueba de normalidad de la variable control de asistencia, se utilizo la
prueba de Shapiro-Wilk y se siguié el siguiente procedimiento:
a) Planteo de las hipotesis:
Hipotesis Nula (Ho): Las puntuaciones de la variable control de asistencia, tienen
una distribucion normal
Hipotesis Alterna (Ha): Las puntuaciones de la variable control de asistencia, no
tienen una distribucion normal.
b) Nivel de significacion o riesgo: a = 5%= 0,05

c) Estadistico de prueba: Shapiro-Wilk

Tabla 9.

Prueba de normalidad de la variable control de asistencia

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de asistencia ,901 32 ,007

d) Regla de decision:
- Si: P_valor (Sig) < 0,05 se rechaza la nula
- Si: P_valor (Sig) > 0,05 no se rechaza la hipétesis nula
Sobre la variable control de asistencia el p-valor=Sig= es igual 0,000 como este
valor es mayor a 0,05 se infiere que no hay suficiente evidencia estadistica para no
rechazar la hipotesis nula, concluyendo que los datos no provienen de una distribucion

normal.
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Hipotesis Alternativa: La cloud computing se relaciona significativamente con el control

de asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Pert S.A., Huacho - 2021.

Hipdtesis nula: La cloud computing no se relaciona significativamente con el control de

asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Pert S.A., Huacho - 2021.

Tabla 10:

La cloud computing y el control de asistencia

Cloud Control de

computing asistencia

Rho de Spearman Cloud computing  Coeficiente de 1,000 706"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Control de Coeficiente de 706" 1,000
asistencia correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 10 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.706, con

una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion

significativamente entre la cloud computing y el control de asistencia de los trabajadores

en la empresa Entel Pert S.A., Huacho - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 1
Hipotesis Alternativa: EI software como servicio (Saas) se relaciona significativamente
con el control de asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Pert S.A., Huacho -
2021.
Hipotesis nula: El software como servicio (Saas) no se relaciona significativamente con

el control de asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Per( S.A., Huacho - 2021.

Tabla 11:

El software como servicio (Saas) y el control de asistencia

Software
como

servicio  Control de
(Saas) asistencia

Rho de Spearman  Software como Coeficiente de 1,000 ,588™
servicio (Saas) correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Control de Coeficiente de 588" 1,000
asistencia correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.588, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre el software como servicio (Saas) y el control de asistencia de los

trabajadores en la empresa Entel Perd S.A., Huacho - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada.



63

Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Alternativa: La plataforma como servidor (Paas) se relaciona significativamente
con el control de asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Pert S.A., Huacho -

2021.

Hipdtesis nula: La plataforma como servidor (Paas) no se relaciona significativamente con

el control de asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Pert S.A., Huacho - 2021.

Tabla 12:

La plataforma como servidor (Paas) y el control de asistencia

Plataforma
como
servidor  Control de
(Paas) asistencia

Rho de Spearman Plataforma como  Coeficiente de 1,000 7117
servidor (Paas) correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 32 32

Control de Coeficiente de 7117 1,000
asistencia correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 32 32

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.711, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la plataforma como servidor (Paas) y el control de asistencia de los

trabajadores en la empresa Entel Perd S.A., Huacho - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Hipotesis Especifica 3

Hipdtesis Alternativa: La infraestructura como servicio (laas) se relaciona
significativamente con el control de asistencia de los trabajadores en la empresa Entel

Per( S.A., Huacho - 2021.

Hipotesis nula: La infraestructura como servicio (laas) no se relaciona significativamente
con el control de asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Per S.A., Huacho -

2021.

Tabla 13:

La infraestructura como servicio (laas) y el control de asistencia

Infraestruc

tura como
servicio  Control de
(laas) asistencia

Rho de Infraestructura Coeficiente de 1,000 ,780™
Spearman como servicio correlacion

(laas) Sig. (bilateral) : ,000

N 32 32

Control de Coeficiente de ,780™ 1,000
asistencia correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.780, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la infraestructura como servicio (laas) y el control de asistencia de

los trabajadores en la empresa Entel Pert S.A., Huacho - 2021.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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Capitulo V. Discusion

5.1. Discusion

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacion significativamente
entre la cloud computing y el control de asistencia de los trabajadores en la empresa
Entel Per S.A., Huacho - 2021, debido a la correlacion de Spearman que devuelve un
valor de 0.706, representando una buena asociacion. Entre las variables estudiadas,
luego analizamos estadisticamente por dimensiones las variables el cual la primera
dimension se puede apreciar también existe una relacion significativamente entre el
software como servicio (Saas) y el control de asistencia de los trabajadores en la
empresa Entel Perd S.A., Huacho - 2021, debido a la correlacién de Spearman que
devuelve un valor de 0,588, representando una moderada asociacion. En la segunda
dimension se puede apreciar también que existe una relacion significativamente entre
la plataforma como servidor (Paas) y el control de asistencia de los trabajadores en la
empresa Entel Perll S.A., Huacho - 2021, debido a la correlacion de Spearman que

devuelve un valor de 0.711, representando una buena asociacion.

En la tercera dimension se puede apreciar también que existe una relacion
significativamente entre la infraestructura como servicio (laas) y el control de asistencia
de los trabajadores en la empresa Entel Peru S.A., Huacho - 2021, debido a la
correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.780, representando una buena
asociacion. Esto nos sirve para conocer la relacion entre la cloud computing vy el
control de asistencia de los trabajadores. En este punto, concordamos con la
investigacion de Flores F. (2018) presentaron el trabajo de investigacion titulada

“Construccion de una solucion Cloud Computing para facilitar la adopcion del proceso
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personal de software en el desarrollo de software”, con el objetivo de desarrollar una
solucion Cloud Computing que automatice las tareas del Proceso Personal de Software
para facilitar su adopcion, llegando a las siguientes conclusiones. De acuerdo a la
investigacion realizada, se ha encontrado que en las empresas de desarrollo de software
peruanas, el tema de la calidad y los procesos son de crucial interés (PROMPERU,
2012), es asi que a traves el Banco Interamericano de Desarrollo viene desarrollando
el Programa de Apoyo a la Competitividad de la Industria de Software y en el cual
cobra relevancia el modelo de CMMI. Sin embargo, este es un modelo a nivel
corporativo, mas creemos que son los potenciales humanos los que deben alterar y
mejorar sus practicas y habilidades en la construcciéon de software; primero a nivel
personal, luego a nivel de equipo y finalmente a nivel corporativo. A partir de este
altimo razonamiento es de vital interés que los futuros profesionales en formacién

desarrollen estas habilidades durante su proceso formativo.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Segun el objetivo general, esta tesis logrd dar a conocer que existe una buena relacion
entre la cloud computing y el control de asistencia de los trabajadores en la empresa
Entel Pert S.A., Huacho - 2021. Demostrandose debido a la correlacion de Spearman
que devuelve un valor de 0.706, porque permite acceso remoto a softwares,
almacenamiento de archivos y procesamiento de datos por medio de internet,

2. Segun el objetivo especifico 1: Se logré conocer que existe una moderada relacion
entre el software como servicio (Saas) y el control de asistencia de los trabajadores en
la empresa Entel Pert S.A., Huacho - 2021. Demostrandose debido a la correlacion
de Spearman que devuelve un valor de 0.588, porque ofrece soluciones CRM o ERP
alojadas en sus propios servidores.

3. Segun el objetivo especifico 2: Se logrd conocer que existe una buena relacion
entre la plataforma como servidor (Paas) y el control de asistencia de los
trabajadores en la empresa Entel Pert S.A., Huacho - 2021. Demostrandose debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.711, porque albarca el
ciclo completo para desarrollar e implementar aplicaciones desde Internet.

4. Segun el objetivo especifico 3 tambien se logré conocer que existe una buena
relacion entre infraestructura como servicio (laas) y el control de asistencia de los
trabajadores en la empresa Entel Pert S. A., Huacho - 2021. Demostrandose debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.780, porque ofrece una
diversidad de servidores externos con gran capacidad que evitan el montado y

gestion de un datacenter.
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6.2. Recomendaciones
1. Se recomienda realizar estudios relacionados con las variables de la presente

investigacion, con una muestra mayor, para que permita resultados mas 6ptimos,
resaltando estrategias que demuestren la cloud computing y el control de asistencia

de los trabajadores.

2. Se recomienda orientar las nuevas tendencias de centro de datos hacia f la cloud
computing y el control de asistencia de los trabajadores, ademas de poder mantener

un alto grado de estabilidad.

3. Utilizar los instrumentos de medicion trabajados en el presente estudio, con el fin
de obtener datos de medicion precisa en el andlisis de caracteristicas del trabajo

de investigacion.

4. El trabajo tiene como finalidad mostrar conocimiento para el bien de los

trabajadores en la empresa Entel Per( S.A.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipétesis General X.1.- Software como X.1.1.- Ventajas del Saas {fblacién = 682
S z ] 3 Muestra =3
. . servicio (Saas) X.1.2.- Desventajas del Método: Cientifico.
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computing se relaciona en | computing y surelacionen | relaciona X) ~ X.....- Plataforma como Para el acopio de Datos:
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Cuestionario es para determinar la relacion del Cloud computing y el control de asistencia

Estimado trabajador esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y

de los trabajadores en la empresa Entel Pert S.A., Huacho - 2021.

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacion, para Analizar el Cloud computing y el control de
asistencia de los trabajadores en la empresa Entel Perd S.A., Huacho - 2021.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos un cuestionario sobre conciencia
ecologica, que para nuestra investigacion su respuesta es sumamente relevante; por ello debe

leer cuidadosamente las preguntas y marcar con una “X” una de las cinco alternativas.

Escala valorativa

procesa en un tiempo reducido?

Siempre | Casi siempre | Aveces | Casinunca Nunca
5 4 3 2 1
CLOUD COMPUTING (X)
N° X.1. Software como servicio (Saas) 1 3
01 | ¢Con qué frecuencia el software como servicio

02

¢Con qué frecuencia el software como servicio
usa componentes de conjuntos de software para

estandarizar los servicios?

X.2. Plataforma como servidor (Paas)

03

¢Con que frecuencia la plataforma como
servidor requiere una inversion econémica para

mejora del servicio?
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04

¢Con qué frecuencia la plataforma como
servidor contiene base de datos locales para
brindar informacion?

X.3. Infraestructura como servicio (laas)

05

¢Con qué frecuencia la infraestructura como
servicio facilita mayores recursos disponibles?

06

¢Con qué frecuencia la infraestructura como
servicio facilita a recursos de interoperabilidad?

CONTROL DE ASISTENCIA (Y)

Y.1. Sistema de informacion del personal

07

¢Con que frecuencia el sistema de informacién
personal recopila para actualizar sus datos?

08

¢Con que frecuencia el sistema de informacion
que tiene la empresa procesa adecuadamente la
informacion requerida?

Y.2. Sistema de control biométricos

¢Con que frecuencia en la empresa cuentan con
una tecnologia actualizada como el sistema de
control biométrico?

10

¢Cree que el sistema de control biométrico es
confiable?
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach
CONFIABILIDAD
FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que
pertenecen al tamafo. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacion con
factores. Cabe sefialar que las dos formulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

NSt
“_[H_J St ]

donde
g2 : I
. i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items y
o Kesel numero de preguntas o items.
A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
14+ pn-1)

v

donde
e neselnimero de itemsy
o pesel promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

914 10


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Anexo N°4: Base de datos
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Cloud computing

N | Software como | Plataforma como servidor Infraestructura como

servicio (Saas) (Paas) servicio (laas) ST1| X

112/S1| D1 | 3 |4 S2 D2 516 S3 D3
1549 Alto 51| 4 9 Alto 5 4 9 Alto 27 Alto
2133 6 | Medio | 2 | 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 14 Bajo
3|5/1| 6 | Medio | 5| 1 6 Medio 5 1 6 Medio 18 Medio
4 15(5/10| Alto | 5| 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto
51235 Bajo 2|3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 15 Medio
6 (35| 8 | Medio | 3 | 5 8 Medio 3 5 8 Medio 24 Alto
71112 3 Bajo 112 3 Bajo 3 3 6 Medio 12 Bajo
81[13[4| 7 | Medio | 3 | 4 7 Medio 3 4 7 Medio 21 Medio
Q13|36 | Medio | 2 | 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 14 Bajo
10(5|3| 8 | Medio | 5 | 3 8 Medio 5 3 8 Medio 24 Alto
11/3|/3| 6 | Medio | 3 | 1 4 Bajo 3 1 4 Bajo 14 Bajo
12|3(3| 6 | Medio | 1 | 2 3 Bajo 1 2 3 Bajo 12 Bajo
131212| 4 Bajo 2|2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 12 Bajo
1413|12| 5 Bajo 3|2 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio
15(4|3| 7 | Medio | 4 | 3 7 Medio 4 3 7 Medio 21 Medio
16|/5(5(10| Ao | 5| 5| 10 Alto 515 10 Alto 30 Alto
171312 5 Bajo 312 5 Bajo 3 2 5 Bajo 15 Medio
18/213| 5 Bajo 213 5 Bajo 2 3 5 Bajo 15 Medio
19114 5 Bajo 1] 4 5 Bajo 1 4 5 Bajo 15 Medio
20122 4 | Bajo | 2 | 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 12 Bajo
2113|2| 5 Bajo | 3 | 2 5 Bajo 4 5 9 Alto 19 Medio
22/5(5/10| Alto | 5 | 5 10 Alto 5 5 10 Alto 30 Alto
231113 4 Bajo 113 4 Bajo 1 3 4 Bajo 12 Bajo
241514 9 Alto 51 4 9 Alto 5 4 9 Alto 27 Alto
25|22 4| Bajo | 2 | 2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 12 Bajo
26(5(1| 6 | Medio | 5 | 1 3] Medio 5 4 9 Alto 21 Medio
27(5|5|10| Ao | 5 | 5| 10 Alto 515 10 Alto 30 Alto
28|2(3| 5 Bajo | 2 | 3 5 Bajo 2 3 5 Bajo 15 Medio
29(3(5| 8 | Medio | 3 | 5 8 Medio 3 5 8 Medio 24 Alto
30|12 3 Bajo 112 3 Bajo 1 2 3 Bajo 9 Bajo
3113|4] 7 | Medio | 3 | 4 7 Medio 3 4 7 Medio 21 Medio
32122 4 Bajo 2|2 4 Bajo 2 2 4 Bajo 12 Bajo

Sistema de

N | informacién del

personal

Sistema de control
biométricos




1|14 5 Bajo | 4 4 8 Medio 13 Medio
212(2] 4 Bajo 2 4 3] Medio 10 Bajo
315/1] 6 Medio | 5 1 6 Medio 12 Medio
4 |5|5|10| Alo 5 5 10 Alto 20 Alto
512(3] 5 Bajo 2 3 5 Bajo 10 Bajo
6 |3|5]| 8 | Medio | 3 5 8 Medio 16 Medio
7 |5/5]10| Alo 5 5 10 Alto 20 Alto
8134 7 Medio | 3 4 7 Medio 14 Medio
912/2] 4 Bajo 2 2 4 Bajo 8 Bajo
10(5|3| 8 | Medio | 5 3 8 Medio 16 Medio
11131 4 Bajo 3 1 4 Bajo 8 Bajo
12112 3 Bajo 1 2 3 Bajo 6 Bajo
13(2|2| 4 Bajo 2 2 4 Bajo 8 Bajo
1413|2| 5 Bajo 3 2 5 Bajo 10 Bajo
151413 7 Medio | 4 3 7 Medio 14 Medio
16|5(5| 10| Alto 5 5 10 Alto 20 Alto
171312 5 Bajo 3 2 5 Bajo 10 Bajo
18123 5 Bajo 2 3 5 Bajo 10 Bajo
19(1|14] 5 Bajo 1 4 5 Bajo 10 Bajo
20(2(2| 4 Bajo 2 2 4 Bajo 8 Bajo
21(3/2| 5 Bajo 3 2 5 Bajo 10 Bajo
2215|141 9 Alto 5 4 9 Alto 18 Alto
2312|2]| 4 Bajo 2 4 6 Medio 10 Bajo
24154 9 Alto 5 4 9 Alto 18 Alto
251212] 4 Bajo 2 2 4 Bajo 8 Bajo
26|5(1| 6 Medio | 5 1 6 Medio 12 Medio
2715|5] 10| Alto 5 5 10 Alto 20 Alto
2812/3| 5 Bajo 2 3 5 Bajo 10 Bajo
29|3|5| 8 | Medio | 3 5 8 Medio 16 Medio
30|11|2] 3 Bajo 1 2 3 Bajo 6 Bajo
31|3|4| 7 | Medio | 3 4 7 Medio 14 Medio
3215|510 | Alto 5 5 10 Alto 20 Alto
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