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RESUMEN

Objetivo comprobar la relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio docente
en la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura, considerando como
Meétodo una investigacion descriptiva y un disefio no experimental cuya muestra fue
conformada por 47 docentes de aula (25 son varones y 22 damas) de las diversas areas
curriculares a los que se les aplicé la Ficha Técnica del Test de Inteligencia Emocional de
Mayer, J.; Salovery, P.; y Caruso, D. (2002) y, la escala de desempefio docente de Martha
Rocio Espichan B. (2016). Resultados: se obtuvo que la mayoria de los docentes
demostraron un buen nivel de competencias emocionales, lo que influye significativamente
en su desempefio pedagdgico, los valores obtenidos superan al 50 % lo que es indicativo de
una relacion efectiva entre ambas, la prueba de hipotesis Chi — cuadrado de Pearson arrojo
un valor de (sig = 0.000) y se obtuvo una correlacion significativa de 0.903. Conclusién:
hay correspondencia entre las variables planteadas y se acepta la hipotesis general de la
investigacion.

Palabras claves: Competencia, concrecion, desempefio docente, emocion, inteligencia
emocional, relaciones interpersonales.



ABSTRACT

Objective to verify the relationship between emotional intelligence and teaching
performance at the Coronel Pedro Portillo Silva Educational Institution, Huaura,
considering how Method a descriptive research and a non-experimental design whose
sample was made up of 47 classroom teachers (25 are men and 22 are women ) of the
various curricular areas to which the Technical Sheet of the Emotional Intelligence Test by
Mayer, J. was applied; Saovery, P.; and Caruso, D. (2002) and, the teaching performance
scale of Martha Rocio Espichan B. (2016). Results: it was obtained that the majority of
teachers demonstrated a good level of emotional competencies, which significantly
influences their pedagogical performance, the values obtained exceed 50%, which is
indicative of an effective relationship between both, the Chi hypothesis test — Pearson
square gave a value of (sig = 0.000) and a significant correlation of 0.903 was obtained.
Conclusion: there is correspondence between the proposed variables and the general
research hypothesis is accepted.

Keywords: Competence, concretion, teaching performance, emotion, emotional
intelligence, interpersonal relationships



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la educacién viene experimentando cambios como todos los
sectores de la sociedad, hace unas décadas, la educacion se orientaba al desarrollo
cognitivo eminentemente, hoy en dia se acepta la gran necesidad de educar al individuo no

solo con conocimientos sino en las areas afectivas y morales, es decir, se da importancia a
la competencia emocional o inteligencia emocional.

Segln Goleman (1995) “una persona con un buen nivel de inteligencia emocional, se
sentira mejor y sera capaz de realizar mejor sus actividades diarias” (p. 32) Ademas
podemos agregar que, la inteligencia emocional nos permite comprender a las demas

personas, tolerar presiones y fracasos en la vida diaria, realizar mejor los trabajos en
equipos y llevarnos mejor con nuestros semejantes.

En ese sentido, centramos nuestro estudio de la inteligencia emocional, a fin de aportar
al desempefio docente, pues es un elemento importante, sobre todo en estos tiempos de
pandemia, en donde las emociones cobran relevancia en todos los aspectos de la sociedad,

en nuestro caso, el trabajo pedagogico virtual.

El propdsito fue fijar la correspondencia entre las variables y su influencia en los
docentes de la entidad en estudio; con una investigacion descriptiva para obtener datos
reales del problema y asi, disefiar una propuesta que concientice a cerca del fortalecimiento

de las competencias emocionales.

Presentamos algunos aspectos teoricos sobre las variables, recurriendo a la informacién

bibliografica que respald6 nuestro estudio desde el enfoque del problema esbozado.

Los aportes del presente estudio intentan resolver un problema en una entidad

educativa, explicado en forma concisa y presentado segun el siguiente orden:

Capitulo 1. En donde se plantea, formula el problema, los objetivos, la justificacion en
los aspectos tedrico, practico, metodologico y social, asi como las limitaciones y viabilidad

del estudio.

Capitulo 11. Es el marco tedrico que incluye los antecedentes tanto internacionales

como nacionales, las bases cientificas, las definiciones y las hip6tesis de la investigacion.



Capitulo I11. Metodologia, que incluye el disefio, el tipo de indagacién, asi como la

poblacion y muestra, la operacionalizacién de las variables.

Capitulo 1V. Donde se realiza el anélisis e interpretacion de los resultados alcanzados

tras la investigacion realizada con los educadores de la entidad educativa en estudio.
Capitulo V. Son las conclusiones y las recomendaciones.

Fuentes bibliograficas. Es la relacion de textos y direcciones electrénicas usadas en el

estudio.

Anexos. Aqui presentamos los instrumentos utilizados y la matriz de consistencia del

estudio.

La autora.



I Planteamiento del problema

1.1  Descripcion de la realidad problematica

La calidad del sistema educativo es y sera siempre una de las grandes preocupaciones
para todos los paises del mundo, uno de los elementos fundamentales en este sistema es sin
duda la labor de los docentes, cuyo desempefio es inherente al desarrollo integral de los
estudiantes y por ende a los resultados de los aprendizajes y el logro de los objetivos

trazados a nivel institucional.

A nivel mundial, el manejo de las emociones cobra cada vez mayor importancia por el
impacto que tiene en todos los &mbitos de nuestra vida, al respecto Kang & Sung (2015)
sostienen que “la inteligencia emocional tiene gran influencia en el trabajo colaborativo,
estudios generales, busqueda de felicidad, perfeccionismo, manejo de estrés, entre otros
campos sociales” (p. 32), en ese sentido, el sector educacion y el desempeiio docente no
pueden ser ajenos a esta inteligencia, y mas adn por el impacto emocional de la pandemia
del Covid 19.

Segun Garcia, Martinez & Linares (2017) la Organizacién Mundial de la Salud
informaba que antes de la pandemia “el poco interés y mala gestion de las emociones,
sumados a diversas situaciones contextuales, generaron en el desempefio de los
colaboradores de las diversas organizaciones empresariales y en especial de los docentes

ansiedad y sus multiples trastornos emocionales”. (p. 3)
Asimismo, detallaron que:

los docentes eran los que presentan mayor riesgo de tener estres laboral debido
a la naturaleza de su puesto y su entorno, segun sus estudios, en México habia

un 75% de estrés mas que en China (73%) y en Estados Unidos un 59%. (p. 3)

A pesar de ello, y segun un informe de la ONU (2020) “los docentes en general vienen
demostrando gran liderazgo, creatividad e innovacion para realizar su trabajo, garantizando
que el aprendizaje no se detenga” (parr. 04); sin embargo, el confinamiento y el
distanciamiento social que vino como consecuencia de la pandemia del Covid 19,
evidencid los altos porcentajes de estrés emocional y agotamiento en los docentes, que, si

bien es cierto, ya se sabia, la crisis sanitaria viene agravando la salud mental de los



docentes a nivel mundial, solo en Espaiia, una encuesta realizada por la Central Sindical
Independiente y de Funcionarios (2020), sindicato mas representativo en las
administraciones publicas y con presencia creciente en el sector privado, tuvo como
resultados que “el 92.8% de los docentes sufre desgaste emocional, estrés, angustia o

ansiedad a causa del confinamiento y de la educacion a distancia” (parr. 2)

Estos problemas emocionales, no solo lo vivencian los docentes, sino también, la
poblacién escolar, segun el informe de la Organizacién de las Naciones Unidas ONU
(2020): “los nifnos y adolescentes también vienen experimentando episodios de ansiedad y
angustia, deterioro cognitivo, soledad, irritabilidad entre otros trastornos, en todas partes
del mundo, como ejemplo presentamos a continuacion los resultados de una encuesta a

1700 padres de nifios entre 6 y 11 afios en Italia y Espana”. (p. 17)
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Figura 2: Problemas que experimentan los estudiantes durante el confinamiento social.

Si bien, a nivel latinoamericano, los profesores tenian que afrontar situaciones como la
desigualdad y la pobreza de las poblaciones, los cambios constantes y la incapacidad de los
sistemas educativos propios de cada contexto, sumados a la mala gestion de las emociones
que generan trastornos de ansiedad que ya venian afectando la calidad educativa, ademas
del desgaste emocional que implicaba trabajar en las precarias condiciones que se les
presentan en casi todos los paises de América Latina; se ha tenido que desafiar cambios
radicales que trajo consigo la pandemia actual, lo que implic dejar sus aulas y recursos
que tenian en las escuelas y pasar a sus casas, en donde muchos de los docentes no
contaban con los equipos tecnoldgicos basicos para llevar adelante una educacion virtual,
ademas del desconocimiento del manejo de plataformas y las herramientas propias del

internet; todo ello viene provocando emociones negativas como incertidumbre, miedo,



estrés, en suma, la salida de la zona de confort, es decir, entr¢ a tallar la situacion de las
competencias digitales que tienen los docentes. A diferencia de la Unién Europea que
considera 22 competencias digitales integradas al entorno pedagdgico, enfocadas a los
docentes del siglo XXI, en los paises de Ameérica latina, existe una gran diferencia de la
brecha tecnoldgica y digital, pues, son pocos los paises que cuentan con programas que
aporten al trabajo docente, como México, Chile y Uruguay, lo que viene generando
conflictos en el trabajo pedagdgico, pues muchos docentes se resistian al trabajo remoto
antes de la pandemia y que después se han visto obligados a realizarlo usando la

tecnologia, poco familiarizados desde entonces.

Las medidas de confinamiento también trajeron como consecuencia problemas
socioemocionales tanto a docentes como estudiantes. Segun la CEPAL UNICEF (2020),
“mas de 80 millones de escolares no cuentan con las condiciones basicas para desarrollar
una educacion virtual adecuada, debido a privaciones, hacinamiento, violencia familiar o
precariedad habitacional, lo que repercute en su desarrollo cognitivo y bienestar

emocional” (p. 14)

A nivel nacional, los indicadores del desempefio docente lo establece el Ministerio de
Educacion en el Marco del Buen Desempefio Docente, en donde se concretizan los
pardmetros dialogados con los actores del sector y que los docentes deben ejercer, ademas
de documentos como el Curriculo Nacional en donde se establece como una de las
competencias que el docente debe lograr en los estudiantes, la N° 28, referida al
desenvolvimiento virtual, y la Estrategia Nacional de las tecnologias digitales en la
educacioén basica 2016 — 2021, con la propuesta de un enfoque digital; en todo ese marco,
el docente debe desarrollar su trabajo pedagogico, sin embargo, hay otros aspectos que
faltan contemplar. Con la pandemia del Covid 19, los docentes peruanos, al igual que
muchos a nivel latinoamericanos tuvieron que afrontar un gran reto, usar los medios
tecnoldgicos si o si, para realizar sus clases, enviar y revisar actividades, lograr una
comunicacion efectiva entre los actores educativos y las multiples consultas de los
estudiantes y padres de familia, en otras palabras, ser el creador de los mejores ambientes
de aprendizaje. En muchas familias, se ven casos en donde los padres no asumen hasta el
dia de hoy el acompafiamiento que necesitan sus hijos no solo en el proceso de su
aprendizaje, sino ser el soporte emocional que necesitan debido al confinamiento y la
educacion virtual, es alli donde el papel del docente una vez méas es sumamente importante,

pues, se convierte en el Gnico soporte emocional y Gnico vinculo con el mundo exterior, a



pesar de estar al otro lado de la pantalla, esta interaccién — que valgan verdades, no es la
ideal- es la mejor forma de vincular afectivamente a los nifios y adolescentes, en donde
pueden conversar sobre sus temores, angustias, expectativas, experiencias y sus asuntos
académicos. La labor del docente ya no es eminentemente académica, sino se le ha sumado
ser un escape al estrés emocional de sus estudiantes, situacion para la cual no fueron
preparados y que, para poder sobrellevar esta situacion es importante tener las habilidades

de una inteligencia emocional bien planteada.

En este contexto y conforme va pasando el tiempo, los docentes son mas propensos a
situaciones de estrés, sin dejar de lado que lo tengan acumulado de afios anteriores, es asi
que el Ministerio de Educacion crea el programa “Te escucho, docente” para atenderlos
con herramientas para el cuidado de la salud y brindar soporte socioemocional de libre
acceso y ayudar a los docentes a manejar los niveles de estrés o ansiedad durante la
emergencia sanitaria y el desarrollo del trabajo remoto. Sobre este aspecto Goleman (1995)
afirma “que la Inteligencia emocional de los individuos es un indicador muy preciso a la
hora de determinar el éxito o fracaso de estos, es decir, tanto a nivel personal como
profesional” (p. 32)

En la Institucion Educativa “Coronel Pedro Portillo Silva” ubicado en el distrito de
Huaura, siempre ha existido un interés constante en el desempefio de sus docentes, los
directivos han venido capacitando a sus docentes en las diversas areas curriculares, sin
embargo, se dejé de lado el manejo del aspecto emocional, hoy en dia vital para el
desarrollo de las competencias y capacidades de los estudiantes. El trabajo remoto se viene
realizando por medio de las plataformas virtuales Zoom y WhatsApp, y con los contenidos
de Aprendo en Casa, impartidos por el Ministerio de Educacion, a pesar de ello, los
docentes tienen el reto de trabajar a pesar de la precariedad y hacinamiento familiar en la
mayoria de los hogares, asi como el desinterés de los padres por el trabajo de sus hijos,
todo ello sumados a los diversos informes que se deben preparar por exigencia de las
autoridades de la UGEL N° 09 y el Ministerio de Educacién, y ademas con el miedo e

incertidumbre del contagio y sus consecuencias personales, amigos y familiares.

Entendiendo la importancia del papel del docente en este contexto, consideramos de
vital importancia nuestra investigacion, para determinar las caracteristicas de la
inteligencia emocional de los docentes y su impacto en el desempefio de sus funciones en

épocas de pandemia.



1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera se relaciona la inteligencia emocional y el desempefio docente en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura?
1.2.2 Problemas especificos

¢Como se relaciona la inteligencia emocional y la concrecion pedagogica de los
docentes?

¢De gqué manera se relaciona la inteligencia emocional y el dominio pedagdgico de los

docentes?

¢Como se relaciona la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de los

docentes?

¢De gqué manera se relaciona la inteligencia emocional y el informe de resultados de los

docentes?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en la
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura.
1.3.2 Objetivos especificos

Conocer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la concrecion

pedagdgica de los docentes.

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el dominio

pedagogico de los docentes.

Establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y las relaciones

interpersonales de los docentes.



Conocer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el informe de resultados

de los docentes.

1.4 Justificacion de la investigacion
Conveniencia

Nuestra investigacién es conveniente porque viendo el bajo rendimiento de los
estudiantes, que se evidencia por el desinterés de las reuniones virtuales, la falta de entrega
de las tareas, etc., optamos por averiguar los factores que vienen influyendo en el

rendimiento académico de los estudiantes, analizando el desempefio de los docentes.
Relevancia Social

Los resultados que se obtengan beneficiaran a la entidad educativa en estudio, asi como
también a aquellas que tengan la intencién de mejorar el nivel académico de sus

estudiantes y motivar el desempefio de sus docentes.
Implicaciones préacticas

El estudio tiene implicaciones practicas porque aportara a solucionar los problemas
planteados en la investigacion, lo que beneficiara a los agentes educativos de la institucion
en estudio, con el diagndstico y los resultados obtenidos, se podra fortalecer las
capacidades de los docentes, lo que redundara en los estudiantes y en toda la comunidad

educativa.
Valor tedrico

El valor tedrico radica en que servira de sustento para esta y otras investigaciones
similares, puesto que hacemos referencias a teorias actualizadas sobre la capacidad del
docente en su quehacer pedagdgico y la inteligencia emocional, como un determinante

para un buen desempefio laboral.

Utilidad metodoldgica



El aporte metodoldgico se centra en los instrumentos utilizados, los mismos que
previamente fueron validados, y que resultaron ser los mas fiables para una objetiva

recoleccion de datos y que nos permitir establecer la relacion entre las variables.

15 Delimitaciones del estudio

Limitacion poblacional. Se considera a los docentes de la Institucién Educativa

Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura.

Limitacion temporal. El tiempo para la realizacion del proyecto se considera desde
mayo 2021 a diciembre 2021.

Limitacion espacial. La investigacion se desarrollara en ambientes virtuales por el
tema de la pandemia para coordinar con los directivos y docentes de la Institucion

Educativa en estudio.

Limitacion bibliografica. Sobre los temas trabajados hemos encontrado poca

bibliografia actualizada.

1.6 Viabilidad del estudio

Se cuenta con el apoyo de los directivos de la institucion educativa en estudio, asi como

también del personal docente y administrativo.

Técnica: Se han considerado para nuestro trabajo los elementos obligatorios que

establece la Escuela de Postgrado.

Ambiental: La investigacion tiene un caracter netamente académica, por lo tanto, no

afectara al cuidado del medio ambiente.

Financiera: El presupuesto y el financiamiento del estudio, esta asegurado por la

investigadora.

Social: Se cuenta con un equipo de apoyo, integrado por personas comprometidas y

con la capacidad para realizar los aportes pertinentes a la investigacion.



1. Marco tedrico

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

Cruz (2017) en su estudio “Inteligencia emocional y desempeio laboral en docentes del
Gimnasio Nueva América, desarrollado en la Fundacion Los Libertadores, Colombia, con
el propdsito de hacer una descripcion de los aspectos emocionales en el desempefio laboral
de los profesores de la entidad (p. 29), en donde hallaron una relacién medianamente
significativa, en particular en el aspecto emotivo, lo que significa que, los docentes que
privilegian sus emociones, tienden a dejar en segundo plano sus compromisos laborales;
por otro lado, la investigacion constituye un aporte para la institucién porque brindé planes
estratégicos que garanticen la mejora del desempefio de sus docentes, sin descuidar el

aspecto emocional. (pp. 123 —124)

Urzua (2017) desarrolld la tesis “La inteligencia emocional en docentes de las carreras
de plan diario del Centro Universitario de Oriente” en la Universidad de San Carlos de
Guatemala” con la finalidad de conocer el nivel de inteligencia emocional de los docentes.
(p. 28) y concluyendo que los docentes de la institucién demostraron tener un nivel alto en
el area experiencial y estrategica, asi como en la percepcion, facilitacion, comprension y

manejo de las emociones de la inteligencia emocional. (pp. 100 — 101)

De la Cruz (2019) en su estudio: “Influencia de la Inteligencia Emocional sobre la
satisfaccion laboral en la organizacion: Una revision de estudios” desarrollado en la
Universidad Santiago de Cali, con el objetivo de “investigar acerca de la influencia de la
inteligencia emocional en la satisfaccion laboral de la organizacion”. (p. 16), en donde se
determing la influencia de la inteligencia emocional en la satisfaccion laboral,
evidenciando la actitud positiva del personal en el trabajo con sus semejantes, asimismo,
sus componentes son adecuados para su aplicacion y son beneficiosos por que contribuyen

en la organizacion de la empresa. (pp. 65 — 66)



2.1.2 Investigaciones nacionales

Alejandro (2018) present6 su estudio: “Inteligencia emocional y desempefio docente en
la Institucion Educativa Particular “Sefior de la Vida” Chimbote” en la Universidad San
Pedro, con la finalidad de hallar la relacion entre la inteligencia emocional y desempefio
docente. (p. 76) en donde concluyen que, las variables del estudio tienen una relacién
significativa y directamente proporcional, con un buen nivel de aceptacion, ademas que los

docentes poseen un nivel aceptable en inteligencia emocional. (p. 88)

Arribasplata (2018) desarroll6 la investigacion: “Inteligencia emocional en el
desempefio docente de la I.E N° 8183 Pitdgoras de Puente Piedra, 2018” en la Universidad
César Vallejo, con el objetivo de “establecer la ocurrencia entre las variables en estudio”
(p. 43), y concluyendo que, existe influencia de la inteligencia emocional en el desempefio
del personal docente, en especial en el aspecto intrapersonal, interpersonal porque
presentan habilidades sociales en su quehacer laboral y el trabajo en equipo; en la
adaptabilidad, pues los docentes se adaptan a las diversas estrategias de trabajo en aula;
manejo de tension, demostrando calma y poca vehemencia en su trabajo; y, respecto al
estado de &nimo, pes los docentes deben fomentar un clima de tranquilidad y pensamiento

positivo en su trabajo. (p. 84)

Chaupis (2019) presento el estudio: “Relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los profesores de la Institucion Educativa Publica “Luis Carranza”,
Huamanga 2018 en la Universidad de Ayacucho, con el objetivo de “conocer como se
relacionan la Inteligencia Emocional y el desempefio laboral de los profesores” (p. 20),
encontrando evidencias de un nivel moderado-alto de todas las dimensiones de la
inteligencia emocional de los docentes, como son el autoconocimiento, la autorregulacion,
motivacion, empatia y las habilidades sociales, lo ge se ve reflejado en el desempefio
laboral. (pp. 69 -70)



2.2 Bases tedricas

Inteligencia emocional

Existen varias posiciones sobre la inteligencia emocional, siendo los primeros estudios
los realizados por Bar-On (1997) con su modelo relacionado al aspecto social y Goleman
(1995) con su modelo relacionado al aspecto laboral, coincidiendo en que ambos modelos
consideran los componentes emocionales como rasgos, siendo Bar-On el primero en incluir

este término en su concepcion.

Salovey y Mayer (1990) agregaron a esta definicion la capacidad de procesar y
comprender la informacion emocional, siendo la percepcion un aspecto importante de la

inteligencia emocional.

Es asi que se plantean tres modelos teoricos: el primero es el modelo de habilidad de
Mayer y Salovey, el segundo es el modelo de Inteligencia Emocional Social de Bar-On 'y el

tercer modelo es el de Competencias Emocionales de Goleman.

Algunas definiciones sobre Inteligencia Emocional

Salovey & Mayer (1990) la definen como “el control de los sentimientos y emociones
personales y de los demaés, utilizdndolo para orientar las acciones y el pensamiento” (p.
189), agregando después, otros aspectos como la percepcion, valoracion y expresion, como

agentes facilitadores del pensamiento y habilidades de control de las emociones.

Por su parte, Goleman (1995) afirma que es la “habilidad de reconcer emociones de los
semejantes, y ser capaces de mantener buenas relaciones” (p. 28) Es decir que, las
emociones se pueden estabilizar por decision propia, controlar impulsos entre otras
emociones y conseguir la tranquilidad de tal modo que se puedan realizar las labores en

forma normal.

Bar-On (1997) sostiene que la Inteligencia Emocional son “los rasgos emocionales y de

personalidad que se relacionan en el individuo al adaptarse al medio” (p. 17)

De acuerdo a estas posiciones, una persona con inteligencia emocional debe ser capaz

de percibir, asimilar, comprender y controlar sus propias emociones como la de los demas.



Otros aportes:

Trujillo & Rivas (2005), plantean que “es una capacidad general y inica que tienen las
personas y que se puede mejor con instrumentos normalizados” (p. 9) Es decir que, esta

inteligencia es inherente a la persona y que se puede medir.

Segun Bettoni (2006) la inteligencia emocional “significa usar en forma inteligente las
emociones, de alli la importancia de conocerlas para poder manejarlas” (p. 18); es decir
que, cada una de las emociones de las personas deben ser estudiadas para un mejor

autoconocimiento y autocontrol.

Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Para efectos de nuestra investigacion hemos tomado la propuesta de Daniel Goleman,

quien considera que estas competencias benefician al individuo a nivel personal y laboral.
Dimension 1. Autoconocimiento

Las personas deben ser conscientes de las emociones que experimentan, Goleman hace
referencia al reconocimiento de los estimulos del entorno y la racionalizacion de esas
emociones, distinguiendo pensamientos, acciones y emociones; es decir, la capacidad de
conocer fortalezas y debilidades, aprender de la experiencia, asumir nuevas situaciones y
aprendizajes, lo que genera confianza en uno mismo, brindando seguridad al decidir y
expresarse. Respecto al tema, Benotti (2006) aporta que “es conocer nuestras emoCiones,

percibirlas, examinarlas, valorarlas y expresarlas” (p. 33)
Dimension 2. Autorregulacion

Es el control de las emociones y los impulsos de las personas, manejandolos de tal
manera que puedan pensar con claridad y concentracion en el trabajo, manteniendo la
integridad y responsabilidad en el desempefio personal, demostrando ademas ética,
confianza, admision de sus propios errores, defensa de sus posiciones, responsabilidad de
sus funciones, organizacion en el trabajo, asi como la adaptabilidad y disponibilidad a
nuevas ideas. Sobre este apartado Goleman (1995) afirma que es “la capacidad de tolerar
diversas emociones, siendo necesario conocer las actitudes, aptitudes y habilidades” (p.
51), por su parte Benotti (2006) sefiala que es “la habilidad de experimentar

espontaneamente ciertas emociones, siempre que puedan utilizarse para el entendimiento



personal y con los demas”. (p. 38); es decir, es hallar un equilibrio en las actitudes de un

individuo.
Dimension 3. Motivacion

Es la voluntad de mejorar en las acciones que se realizan. Dentro de los aspectos que se
relacionan son: compromiso, ser parte de un grupo, iniciativa y optimismo, capacidad de
decision y responsabilidad. Goleman (1995) la considera como “la actitud para hacer las
cosas, en forma positiva, que conlleva al éxito” (p. 45), por otro lado, Pérez (2012), afirma
que “es el caracter, la fuerza de voluntad, la conviccidon de que puedes hacer algo de
manera correcta” (p. 45), lo que conlleva a una satisfaccion personal y encuentre

motivacion realizando algo que disfrute para cumplir un fin.
Dimension 4. Empatia

Trabajar desde pequefios con nifios y jovenes a cerca de la practica de los valores como
la escucha activa, el compromiso, entre otros valores, estamos desarrollando la empatia en
forma indirecta, de alli la importancia de fortalecer los valores humanos. Sobre este
aspecto, Goleman (2015) sostiene que “ser empatico es comprender los sentimientos y
necesidades de los demas, es tener la aptitud de percibir lo que le sucede a otra persona,
asumiendo su situacion de lo contrario seria lastima y no empatia” (p. 61), por otro lado,

Benotti (2006), considera que la “empatia es la comprension de las emociones ajenas” (p.
51)

De acuerdo a los autores, podemos mencionar, que la empatia se ira formando en el
interior de las personas y lo manifiesta en el trato con sus semejantes, es decir, Si Somos
capaces de conocer nuestro interior, de comprendernos y valorarnos, seremos capaces de
poder hacer lo mismo con los demas, poniéndonos en el lugar de otros y ayudar sin esperar
nada a cambio. Ser empatico implica, comprender y ayudar a los demas, aprovechar la

diversidad y la conciencia politica.
Dimension 5. Habilidades Sociales

Tener habilidades para ser sociable es cuando uno es capaz de mantener vinculos
amigables y positivos con otras personas, ser empaticos y mantener dialogos agradables,
motivacionales y resolver conflictos con eficiencia. Goleman (2015) sefiala que parte de

ser “empaticos es haber desarrollado la competencia social, la escucha activa, la



predisposicion de servir a los demas, ser amigables en todo ambiente” (p. 73), ademas,
Benotti (2006) sostiene que “tener la habilidad social implica saber relacionarse con los
demas en forma satisfactoria, tener la capacidad de liderazgo, trabajar en grupo, de servicio
y persuasion” (p. 20) Es decir, que los seres humanos nos relacionamos por naturaleza,

intercambiamos experiencias y aprendemos unos de otros.

Inteligencia emocional en el aula

La inteligencia emocional viene siendo centro de interés sobre todo el campo
empresarial, como un pilar basico para garantizar el desempefio de funciones, y siendo un
principio fundamental en la formacion de las emociones de los estudiantes, resulta
indispensable su analisis en las aulas de clases. Benotti (2006) afirma que “se debe tomar
en cuenta desde los primeros afios de vida, porque es en ese tiempo que se va fortaleciendo
la personalidad” (p. 88), es decir, las aulas se convierten en formadoras de una educacion

social y emocional.

En estos tiempos, por el tema de la pandemia a causa del Covid 19, muchas de las
instituciones sobre todo el sector educacion, se vieron obligadas a cerrar y adoptar una
educacion virtual, en donde no hay contacto fisico o actividades presenciales entre los
actores educativos, sobre todo de estudiantes y docentes; sin embargo, esto no quiere decir
que los sentimientos y las emociones no puedan fluir bajo esta modalidad. El aprendizaje
tiene una relacién directa con el desarrollo de las emociones, y esto se presentara cuando
los estudiantes trabajan en grupos, sienten frustracion cuando no comprenden o no logran
sus objetivos, cuando tienen que presentar un examen oral, etc., todo ello, implica ademas
un control de estas emociones, autoconocimiento, automotivacion y buenas relaciones

interpersonales, habilidades que son parte de tener una buena inteligencia emocional.

El buen desarrollo de una clase virtual, dependera mucho del docente, de qué tan
preparado se encuentra respecto a su tema y al dominio de la tecnologia que utilizara en el
desarrollo de su clase. El estudiante estard muy atento y percibira el estado emocional del
docente, por lo tanto, éste debe mantener una buena postura y actitud amigable, ya que, a
cualquier distraccion, el estudiante perdera su atencion. De alli la importancia de crear un
ambiente y una experiencia de aprendizaje agradable, para ello se puede considerar el uso
de una tecnologia amigable, contenidos de diversos formatos y con actividades

gamificadas que despierten el interés de los estudiantes.



Desempefio docente

La educacion actual, enfrenta a los docentes a grandes desafios, lo que implica una
buena preparacién pedagdgica y tecnoldgica, de modo que, estén preparados para los
constantes cambios que viene enfrentando la sociedad, demostrando un ejercicio eficiente
y eficaz en sus funciones, sobre el tema, aporta Montenegro (2008) que: “educar a nifios y
jovenes se realiza con una formacién de calidad, con docentes que demuestren un trabajo
de calidad, relacionados a sus conocimientos, habilidades, conductas y resultados de su

labor pedagdgica” (p. 45)
Definicion de desempefio docente
Algunas posiciones:

Delannoy (2001) sostiene que “la labor docente implica el desarrollo de destrezas,

valores y actitudes que se han formado en su trabajo en las aulas” (p. 12)

Montenegro (2008), afirma que “es el cumplimiento de sus funciones; en donde se ven

involucrados el alumno y el entorno” (p.18).

Segun Guerra 'y Villarroel (2010) lo definen como: “es el trabajo que realiza el docente
en las aulas con sus estudiantes, buscando el logro de sus aprendizajes y por ende su

formacion integral” (p. 27)

Por su parte el Ministerio de Educacion (2012) plantea que “son las competencias y
capacidades, parte de su formacion y que se van logrando durante su carrera profesional,

dichas habilidades se encuentran en el Marco del Buen Desempefio Docente”. (p. 17)

Para concluir, podemos decir que, es la labor que los docentes realizan, y en donde
demuestran sus habilidades para lograr sus objetivos pedagogicos, considerando los

intereses de los estudiantes y el contexto donde se desarrollan.

Propdsitos del Marco del Buen Desempefio Docente

Estos propositos han sido establecidos por el Ministerio de Educacién (2012), el mismo

que tiene el siguiente proposito:



Indicar los lineamientos y particularidades que todo docente debe conocer al
cumplir su practica pedagogica, reflexionando sobre sus responsabilidades
dentro y fuera del aula de clases, revalorando y fortaleciendo la carrera ante la

sociedad; y, por ende, demandar que se reconozcan mejores condiciones en el

trabajo docente. (p. 17)

Los dominios

Segun el Ministerio de Educacion (2012) este documento, contiene las competencias y
capacidades que forman parte del perfil del docente en su labor dentro y fuera de las aulas

en los niveles educativos de la Educacion Bésica Regular.

Primer dominio: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes. Sobre este
dominio indica que: “Son los documentos pedagdgicos que la entidad rectora establece,
ademas de los contenidos pedagdgicos del area a su cargo, la seleccion de materiales

educativos, estrategias de ensefianza y evaluacion del aprendizaje”. (p. 18)

Segundo dominio: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. Sobre este dominio

sefiala que:

Es el trabajo en si del docente en un aula de clases, teniendo en cuenta
los enfoques pedagdgicos, y fomentando un clima adecuado, con una
buena conduccién de contenidos y la motivacion constante de sus
estudiantes, logradas con la aplicacion de diversas estrategias
metodoldgicas y de evaluacion, asi como el uso de recursos didacticos

pertinentes y relevantes. (p. 19)

Tercer dominio: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.
Segln el Ministerio de Educacion (2012) “es la intervencion activa y democratica del
docente en las acciones pedagdgicas programadas por la institucion educativa, tales como,
la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional, y las relaciones con los demas

miembros de la comunidad educativa”. (p. 19)



Cuarto dominio: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. EI Ministerio
de Educacion (2012) indica que “es el desarrollo de sus funciones frente al grupo de

docentes, el trabajo en equipo, comisiones, participacion activa y los logros que se alcancen”.
(p-19)

Dimensiones del Desemperfio Docente

Hemos considerado la propuesta de Martha Espichan (2017), quien considera las

siguientes las dimensiones:

Dimension 1. Concrecion curricular

Son las actividades que el docente desarrolla de acuerdo a su profesion en el proceso de
formacion; y que ademas apuntan al desarrollo integral de nifios y adolescentes, es decir, el
desarrollo de la creatividad, participacion activa, transferencia de conocimientos,
habilidades y destrezas, desarrollo de actitudes y valores. Lo que debe estar previamente
organizado en los programas curriculares, en donde se establecen contenidos, objetivos,
estrategias, instrumentos, recursos, teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes
y el contexto donde se desarrollan. Sobre el tema, Tedesco (2009) le da bastante
importancia a la organizacién de las estrategias metodoldgicas, integrando métodos,

técnicas, procedimientos y recursos. (p. 52)

Dimension 2. Dominio pedagdgico

La calidad docente debe apuntar al cumplimiento a cabalidad de las funciones
pedagdgicas, en ese sentido, Montenegro (2008) afirma que “estas funciones se relacionan
con los métodos de ensefianza y sus actores” (p. 18), asimismo, Capella (2009) sefiala que
“el docente debe tener una buena formacion profesional, participando en capacitaciones
constantes, etc. de modo que, se vuelva mas competitivo. (p. 71), teniendo en cuenta

ademas, la relacion empatica que debe darse con sus estudiantes y colegas.

La formacion profesional ademas implica factores como condiciones de salud, la
motivacion y el compromiso laboral, lo que le admitird al docente realizar su labor con
eficiencia, siendo muy importante la demostracion de las actitudes, valores como la
puntualidad, cumplimiento de sus funciones, buenas relaciones y la ejecucion de
actividades pedagdgicas; establecidas en el entorno institucional y el contexto socio

cultural.

Dimension 3. Relaciones interpersonales.



El clima que debe brindar un aula de clases es esencial, ya que permite la interaccion en
el grupo, los trabajos en equipos y el éxito del aprendizaje grupal. Para Montenegro (2008)
“es una condicidén no observable y lo pueden percibir los agentes educativos del aula,

ademas de tener una influencia favorable contituye un objetivo por si mismo. (p. 87)

Es decir, las buenas relaciones entre estudiantes se fortalecen por los docentes, puesto
que, no solo su funcién es desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje, sino que
también, el docente debe fomentar valores que apunten a la superacion personal,
reflexionando sobre su practica social y la de sus colegas, siendo esto, el fundamento de su

competencia profesional.

Dimension 4. Informe de resultados.
Segun Montenegro (2008):

la planificacion pedagdgica debe ir a de acuerdo a los nuevos retos que decreta
la sociedad, segln el adelanto de los conocimientos, es decir, la planificacion
debe ser contextualizada al entorno social, econémico, tecnoldgico y cultural,
especficiando los fines, objetivos y metas que se plantea la institucion

educativa. (p. 18)

Segun el Ministetrio de Educacion (2016), “se debe diversificar el curriculo, ajustando
las habilidades y cualidades a partir del conocimiento reflexivo y critico, en funcién de las
necesidades de los estudiantes” (p. 71) En el nivel basico, el docente hace sus
progamaciones anuales y parciales, sustentado en el Curriculo Nacional vigente, en donde
se estipulan las competencias, capacidades, desempefios por ciclo y por area. No obstante,
los resultados se lograran al esfuerzo colectivo de todos los docentes, puesto que todos
deben aportar al propdsito y objetivos intitucionales, por lo tanto, las decisiones se deben
tomar en reuniones generales con la participacion de todo el personal docente y en donde

comprendan que el resultado depende del aporte del equipo.

Sobre el tema, Burgos (2009) sefiala la “importancia de la reflexion y la toma de
decisiones del docente, sobre la estructuracion y organizacion de su propuesta:

fundamentos, objetivos, contendidos, materiales, metodologia, evaluacion y bibliografia”

(p. 54).

2.3 Definicién de términos basicos



a) Competencia. MINEDU (2016) es “la facultad de las personas para lograr un
objetivo especifico en diversas situaciones, procediendo de modo pertinente y con sentido
ético”. (p. 21)

b) Concrecion curricular. Es el conjunto de actividades que realiza el docente de
acuerdo a su profesion en el proceso de formacion, funciones que deben apuntar al logro

del desarrollo integral de nifios y adolescentes. (Definicién propia)

c) Desempefio. Cerda (2003) “es un "termino relacionado a la administracion de
empresas en especial a la gestion de recursos humanos y la seleccion de personal”, el
mismo auto tambien sefiala que las competencias se demuestran a traves del desempefio.
(p- 250)

d) Desempefio docente. Pérez (2009): “acciones que cumple el docente en el
desarrollo de la actividad pedagdgica, que se concretan en el acatamiento de sus funciones,

para lograr el fin y los objetivos formativos del nivel educativo en el que trabaje”. (p. 21)

e) Docente. Segun el MINEDU, Ley N° 29062 (s/f) el docente es

un profesional de la educacion, con titulo de profesor o licenciado en educacion,
con calificaciones y competencias debidamente certificadas que, en su calidad
deagente fundamental del proceso educativo, presta un servicio publico esencial
dirigido a concretar el derecho de los estudiantes y de la comunidad a una
ensefianza de calidad, equidad y pertinencia. Requiere de desarrollo integral y

de una formacion continua e intercultural. (p. s/n)

f) Emocion. Bisquerra (2003) “emocién es un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada.

Las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (p. 12).

g) Inteligencia emocional. Bettoni (2006) “significa usar en forma inteligente las

emociones, de alli la importancia de conocerlas para poder manejarlas” (p. 18);

h) Marco de Buen Desempefio del Docente. MINEDU (2012)

este documento define los dominios, las competencias y los desempefios que
caracterizan una buena docenciay que son exigibles a todo docente de Educacion

Bésica Regular del pais. Constituye un acuerdo técnico y social entre el Estado,



los docentesy la sociedad en torno a las competencias que se espera dominen las
profesoras y los profesores del pais, en sucesivas etapas de su carrera profesional,
con el proposito de lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. Se trata de una

herramienta estratégica en una politica integral de desarrollo docente (p. 17)

i) Relaciones interpersonales. Montenegro (2008) “es una cualidad no observable y lo
pueden percibir los agentes educativos del aula, ademas de tener una influencia favorable

constituye un objetivo por si mismo. (p. 87)

2.4  Hipdtesis de investigacion

2.4.1 Hipdétesis general

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en
la Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura

2.4.2 Hipdtesis especificas

Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y la concrecion pedagdgica

de los docentes.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el dominio pedagdgico de

los docentes.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones

interpersonales de los docentes.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el informe de resultados

de los docentes.



2.5  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Variable 1: Inteligencia emocional

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Personal
Autoconocimiento 4 ggcial 1-6
e Control de impulsos
Autorregulacion e Flexibilidad 7-13
¢ Confianza
Motivacion e Optimismo 14-19
e Cognitiva
Empatia e Afectiva 20-30
Habilidad i i
abtidades e Relaciones interpersonales 31-40
sociales
Tabla 2. Variable 2: Desempefo docente
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Dominio de temas de Aprendo en casa
3 ¢ Prepara sus materiales
Concrecion e Promueve el desarrollo de habilidades 1-5
¢ Estrategias motivadoras
e Interaccion en plataformas virtuales
e Participacion
Dominio e Ideas clave
Pedagbgico ¢ Relaciona necesidades de los estudiantes 6-11
¢ Adapta recursos
¢ Reflexiones y retroalimentacion
e Ambiente adecuado
Relaciones « Buena dinamica de trabajo 1-16
interpersonales « Maneja tiempos y controla la clase
e Comunicacion
e Presenta informes
Informe de « Reflexiona sobre el uso de la tecnologia 17 - 23
Resultados

¢ Ventajas y desventajas de la socializacion remota.

e Participa en reuniones y colegiados.




I1l.  Metodologia

3.1  Disefio metodoldgico

Por la naturaleza del tema, se ha considerado el disefio no experimental. En opinion de
los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “en este estudio no se manipulan

intencionalmente las variables, tan solo se observan los hechos para analizarlos después”

(p. 149)

3.1.1 Tipo de laInvestigacion
El tipo de la investigacion es descriptiva, en opinién de Sanchez y Reyes (2017) “se

busca conocer la realidad tal como se presenta en un tiempo determinado” (p. 46)
Variable 1: Inteligencia emocional.

Variable 2: Desempefio docente.

3.1.2 Enfoque:

Puesto que trabajaremos encuestas validadas y confiables en estudios previos al nuestro
para obtener los datos, con indicadores e items especificos y de respuestas
predeterminadas, sobre el tema Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que los
valores deben tener medicion numérica y para el conteo se usa la estadistica para tener

exactitud del comportamiento de la poblacion en estudio” (p. 11)

Contrastacion de hipétesis

Planteo de hipétesis

Hipdtesis nula (Ho): La inteligencia emocional y el desempefio docente en la Institucion

Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, son independientes.

Hipdtesis alterna (Hi): La inteligencia emocional y el desempefio docente en la
Institucién Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, son dependientes.

Nivel de Significancia

a= 0.05



Recoleccidn de datos y cdlculo de los estadisticos

Teniendo en cuenta la importancia de los datos que se obtengan, a fin de realizar un
analisis estadistico util para la toma de decisiones, éstos datos deben ser los mas objetivos
y reales posibles, por ello se aplicardn encuestas estandarizadas y luego se procesaran con

las técnicas estadisticas mas pertinentes para poder probar las hip6tesis de la investigacion.

Decision Estadistica

Si el valor real calculado de p>0.05, se acepta Ho, y si el valor de p<0.05 entonces se

rechaza la Ho y se acepta la H..

Conclusién
La conclusion se enunciard en funcion del estadistico de prueba, teniendo en cuenta los

resultados de la prueba.
3.2  Poblacién y muestra

La Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Silva se crea por Resolucion Directoral
Zonal N.° 015 de fecha 05 de febrero de 1976, y se localiza en el distrito de Huaura, brinda
educacion secundaria y esta bajo la jurisdiccion de la Unidad de Gestion Educativa Local
N° 09 de Huaura.

En la actualidad el equipo directivo esta integrado por tres personas, el director,
Subdirector de Formacion General y el subdirector administrativo, el equipo jerarquico por
dos personas, el asesor de ciencias y el coordinador de tutoria, 47 docentes de los cuales 25
son varones y 22 damas, 4 auxiliares de los cuales 2 son varones y 2 damas, 11

administrativos de los cuales 7 son varones y 4 damas.

3.2.1 Poblacién. La poblacion estd conformada por 47 docentes de aula (25 son varones

y 22 damas) de las diversas areas curriculares.

3.2.2 Muestra. Para llevar adelante la presente investigacion y teniendo en cuenta que la
poblacion es manejable se considerd al total de la poblacién, representando por los 47
docentes. Al respecto, Hernandez citado en Castro (2003), manifiesta que "si la poblacion

es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra™ (p.69).



Niveles Cantidades

Poblacién: Total docentes de la Institucion Educativa. 47

Muestra: Total docentes de la Institucién Educativa 47

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

Esta parte de la investigacion comprende técnicas de acuerdo al tipo de la investigacion,

tomandose en cuenta los instrumentos més apropiados para la misma.

Las técnicas que se utilizaran para obtener la informacion requerida para este estudio es
la encuesta dirigida a los docentes de la entidad educativa. La misma que admitir& recoger
informacion precisa y confiable del trabajo de campo realizado en el ambiente de

investigacion.
Descripcion de los instrumentos

El cuestionario es el instrumento que se usara para la recoleccion de los datos ya que,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “es muy usado en situaciones sociales, con

preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 217)

Para esta investigacion consideramos que la fuente de informacién de mayor grado de
confiabilidad, son los docentes, pues son, quienes forman parte del proceso educativo e
interactian de manera cotidiana con el ambiente escolar y, por lo tanto, es susceptible de
las actividades y operaciones ejecutadas, lo que representa ser un buen indicador de la

calidad del trabajo pedagdgico.

Inteligencia emocional: El cuestionario aplicado a los docentes, integrado por 40

preguntas (Anexo 1).

Ficha Técnica del Test de Inteligencia Emocional

Nombre: Test de inteligencia emocional (MSCEIT)
Autor: Mayer, J.; Salovery, P.; y Caruso, D. (2002)
Adaptacion: Miguel Angel Malaga Cuadros
Administracion: Individual

Duracion: 20 minutos aproximadamente



Finalidad: El cuestionario esta referido a la inteligencia emocional en cinco areas:
autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia, habilidades

sociales.
Desempefio docente: Aplicado a los docentes, integrado por 23 preguntas (Anexo 2).

Ficha Técnica Desempefio Docente

Nombre: Escala de desempefio docente
Autor: Martha Rocio Espichan B. (2016)
Adaptacion: Tesista

Administracion: Individual

Duracién: 20 minutos aproximadamente

Finalidad: El cuestionario esta referido a analizar el desempefio docente en cinco areas:
concrecion pedagdgica, dominio pedagogico, relaciones interpersonales e

informe de resultados.

Una vez estructurados los instrumentos de medicién enmarcados en las variables se

realizd un piloteo, el instrumento designado a los docentes, se aplico a 10 de ellos.

Fichas Bibliogréaficas: Para tener organizada la informacion relacionada a las variables

de nuestro estudio, utilizandose las fichas: bibliogréficas, hemerogréficas, textual, etc.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La validez de los instrumentos se determina por la capacidad que tenga para medir las
dimensiones de cada variable, en nuestro caso, la inteligencia emocional y el desempefio
docente. En relacion a la validacion de los instrumentos, puede ser realizada por diferentes

procedimientos, como:

a) Validez de Contenido: Es la revision de la teoria referida a la inteligencia
emocional y el desempefio docente de la institucion en estudio. De alli se tomaron puntos

significativos para la elaboracion de los items de los instrumentos en cuestion.

b) Juicio de Expertos: Para darle mayor validez a los instrumentos, se consulté a tres
docentes de Educacion para que revisaran los instrumentos y realizaran oportunas
correcciones y observaciones sobre el contenido, la sintaxis, la formulacién de los items, la

extension y adecuacion de los mismos.



c) Prueba Piloto: La aplicacion de esta prueba ayudd al disefio y estructuracion de los

instrumentos a aplicar a los docentes y estudiantes pertenecientes a la entidad en estudio.
3.4  Técnicas para el procedimiento de la informacion

Procesamiento Manual: En este estudio para la determinacion de la relacidén que existe
entre la inteligencia emocional y su relacion con el desempefio docente, se manejaran los

instrumentos tal como se muestran en el Anexo.

Procesamiento Electronico: Después de aplicar los instrumentos a los integrantes de la
muestra, para determinar la relacién que existe entre las variables planteadas, se tabulara
con el software Microsoft Excel, se clasificaran de los items, y para presentar los
resultados se utilizaran graficos estadisticos, y expresarlos en porcentajes para la
descripcion e interpretacion de los datos obtenidos. De la misma forma, los aportes del
marco tedrico y los objetivos de la investigacion serviran para interpretar los resultados y

se terminara con las conclusiones y recomendaciones oportunas.

Técnicas Estadisticas: El desarrollo de la investigacion se realizara a través de una
estadistica descriptiva con una prueba de hipdtesis, lo que nos llevara a realizar inferencias
de los resultados. Para probar la hip6tesis general y las hipétesis especificas se aplicaran la
prueba estadistica no paramétrica Correlacion por rangos de Rho de Spearman, en donde

los valores si son mayores indican la estrechez de la relacion.

3.5  Matriz de consistencia (ver anexo 3)



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

Los resultados se sustentan en las respuestas de los 47 docentes, integrantes de la muestra.

Variable 1. La Inteligencia emocional.

Tabla 3. Autoconocimiento

DIMENSION: Autoconocimiento N° % N° %

1. Evado las cosas que dafien mi estima. 40 85.1 7 14.9
2. Mi autoestima es buena. 38 80.9 9 19.1
3. Confio en mis propias capacidades 38 80.9 9 19.1
4. Soy vulnerable y tengo poder personal. 30 63.8 17 36.2
5. Me agradan los desafios complicados. 30 63.8 17 36.2
6. Soy conciente de mis capacidades y debilidades. 38 80.9 9 19.1

TOTAL 75.9 24.1




S5 = pNO

Figura 2. Autoconocimiento

INTERPRETACION:

Observamos que, el 75.9% de los docentes, demuestran tener habilidades de
autoconocimiento, pues, evitan hacer cosas que perjudiquen su estima, tienen buena autoestima,
tienen confianza en sus capacidades, son conscientes de su vulnerabilidad, les gustan los desafios
y son visionarios de sus capacidades y debilidades, mientras que el 24.1% no demuestran estas

actitudes.



Tabla 4. Autorregulacion.

DIMENSION: Autorregulacion. N° % N° %

1. Soy capaz de controlar las emociones negativas

. - 32 68.1 15 31.9

en tiempos de crisis.

2. Mls §ent|m|entos no afectan mis declaraciones 39 68.1 15 319
publicas.

3. T(,eng'o dominio de mis miedos, al hablar en 34 793 13 977
publico.

4. Asumo mis responsabilidades. 36 76.6 11 23.4

5. Agrandes pr(_)blemas, los intento sqlqcmnar, y si 30 63.8 17 36.2
no se puede, intento aceptarlos y vivir con ellos.

6. ldentifico las causas reales de mis emociones. 32 68.1 15 31.9

7. Me adecuo con facilidad ante cualquier contexto 34 72.3 13 27.7

TOTAL 69.9 30.1

m5 = NO

Figura 3. Autorregulacion.

INTERPRETACION:

Observamos que, el 69.9% de los docentes, demuestran tener habilidades de autorregulacién,
pues, controlan sus emociones negativas, que sus sentimientos afecten sus declaraciones, el
dominio de sus miedos, cumplen con sus responsabilidades, intentan solucionar sus problemas,
identifican las causas de sus emociones y se adaptan con facilidad ante cualquier situacion;

mientras que el 30.1% no demuestran estas actitudes.



Tabla 5. Motivacion.

DIMENSION: Motivacion. N° % N° %
1. Me gusta tener metas retadoras. 34 72.3 13 27.7
2. Persisto en mis propdsitos. 32 68.1 15 31.9
3. Ensituaciones adversas, duplico mis esfuerzos. 30 63.8 17 36.2
4. Tengo iniciativa. 24 51.1 23 48.9
5. Aprendo de mis fracasos y éxitos en la vida. 30 63.8 17 36.2
6. Poseo un proyecto de vida. 28 59.6 19 40.4
TOTAL 63.1 36.9

=5 = NO

Figura 4. Motivacion.

INTERPRETACION:

Observamos que, el 63.1% de los docentes, demuestran estar motivados, pues, se plantean
metas desafiantes, son persistentes en sus objetivos, se esfuerzan antes las adversidades, toman
la iniciativa, aprenden de sus fracasos y tiene un proyecto de vida; mientras que el 36.9% no

demuestran estas actitudes.



Tabla 6. Empatia.

DIMENSION: Empatia. N° % N° %
1. Me enfoco en los sentimientos de otras personas. 17 36.2 30 63.8
2. Soy entusiasta y agradable. 28 596 19 40.4
3. FI\)/rIgSIc:;?::n el lugar de las personas que tienen 30 63.8 17 36.2
4. Aspiro hacer el bien a mi projimo. 30 63.8 17 36.2
5. Apoyo a los demas a entenderse a si mismos 30 63.8 17 36.2
6. Escucho atentamente. 36 76.6 11 23.4
7. Me gusta consolar a las personas tristes. 36 76.6 11 23 4
8. Pido ayuda. 38 80.9 9 19.1
9. Identifico lo que sienten los demas 28 59.6 19 40.4
10.Aconsejo a los amigos con dificultades. 30 63.8 17 36.2
11.Me preocupo por los demas. 17 36.2 30 63.8
TOTAL 61.9 38.1

= 5l
= NO

Figura 5. Empatia.

INTERPRETACION:

Observamos que, el 61.9% de los docentes, demuestran serempaticos, pues, se centran en los
sentimientos de los demas, saludan amablemente, se ponen en ellugar de sus semejantes, hacen
el bien y ayudan a los demas, escuchan atenuantemente, solicitan ayuda cuando la necesitan,
aconsejan a sus amigos y se preocupan por los demas; mientras que el 38.1% no demuestran

estas actitudes.



Tabla 7. Habilidades Sociales.

DIMENSION: Habilidades Sociales. Ne° % N° %
1. Cl\i/é;déz)l/ cuenta del efecto de mi conducta en los 98 59.6 19 40.4
2. Siempre mantengo la calma. 36 76.6 11 23.4
3. Afronto problemas y busco soluciones. 30 63.8 17 36.2
4. No me gustan las injusticias. 28 59.6 19 40.4
5. Tengo gran capacidad para trabajar en equipo. 38 80.9 9 19.1
6. Cuando algo no me gusta lo expreso. 26 55.3 21 44.7
7. Soy sociable. 40 85.1 7 14.9

8. Al trabajar en equipo tomo iniciativa, participo

. 38 80.9 9 19.1
abiertamente y coopero con todos.
9. Cuando escu_cho a los demaés, no puedo evitar 30 63.8 17 36.2
darles consejos
10.Digo mis sentimientos y opiniones. 36 76.6 11 23.4
TOTAL 70.2 29.8

Figura 6. Habilidades Sociales.

INTERPRETACION:

Observamos que, el 70.2% de los docentes, demuestran tener habilidades sociales, pues, son
conscientes de sucomportamiento, mantienen la calma, afrontan problemasy buscan soluciones,
demuestran su capacidad para trabajar en equipo, manifiestan sus malestares, socializan con sus
amistades, expresan sus sentimientos y opiniones a los demas; mientras que el 29.8% no

demuestran estas actitudes.



4.1.2 Anadlisis estadistico de la Variable 2: Desempefio Docente.

Tabla 8. Concrecion.

DIMENSION: Concrecion. N° % N° %

1. El docer_lte desarrolla_lo_s temas de su aref':l’y 47 100.0 0 0.0
establecidos por el Ministerio de Educacion

2. Elldo_cente presenta las actividades (teorlcas,_ 34 723 13 977
précticas, etc.) de forma ordenada y secuencial.

3. El docente fomenta el desarrollo de las
ha'b.llldades de”anaI|S|s, creatividad, valoracion, 31 66.0 16 340
critica'y solucién de problemas de acuerdo a su
area.

4. El docente utiliza diferentes estrategias para 30 63.8 17 36.2

mantener la motivacion de la clase

5. El docente interact(ia con sus estudiantes en las
diversas plataformas establecidas por la 28 59.6 19 40.4
Instituciéon Educativa (Zoom, WhatsApp)

TOTAL 72.3 27.7

Porcentaje

Concrecion Pedagogica

Figura 7. Concrecion pedagdgica.

INTERPRETACION:

Observamos que, el 72.3% de los docentes, demuestran su capacidad de concrecion
pedagdgica, pues, desarrollan los temas establecidos, preparan sus actividades, promueven el
desarrollo de habilidades de andlisis, creatividad, valoracidn critica y solucién de problemas,
utiliza diversas estrategias e interactua con sus estudiantes en las diversas plataformas virtuales;

mientras que el 27.7% no demuestran estas actitudes.



Tabla 9. Dominio pedagdgico.

DIMENSION: Dominio pedagogico. N° % N° %

1. El d.c)t.:ente.z,desarrolla su c_Iase con mucha 26 553 21 44.7
participacién de los estudiantes.

2. El docenterealizaresumenes al término de cada
punto importante del tema

3. ldentifico los objetivos, las necesidades y
expectativas de mis educandos y decido los
recursos digitales mas apropiados para usar en
clase.

4. Adapto los recursos que establece el MINEDU
para lograr los objetivos de mis clases y atender 30 63.8 17 36.2
las necesidades y expectativas de mis estudiantes.

5. Alrealizar las clases virtuales, incluyo reflexiones
para fomentar su uso respetuoso y evitar 29 61.7 18 38.3
conductas inadecuadas

6. El docente realiza la retroalimentacion a los
estudiantes de sus actividades y/o respuestas.

31 66.0 16 34.0

34 72.3 13 27.7

36 76.6 11 23.4

TOTAL 66.0 34.0

Porcentaje

Dominic Pedagoagico

Figura 8. Dominio pedagdgico.

INTERPRETACION:

Observamos que, el 66.0% de los docentes, demuestran tener dominio pedagdgico, pues tiene
mucha participacion, realiza resimenes de sus clases, tiene claro los objetivos, necesidades y
expectativas, adapta los recursos del MINEDU, realiza sus clases virtuales y retroalimenta a sus

estudiantes; mientras que el 34.0% no demuestran estas actitudes.



Tabla 10. Relaciones interpersonales.

DIMENSION: Relaciones interpersonales. N° % N° %
1. El docente establece un ambiente adecuado, de
equidad, de confianza, de solidaridad y de 32 68.1 15 31.9
respeto.

2. El docente mantiene un ritmo de instruccién y
logra una buena dinamica de trabajo.

3. El docente establece normas claras a través un
clima de confianza y trabajo en clase, distribuye 28 59.6 19 40.4
los tiempos efectivamente

4. El docente organiza la clase, controla y estimula
la autodisciplina.

5. El docente mantiene constante comunicacion con
los estudiantes y padres de familia de las 28 59.6 19 40.4
secciones a su cargo.

28 59.6 19 40.4

34 72.3 13 27.7

TOTAL 63.8 36.2

sl MO
Relacion#s Interparsonales

Figura 9. Relaciones interpersonales.

INTERPRETACION

Observamos que, el 63.8% de los docentes, demuestran tener buenas relaciones
interpersonales, pues establecen un ambiente adecuado, mantiene un ritmo de ensefanza
adecuado, establece normas claras, mantiene el control y la autodisciplina, y estd en constante
comunicacién con los estudiantesy padres de familia; mientras que el 36.2% no demuestran estas

actitudes.



Tabla 11. Informe de resultados.

DIMENSION: Informe de resultados. N° % N° %
1. El docente es responsable ante el cumplimiento de sus
clasesy la atencion personalizada (retroalimentacion) 36 76.6 11 23.4

de sus estudiantes.

2. El docente relaciona adecuadamente contenidos con
los criterios e indicadores de evaluacion.

3. Eldocente elabora un informe diagnéstico de
necesidades de sus estudiantes.

4. El docente reflexiona sobre los beneficios y/o
conflictos que envuelve el uso de los recursos digitales 28 59.6 19 40.4
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

5. El docente reflexiona con sus estudiantes sobre las
ventajasy desventajas de las nuevas formas de

38 80.9 9 19.1

36 76.6 11 23.4

o T 34 72.3 13 27.7
socializacion que promueven los recursos
tecnoldgicos.
6. Eld t t f lelinf
: c_)cen e pre,se_n a en forma mensual el informe 38 80.9 9 191
técnico pedagogico de las aulas a su cargo.
7. El do?ente part|C|palact|vamer_1te e_n Ia_s re_unlones de 35 74 5 12 255
trabajo remoto por areasy a nivel institucional
TOTAL 74.5 25.5
g
Informe de Resultados
Figura 10. Informe de resultados.
INTERPRETACION:

Observamos que, el 74.5% de los docentes, demuestran sus habilidades de informe de
resultados, demostrando responsabilidad laboral, relaciona adecuadamente contenidos con
criterios e indicadores de evaluacion, elabora un diagnésticos de sus estudiantes, es reflexivo
frente al uso, ventajas y desventajas del uso de recursos virtuales y presenta mensualmente un
informe técnico pedagdgico de su trabajo, ademads de participar activamente en la reuniones de

trabajo remoto de la institucién; mientras que el 25.5% no demuestran estas actitudes.



Tabla 12. Resumen Variable 2

Resumen Sl % NO %
Concrecion pedagogica 72.3% 27.7%
Dominio pedagdgico 66.0% 34.0%

69.1 30.9

o (32) (15)
Relaciones interpersonales 63.8% 36.2%
Informe de resultados 74.5% 25.5%

Porcentaje

Desempefio docente

Figura 11. Resumen Variable 2

INTERPRETACION:

Observamos que, el 69.1% de los docentes demuestran un buen desempefio, referente ala

concrecién y dominio pedagdgico, relaciones interpersonales e informe de resultados.



4.2  Contrastacion de hipotesis

Hemos trabajado con el software SPSS v. 25, para tratar la Hipdtesis General de la

Investigacion.
HIPOTESIS GENERAL
Hipétesis Nula (H,)

La inteligencia emocional y el desempefio docente en la Institucién Educativa Coronel Pedro

Portillo Silva, Huaura, son independientes.
Hipotesis Alterna (H))

La inteligencia emocional y el desempeio docente en la Institucion Educativa Coronel Pedro

Portillo Silva, Huaura, son dependientes.
La hipdtesis que se va a demostrar es:
La hipoétesis Nula (H,) planteada significa que NO hay relacion entre la inteligencia emocional y

el desempefio docente en la Institucién Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura.

La Hipotesis Alternativa (H,) planteada significa que Sl hay relacién entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en la Institucién Educativa Coronel Pedro Portillo Silva,

Huaura.



ANALISIS ESTADISTICO

Inteligencia emocional — Concrecidn pedagdgica.

Tabla 13. Tabla de frecuencias — Inteligencia emocional.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Sl 32 68,1 68,1 68,1
NO 15 31,9 31,9 100,0
Total 47 100,0 100,0
Tabla 14. Tabla de frecuencias — Concrecidn.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido Sl 34 72,3 72,3 72,3
NO 13 27,7 27,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Tabla 15. Pruebas de Chi Cuadrado — Inteligencia emocional - Concrecidn.

Significacion Significacion  Significacidon

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,337° 1 ,000
Correccion de 34,128 1 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitud 43,652 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 37,522 1 ,000
lineal
N de casos validos 47

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,15.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Analisis: Se acepta la hipdtesis alterna. Representa, la relacién entre las variables inteligencia

emocional — habilidad de concrecién.




Inteligencia emocional — Dominio pedagégico.

Tabla 16. Tabla de frecuencias — Dominio pedagégico.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido S 31 66,0 66,0 66,0
NO 16 34,0 34,0 100,0

Total 47 100,0 100,0

Tabla 17. Pruebas de Chi Cuadrado — Inteligencia emocional — Dominio pedagdgico.

Significacién Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,686a 1 ,000
Correccion de 38,480 1 ,000
continuidad®
Razdn de verosimilitud 51,384 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 41,777 1 ,000
lineal
N de casos validos 47

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,11.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Anadlisis: Se acepta la hipdtesis alterna. Representa, la relacion entre las variables inteligencia

emocional — habilidad de dominio pedagdgico.




Inteligencia emocional — Relaciones interpersonales.

Tabla 18. Tabla de frecuencias — Relaciones interpersonales.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido S 30 63,8 63,8 63,8
NO 17 36,2 36,2 100,0

Total 47 100,0 100,0

Tabla 19. Pruebas de Chi Cuadrado — Inteligencia emocional — Relaciones interpersonales.

Significacién Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,879a 1 ,000
Correccion de 34,924 1 ,000
continuidad®
Razdn de verosimilitud 46,550 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 38,051 1 ,000
lineal
N de casos validos 47

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,43.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Anadlisis: Se acepta la hipdtesis alterna. Representa, la relacion entre las variables inteligencia

emocional — habilidad de relaciones interpersonales.




Inteligencia emocional — Informe de resultados.

Tabla 20. Tabla de frecuencias — Informe de resultados.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido S 35 74,5 74,5 74,5
NO 12 25,5 25,5 100,0

Total 47 100,0 100,0

Tabla 21. Pruebas de Chi Cuadrado — Inteligencia emocional — Informe de resultados.

Significacién Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,377a 1 ,000
Correccion de 30,298 1 ,000
continuidad®
Razdn de verosimilitud 38,390 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 33,646 1 ,000
lineal
N de casos validos 47

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,83.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Andlisis: Se acepta la hipdtesis alterna. Representa, la relacion entre las variables inteligencia

emocional — habilidad de informe de resultados.




HIPOTESIS ESPECIFICAS

PRIMERA HIPOTESIS

Existe relacidn significativa entre la inteligencia emocional y la concrecién de los docentes.

Esta hipdtesis se sustenta con el resultado de las variables, lo que indican que la inteligencia
emocional tiene relacién significativa con la concrecidn de los docentes, igualmente, el valor del
sig de la prueba de hipétesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000, lo que demuestra la correlacion

entre las variables. Hay correlacion significativa de 0.903.

Tabla 22. Correlaciones Primera Hipétesis

Inteligencia
Emocional Concrecidn
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,903""
Spearman Emocional correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 a7
Concrecidn Coeficiente de ,903"" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 47 a7

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



SEGUNDA HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el dominio pedagdgico de los

docentes

Esta hipdtesis se sustenta con el resultado de las variables, lo que indican que la inteligencia

emocional tiene relacién significativa con el dominio pedagdgico de los docentes, igualmente, el

valor del sig de la prueba de hipoétesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000, lo que demuestra la

correlacidn entre las variables. Hay correlacidn significativa de 0.953.

Tabla 23. Correlaciones Segunda Hipdtesis

Inteligencia Dominio
Emocional Pedagdgico
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,953™"
Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47
Dominio Pedagdgico Coeficiente de ,953"" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



TERCERA HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocionaly las relaciones interpersonales de

los docentes.

Esta hipdtesis se sustenta con el resultado de las variables, lo que indican que la inteligencia
emocional tiene relacidn significativa con las relaciones interpersonales de los docentes,
igualmente, el valor del sig de la prueba de hipdtesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000, lo que

demuestra la correlacién entre las variables. Hay correlacion significativa de 0.910.

Tabla 24. Correlaciones Tercera Hipotesis

Inteligencia Relaciones
Emocional Interpersonales
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,910™"
Spearman Emocional correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Relaciones Coeficiente de ,910™ 1,000
Interpersonales  correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



CUARTA HIPOTESIS

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y elinforme de resultados de los

docentes.

Esta hipdtesis se sustenta con el resultado de las variables, lo que indican que la inteligencia
emocionaltiene relacidn significativa con el informe de resultados de los docentes, igualmente, el
valor del sig de la prueba de hipoétesis Chi-cuadrado de Pearson es 0.000, lo que demuestra la

correlacidn entre las variables. Hay correlacidn significativa de 0.855.

Tabla 25. Correlaciones Cuarta Hipdtesis

Inteligencia  Informe de

Emocional Resultados
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,855™"
Emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 47 47
Informe de Coeficiente de ,855™" 1,000
Resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 47 47

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

Después de haber procesado la informacién, de acuerdo a los datos obtenidos, se demuestran
la relacion positiva la inteligencia emocional y el desempefio de los docentes de la Institucion
Educativa Pedro Portillo Silva de Huaura; es decir, que los docentes de dicha entidad demuestran
la capacidad de comprender afectos y son conscientes de sus emociones, tienen buenas
relaciones en la comunidad educativa en la modalidad virtual que se viene trabajando, y desafian

situaciones estresantes de forma adecuada muy apropiada para el tipo de servicio que se brinda.

Los resultados delpresente estudio se sustentan en los estudios de Cruz (2017) quien sostiene
que los docentes que privilegian sus emociones, tienden a dejar en segundo plano sus
compromisos laborales; por otro lado, aporta a la institucion con planes estratégicos garantes de
la mejora del desempefio de sus docentes, sin descuidar el aspecto emocional. (pp. 123 — 124),
Urzua (2017) concluye que los docentes a quien investigd, demostraron tener un nivel alto en el
area experiencial y estrategica, asi como en la percepcidn, facilitacién, comprensién y manejo de
las emociones de la inteligencia emocional. (pp. 100 — 101), por otro lado, De la Cruz (2019) hallé
influencia de la inteligencia emocional en la satisfaccidn laboral, evidenciando la actitud positiva
del personalen el trabajo con sus semejantes, asimismo, sus componentes son adecuados parasu
aplicacion y son beneficiosos por que contribuyen en la organizacion de la empresa. (pp. 65— 66),
Alejandro (2018) concluye que, las variables del estudio tienen una relacidn significativa y
directamente proporcional, con un buen nivel de aceptacion, ademds que los docentes poseen un
nivel aceptable en inteligencia emocional. (p. 88); Arribasplata (2018) concluye que, existe
influencia de la inteligencia emocional en el desempefio del personal docente, en especial en el
aspecto intrapersonal, interpersonal porque presentan habilidades sociales en su quehacer
laboral y el trabajo en equipo; en la adaptabilidad, pues los docentes se adaptan a las diversas

estrategias de trabajo en aula; manejo de tensién, demostrando calmay poca vehemencia en su



trabajo; y, respecto al estado de animo, pes los docentes deben fomentar un clima de
tranquilidad y pensamiento positivo en su trabajo. (p. 84) y finalmente, Chaupis (2019) evidencié
un nivel moderado-alto de todas las dimensiones de la inteligencia emocional de los docentes,
como son el autoconocimiento, la autorregulacién, motivacién, empatia y las habilidades sociales,

lo ge se ve reflejado en el desempefio laboral. (pp. 69 -70)

Evidentemente, estos aportes, asi como los resultados que hemos obtenido al procesar la

informacién, sustentan nuestro trabajo, datos estadisticos que demostramos a continuacién:

Respecto a la Inteligencia emocional, se obtuvo que, el 75.9% de los docentes, demuestran
tener habilidades de autoconocimiento, pues, evitan hacer cosas que perjudiquen su estima,
tienen buena autoestima, tienen confianza en sus capacidades, son conscientes de su
vulnerabilidad, les gustan los desafiosy son visionarios de sus capacidadesy debilidades, el 69.9%,
demuestran tenerhabilidades de autorregulacidn, pues, controlan sus emociones negativas, que
sus sentimientos afecten sus declaraciones, el dominio de sus miedos, cumplen con sus
responsabilidades, intentan solucionar sus problemas, identifican las causas de sus emocionesy
se adaptan con facilidad ante cualquiersituaciéon; el 63.1%, demuestran estar motivados, pues, se
plantean metas desafiantes, son persistentes en sus objetivos, se esfuerzan antes las
adversidades, toman la iniciativa, aprenden de sus fracasos y tiene un proyecto de vida; el 61.9%,
demuestran ser empaticos, pues, se centran en los sentimientos de los demas, saludan
amablemente, se ponen en el lugar de sus semejantes, hacen el bien y ayudan a los demas,
escuchan atenuantemente, solicitan ayuda cuando la necesitan, aconsejan a sus amigos y se
preocupan porlos demas; el 70.2%, demuestran tener habilidades sociales, pues, son conscientes
de su comportamiento, mantienen la calma, afrontan problemasy buscan soluciones, demuestran
su capacidad para trabajar en equipo, manifiestan sus malestares, socializan con sus amistades,

expresan sus sentimientos y opiniones a los demas.

Sobre el desempefo docente, se obtuvo que, el 72.3%, demuestran su capacidad de
concrecidn pedagdgica, pues, desarrollan los temas establecidos, preparan sus actividades,
promueven el desarrollo de habilidades de andlisis, creatividad, valoracion critica y solucién de
problemas, utiliza diversas estrategias e interactla con sus estudiantes en las diversas
plataformas virtuales; el 66.0%, demuestran tener dominio pedagdgico, pues tiene mucha
participacién, realiza resumenes de sus clases, tiene claro los objetivos, necesidades y
expectativas, adapta los recursos del MINEDU, realiza sus clases virtuales y retroalimenta a sus
estudiantes; el 63.8%, demuestran tener buenas relaciones interpersonales, pues establecen un

ambiente adecuado, mantiene un ritmo de ensefianza adecuado, establece normas claras,



mantiene el control y la autodisciplina, y esta en constante comunicacion con los estudiantes y
padres de familia; y, el 74.5% de los docentes, demuestran sus habilidades de informe de
resultados, demostrando responsabilidad laboral, relaciona adecuadamente contenidos con
criterios e indicadores de evaluacion, elabora un diagndsticos de sus estudiantes, es reflexivo
frente al uso, ventajas y desventajas del uso de recursos virtuales y presenta mensualmente un
informe técnico pedagdgico de su trabajo, ademas de participar activamente en la reuniones de

trabajo remoto de la institucién.

En conclusidn, se obtiene que, el 69.1% de los docentes demuestran un buen desempefio, en
relacién a las habilidades de concrecién y dominio pedagédgico, relaciones interpersonales e

informe de resultados.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

a) Al hallar correlacion entre las variables del estudio, se acepta la hipétesis general,

pues sus valores superan al 50%, lo que sefiala la relacion efectiva entre las mismas.

b) Sobre la primera hipotesis, se concluye que, si existe relacion entre la inteligencia
emocional y la concrecion pedagdgica, teniendo en cuenta el valor (sig = 0.000) de la

prueba de hipdtesis Chi-cuadrado de Pearson y la correlacion significativa de 0.903.

c) Respecto a la segunda hipotesis, se concluye que, si existe relacion entre la
inteligencia emocional y el dominio pedagdgico, teniendo en cuenta el valor (sig = 0.000)

de la prueba de hipétesis Chi-cuadrado de Pearson y la correlacion significativa de 0.953.

d) Enrelacion a la tercera hipotesis, se concluye que, si existe relacion entre la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales, teniendo en cuenta el valor (sig =
0.000) de la prueba de hipdtesis Chi-cuadrado de Pearson y la correlacion significativa de
0.910.

e) Asimismo, respecto a la cuarta hipétesis, se concluye que, si existe relacion entre la
inteligencia emocional y el informe de resultados, teniendo en cuenta el valor (sig = 0.000)

de la prueba de hipotesis Chi-cuadrado de Pearson y la correlacion significativa de 0.855.



6.2 Recomendaciones

a) Al haber obtenido la reciprocidad entre las variables, se recomienda realizar
estudios en otras poblaciones educativas a fin de contrastar los resultados y aportar al
sistema educativo, y cimentar politicas educativas, con el propdsito de desarrollar y
fortalecer en los profesores capacidades emocionales que favorezcan su trabajo

pedagogico.

b) A las autoridades del sector educativo, destinar especialistas en psicologia a todas
las instituciones educativas para la atencién de la comunidad educativa, puesto que, los

casos de violencia domestica y maltratos se dan en toda la sociedad.

c) A las instituciones educativas, fortalecer las competencias emocionales del personal
docente, mediante actividades dindmicas y préacticas, teniendo en cuenta la importancia de
que los docentes desarrollen un grado de comunicacion e integracion que les permita dar a

conocer sus sentimientos, opiniones y pensamientos en beneficio de la entidad.

d) A los docentes, participar activamente en talleres de inteligencia emocional para
lograr su bienestar emocional y social que les permita interactuar con sus colegas y

manejar adecuadamente las relaciones interpersonales.

e) A los docentes, participar en reuniones de intercambio de experiencias pedagdgicas,
enfatizando en estrategias que favorezcan su trabajo pedagdgico y que al final logre aportar

a los buenos resultados institucionales.
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ANEXOS
ANEXO 01

ENCUESTA: INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSION: Autoconocimiento Sl NO
1 | Evito hacer cosas que perjudiguen mi estima. N° % N° | %
2 | Tengo una buena autoestima
3 | Tengo confianza en mis propias capacidades
4 | Soy consciente de mi vulnerabilidad humana como de
mi poder personal.
5 | Me gustan los desafios complejos.
6 | Tengo una vision realista de mis capacidades y

debilidades.

DIMENSION: Autorregulacion

7 | Controlo las emociones negativas en momentos de
Crisis.

8 | No permito que mis sentimientos afecten mis
declaraciones publicas.

9 | Cuando tengo que hablar en publico domino mis
miedos.

10 Cumplo con las responsabilidades que asumo.

11 | Cuando tengo grandes  problemas intento
solucionarlos, y si no se puede, intento aceptarlos y
vivir con ellos.

121 | dentifico las causas reales de mis emociones.

13

Me adapto con facilidad ante cualquier situacion

DIMENSION: Motivacion

14

Me gusta plantearme metas desafiantes que puedo
alcanzar

15

Soy persistente con mis objetivos.

16

Ante las adversidades duplico mis esfuerzos.

17

En cualquier situacion tomo la iniciativa.

18

Aprendo de mis fracasos y éxitos en la vida.

19

Tengo un proyecto de vida.

DIMENSION: Empatia

20

Me centro en los sentimientos de los demas.

21

Saludo con entusiasmo y agrado




22

Me pongo en el lugar de las personas que tienen
problemas y los comprendo.

23

Deseo hacer el bien a los demas.

24

Ayudo a los deméas a comprenderse a Si mismos

25

Cuando alguien me cuenta un problema lo escucho
atentamente.

26 | Cuando alguien llora trato de consolarlos.

27 | Solicito ayuda cuando lo requiero.

28 | Identifico lo que sienten los demas

29 | Aconsejo a los amigos que tienen problemas.

30

Me preocupo por los demas.

DIMENSION: Habilidades sociales

31

Soy consciente del efecto de mi comportamiento en los
demas.

32

En situaciones conflictivas mantengo la calma.

33

Cuando tengo problemas, los afronto y busco
soluciones.

34

Cuando presencio una injusticia intento hacer algo.

35

Soy una persona con gran capacidad para trabajar en
equipo.

36

Cuando algo no es de mi agrado lo manifiesto.

37

Me gusta socializar con mis amigos.

38

Cuando tengo que trabajar en equipo tomo iniciativa,
participo abiertamente y coopero con todo el equipo.

39

Cuando escucho a los demas, no puedo evitar darles
COoNsejos

40

Expreso mis sentimientos y opiniones a los demas




ANEXO 02

ENCUESTA: DESEMPENO DOCENTE

DIMENSION: Concrecién S| NO
1 | Eldocentedesarrollalostemasde su areay establecidospor | N° % N° | %
el Ministerio de Educacion
2 | El docente prepara la presentacién de las distintas
actividades (teoricas, practicas, etc.) de forma ordenada y
secuencial.
3 | El docente promueve el desarrollo de las habilidades de
andlisis, creatividad, valoracion, critica y solucion de
problemas de acuerdo a su area.
4 | El docente utiliza diferentes estrategias para mantener la
motivacion de la clase
5 | El docente interactda con sus estudiantes en las diversas

plataformas establecidas por la Institucion Educativa
(Zoom, Whatsaap)

DIMENSION: Dominio Pedagdgico

6 | El docente desarrollasu clase con mucha participacién de
los estudiantes.

7 | El docente realiza resimenes al término de cada punto
importante del tema

8 | Identifico los objetivos de aprendizaje, las necesidades y
expectativas de mis estudiantes para decidir cuales son los
recursos digitales mas apropiados para usar en clase.

9 | Cuando se requiere, adapto los recursos que establece el
MINEDU para lograr los objetivos de mis clases y atender
las necesidades y expectativas de mis estudiantes.

10 | Al realizar las clases virtuales, incluyo reflexiones para
promover su uso respetuoso y evitar conductas inadecuadas

11 | El docente realizala retroalimentacion a los estudiantes de

sus actividades y/o respuestas.

DIMENSION: Relaciones Interpersonales

12

El docente establece un ambiente adecuado, de equidad, de
confianza, de solidaridad y de respeto.

13

El docente mantiene un ritmo de ensefianzay consigue de
sus alumnos una buena dinamica de trabajo.

14

El docente establece normas claras mediante un clima de
confianzay trabajo en clase, maneja la distribucion de los
tiempos eficazmente

15

El docente dirige la clase, mantiene el control y estimula la
autodisciplina

16

El docente mantiene constante comunicacién con los
estudiantes y padres de familia de las seccionesa su cargo.

DIMENSION: Informe de Resultados

17

El docente demuestra responsabilidad laboral ante el
cumplimiento de sus clases y la atencion personalizada
(retroalimentacion) de sus estudiantes.

18

El docente relaciona adecuadamente contenidos con los
criterios e indicadores de evaluacion.




19 | El docente elabora un informe diagnéstico de necesidades
de sus estudiantes.

20 | El docente reflexiona sobre los beneficios y/o dificultades
que implica el uso de los recursos digitales en los procesos
de aprendizaje de los estudiantes.

21 | El docente reflexiona con sus estudiantes sobre las ventajas
y desventajas de las nuevas formas de socializacion que
promueven los recursos tecnologicos.

22 | El docente presenta en forma mensual el informe técnico
pedagogico de las aulas a su cargo.

23 | El docente participa activamente en las reuniones de trabajo

remoto por areas y a nivel institucional




ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA INTELIGENCIA EMOCIONALY EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CORONEL PEDRO PORTILLO SILVA, HUAURA

B VARIABLES E DISENO DE LA METODOS Y POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES INVESTIGACION TECNICAS MUESTRA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1 INVESTIGACION METODO: Poblacion: 47
GENERAL GENERAL GENERAL INTELIGENCIA ~ Descriptivo Cientifico Muestra: 47
¢;De qué manera se Determinar la relacion Existe relacion EMOCIONAL
relaciona la entre la inteligencia significativa entre la -
L . . . o . . Autoconocimiento N - .
inteligencia emocional emocional y el inteligencia emocional y _ DISENO TECNICAS:
y el desempefio desempefio docente en el desempefio docenteen Autorregulacion No Experimental  Fichaje
docente en la la Institucion Educativa la Institucion Educativa potivacion .,

o . . . Observacion
Institucion Educativa Coronel Pedro Portillo Coronel Pedro Portillo ]
Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura. Silva, Huaura. Empatia Encuestas
Silva, Huaura? Habilidades Sociales
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 2 INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DESEMPERNO F?ch_as |
¢COomo se relacionala Conocer la relacion Existe relacion DOCENTE bibliograficas
inteligencia emocio_nlal gue_exis‘Fe entre_ la §igni_ficatiya ent_re la Concrecion Cuaderno  de
y I?_ concrecion  inteligencia emouo_n,al mtellgenuaemomona_lly pedagogica campo.
pedagogica de los y la  concrecion la concrecion o . .
docentes? pedagbgica de los pedagbgica de los Dominio Cuestionarios

Pedagdgico

;De qué manera se docentes. docentes. 9- g
relaciona la Determinar la relacion Existe relacion Relamones
inteligencia emocional que existe entre la significativa entre la interpersonales
y el dominio inteligencia emocional inteligencia emocional y
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pedagégico de los
docentes?

¢Como se relaciona la
inteligencia emocional
y las  relaciones
interpersonales de los
docentes?

¢;De qué manera se
relaciona la
inteligencia emocional
y el informe de
resultados de los
docentes?

y el dominio
pedagdgico de los
docentes.

Establecer la relacion
que existe entre la
inteligencia emocional
y las  relaciones
interpersonales de los
docentes.

Conocer la relacién
que existe entre la
inteligencia emocional
y el informe de
resultados de los
docentes.

el dominio pedagogico
de los docentes.

Existe relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y
las relaciones
interpersonales de los
docentes.

Existe relacion
significativa entre la
inteligencia emocional y
el informe de resultados
de los docentes.

Informe
Resultados

de
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