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RESUMEN

En la presente investigación se examinó la eficacia de los estudiantes en la solución de 

conflictos, La muestra quedó conformada por 28 estudiantes del III ciclo de la  I. E.  N° 20453 

“Sta. Teresita del Niño Jesús de  Huaral – 2016”       

En la investigación se utilizó entrevistas y cuestionarios como instrumentos  para determinar el 

nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes y evaluar la frecuencia y 

eficacia con la que resolvíeron  conflictos. Además, se recopiló información sobre la formación 

en inteligencia emocional que recibían los estudiantes en la institución educativa. Los datos 

obtenidos fueron analizados y comparados para identificar posibles relaciones.

Los resultados mostraron una correlación relevante entre el desarrollo de la inteligencia 

emocional y la resolución de conflictos en el contexto escolar. A partir de estos hallazgos y su 

relevancia para la comunidad educativa, se presentaron recomendaciones prácticas para mejorar 

la problemática de los conflictos en la institución  educativa  en estudio.

Cabe destacar que la realización de este trabajo contó con la aprobación y colaboración de la 

Institución Educativa N ° 20453, y se tomaron en cuenta aspectos éticos y de confidencialidad de

los datos de los participantes. La investigación proporcionó información valiosa sobre la 

utilización de las diferentes estrategias  en la resolución de conflictos, contribuyendo así a 

mejorar su bienestar emocional y la convivencia escolar.

Palabras claves: Inteligencia emocional, resolución de conflictos.
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ABSTRACT

The present investigation examined the effectiveness of the students in the solution of conflicts, 

the sample was made up of 28 children of the III cycle of the I.E. Nº 20453 in Huaral during the 

year 2016.

The research used interviews and questionnaires as tools to determine the level of development 

of students' emotional intelligence and assess the frequency and effectiveness with which they 

resolved conflicts. In addition, information was collected on the training in emotional 

intelligence that students received at the educational institution. The data obtained were analyzed

and compared to identify possible relationships.

The results showed a relevant correlation between the development of emotional intelligence and

conflict resolution in the school context. Based on these findings and their relevance for the 

educational community, practical recommendations were presented to improve conflict 

management at school.

It should be noted that the conduct of this study had the approval and collaboration of the 

educational institution, and ethical aspects and confidentiality of the data of the participants were

taken into account. The research provided valuable information on the use of different tools in 

conflict resolution, thus contributing to improving their emotional well-being and school 

coexistence.

Keywords: emotional intelligence, conflict resolution
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INTRODUCCIÓN

En el ambiente pedagógico y formativo el crecimiento de las destrezas socioemocionales 

han adquirido una creciente importancia. Específicamente, se ha reconocido la importancia que 

tiene la inteligencia emocional debido a que es un factor fundamental en el desenvolvimiento del

ser humano y el logro académico de los alumnos. Además, la capacidad de resolver conflictos de

manera efectiva es una competencia esencial para cultivar relaciones saludables y una 

convivencia armoniosa en el entorno escolar.

Con este propósito, este trabajo  investiga las posibles relaciones  entre  las variables, Se 

busca comprender y analizar su relación y la significancia de las dos variables y cómo el 

fortalecimiento puede relacionarce  en la capacidad de los estudiantes  para manejar los 

conflictos de manera constructiva.

La relevancia de esta investigación radica en la necesidad de fomentar el progreso y a 

desarrollar la inteligencia integral de la población en estudio, proporcionándoles herramientas 

para que logren gestionar sus emociones y resolver conflictos de forma positiva. Mediante el 

análisis y su vinculación, se pretende ofrecer información valiosa a educadores, padres de familia

y autoridades escolares para implementar estrategias efectivas que promuevan un ambiente 

escolar saludable y un mejor desempeño académico.

Para alcanzar este propósito, se utilizaron instrumentos de medición adecuados en la 

evaluación del tema en estudio y conocer si los estudiantes mejoran sus  capacidades en la 

resolución de conflictos. Los datos recopilados permitieron  identificar posibles correlaciones 

entre ambas variables y se realizarán análisis estadísticos para determinar la fuerza y dirección de

esta relación.
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Los hallazgos en esta investigación tendrán alcances prácticos significativos, ya que se 

espera que las conclusiones  sirvan de base para diseñar programas y actividades que sean de 

gran utilidad en el uso correcto de las herramientas cuando sea necesario utilizar la inteligencia 

emocional en cualquier conflicto que llegase a presentarse en el entorno educativo , buscando 

optimizar la eficacia de los procesos educativos y promoviendo el bienestar emocional de los 

estudiantes .
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripción de la Realidad Problemática

La problemática en esta investigación radica en la carencia en la comprensión y manejo 

adecuado de la manera de manifestar sus emociones en cualquier situación conflictiva que se 

llegue a presentar en el salón de clases o en el entorno escolar ya que a esta edad los  estudiantes 

son muy susceptibles a cualquier inconveniente, lo que puede dificultar la resolución efectiva de 

la problemática.

En ocasiones, los estudiantes pueden enfrentar dificultades al identificar y entender sus 

propias emociones, así como las de los demás. Esto puede llevar a una falta de empatía y a una 

respuesta inapropiada ante situaciones conflictivas, lo que dificulta encontrar soluciones 

pacíficas y constructivas.

Este desconocimiento puede intensificar los conflictos, desencadenando reacciones 

impulsivas, agresivas o evasivas por parte de los estudiantes. La ausencia de una comunicación 

efectiva y de estrategias para regular las emociones puede prolongar y profundizar los conflictos,

afectando negativamente el ambiente escolar y el rendimiento académico.

En la población de  esta investigación se observó la existencia de conflictos entre los 

estudiantes del III ciclo. Estos conflictos pueden afectar negativamente el ambiente escolar, así 

como el desenvolvimiento en el aula de clases y además poder controlar sus emociones. A su 

vez, se reconoce que al poder utilizar estas herramientas en la resolución de conflictos se 

relaciona en la forma en que los estudiantes  manejan sus emociones y resuelven conflictos de 

manera efectiva. Por lo tanto, es crucial investigar si existe una relación significativa entre estas 

variables, lo que permitió implementar estrategias educativas.
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En esta problemática, se buscó obtener resultados que permitieron brindar 

recomendaciones específicas a padres de familia, docentes y autoridades escolares para 

promover la inteligencia emocional y optimar la resolución de conflictos en los estudiantes del 

III ciclo  de Educación Primaria de la I.E. N° 20453 "Sta. Teresita del Niño Jesús" en Huaral 

durante  el año 2016.

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general.

¿Qué relación existe entre la inteligencia emocional y la resolución de conflictos en los

estudiantes del III ciclo de la I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” Huaral – 2016?

1.2.2. Problemas específicos. 

 ¿Cómo se relaciona la dimensión intrapersonal con la resolución de conflictos en los 

estudiantes del III ciclo I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” Huaral – 2016?

 ¿Cómo se relaciona la dimensión interpersonal con la resolución de conflictos en los 

estudiantes del III ciclo I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” Huaral – 2016?

 ¿Cómo se relaciona la adaptación con la resolución de conflictos en los estudiantes del III 

ciclo I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” Huaral – 2016?

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo general.

Conocer   la  relación  que  existe  entre  la  inteligencia  emocional  con la  resolución  de

conflictos de los estudiantes del III de la I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” Huaral –

2016.
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1.3.2. Objetivos específicos.

 Conocer la relación que existe entre la dimensión intrapersonal con la resolución de 

conflictos en los estudiantes del III ciclo de la I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” 

Huaral – 2016.

 Conocer la relación que existe entre la dimensión interpersonal con la resolución de 

conflictos en los estudiantes del III ciclo de la I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” 

Huaral – 2016.

 Conocer la relación que existe entre la dimensión adaptabilidad con la resolución de 

conflictos en los estudiantes del III ciclo de la I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” 

Huaral – 2016.

1.4. Justificación de la Investigación

Esta investigación se justifica debido a que promoverá el uso de las herramientas 

pedagógicas en la resolución de conflictos de manera efectiva contribuyendo a tener un ambiente

escolar más armonioso y positivo. Al entender cómo la inteligencia emocional puede influir en 

esta capacidad, se podrán implementar estrategias y programas que causen al buen manejo para 

la solución de los conflictos educativos, lo cual mejorará la convivencia y el bienestar de los 

estudiantes.

Al investigar su relación con la resolución de conflictos, se podrá destacar su importancia

y fomentar su fortalecimiento, proporcionando a los estudiantes herramientas que les permitan 

enfrentar de manera constructiva los desafíos y dificultades que surgen en su entorno escolar y 

en su vida cotidiana.

Los resultados de esta investigación brindarán información útil para orientar las 

intervenciones educativas dirigidas a fortalecer la inteligencia emocional, diseñando programas y
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actividades específicas que se ajusten a las necesidades de los estudiantes con el objetivo de 

mejorar su capacidad para enfrentar y resolver los conflictos de manera constructiva.

1.5. Delimitación del Estudio

La presente investigación estuvo delimitada para ejecutarse en la I.E. N° 20453 “Sta. 

Teresita” perteneciente a la provincia de Huaral en el periodo correspondiente al año 2016.
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.2. Investigaciones Internacionales

Chan JC, Sit, Lau WM. (2013). Este estudio tuvo lugar en una escuela de enfermería de

una universidad de Hong Kong. Estilos de manejo de conflictos, inteligencia emocional y teorías

implícitas de la personalidad de estudiantes de enfermería: un estudio transversal, para manejar 

el conflicto con los supervisores clínicos, los estudiantes usaron la complicidad y la integración 

con mayor frecuencia, mientras que la dominación fue la que menos. La inteligencia emocional 

fue un predictor significativo de los cinco estilos de manejo de conflictos. Cuanto más alta era la 

inteligencia emocional, más los estudiantes utilizaban la integración, la obligación, el 

compromiso y la dominación. Cuanto menor era la inteligencia emocional, más estudiantes 

usaban la evitación. Hubo una asociación significativa entre las teorías implícitas de la 

personalidad y el compromiso, participaron del estudio 568 estudiantes de pregrado en 

enfermería. Los cuales completaron un cuestionario que consistía en datos demográficos, Medida

de teorías implícitas de la personalidad, la Escala de inteligencia emocional de Schutte (SEIS) y 

el Inventario de conflictos organizacionales de Rahim-II (ROCI-II) y recibieron un cupón de 

libro de 20 HKD como compensación. 

Conclusiones: hubo una asociación significativa con el manejo de conflictos, mientras 

que las teorías implícitas de la personalidad se asociaron significativamente solo con el estilo de 

compromiso. Se discuten los esfuerzos de los educadores de enfermería para mejorar las 

habilidades.
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Ramírez, J. y González, S. (2019). "Inteligencia emocional y resolución de conflictos en

estudiantes de educación secundaria” En el estudio llevado a cabo por Ramírez y González en 

2019, en este estudio se identificó como se relacionan las dos variables. Los investigadores 

manifestaron que los estudiantes que sabían utilizar el manejo de sus emociones a la hora de un 

conflicto tenían una mayor habilidad para resolver conflictos de manera asertiva y colaborativa.

Estos resultados sugieren que se logra desempeñar un papel fundamental en la forma en 

que los estudiantes abordan y resuelven los conflictos en su entorno escolar. 

Este estudio realizado en México respalda la importancia en la promoción de 

implementar estrategias para mejorar la resolución de conflictos de manera asertiva y 

colaborativa. Estos hallazgos proporcionan una base sólida para seguir investigando e 

implementando programas educativos que fomenten la inteligencia emocional y promuevan un 

ambiente escolar positivo y armonioso en el contexto mexicano.

Wang, Hui & Liu, Yehan. (2020). Studio: "Emotional Intelligence and Conflict 

Resolution Styles in Chinese College Students" 

Resumen: Los resultados mostraron que la inteligencia emocional se correlacionaba 

positivamente con los estilos de resolución de conflictos colaborativos y de compromiso, 

mientras que se correlacionaba negativamente con los estilos de evitación y competición 

Torres, L. y Gómez, F. (2016). Estudio: "Inteligencia emocional y resolución de 

conflictos en estudiantes universitarios"

En el estudio realizado por Torres y Gómez en 2016 en una universidad en Colombia, se 

exploró como es la relación entre las variables en estudio. Los autores determinaron que aquellos

estudiantes que manejaban una excelente comprensión en desarrollar la inteligencia emocional 

tendían a utilizar estrategias de resolución de conflictos más cooperativas y empáticas.
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Estos resultados indican que los estudiantes con un nivel más alto en el manejo de sus 

emociones les permite abordar los conflictos de manera más colaborativa y empática. Estos 

estudiantes tienen una mayor disposición para buscar soluciones mutuamente beneficiosas y 

mantener relaciones saludables.

Estos hallazgos ofrecen perspectivas valiosas para esquemas educativos que promocionen

el desarrollo emocional favoreciendo un ambiente de convivencia pacífica y enriquecedora.

Chan, Sit, Lau (2014). Estilos de manejo de conflictos, inteligencia emocional y teorías 

implícitas de la personalidad de estudiantes de enfermería: un estudio transversal.

Participaron del estudio 568 estudiantes de pregrado en enfermería, Para manejar el 

conflicto con los supervisores clínicos, los estudiantes usaron complaciente e integrador con 

mayor frecuencia mientras que dominaron menos. La inteligencia emocional fue un predictor 

significativo de los cinco estilos de manejo de conflictos. Cuanto más alta era la inteligencia 

emocional, más los estudiantes utilizaban la integración, la obligación, el compromiso y la 

dominación. Cuanto menor era la inteligencia emocional, más estudiantes usaban la evitación. 

Hubo una asociación significativa entre las teorías implícitas de la personalidad y el 

compromiso. Cuanto menos maleable percibían los estudiantes la personalidad, más se 

comprometían. se asoció con los cinco estilos de manejo de conflictos, mientras que las teorías 

implícitas de la personalidad se asociaron significativamente solo con el estilo de compromiso. 

Se discuten los esfuerzos de los educadores de enfermería para mejorar las habilidades de los 

estudiantes para enfrentar conflictos en entornos clínicos.
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2.3. Investigaciones Nacionales

Quispe y Torres (2019). Esta investigación realizada en estudiantes de educación básica 

en Lima, Perú, examinó la conexión de las variables. Estos resultados indican que los estudiantes 

con un nivel más alto en el manejo de sus emociones les permite abordar los conflictos de manera 

más colaborativa y empática. Estos estudiantes tienen una mayor disposición para buscar 

soluciones mutuamente beneficiosas y mantener relaciones saludables.

 Torres, L. y Gómez, F. (2016). Estudio: "Inteligencia emocional y resolución de 

conflictos en estudiantes universitarios"

En el estudio realizado por Quispe y Torres en 2019 subrayan la importancia de fomentar

la inteligencia emocional desde una etapa temprana en los estudiantes de educación básica y 

puede tener un impacto positivo en la forma en que los estudiantes enfrentan y resuelven los 

conflictos en el ambiente escolar.

Este estudio realizado en Lima, Perú, respalda la relevancia de promover la inteligencia 

emocional como parte esencial de la educación. Al dotar a los estudiantes de herramientas para 

comprender y manejar sus emociones, se los capacita para enfrentar los conflictos de manera 

más efectiva, promoviendo así una convivencia pacífica y armoniosa en el entorno escolar.

Basándose en estos resultados, es importante señalar que la implementación de las 

diferentes actividades y programas educativos que fomenten la inteligencia emocional en los 

niños en edad escolar, se les proporciona una base sólida para el manejo saludable de los 

conflictos a lo largo de su recorrido educativo y en su vida diaria.

Valderrama, Bedregal y Muñoz, R. (2016). En el estudio llevado a cabo por 

Valderrama, Bedregal y Muñoz en 2016, autores determinaron que los estudiantes con un mayor 
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nivel de inteligencia emocional tendían a emplear estrategias de resolución de conflictos más 

colaborativas y empáticas.

Estos resultados sugieren que los estudiantes enfrentan y solucionan conflictos en el 

ámbito universitario peruano. Junto con la empatía hacia los demás, puede promover la adopción

de enfoques más colaborativos y constructivos.

Basándose en estos resultados, se enfatiza la relevancia de implementar programas 

educativos y actividades que promuevan el desarrollo de la inteligencia emocional en las 

instituciones universitarias peruanas, proporcionando a los alumnos los instrumentos y destrezas 

que necesitan para afrontar los conflictos de forma constructiva y colaborativa.

2.3.1. Bases teóricas.

Inteligencia emocional. 

La inteligencia emocional, propuesta por el psicólogo Daniel Goleman, es un concepto 

que se describe a la habilidad de explorar, acertar y negociar las conmociones correctas de 

manera efectiva. Consiste en un conjunto de habilidades emocionales que permiten a una persona

interactuar de forma adecuada y saludable con su entorno, regular sus emociones, tomar 

decisiones conscientes y establecer relaciones interpersonales satisfactorias.

Funciones de las emociones.

Las emociones desempeñan múltiples funciones en nuestras vidas, incluyendo la 

adaptación, comunicación, motivación, toma de decisiones, regulación social y evaluación 

subjetiva. Reconocer y comprender nuestras emociones nos permite utilizarlas de manera 

efectiva y nuestras relaciones con nuestros semejantes. Las emociones cumplen diversas 
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funciones en nuestras vidas y desempeñan un papel importante en nuestra experiencia y 

comportamiento. 

Motivación: Las emociones nos motivan a tomar acción y perseguir metas. Por ejemplo, 

el deseo nos impulsa a buscar recompensas, mientras que el enfado puede motivarnos a defender 

nuestros derechos o establecer límites.

Toma de decisiones: Las emociones influyen en nuestras decisiones, ya que nos 

proporcionan información valiosa sobre nuestras preferencias y valoraciones personales. Las 

emociones positivas pueden indicar que una opción es favorable, mientras que las emociones 

negativas pueden señalar una posible amenaza o peligro.

Regulación social: Las emociones nos permiten interactuar con los demás de manera 

efectiva. Al expresar nuestras emociones, podemos transmitir nuestras necesidades, establecer 

límites, recibir apoyo emocional y establecer conexiones emocionales con los demás.

Evaluación subjetiva: Las emociones nos ayudan a evaluar y dar significado a nuestras 

experiencias. Nos proporcionan una valoración subjetiva de los eventos y nos ayudan a 

interpretar el mundo que nos rodea.

Clasificaciones de las emociones.

Existen diferentes enfoques y clasificaciones de las emociones propuestos por diversos 

teóricos y psicólogos. 

1. Emociones positivas y negativas: Esta clasificación divide las emociones en dos categorías 

amplias: emociones positivas y emociones negativas. Las emociones positivas incluyen la 

felicidad, el amor, el orgullo y el asombro, entre otras. Por otro lado, las emociones 

negativas incluyen desconfianza, el desánimo, la cólera, el disgusto y la vergüenza.
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2. Conmociones primarias y secundarias: Esta clasificación distingue entre las emociones 

primarias, que son reacciones emocionales inmediatas y automáticas, y las emociones 

secundarias, que son emociones más complejas y elaboradas que surgen a partir de la 

combinación de diferentes emociones primarias. Por ejemplo, la envidia y la culpa son 

consideradas emociones secundarias.

3. Emociones sociales: Incluye emociones como la vergüenza, el orgullo, la empatía, la 

compasión y la vergüenza ajena, que están relacionadas con nuestra evaluación social y la 

conexión con los demás.

Es importante destacar que estas clasificaciones no son excluyentes y existen otros 

enfoques y propuestas de clasificación de las emociones. Además, las emociones son fenómenos 

complejos y multidimensionales, por lo que algunas emociones pueden solaparse o combinarse 

entre sí. El estudio de las emociones sigue siendo un campo activo de investigación en la 

psicología y la neurociencia, con el objetivo de comprender mejor la naturaleza y el impacto de 

las diferentes emociones en nuestras vidas.

La inteligencia emocional y su influencia sobre la calidad de las relaciones 

interpersonales.

Al comprender y manejar nuestras emociones, así como mostrar empatía y habilidades de

comunicación efectivas, podemos cultivar relaciones más positivas, gratificantes y saludables 

con los demás se brinda la oportunidad de mejorar continuamente nuestras interacciones y 

conexiones con los demás.

Empatía: Es la forma de acertar las emociones y ponerse en el lugar de los demás de 

manera comprensiva, lo que fortalece la conexión emocional y promueve una comunicación más 

efectiva.
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Comunicación efectiva: La inteligencia emocional facilita una comunicación clara y 

respetuosa. Al comprender nuestras propias emociones y expresarlas adecuadamente, podemos 

transmitir nuestros pensamientos y sentimientos de manera asertiva. Nos permite interpretar y 

responder adecuadamente a las señales emocionales, mejorando así la comunicación en las 

relaciones.

Resolución de conflictos: La inteligencia emocional juega un papel importante en la 

resolución de conflictos. Al tener una mayor conciencia de nuestras propias emociones y las 

emociones de los demás, podemos abordar los conflictos de manera más calmada y comprensiva.

La capacidad para controlar y regular nuestras emociones nos ayuda a evitar reacciones 

impulsivas y buscar soluciones mutuamente beneficiosas.

Tolerancia y comprensión: Podemos desarrollar una actitud más abierta y respetuosa 

hacia los demás. La empatía y la capacidad para ver las cosas desde diferentes perspectivas nos 

ayudan a cultivar relaciones más inclusivas y enriquecedoras.

Construcción de vínculos afectivos: La inteligencia emocional facilita la formación y el 

fortalecimiento de vínculos afectivos. Al ser conscientes de nuestras propias emociones y 

necesidades emocionales, podemos establecer conexiones más auténticas y significativas con los 

demás. La capacidad para expresar afecto y apoyo emocional contribuye a relaciones más 

íntimas y satisfactorias.

El papel de la inteligencia emocional como predictor del rendimiento escolar 

El coeficiente intelectual (CI) ha sido considerado como el principal factor determinante 

del rendimiento académico, se ha demostrado que la inteligencia emocional también desempeña 

un papel significativo en el éxito escolar. 



13

Autorregulación emocional: están más preparados para enfrentar los desafíos académicos

y mantener un estado emocional más equilibrado, lo que puede favorecer su rendimiento en las 

tareas escolares.

Motivación y perseverancia: La inteligencia emocional está relacionada con la 

motivación intrínseca y la capacidad de establecer metas realistas. Los estudiantes tienden a ser 

más persistentes y comprometidos en el proceso de aprendizaje, lo que puede influir 

positivamente en su rendimiento académico.

Habilidades sociales: La inteligencia emocional también se relaciona con habilidades 

sociales efectivas, como la empatía y la comunicación asertiva. Los estudiantes con habilidades 

sociales desarrolladas tienen mayor facilidad para relacionarse con sus compañeros y docentes, 

lo que puede crear un ambiente de apoyo y colaboración que favorece el aprendizaje y el 

rendimiento académico.

La inteligencia emocional implica la capacidad de manejar situaciones difíciles y tomar 

decisiones adecuadas. Los estudiantes que pueden identificar y evaluar diferentes perspectivas 

emocionales, lo que puede reflejarse en un mejor rendimiento escolar.

Es importante destacar que la inteligencia emocional y el coeficiente intelectual y otros 

factores también desempeñan un papel relevante. Sin embargo, cada vez más estudios respaldan 

la idea de que la inteligencia emocional puede complementar y mejorar la predicción del 

rendimiento académico, brindando una visión más integral.

La influencia de la inteligencia emocional en la aparición de conductas disruptivas.

Las conductas disruptivas son comportamientos que interrumpen o perturban el ambiente 

escolar o social, como la agresión, la falta de respeto, el comportamiento desafiante, entre otros. 
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A continuación, se destacan algunas formas en las que la inteligencia emocional puede influir en 

la aparición de estas conductas:

1. Los estudiantes con habilidades limitadas en la regulación emocional pueden tener 

dificultades para manejar la frustración, el enojo o el estrés, lo que puede llevar a 

respuestas impulsivas o agresivas.

2. Los estudiantes con un bajo nivel de empatía pueden tener dificultades para entender el 

impacto de sus acciones en los demás, lo que puede llevar a comportamientos irrespetuosos

o dañinos.

3. Habilidades de comunicación: La inteligencia emocional incluye habilidades de 

comunicación efectiva, como escuchar activamente, expresar adecuadamente las 

emociones y resolver conflictos de manera constructiva. Los estudiantes con habilidades 

limitadas en estas áreas pueden recurrir a conductas disruptivas como una forma 

inapropiada de expresar sus emociones o resolver conflictos.

4. Autoconciencia y autocontrol: Los estudiantes con una baja autoconciencia emocional 

pueden tener dificultades para identificar las emociones que subyacen a su comportamiento

disruptivo, lo que dificulta la implementación de estrategias adecuadas de autorregulación.

Es importante tener en cuenta que la aparición de conductas disruptivas es un fenómeno 

complejo y multifactorial, y la inteligencia emocional no es el único factor que influye en ellas. 

Otros factores, como el entorno familiar, las experiencias previas, la calidad de las relaciones 

sociales y las habilidades de resolución de problemas, también pueden desempeñar un papel 

relevante.

Bienestar emocional: El desarrollo de habilidades de inteligencia emocional puede 

ayudar a los alumnos a entender y gestionar sus conmociones de forma sana. Esto puede 
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conducir a una mayor estabilidad, una mejor autoestima y una mayor capacidad para hacer frente

al estrés y las dificultades emocionales.

Autoconciencia y autorregulación: El desarrollo de habilidades de inteligencia emocional

puede promover la autoconciencia y la autorregulación emocional en los estudiantes. Los 

estudiantes pueden desarrollar una capacidad para controlar sus impulsos, regular el estrés y 

mantener una actitud positiva en el entorno escolar.

Resolución de conflictos 

La resolución de conflictos es un proceso que implica identificar, abordar y resolver las 

diferencias y disputas entre las partes involucradas. En el contexto de los estudiantes, la 

resolución de conflictos se refiere a la capacidad de manejar eficazmente los desacuerdos, las 

tensiones y las situaciones conflictivas que puedan surgir en el entorno escolar. Algunos 

enfoques y estrategias para la resolución de conflictos de los estudiantes incluyen:

Comunicación efectiva: La comunicación abierta y honesta es fundamental para resolver 

conflictos. Los estudiantes deben aprender a expresar sus puntos de vista y sentimientos de 

manera clara y respetuosa, al mismo tiempo que escuchan activamente a los demás. Fomentar la 

empatía y la comprensión mutua puede facilitar la resolución de conflictos de manera 

colaborativa.

Negociación y búsqueda de soluciones: En lugar de buscar ganar o perder, los estudiantes

pueden aprender a encontrar los medios para satisfacer sus necesidades. La negociación enlaza 

identificar intereses comunes y encontrar un terreno común para llegar a un acuerdo mutuamente

beneficioso. El enfoque colaborativo y creativo puede promover soluciones win-win.

Mediación y facilitación: En algunos casos, puede ser útil contar con un mediador o 

facilitador neutral para ayudar a las partes a comunicarse y resolver el conflicto de manera 
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constructiva. Este mediador puede ayudar a mantener un ambiente seguro y proporcionar 

estructura al proceso de resolución de conflictos.

Empatía y perspectiva: Los estudiantes pueden aprender a ponerse en el lugar de los 

demás y considerar las perspectivas y emociones de las demás personas involucradas en el 

conflicto. La empatía puede ayudar a generar comprensión y buscar soluciones que sean 

satisfactorias para todas las partes.

Tolerancia y respeto: Fomentar una cultura de tolerancia y respeto en el entorno escolar 

puede ayudar a prevenir conflictos y promover una convivencia armoniosa. Los estudiantes 

deben aprender a valorar las diferencias, tratar a los demás con respeto y aceptar opiniones y 

perspectivas diversas.

Es importante destacar que los estudiantes deben ser guiados y apoyados por educadores 

y adultos responsables para desarrollar estas habilidades y promover un ambiente escolar 

positivo y constructivo para fomentar un entorno de aprendizaje saludable y se les capacita para 

enfrentar desafíos futuros en su vida personal y profesional.

Instrumentos para identificar problemas en el aspecto emocional

Existen varios instrumentos y herramientas que se pueden utilizar para identificar 

problemas en el aspecto emocional. Estos instrumentos pueden ayudar a evaluar y medir 

diferentes aspectos de la salud emocional y detectar posibles dificultades o trastornos 

emocionales. A continuación, se mencionan algunos de los instrumentos comunes utilizados en 

este ámbito:

Entrevistas clínicas: Las entrevistas clínicas son herramientas más interactivas en las que 

un profesional de la salud mental o un terapeuta realiza preguntas y evalúa las respuestas del 
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individuo de sus experiencias emocionales. Las entrevistas clínicas pueden adaptarse a diferentes

trastornos emocionales o dificultades específicas.

Escalas de evaluación de bienestar emocional: Estas escalas se utilizan para evaluar el 

bienestar emocional general y la calidad de vida de una persona. 

Observación directa: La observación directa puede ser utilizada por profesionales de la 

salud mental, educadores o padres para observar y evaluar el comportamiento emocional de un 

individuo en situaciones específicas. Esta observación puede ayudar a identificar patrones 

emocionales problemáticos o dificultades específicas en el manejo de las emociones.

Es importante destacar que estos instrumentos deben ser administrados y evaluados por 

profesionales capacitados en salud mental, como psicólogos o psiquiatras. Estos profesionales 

pueden interpretar los resultados y brindar un diagnóstico adecuado, así como recomendar las 

intervenciones y el apoyo necesarios para abordar los problemas emocionales identificados.

2.3.2. Definición de términos básicos.

- Inteligencia emocional: Destrezas y habilidad emocional y social que incluyen la 

conciencia emocional, la autorregulación emocional, la autoexpresión emocional, la 

empatía, la adaptabilidad, la resiliencia emocional y las habilidades sociales. (Daniel 

Goleman). 

- Resolución de conflictos: Proceso de gestionar las diferencias y disputas entre varias 

partes, con el objetivo de conseguir un acuerdo o una solución que sea aceptable y 

satisfactoria para todas las partes involucradas (Vázquez, De Cos, & López, 2005). 

- Estudiantes: individuos que están en la etapa de desarrollo cognitivo conocida como 

"operaciones formales". Según Piaget, los estudiantes en esta etapa tienen la capacidad de 
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pensar de manera abstracta, hipotética y lógica, lo que les permite participar en un 

aprendizaje más complejo. 

- Emociones: Reacciones automáticas del organismo a estímulos que se perciben como 

amenazantes o gratificantes. Según Damasio, las emociones están estrechamente 

relacionadas con los procesos cerebrales y corporales que regulan nuestras respuestas a los 

estímulos del entorno.

- Habilidades cognitivas: Son habilidades relacionadas con el pensamiento, el 

razonamiento y el procesamiento de la información. Incluyen habilidades como el 

pensamiento crítico, la resolución de problemas, la toma de decisiones, la creatividad, la 

memoria y el aprendizaje.

- Habilidades físicas: Son habilidades relacionadas con el movimiento y la coordinación 

motora. Incluyen habilidades como la destreza manual, la agilidad, la resistencia física, la 

fuerza, la coordinación ojo-mano y la habilidad en deportes o actividades físicas 

específicas. 

2.4. Hipótesis de Investigación

2.4.1. Hipótesis general.

Existe una relación entre la inteligencia emocional con la resolución de conflictos de los

estudiantes del III ciclo de la I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” Huaral – 2016.

2.4.2. Hipótesis específicas.

 Existe una relación significativa entre la dimensión intrapersonal con la resolución de 

conflictos en los estudiantes del III ciclo de la I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” 

Huaral – 2016.
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 Existe una relación entre la dimensión interpersonal con la resolución de conflictos en los 

estudiantes del III ciclo de la I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” Huaral – 2016.

 Existe una relación entre la dimensión adaptabilidad con la resolución de conflictos en los 

estudiantes de la de la I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” Huaral – 2016.
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2.4.3. Operacionalización de las variables.

Tabla 1. 

 Matriz de Operacionalización

VARIABLES
OPERACIONALIZACIÓN

Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Ítems

DESARROLLO DE
LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL

Capacidad  de  percibir  y
expresar las emociones de
manera  precisa  y
adaptativa,  la  capacidad
de  comprender  las
emociones  y  usar  el
conocimiento  emocional
para  facilitar  el
pensamiento  y  la
regulación  emocional.
(Salovey y Mayer).

Conciencia  emocional  –
Interpersonal

Alegría,
Tristeza
Miedo
Ira

Interrogantes
del 1 a 15

Habilidades  sociales  –
Intrapersonal

Capacidad  Para  Escuchar
Expresar  Pensamientos  Y
Sentimientos De Manera Clara.
Manejo De Conflicto
Empatía
Asertividad
Relaciones Saludables.

Comunicación  asertiva
Adaptación 

Expresar Ideas De Manera
Clara Y Coherente,
Utilizar Un Lenguaje Apropiado,
Adaptar El Mensaje Al Público
Gestos, Expresiones Faciales
Postura
Barreras Culturales

RESOLUCIÓN DE
CONFLICTOS

Proceso  mediante  el  cual
las partes involucradas en
un  conflicto  trabajan

Empatía
Negociación y búsqueda de

Nivel  de  satisfacción  de  las
partes involucradas
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juntas  para  llegar  a  un
acuerdo  o  solución  que
satisfaga  sus  intereses
mutuos

soluciones
Control emocional

Nivel de colaboración
Tiempo de resolución
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Diseño Metodológico

Nivel descriptivo correlacional porque el interés de la investigación es buscar o conocer 

la relación entre  las variables

3.2. Población y Muestra

3.2.1. Población.

La población de estudio, estuvo conformado por los estudiantes del III Ciclo (Primer 

grado y Segundo Grado de Educacion Primaria) de la Institución Educativa N° I.E. N° 20453 

“Sta. Teresita del Niño Jesús” Huaral.

3.2.2. Muestra.

La población de estudio, estuvo conformado por 28 alumnos de la Institución Educativa 

N° I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del Niño Jesús” Huaral. Muestra tomada a juicio de la 

investigadora 

3.3. Técnicas de Recolección de Datos

La técnica empleada fue la observación.

Los instrumentos a utilizarse fueron una encuesta tipo cuestionario. 

3.4. Técnicas para el Procesamiento de la Información

Se utilizarán estadígrafos de acuerdo a la naturaleza de la investigación, mediante: 

programa Excel, y SPSS.
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS

4.1. Análisis de Resultados

Tabla 2. 

Edad de los niños del III Ciclo de la U. I.E. N° 20453 “STA TERESITA DEL NIÑO JESUS” 

HUARAL – 2016.

Intervalos Cantidad Total %

De 7 A 8 9 33%

De 8 A 9   19 67%

Total 28 100%

Fuente: La autora.

33 %

67 %

EDAD DE DE LOS ESTUDIANTES

DE 7 A 8 AÑOS 

DE 8 A 9 AAÑOS

Figura 1. Edad de los niños del III Ciclo de la U. I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del niño Jesús” Huaral – 2016.

Interpretación:

Con respecto a las edades de los niños el 33% tiene entre 7a 8 años, y el 67% entre 8 y 9 

años, el, siendo la edad que más prevalece de 8 a 9 años.
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Tabla 3. 

Sexo de los niños 

Intervalos Cantidad Total %

Femenino 18 64%

Masculino 10 36%

Total 28 100%

Fuente: La autora.

64 %

36 %

SEXO DE DE LOS ESTUDIANTES

FEMENINO

MASCULINO 

Figura 2. Sexo de los niños del III Ciclo de la U. I.E. N° 20453 “Sta. Teresita del niño Jesús” Huaral – 2016.

Interpretación:

Con respecto al sexo de los niños, el 36% son del sexo masculino y el 64% del sexo 

femenino siendo este el sexo que más prevalece. 
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Tabla 4.

Diversión en los niños 

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

1
Me  gusta
divertirme.

0 0 28 28

Total 0% 0% 100% 100%

Fuente: La autora.

100 %

DIVERSIÓN EN LOS NIÑOS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 3. ¿Me gusta divertirme? 

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto a que, si los niños se 

divierten, el 100 % respondió que si lo hace. 
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Tabla 5.

Calma y molestia en los niños 

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

2
Puedo mantener la calma
cuando estoy molesto.

18 5 5 28

Total 64% 18% 18% 100%

Fuente: La autora.

64 %

18 %

18 %

CALMA Y MOLESTIA

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 4. Calma y molestia

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto a que si los niños 

pueden mantener la calma cuando están molestos, el 64% respondió que nunca lo hace, el 18% 

algunas veces, el 18% siempre la mantienen.
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Tabla 6. 

Felicidad en los niños.

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

3 ¿Soy feliz? 3 15 10 28

Total 10% 53% 37% 100%

Fuente: La autora.

11 %

53 %

37 %

FELICIDAD EN LOS NIÑOS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 5. ¿Soy feliz?

Interpretación:

La interrogante con respecto a que, si los niños son felices, el 10% respondió que nunca, 

el 53% algunas veces, el 37% siempre lo son.
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Tabla 7.

Control de cólera en los niños 

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

4
¿Me  es  difícil  controlar
mi cólera?

5 12 11 28

Total 16% 39% 45% 100%

Fuente: La autora.

16 %

39 %

45 %

CONTROL DE COLERA EN LOS NIÑOS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 6. ¿Me es difícil controlar mi cólera? 

Interpretación:

La interrogante con respecto a que, si los niños controlan la cólera, el 16% respondió que 

nunca, el 39% algunas veces, el 45% siempre lo hacen.
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Tabla 8. 

Manifestación de sentimientos en los niños.

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

5
¿Es fácil decirle a la gente
cómo me siento?

20 4 4 28

Total  72% 14% 14% 100%

Fuente: La autora.

71 %

14 %

14 %

MANIFESTACION DE SENTIMIENTOS EN LOS 
NIÑOS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 7. ¿Es fácil decirle a la gente cómo me siento?

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto a que, es fácil decirle 

a la gente cómo se sienten, el 72% respondió que nunca, el 14% algunas veces, el 14% siempre 

lo hacen.
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Tabla 9. 

Conocimiento de cómo sienten las personas en los niños.

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

6
Sé  cómo  se  sienten  las
personas

12 6 10 28

Total 43%  21% 36% 100%

Fuente: La autora.

43 %

21 %

36 %

CONOCIMIENTOS DE COMO SE SIENTEN LAS 
PERSONAS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 8. ¿Sé cómo se sienten las personas?

Interpretación:

La interrogante con respecto al conocimiento de cómo sienten las personas, el 43% 

respondió que nunca, el 21% algunas veces, el 36% siempre lo saben.
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Tabla 10. 

Conocimiento de los niños.

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

7
Sé  cómo  mantenerme
tranquilo (a).

16 8 4 28

Total 57% 29% 14% 100%

Fuente: La autora.

57 %29 %

14 %

CONOCIMIENTOS DE LOS NIÑOS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 9. ¿Sé cómo mantenerme tranquilo (a)?.

Interpretación:

La interrogante con respecto al conocimiento de los niños de cómo mantenerse 

tranquilos, el 57% respondió que nunca, el 29% algunas veces, el 14% siempre lo saben.
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Tabla 11. 

Diferentes formas de responder preguntas difíciles. 

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

8
Intento  usar  diferentes
formas  de  responder  las
preguntas difíciles

16 5 7 28

Total 64% 20% 16% 100%

Fuente: La autora.

64 %

20 %

16 %

DIFERENTES FORMAS DE RESPONDER PRE-
GUNTAS DIFICILES

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 10. Intento usar diferentes formas de responder las preguntas difíciles

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto a usar diferentes 

formas de responder las preguntas difíciles, el 64% respondió que nunca, el 20% algunas veces, 

el 16% siempre lo saben.
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Tabla 12. 

Respeto hacia los demás.

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

9
Soy  capaz  de  respetar  a
los demás.

26 2 0 28

Total 64% 20% 16% 100%

Fuente: La autora.

64 %

20 %

16 %

RESPETO HACIA LOS DEMAS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 11. Soy capaz de respetar a los demás

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto al respeto a los 

demás, el 64% respondió que nunca, el 20% algunas veces, el 16% siempre lo hacen.
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Tabla 13. 

Molestia de los niños. 

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

10
Me  molesto  demasiado
de cualquier cosa.

19 7 2 28

Total  68% 25% 7% 100%

Fuente: La autora.

68 %

25 %

7 %

MOLESTIA DE LOS NIÑOS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 12. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto al respeto a la 

molestia de los niños, el 68% respondió que nunca se molesta por cualquier cosa, el 25% algunas

veces, y el 7% siempre lo hacen.
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Tabla 14. 

Comprensión en cosas nuevas 

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

11
Es  fácil  para  mí
comprender  las  cosas
nuevas

17 9 2 28

Total 61% 32% 7% 100%

Fuente: La autora

.

61 %

32 %

7 %

COMPRENSION EN COSAS NUEVAS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 13. Es fácil para mí comprender las cosas nuevas

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto a la comprensión en 

cosas nuevas de los niños, el 61% respondió que nunca se le hace fácil la comprensión de cosas 

nuevas, el 32% algunas veces, y el 7% siempre lo hacen.
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Tabla 15. 

Importancia en tener amigos

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

12
Tener  amigos  es
importante.

2 1 25 28

Total 7%  4%  89% 100%

Fuente: La autora.

7 %
4 %

89 %

IMPORTANCIA EN TENER AMIGOS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 14. Tener amigos es importante.

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto a la importancia en 

tener amigos, el 7% respondió que nunca cree que es importante, el 4% algunas veces, y el 89% 

siempre lo creen.
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Tabla 16. 

Peleas con las personas 

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

13 Peleo con la gente. 8 19 1 28

Total 29% 68% 3% 100%

Fuente: La autora.

29 %

68 %

4 %

PELEAS DE LOS NIÑOS CON LAS PERSONAS 

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 15. Peleas con las personas.

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto a las peleas con las 

personas, el 29% respondió que nunca cree que es importante, el 68% algunas veces, y el 3% 

siempre lo hacen.
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Tabla 17. 

Agrado al sonreír.

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

14 Me agradan sonreír 2 16 10 28

Total 8% 67%  25% 100%

Fuente: La autora.

8 %

67 %

25 %

AGRADO AL SONREIR

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 16. Agrado al sonreír.

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto al agrado por sonreír,

el 8% respondió que nunca le agrada sonreír, el 67% algunas veces, y el 25% siempre lo le 

agradan.
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Tabla 18. 

Agrado a los amigos de los niños 

Nº Intervalos Nunca 
Algunas
 veces

Siempre Total

15 Me agradan mis amigos. 3 19 6 28

Total  11% 68% 21% 100%

Fuente: La autora.

11 %

68 %

21 %

AGRADO A LOS AMIGOS DE LOS NIÑOS

NUNCA 

ALGUNAS VECES 

SIEMPRE 

Figura 17. Me agradan mis amigos.

Interpretación:

La interrogante en el presente trabajo de investigación con respecto al agrado por los 

amigos de los niños, el 11% respondió que nunca le agradan los amigos, el 68% algunas veces, y

el 21% siempre lo le agradan.
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CAPITULO V: DISCUSIÓN

5.1. Discusión de Resultados 

En la presente investigación sobre la relación entre el desarrollo de la inteligencia 

emocional y la resolución de conflictos de los estudiantes del III ciclo de la I.E. N° 20453 “Sta. 

Teresita del niño Jesús” Huaral – 2016, se puede decir que los resultados de nuestra 

investigación demuestran que la mediación ha sido una estrategia altamente efectiva para 

resolver conflictos en la comunidad escolar, estos resultados respaldan la importancia de 

considerar la mediación como una herramienta fundamental en la resolución de conflictos, ya 

que facilita acuerdos más duraderos y promueve la convivencia pacífica en la comunidad escolar.

Ahora bien (Chan JC, Sit, Lau WM. 2013), en su investigación llevo a cabo una publicación 

sobre la gestión de conflictos en entornos organizacionales, nuestros hallazgos muestran que las 

organizaciones que implementaron estrategias proactivas para la resolución de conflictos 

tuvieron una disminución significativa en el tiempo de resolución. Además, observamos una 

correlación directa entre un bajo tiempo de resolución y un menor costo financiero y emocional 

asociado con los conflictos. (Ramírez, J. y González, S. 2019) enfocó su investigación a la 

capacitación en habilidades de resolución de conflictos y el establecimiento de políticas claras 

para abordar los desacuerdos experimentaron un aumento en la satisfacción de los empleados y 

una mejora en el ambiente laboral. Sus resultados respaldan la importancia de una gestión de 

conflictos proactiva en las instituciones. Enfoque Cultural en la Resolución de Conflictos, de 

igual manera (Torres, L. y Gómez, F. 2016) ha investigado "Inteligencia emocional y resolución 

de conflictos en estudiantes universitarios", sus resultados indican que la satisfacción y 

agresividad pueden variar significativamente según las normas culturales y los valores de las 

comunidades estudiadas. En culturas donde la armonía y el mantenimiento de relaciones sociales
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son altamente valorados, se observó una mayor tendencia a evitar confrontaciones directas y 

preferir soluciones más consensuadas. Por otro lado, en culturas donde la expresión de opiniones 

y emociones es más directa, se registraron niveles más altos de agresividad durante los 

conflictos. Nuestros hallazgos destacan la importancia de considerar las diferencias culturales al 

diseñar estrategias de resolución de conflictos y sugieren que enfoques más contextualizados 

pueden ser más efectivos en diferentes culturas. 

Es importante señalar que la resolución de conflictos implica habilidades sociales como 

la comunicación efectiva, la empatía y la negociación. Estas habilidades son esenciales para las 

relaciones interpersonales saludables.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones 

1. La inteligencia emocional es fundamental en la resolución de conflictos en el entorno 

escolar. Los estudiantes que muestran un mayor desarrollo de la inteligencia emocional 

tienden a gestionar los conflictos de manera más efectiva, lo que contribuye a una 

convivencia más armoniosa entre ellos.

2. El bienestar emocional de los estudiantes está estrechamente relacionado con su capacidad 

para resolver conflictos debido a que suelen experimentar menos niveles de agresividad y 

violencia durante los conflictos, lo que indica que están mejor preparados para manejar sus 

emociones en situaciones desafiantes.

3. La formación en inteligencia emocional para resolver conflictos recibe una educación 

enfocada en el desarrollo de habilidades emocionales muestran una mayor capacidad para 

comunicarse de manera efectiva, practicar la empatía y encontrar soluciones constructivas 

en situaciones conflictivas.

4. La resolución de conflictos efectiva puede mejorar la convivencia escolar y promover un 

ambiente de aprendizaje más favorable. Los estudiantes que han aprendido a manejar los 

conflictos de manera constructiva pueden concentrarse mejor en sus estudios y alcanzar un 

mayor rendimiento académico.

5. Las habilidades emocionales y sociales adquiridas durante el III ciclo pueden ser 

transferidas a la vida adulta y al ámbito laboral, preparando a los jóvenes para enfrentar 

desafíos en su futuro profesional.



42

6.2. Recomendaciones 

 Implementar programas de educación emocional: talleres, sesiones de entrenamiento y 

acciones de conocimientos que ayuden a los alumnos a entender y tratar sus conmociones 

de forma adecuada.

 Capacitar a docentes en inteligencia emocional: Los docentes desempeñan un papel crucial

en el desarrollo emocional de los estudiantes. Capacitar a los profesores en inteligencia 

emocional les permitirá abordar los conflictos de manera efectiva y enseñar a los 

estudiantes estrategias para gestionar sus emociones en situaciones desafiantes.

 Fomentar la empatía y la comunicación efectiva: Promover la empatía y la comunicación 

efectiva entre los estudiantes puede mejorar su capacidad para entender y resolver los 

conflictos de manera constructiva. Se pueden realizar dinámicas grupales, juegos de roles y

actividades de colaboración para mejorar estas habilidades sociales.

 Establecer protocolos para la resolución de conflictos: Es importante contar con protocolos

claros y efectivos para la resolución de conflictos dentro de la institución educativa. Estos 

protocolos pueden incluir la mediación entre pares, la intervención de docentes o el apoyo 

de psicólogos escolares en situaciones más complejas.

 Fomentar la autorreflexión: Incentivar a los estudiantes a reflexionar sobre sus emociones 

y comportamientos en situaciones conflictivas puede ayudarles a desarrollar una mayor 

conciencia emocional.

 Evaluar periódicamente el progreso: Es importante realizar evaluaciones periódicas. Estos 

datos pueden ser utilizados para adaptar y mejorar los programas educativos y las 

estrategias implementadas.
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 Promover un clima escolar positivo: Fomentar un clima escolar positivo, donde la 

diversidad y las opiniones sean respetadas, puede contribuir a una mayor armonía entre los 

estudiantes y reducir la incidencia de conflictos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General Objetivo General Variable
Dimensiones /

Indicadores
Metodología

¿Qué  relación  existe  entre  la
inteligencia emocional y la resolución
de conflictos de los estudiantes del III
ciclo  de  la  I.E.  N°  20453  “Sta.
Teresita  del  Niño  Jesús”  Huaral  –
2016?

Determinar a relación que 
existe entre la inteligencia 
emocional con la resolución 
de conflictos de los 
estudiantes del III de la I.E. 
N° 20453 “Sta. Teresita del 
Niño Jesús” Huaral – 2016.

Variable
independiente

DESARROLLO
DE LA

INTELIGENCI
A

EMOCIONAL 

Variable
dependiente

RESOLUCIÓN
DE

CONFLICTOS

 Conciencia 
emocional – 
Interpersonal

 Alegría,
 Tristeza
 Miedo
 Ira

 Habilidades 
sociales – 
Interpersonal

 Capacidad Para 
Escuchar Expresar
Pensamientos Y 
Sentimientos De 
Manera Clara.

 Manejo De 
Conflicto 

 Empatía 
 Asertividad 
 Relaciones 

Saludables.

 Comunicación 

 Nivel de la 
investigación:   
descriptivo 
correlacional

 Características de 
la población:

  Población: La 
población de 
estudio, estuvo 
conformado por 
los estudiantes 
del III Ciclo 
(Primer grado y 
Segundo Grado 
de Educacion 
Primaria) de la 
Institución 
Educativa N° I.E.
N° 20453 “Sta. 
Teresita del Niño
Jesús” Huaral.

 Muestra: La 
población de 
estudio, estuvo 

Problemas Específicos

 ¿Cómo se relaciona la dimensión 
intrapersonal con la resolución de 
conflictos en los estudiantes del 
III ciclo I.E. N° 20453 “Sta. 
Teresita del Niño Jesús” Huaral – 
2016?

 ¿Cómo se relaciona la dimensión 
interpersonal con la resolución de 
conflictos en los estudiantes del 
III ciclo I.E. N° 20453 “Sta. 
Teresita del Niño Jesús” Huaral – 
2016?

 ¿Cómo se relaciona la adaptación 
con la resolución de conflictos en 
los estudiantes del III ciclo I.E. N°
20453 “Sta. Teresita del Niño 
Jesús” Huaral – 2016?

Objeticos Específicos

 Determinar la relación 
que existe entre la 
dimensión intrapersonal 
con la resolución de 
conflictos en los 
estudiantes del III ciclo de
la I.E. N° 20453 “Sta. 
Teresita del Niño Jesús” 
Huaral – 2016.

 Determinar la relación 
que existe entre la 
dimensión interpersonal 
con la resolución de 
conflictos en los 
estudiantes del III ciclo de
la I.E. N° 20453 “Sta. 
Teresita del Niño Jesús” 
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Huaral – 2016.

 Determinar la relación 
que existe entre la 
dimensión adaptabilidad 
con la resolución de 
conflictos en los 
estudiantes del III ciclo de
la I.E. N° 20453 “Sta. 
Teresita del Niño Jesús” 
Huaral – 2016.

asertiva
 Expresar Ideas De

Manera
 Clara Y 

Coherente, 
 Utilizar Un 

Lenguaje 
Apropiado,

 Adaptar El 
Mensaje Al 
Público

 Gestos, 
Expresiones 
Faciales

 Postura 
 Barreras 

Culturales

conformado por 
28 alumnos de la 
Institución 
Educativa N° I.E.
N° 20453 “Sta. 
Teresita del Niño
Jesús” Huaral.

  


