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RESUMEN

Obijetivo: Determinar la relacion entre la seguridad y salud ocupacional con el desempefio
laboral de los trabajadores en la empresa Agroviveros Perl S.A.C. — Sayan 2022.
Metodologia: El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la empresa Agroviveros Peru
S.A.C cuya ubicacion UTM es -11.199571 y — 77.43069, cuya metodologia del estudio fue
una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo de tipo transversal. Estuvo
constituido por el total de los trabajaores de la empresa en la empresa Agroviveros Perl
S.A.C. — Sayan que fueron 67 en total. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en
este trabajo fue la encuesta utilizando la tabla de Likert. Los instrumentos que se aplicaron
fue cuestionario de cinto alternativas de las cuales se utilizaron ocho preguntas para
Seguridad y Salud en el Trabajo y siete preguntas para Desempefio Laboral, que tuvo una
duracion de dos dias. Finalmente, para la estadistica se utilizé el paquete estadistico SPSS
estudiantil para la investigacion y se tiene en cuenta la interpretacion de datos, tablas y
figuras estadisticas reportadas de los items para sus andlisis de la empresa Agroviveros Perl
S.A.C Resultados: Los trabajadores reportaron que la seguridad y salud ocupacional percibe
un nivel medio con un 49,3% y el desempefio laboral con un 58,2% percibiendo un nivel
medio en ambos en la empresa Agroviveros Per S.A.C. — Sayan 2022. Conclusion: Se logro
determinar que existe relacién entre la seguridad y salud ocupacional con el desempefio
laboral.

Palabras clave: Administrativa, procesos, control, prevencion, comunicacion.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between occupational health and safety with the
work performance of workers in the company Agroviveros Per(d S.A.C. — Sayan 2022.
Methodology: This research work was carried out in the company Agroviveros Pertu S.A.C
whose UTM location is -11.199571 and — 77.43069, whose study methodology was a
descriptive investigation with a quantitative approach. It was constituted by the total of the
workers of the company in the company Agroviveros Per( S.A.C — Sayan, who were 67 in
total. The data collection techniques used in this work were the survey using Likert’s table.
The instruments that were applied was a questionnaire, of which eight questions were used
for Occupational Safety and health and seven questions for work performance, which lasted
two days. Finally, for the statistics, the SPSS student statistical package was used for the
investigation and the interpretation of data, tables and statistical figures reported from the
items for their analysis of the company Agroviveros Peri S.A.C. Results: The workers
reported that the safety and occupational health perceive a medium level with 49.3% and
work performance with 58.2% perceiving a medium level in both in the company
Agroviveros Pert S.A.C. — Sayan 2022. Conclusion: It was possible to determine that there
is a relationship between occupational safety and healt and work performance.

Keywords: Administrative, processes, control, prevention, communication.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica.

A nivel mundial, hablar de seguridad y salud en el trabajo es un término importante para el
desarrollo tanto de las pequefias empresas constructoras como de las empresas
multinacionales que deben invertir en la eliminacion de accidentes o incidentes en el lugar
de trabajo (Castillejo, 2019)

Las empresas estdn obligadas a desarrollar, implementar y brindar a sus trabajadores
contenidos de seguridad, proteccion y salud en el trabajo, los cuales son establecidos por los
paises en las leyes y reglamentos existentes, uno de los cuales es la norma internacional 1SO
45001:2018, que se centra en enfoque en los riesgos laborales, la aplicacion de la norma
mejora la productividad y la calidad del producto. Una empresa debe contar con un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que pueda proteger la salud de los trabajadores
para un mejor desempefio y mayor bienestar, y ademas nos permita reducir los gastos
incurridos por accidentes de trabajo (Pefialoza,2018).

Todos los trabajadores estan expuestos a los peligros de una falta de proteccion en el medio
ambiente y en el proceso, lo que los expone a riesgos laborales innecesarios. Por lo tanto, lo
que importa es la salud fisica y mental del trabajador, lo que puede hacer que el trabajador
tome conciencia de su identificacion con la empresa, produciendo asi mas productos dentro
del espacio de la satisfaccion laboral.

Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) nos dice que cada dia mueren unas 5.000
personas por causas relacionadas con el trabajo y que unos 2 millones de personas mueren
cada afio por lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y se estima que los
accidentes de trabajo, ya sean mortales o menores, 270 millones y 160 millones de
trabajadores padecen enfermedades profesionales (OIT, 1999)

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pera (INEI), con 1565 accidentes
mortales al afio y una tasa de accidentabilidad de 18,9 x 100.000, concluye que, por cada
100.000 personas, 19 personas sufren accidentes mortales en nuestro territorio, dadas las
siguientes condiciones: Uno de las tasas mas altas entre otros paises (Castillejo, 2019)

En algunas entidades peruanas, los trabajadores pueden encontrarse en situaciones de peligro
gracias a la informalidad de sus lugares de trabajo, lo que puede afectar su integridad fisica
debido a las condiciones peligrosas en las que laboran, ya que la mayoria de la entidad no
cuenta con una politica de seguridad o sistema de seguridad. y salud en el trabajo, controla

y elimina los riesgos mediante la identificacion de los peligros existentes.



En Per(, a través de la Ley de Seguridad N° 29783 y sus reformas a la Ley N° 30222, se
busca implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en todos los lugares de
trabajo, supervisado por el MTPE y la Inspeccion Nacional del Trabajo, mediante la
minimizacion o eliminacion de accidentes y Eventos a Fortalecer la Prediccidn de Riesgos
en el Trabajo (Castillejo, 2019)

Con respecto, a la Seguridad y Salud Ocupacional la empresa Agroviveros Perd S.A.C., se
observé que las condiciones y factores que inciden en el bienestar y desempefio de los
trabajadores se ven afectados por la ausencia de sistemas de seguridad y salud en el trabajo.
Por tanto, los trabajadores necesitan un entorno de trabajo seguro que garantice su bienestar
personal y les facilite el buen desempefio de su trabajo, ya que es un factor positivo para el
desempefio laboral, la productividad y el desarrollo econémico de la empresa.
1.2.Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Como la seguridad y salud ocupacional se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la Empresa Agroviveros Pert S.A.C. — Sayan 20227

1.2.2. Problemas especificos

¢Como la gestién administrativa se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores
en la Empresa Agroviveros Perd S.A.C. — Sayan 20227

¢Como la gestion técnica se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores en la
empresa Agroviveros Per( S.A.C. — Sayan 2022?

¢Como la gestion del talento humano se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Agroviveros Pert S.A.C. — Sayan 2022?

¢Como la gestién de los procesos operativos se relaciona con el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa Agroviveros Perd S.A.C. — Sayan 20227

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre la seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral de
los trabajadores en la empresa Agroviveros Pertu S.A.C. — Sayan 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar si existe relacion entre la gestion administrativa con el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Agroviveros Pert S.A.C. — Sayan 2022.

Conocer si existe relacion entre la gestion técnica con el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa Agroviveros Pert S.A.C. — Sayan 2022.



Determinar si existe relacion entre la gestion del talento humano con el desempefio laboral
de los trabajadores en la empresa Agroviveros Pert S.A.C. — Sayan 2022.

Averiguar si existe relacion relacion entre la gestion de los procesos operativos con el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Agroviveros Per( S.A.C. — Sayan 2022.
1.4 Justificacion de la investigacion

Durante las ultimas décadas las empresas han entendido la importancia del talento humano
permitiendo ver la integridad de sus trabajadores influyendo en la calidad del trabajo,
estabilidad y seguridad de los servidores, imagen de la organizacion, costos operativos,
productividad, entre otras cosas. Ante esta perspectiva las empresas asumen el compromiso
de cumplir con la legislacion vigente, mejorando la accion preventiva de riesgos,
promoviendo condiciones adecuadas para el desempefio de sus labores, integrando procesos
cada vez més exigentes en Sistemas de Seguridad y Salud ocupacional (Dedios, 2014)

Por ende; La carencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
constituye una posible causa de eventos no deseados en las instituciones afectando la salud
fisica y mental de los trabajadores, debido a que éstos traen como consecuencia dafios
significativos en lo humano, econémico y social, es de suma importancia prevenir y evitar
accidentes y enfermedades profesionales, por lo cual los gobiernos seccionales deben
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que integren
politicas en materia de salud y seguridad, planes de prevencidn de riesgos y mejora continua
en la accion preventiva institucional, pues un servidor en excelente estado fisico y mental
rinde al cien por ciento y va a brindar un servicio de calidad y excelencia (Dedios, 2014)
Considerando los aspectos antes indicados, la presente investigacion busca establecer la
incidencia de un sistema de gestion y salud ocupacional en el desempefio laboral de los
trabajadores, comprender la legislacion vigente y establecer una politica de prevencion de
riesgos laborales a través de objetivos y metas de accion que permita desarrollar una cultura
de prevencién en la empresa Agroviveros Peri S.AC.

1.5.Delimitaciones del estudio

Esta investigacién es de actualidad, por cuanto la seguridad y salud ocupacional y
desempefio laboral es vigente y continua en el tiempo.

a. Delimitacién espacial

Esta investigacion estuvo comprendida en la Empresa Agroviveros Perd S.A.C. dentro de
la Region Lima, Provincia de Huaura, Distrito de Sayan a 700 m.s.n.m con Coordenadas
UTM -11.199571; -77.430691

b. Delimitacion temporal



Considerando la delimitacion temporal, se desarrollé la investigacion en los meses de junio
a noviembre del afio 2022.

c. Delimitacion cuantitativa

Esta investigacion se efectu6 con una muestra no probabilistica y el procesamiento
estadigrafo correspondiente.

d. Delimitacion conceptual

Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales: Seguridad y salud ocupacional y
desempefio laboral.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pereira (2022) en su trabajo de investigacion realizado en Remedios Antioquia, cuyo
objetivo fue disefiar un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo
con el Decreto Unico del Sector Trabajo 1072 de 2015, en el Hotel Verony Plaza ubicado
en el municipio de Remedios Antioquia, realizando inicialmente un diagnostico sobre el
cumplimiento de la normatividad legal aplicable y luego trascendiendo al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se obtiene como resultado que la empresa tiene
un cumplimiento global de 4,3%, es decir, el grado de desarrollo de Salud Ocupacional de
la empresa es incipiente.

Carrillo (2020) en el trabajo de investigacion que se desarrollé para la empresa grupo Meiko
en Bogota , la institucion que le respaldo fue la Universidad Catdlica De Colombia, el
objetivo fue disefiar una herramienta de gestioén en seguridad y salud en el trabajo que
permita controlar los riesgos laborales para brindar proteccion y confianza a los trabajadores
que hacen parte directa e indirectamente de la empresa Grupo Meiko, donde se concluyo
que las causas que mas frecuencias tienen son tanto el estrés como la depresién por lo que
estas 2 suman casi el 80% de las causas que generan inconvenientes a los trabajadores y
que el afio 2017 corresponde a un 29% de incapacidades, el afio 2018 a un 32%, el afio 2019
a un 23%, y el afio 2020 a un porcentaje del 16% de un 100% de incapacidades en estos 4
anos.

Morocho (2020). en el trabajo de investigacion que se desarrollo en la Minera del Cantén
Portovelo, Ecuador, el objetivo es elaborar una propuesta organizacional de acuerdo a lo
establecido por la salud ocupacional del sector minero, para poder disminuir los factores de
riesgos psicosociales. El tipo de investigacion es cualicuantitativo, descriptivo exploratorio,
transveral con una poblacién de 115 trabajadores, para lo cual se tuvo un resultado del 60%
del personal se encuentra expuesto a un riesgo medio y se llego a la conclusion que no tienen
potestad para controlar y organizar su trabajo, sus opiniones y sugerencias no son tomados
en cuenta por la alta gerencia.

Pefia, Granada y Alfaro, (2021) en el trabajo de investigacion en la Constructora BAUS
S.A.S en la ciudad de Bogota, con base al Decreto 1072 del 2015, la institucion que lo
respalda fue la Escuela Colombiana de Carreras Industriales cuyo objetivo fue disefiar y

documentar el sistema de gestién de seguridad y salud en trabajo (SG-SST) de acuerdo con



los requisitos legales vigentes para la empresa BAUS S.A.S, con el fin de prevenir los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales. Los resultados que fue la empresa BAUS
S.A.S obtuvieron un nivel de evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) del 22%, ubicandose en la categoria “critico”. Esto significa que no
cumplio con el estandar minimo requerido para el SG-SST, ya que el porcentaje obtenido es
menor al 60%. Donde concluyd que la empresa estd obligada a implementar de manera
inmediata un plan de mejoramiento ya que presenta deficiencias significativas en su SG-
SST.

Viscarra (2018) en el trabajo de investigacion que se realizo en el Hospital General Docente
Calderon, Quito, Ecuador, la metodologia que se utilizo fue la evaluacion de riesgos
laborales del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo con el objetivo de
analizar los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores. Obteniendo como
resultado un nivel de cumplimiento del 81% y un incumplimiento del 19%, concluyendo que

tienen un Sistema de Seguridad Ocupacional positivo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Sierra (2018) en el trabajo de investigacion que se desarrollo en la empresa de lacteos de
Huancayo, institucién que le respaldo fue la Universidad Peruana los Andes, el objetivo fue
determinar la relacion entre gestion de seguridad y salud ocupacional como factor
condicionante en la produccion de lacteos. Se determind que la relacion entre la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo como factor determinante en la produccion lactea tiene un
nivel de significancia del 8% (critico) en la empresa VAKILACT. En la empresa
VAKILACT se identifico la relacién de la politica de inocuidad como determinante de la
produccidn de leche al 65% de nivel de significancia. Se determiné que la relacion entre los
riesgos laborales como moderadores en la produccion lechera tiene un nivel de significancia
del 55% (regular). En la compaiiia VAKILACT.

Payehuanca (2019) en la investigacion desarrollada en la Empresa Prestadora de
Saneamiento NOR Puno S.A., el objetivo fue desarrollar e implementar el sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo segin normas ISO 18001 para la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento NOR Puno S. A. El tipo de investigacion
fue descriptivo y aplicativo, la muestra estuvo compuesto por 30 trabajadores, el
instrumento de recolecta de datos fue entrevistas, se llegd a las siguientes conclusiones:
Durante el desarrollo del diagndstico primario, para determinar el nivel de cumplimiento de

las normas OHSAS, se empresa proveedora sanitaria Nor Puno-Huancané 30%, lo que



indica que el sistema de gestion no es 6ptimo, y la implementacion y desarrollo del sistema
de gestion de seguridad de la empresa.

Sangama (2019) en el trabajo de investigacion:que se desarrollo en el distrito de Rumisapa
que pertenece al Departamento de San Martin cuyo objetivo es determinar la Influencia de
la seguridad y salud en el trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras
de agua potable y alcantarillado, su tipo de investigacion es tipo correlacional, no
experimental, observacional, aplicando cuestionario a 26 trabajadores. Conclusiones se
obtuvo un 61,5% nivel medio con respecto a la gestion de salud y un 53,8% un nivel bajo
con respecto al desempefio laboral lo que indica que si existe una relacion directa y
significatica.

Apaza (2018) el trabajo de investigacion del desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Chumbivilcas — Cusco, 2018, la
institucién que le respaldo fue la Universidad Peruana Union, el objetivo fue determinar los
niveles de desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Chumbivilcas — Cusco, 2018. La metodologia de investigacién perteneci6 al
tipo descriptiva con enfoque cuantitativa; Los instrumentos de datos fue el cuestionario. El
estudio evalud 84 trabajadores. Los resultados revelaron que el 48,8% de los trabajadores
tiene un nivel regular de desempefio laboral. Ademas, el 53,6% de ellos mostré una
productividad normal, y el 52,4% de los puestos de trabajo demostraron un buen desempefio
segun la dimension "eficiencia laboral”; Donde concluyd que el comportamiento de los
trabajadores en el municipio es calificado como "regular” con la capacidad de alcanzar sus
metas.

Velasco (2021) el trabajo de investigacion que se desarrollo en Ate, Lima cuyo objetico es
determinar la relacién de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el desempefio laboral de los
de los colaboradores en la empresa Bramil S.A.C.. Tipo de investigacion es aplicada, no
esperimental, transversal y nivel correlacional para lo cual se tuvo una poblacion de 45
colaboradores. El resultado fue por parte de Seguridad y Salud en el Trabajo casi siempre un
62,2% y siempre un 35,6%, desemperio laboral un 64,4% casi siempre y 35,6% siempre. Se
llego a la conclusion gue tienen una relacion positiva entre el sistema de seguridad y el
desempefio y que la protecciono de la seguridad y salud en el trabajo desarrollado a travez
de la organizacion , como tambien el compromiso laboral y el trabajo en equipo permite que

el desempefio laboral incremente.



2.2. Bases tedricas

Seguridad y salud ocupacional (Y)

La norma I1SO 45001 (2018) indica que las actividades realizadas dentro de una
organizacion pueden derivar en riesgos laborales fatales, dafios y deterioro de la salud, por
lo que es necesario que las organizaciones eliminen o minimicen los riesgos de seguridad y
salud existentes en el lugar de trabajo trabajar en base a medidas preventivas adaptado. (p.
33)

Asi mismo, segin Apaza (2012), la seguridad y salud en el trabajo es un campo
multidisciplinario que se ocupa de la proteccion, la seguridad, la salud y el bienestar de
todas las personas en el trabajo. Esto significa que la seguridad y salud en el trabajo tiene
como objetivo garantizar la salud y la integridad de los trabajadores manuales y mentales
(p- 12)

Sin embargo, para Palomino (2021), la gestion de seguridad y salud ocupacional se refiere
a politicas, programas y controles, como una combinacion de reglas y procedimientos
disefiados para minimizar el nivel de accidentes, riesgos y enfermedades ocupacionales en
el lugar de trabajo. Los empleados tanto dentro como fuera de su entorno de trabajo, ya que
esto se traduce en factores negativos que conducen a altos niveles de ausentismo, como la
disminucion de la productividad de la empresa, lo que muchas veces se traduce en pérdidas
considerables de lesiones personales, asi como de equipos o materiales. Desde esta
perspectiva, el desarrollo de la conciencia de prevencion se considera fundamental. (p. 25)
Gestion administrativa

La gestion administrativa es fundamental para el funcionamiento basico de una institucion.
Las acciones del ICDF enfrentan obstaculos cuando hay errores administrativos. Para
fortalecer la interfaz de gestion y promover el funcionamiento eficiente de la organizacion,
el departamento de gestién administrativa no solo ha creado una plataforma administrativa
estable, sino que también se coordina regularmente con otros departamentos para garantizar
el progreso sin problemas de varias acciones fondo sin inconvenientes. (Molano, 2012, p. 4)
Normativa

Norma que regula la conducta de los individuos en sociedad, cuyas violaciones son
sancionadas por la propia ley. Las normas juridicas tienen la siguiente estructura: hechos
hipotéticos o supuestos, y consecuencias juridicas, de modo que determinadas
combinaciones de circunstancias determinan la aplicacion de la autorizacion prescrita por la
ley. (Enciclopedia Juridica como se cit6 en Macias, 2015, p. 1)



Macias (2015) menciona que: Las disposiciones legales sobre salud y seguridad en el trabajo
constituyen herramientas legales para proteger a los trabajadores de los riesgos, estos son
responsabilidad de los patrones o patrones, constituye lineamientos de gestion, puede
ordenar, planificar, implementar, integrar e incluso controlar y tomar medidas de mejora.
El cumplimiento o incumplimiento establecera responsabilidades y sanciones, por lo que
estas deberdn ser documentadas, implementadas, difundidas y actualizadas para atender los
requerimientos de las partes interesadas (empleadores y trabajadores). (p. 19)

Mejora continua

La mejora continua puede considerarse hecho o mejora permanentemente, estamos en
proceso de cambiar, desarrollar y mejorar. La vida no es estatica, es proceso dinamico de
personas, organizaciones y actividades. (Aguilar, 2010, p. 3). Asi mismo, Macias (2015)
sostiene que: “La mejora continua tiene como objetivo desarrollar y fortalecer la
organizacion para brindar servicios de calidad y mejorar el desempeno de los empleados”.
Gestion técnica

La gestion (o Management) es la actividad que realiza un gerente dentro de una empresa u
organizacion. Son responsables de lograr niveles adecuados de eficiencia y productividad.
Si bien esto puede parecer contradictorio, los gerentes no trabajan en el sentido habitual; o
que hacen es realizar cinco funciones para la organizacion vy, al hacerlo, desempefian tres
funciones importantes y aplican muchas otras habilidades principales. Su grado de
efectividad no esta determinado por sus esfuerzos individuales, sino por los resultados que
obtienen. No tiene que cefiirse a métodos tedricos, pero tiene la capacidad de saber elegir y
aplicar el método o la técnica mas adecuada segun la situacion practica dada. (UPV, 2011,
p. 8)

Por otro lado, para Macias (2015), la gestion técnica se define como una herramienta de
gestion encargada de llevar a cabo todas las drdenes dadas por la organizacion, consiste en
administrar los recursos para obtener el producto o servicio deseado a través de los procesos
tecnoldgicos, es decir, su finalidad es organizar la planificacion y ejecucion de los procesos
tecnoldgicos, gestionar los recursos, el espacio de trabajo, los materiales necesarios y la
plantilla de personal para desarrollar el tiempo de actuacion. (p. 21)

Control de riesgo

Segun, Morales (2018), La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales tiene como principal
objetivo proteger la seguridad y la salud de los trabajadores. Como principio fundamental,
establece que los riesgos deben abordarse en su origen. Esto no siempre es posible y son

necesarias medidas adicionales.



Referente al control de riesgo, Macias (2015) informa que toda empresa, institucion u
organizacion debe controlar todos los riesgos existentes en el medio ambiente, ya sean
fisicos, mecénicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos o psicosociales, mediante sistemas u
operaciones adecuadas para proteger la seguridad de los trabajadores. Proteccién de la salud
de los diferentes factores de riesgo de forma preventiva, manera exigible, evaluativa y
verificable. (p. 22)

Prevencion de salud ocupacional

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta
disciplina tiene como objetivo el control de accidentes y enfermedades mediante la
reduccidn de las condiciones de riesgo. (Definicion, 2014, p. 1)

Gestion del talento humano

Segun Chiavenato (2010), La administracion de recursos humanos (RH) es un area muy
sensible de la mentalidad y la organizacion. Depende de las contingencias y circunstancias
de varios aspectos como la cultura presente en cada organizacion, la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, las actividades de la
organizacion, las tecnologias que utiliza, los procesos internos, el estilo administrativo
utilizado y innumerables otras variables importantes. (p. 42).

Por otro lado, Macias (2015) menciona que la Gestion del Talento Humano proporciona una
vision global de la funcion de recursos humanos con el objetivo de brindar habilidades en
todos los niveles de la organizacion, mejorando el compromiso y el compromiso con la
salud y la seguridad, buscando el mejor ajuste y validando la relacion entre las habilidades
del servidor y el mismo desarrollo. En este contexto, se preve desarrollar protocolos de
seleccion de personal basados no solo en los conocimientos, sino también en las
competencias, habilidades y valores necesarios para un 6ptimo desempefio profesional y de
carrera. (p. 23)

Comunicacion

Para Favaro (2013) La comunicacidn organizacional en grupos u organizaciones forma parte
del fortalecimiento y desarrollo de las instituciones, manifestandose principalmente en
acciones de comunicacion a partir de contactos y expresiones dentro y fuera de la
organizacion, encaminadas a aumentar la préctica y visibilidad de las instituciones y sus
tareas. Entender la comunicacion como un proceso horizontal de la organizacion permite
incluirla en las politicas institucionales en lugar de limitarla a los limites institucionales. (p.
6)
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Asi mismo, Macias (2015) indica que toda agencia debe priorizar, dentro de su estructura
organizacional, sistemas de comunicacion e informacion que agilicen los procesos internos
con el fin de fomentar el compromiso, la integracion y la convivencia en el marco de la
cultura organizacional para que el cumplimiento de las responsabilidades tenga sentido. y el
reconocimiento de las capacidades individuales y colectivas. (p. 24)

Capacitaciones

Garcia (2014) menciona que es una actividad que debe ser sistematica, planificada, continua
y permanente, cuyo fin es proporcionar los conocimientos necesarios y desarrollar las
habilidades (habilidades y actitudes) necesarias para que las personas que ocupan cargos en
una organizacion puedan desempefar sus funciones y desempefiar sus funciones. deberes.
Desempefiar sus funciones de manera eficiente y eficaz, es decir, a tiempo y de manera
adecuada. (p. 5)

Referente a las capacitaciones, Macias (2015) sostiene que en la actualidad, la capacitacién
no solo pretende ser una instruccion y guia para el personal de la institucién, sino que
también ayuda a superar el desempefio de los integrantes y contribuye al objetivo principal
de cualquier organizacion o empresa, que es alcanzar todos los objetivos y metas
establecidas. (p. 25)

Gestion de los procesos operativos

Pepper (como se citd en Macias, 2015) expresa que la gestion de procesos se puede definir
como una forma enfocada de trabajar en la busqueda de la mejora continua de las
actividades de una organizacion mediante la identificacion, seleccién, descripcion,
documentacion y mejora continua de los procesos. (p. 1)

Ademas, Macias (2015) aporta que los procesos operativos permiten a los gerentes conocer
las actividades basicas relacionadas con la productividad organizacional, su
comportamiento y como predecir su comportamiento futuro en situaciones similares, para
distinguir o elaborar un proceso, se debe conceptualizar, es decir, analizar la gestién, de
procedimientos operativos empresariales, por su mayor importancia, tamafio y complejidad,
requiere un manejo especial. (p. 25)

Planes de emergencia

Para Creus (como se cité en Macias, 2015), Los planes de contingencia indican de forma
estandarizada y por escrito la secuencia de acciones a realizar ante un posible accidente para
que todos sepan cOmo actuar ante tal situacién y cémo evacuar a las personas en caso de
ser necesario. El personal de respuesta a emergencias debe recibir capacitacion e instruccién

adecuadas sobre las responsabilidades que se les asignan en el plan. (p. 1045)
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Es importante que todas las instituciones publicas y privadas cuenten con planes de
contingencia, ya que esto les permitird organizarse, reducir riesgos y tomar medidas para
prevenir y responder adecuadamente a situaciones que involucren la salud de los
trabajadores de la institucion. (Macias, 2015, p. 26)

Equipos de proteccion individual

Creus (como se cité en Macias, 2015) expresa que por proteccion personal se entiende todo
equipo que lleva o sostiene un trabajador para protegerlo de uno 0 mas riesgos que puedan
amenazar su seguridad o salud en el trabajo. Los EPP solo deben usarse cuando los riesgos
no pueden eliminarse o controlarse adecuadamente a través de la proteccion colectiva. Solo
se utilizan para minimizar las consecuencias de los accidentes y son la Gltima linea de
defensa ante situaciones de riesgo. (p. 179).

Para, Macias (2015), el sistema de gestion de seguridad de una organizaciéon publica o
privada, es necesario implementar un procedimiento para garantizar que todas las
herramientas y equipos que utiliza el servidor para realizar las diferentes tareas son los mas
adecuados y adaptados a sus necesidades, cuyo uso reduce riesgos y, lo que es mas
importante, se puede garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores. (p. 27).
Desemperio laboral.

El desempefio laboral es el desempefio en el puesto de trabajo, que es el desempefio que
muestra el trabajador en el desempefio de las principales funciones y tareas requeridas por
su puesto de trabajo en el contexto de una accién laboral especifica, lo que indica su
capacidad”. (EcuRed,s.f.).

Robbins y Judge (2009) indicaron que el desempefio laboral es el resultado final de las
actividades, es decir, la productividad de un individuo en el desempefio de las funciones
laborales. Los empresarios muestran gran interés por saber como se desempefian sus
empleados y cudles son los factores que incentivan el desempefio de los empleados, ya que
el exito o fracaso de una empresa dependera de la eficiencia y eficacia del capital humano
que la integra. (p. 595).

Asi mismo, Wayne (2010) explica que: “El desempefio laboral esta relacionado con el nivel
de desarrollo del individuo, es decir, los compromisos y metas que el individuo asume en el
puesto que ocupa”.

Por ultimo, segun Chiavenato (2001), el desempefio laboral es la combinacion de acciones
de la contribucién de un individuo al trabajo que realiza. Sin embargo, el desempefio laboral
dependeré de una variedad de factores. El valor de la recompensa es uno de ellos, siempre
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esta ligado al esfuerzo individual del empleado, es decir habra una relacion costo-beneficio,
porque si el colaborador hace un buen papel en su actividad, sera recompensado. (p. 18).
Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es actualmente uno de los temas mas relevantes en la psicologia del
trabajo y de las organizaciones. Las personas estan interesadas en comprender el fenGmeno
de la satisfaccion laboral o la insatisfaccion laboral. (Caballero, 2012, p. 11)

Es el sentido de conformidad que tiene un individuo en el desempefio de sus funciones en su
puesto. Hay dos formas de medir la satisfaccion de los empleados. El primero es el método
de calificacion holistica, que generalmente pide a las personas que respondan sobre su nivel
de satisfaccion laboral. Sin embargo, en el método de suma facetada, se le pregunta al
empleado sobre diversos aspectos de su ambiente laboral relacionados con actividades
laborales, seguimiento, pago a tiempo, linea de carrera, clima laboral, cooperacién con el
equipo de trabajo, etc. (Robbins y Judge, 2009, p. 84).

Asi mismo, Silva, Rodriguez y Aviles (2019) indica que la satisfaccion laboral es la forma
positiva en que los empleados realizan su trabajo y esta influenciada por el salario, las
oportunidades profesionales, el entorno laboral y otros factores relacionados. Por esta razon,
una persona que esté insatisfecha con su trabajo no podra ser un buen empleado, pues no
aspirara a desempeniar sus funciones de la mejor manera posible y contribuir al crecimiento
y éxito de la empresa. (p. 89).

Clima laboral

El entorno o clima laboral es la suma total de las percepciones de los empleados sobre el
entorno humano y fisico en el que se desarrollan las actividades cotidianas de una
organizacion. El ambiente de trabajo es un factor importante que afecta la vida de una
organizacion. En este sentido, el clima se basa en la cultura organizacional, un factor mas
duradero que se deriva de la historia, los valores y las tradiciones de una organizacion. El
ambiente de trabajo evoluciona de acuerdo a sus propias dindmicas internas, las cuales
dependen de procesos perceptuales fundamentales como la credibilidad de la fuente, los
procesos selectivos de llegada de informacién, los lideres de opinién o las normas grupales.
(Humanos, 2012, p. 33)

Por otro lado, Chiavenato (2001) El clima laboral se refiere al ambiente de trabajo y
comunicacion que existe entre los empleados, es decir, el grado en que socializan y resuelven
los conflictos laborales. Por lo tanto, el clima laboral es muy importante porque incide en el
estado motivacional de cada individuo, brindando asi satisfaccion con las actividades
realizadas y compromiso con el logro de las metas. (p. 86).
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Carga laboral

Caéceres, etal (2020) mencionan que la carga de trabajo se refiere a las diferentes actividades
que se asignan a los grupos de trabajo o trabajadores para que puedan completarse dentro de
las horas de trabajo. Generalmente, se puede medir por el poder fisico o mental que estas
personas tienen para ofrecer. Asimismo, las empresas deben determinar los niveles 6ptimos
de carga de trabajo de sus empleados para evitar la sobrecarga laboral, que puede afectar
negativamente la calidad de su trabajo. (p. 12).

Estrés laboral

El estrés laboral es un estado de animo negativo que experimenta una persona cuando se
enfrenta a problemas relacionados con el trabajo o a un nivel de incertidumbre. Ademas,
existen dos tipos de estrés laboral, por un lado, los estresores relacionados con el desafio
estan relacionados con la carga de trabajo, es decir, la presion para realizar actividades de
manera Optima y eficiente. Los estresores son factores que limitan el logro de metas y
responsabilidades. (Robbins y Judge, 2009, p. 637).

Para Caillier (2021) El estrés laboral es un problema que debe abordarse rapidamente porque
puede disuadir a los empleados de realizar actividades que conducen a un desempefio laboral
deficiente hasta que toman la decision de renunciar, lo que lleva a una caida en la rotacion.
(p. 165).

Compromiso laboral

El compromiso con el trabajo es el factor mas influyente para el compromiso profundo de
los empleados, no solo para completar las tareas sino también para identificarse con los
objetivos de la empresa. En este sentido, se descompone en tres componentes: compromiso
afectivo, compromiso permanente y compromiso normativo. (Celestino y Pérez, 2021, p.
20).

Asi mismo, Lima (como se cit6 en De La Puente, 2021) menciona que el compromiso laboral
es el apego emocional de un individuo a una organizacion o trabajo, que se puede utilizar
como predictor de los ingresos de una empresa. Como resultado, la ambigtiedad y el conflicto
de roles conducen a una disminucién en el compromiso laboral. La ambigiiedad de roles y
el compromiso laboral estan relacionados con la rotacion, lo que afecta negativamente el
entorno laboral. Dado que la confusidn de roles es una gran parte de la desigualdad en el
empleo, las tasas méas bajas de participacion en la fuerza laboral pueden ser el resultado de

brechas en el empleo. (p. 10).
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Capacitacién laboral

Wayne (2010) establece que: “La formacion profesional proporciona a un aprendiz los
conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo una actividad profesional.
Ensefiar a un trabajador a operar, entre otras actividades, aumenta sus conocimientos y le
permite realizar mejor sus actividades" (p. 198).

Robbins y Judge (2009) mencionan que los empleados competentes no siempre serén asi, ya
que las habilidades se vuelven obsoletas con el tiempo, por lo que es importante aprender
cosas nuevas y seguir capacitdndose. Es por eso que muchas organizaciones invierten en
capacitacion formal. La capacitacion abarca desde la ensefianza de habilidades basicas hasta
cursos avanzados que preparan mejor al capital humano. (p. 591).

Por ultimo, Button (2018) expresa que toda empresa debe considerar la capacitacion, aunque
hay costos involucrados, es beneficioso a largo plazo, ya que brinda conocimientos y mejores
habilidades a los empleados, lo que a su vez conduce a una mejor productividad laboral. (p.
123).

Formacion profesional

Wayne (2010) afirma que los programas de formacién profesional son mas amplios que la
formacion, ya que se basan en adquirir experiencia en un campo particular, implican un
aprendizaje méas profundo del trabajo actual y ofrecen un enfoque a largo plazo. En otras
palabras, al brindar a los empleados capacitacion profesional o brindarles una linea de
desarrollo de carrera, se mantendran al ritmo del desarrollo de la organizacion. (p. 198).
Evaluacion del desempefio

Chiavenato (2001) asegura que las revisiones de desempefio son un hecho de la vida diaria
en todas las organizaciones. Desde el momento en que una persona contrata a otra, su trabajo
tiende a ser evaluado constantemente, porque de esa forma se puede evaluar el interés por
contratar a esa persona. Es una practica producida sistematicamente de medir la
productividad de un trabajador dentro de una empresa para determinar si es un candidato
ideal para el puesto mencionado, si produce resultados y logra sus objetivos laborales. Por
lo tanto, después de este proceso, se pueden tomar medidas de retroalimentacion. (p. 357).
Robbins y Judge (2009) mencionan que la evaluacién del desempefio implica monitorear y
evaluar el desempefio de los trabajadores para decisiones posteriores sobre distribucion de
beneficios o0 acciones correctivas y de mejora. El proceso de evaluacion debe ser transparente
porque si los criterios son erréneos, los trabajadores ganaran mas o, por el contrario, menos,
lo que finalmente afecta su desempefio. Por lo tanto, cuando existen criterios claros de

evaluacion, el desempefio y la satisfaccion mejoraran. (p. 608).
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Evaluacion individual

Chiavenato (2001) explica que: “Algunas de las empresas mas creativas y agresivas permiten
que los mismos colaboradores se evalten. En estas organizaciones, cada uno es responsable
de evaluar su propia productividad, teniendo en cuenta las metas establecidas por el area”.
(p. 358).

Evaluacion grupal

Chiavenato (2001) explica que el grupo de trabajo también es responsable de monitorear el
trabajo de los colegas y tomar las medidas necesarias para mejorar el trabajo. Este método
se llama evaluacion grupal. En este caso, es el equipo el que responde a la evaluacion del
desempefio de cada integrante. (p. 360)

2.3. Definicion de términos basicos

a) Seguridad laboral

Son medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas para prevenir accidentes y
eliminar condiciones peligrosas en el ambiente (Chiavenato, 1999).

b) Salud ocupacional

La salud ocupacional es considerada un pilar fundamental para el desarrollo de un pais,
encaminadas a promover y proteger la salud de los trabajadores (Heredia como se citd en
Mejia, 2015)

c) Gestion administrativa

La gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que las
personas trabajen eficazmente como equipo (Saavedra, 2011)

d) Talento humano

El talento humano se refiere al conjunto de politicas y practicas necesarias para liderar
posiciones de liderazgo relacionadas con personas (Chiavenato, 2008)

e) Desempefio laboral

El desempefio laboral es el valor que los empleados aportan a la organizacion a través de
los diferentes comportamientos que realizan en el trabajo (Araujo y Leal como se citd en
Latorre y Obreg6n, 2018).

f) Satisifaccion labioral

La satisfaccion laboral esta relacionada con la productividad del trabajador. Definido en
términos de como se sienten los empleados acerca de la organizacion (Locke, 1969).

g) Clima laboral

El clima laboral es el ambiente interno que existe en una organizacion, y estd intimamente

relacionado con el nivel de motivacion de los empleados (Chiavenato, 2000)
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h) Estrés laboral

Es la respuesta de un individuo a las demandas y tensiones del trabajo que son incompatibles
con sus conocimientos y habilidades, (Leka, Griffiths, y Cox, 2004).

i) Compromiso laboral

El compromiso laboral es la participacion personal y la satisfaccién y el entusiasmo en el
trabajo. (Harter, Schmidt y Hayes, 2002)

j) Capacitacion laboral

La formacion profesional es un proceso educativo de corta duraciéon, aplicado de forma
sistematica y organizada (Chiavenato 1., 2001)

k) Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio es el proceso sistematico y estructurado de seguimiento del
trabajo profesional de un empleado (Sastre y Aguilar, 2003)

2.4. Formulacion de la hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

HA: La seguridad y salud ocupacional se relaciona significativamente con el desempefio

laboral de los trabajadores en la empresa Agroviveros Per( S.A.C. — Sayan 2022.
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2.5.0peracionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacién de Variables
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES TECNICAS O INSTRUMENTOS INDICADORES
CONCEPTUAL
Agroviveros Perl SAC, es una Técnicas:
empresa que ofrece soluciones Anélisis documental
% integrales  adaptadas a las Observacién
EMFER)ESA condiciones del pais gracias a Check list Escala de Likert:
AGROVIVEROS nuestra amplia experiencia en el X.1.- Los trabajadores Instrumento:
! sector agricola (Agroviveros Per de la empresa Fichas bibliograficas, hemerograficas y de %
PERUS.A.C . S
SAC,S.F)). investigacion
Guia de observacion
Cuestionario de preguntas
La Seguridad y Salud Ocupacional Y.1.- Gestion Y.1.1.- Normativa
es una multidisciplina en materiade Administrativa. Y.1.2.- Mejora continua
proteccion, seguridad, salud y Y.2.- Gestion Tecnica Y.2.3. Control de riesgo
bienestar de todas las personas Y.3.- Gestion Talento Y.2.4.- Prevencion de salud ocupacional
) involucradas en el trabajo (Apaza, Humano Y.3.5.- Comunicacién
2012, p. 12) Y.4.- Gestion de los  Y.3.6.- Capacitaciones
SEGURIDAD Y - ; .
SALUD Por otro Iadq, gl desempefio laboral procesos operativos Y.4.7.- Plan.es de emergencia
es el rendimiento laboral y la Y.4.8.- Equipos de proteccion individual
OCUPACIONAL Y L o . . .
< actuacion que manifiesta el Y.5.- Satisfaccion Y.5.9.- Clima Laboral.
DESEMPENO . ;
LABORAL trabajador al efectuar las funciones laboral Y.5.10.- Carga laboral.

y tareas principales que exige su
cargo en el contexto laboral
(Ecured; S.F.).

Y.6.- Compromiso
laboral

Y.7.- Evaluacion del
desempefio

Y.5.11.- Estres laboral.

Y.6.12.- Capacitacion laboral.
Y.6.13.- Formacion profesional.
Y.7.14.- Evaluacion individual.
Y.7.15.- Evaluacion grupal.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Disefio metodologico
Ubicacion: La empresa Agroviveros Peri S.A.C se encuentra ubicada en la Provincia de
Huaura, Distrito de Sayan, Departamento de Lima, cuya ubicacion UTM es: -11.199571, -
77.430691. AGROVIVEROS PERU SAC, km 21 1/2 SAN GUILLERMO, LA UNION S/N,

Irrigacion Santa Rosa a 700 m.s.n.m.

Playa
CaEE Centro =
(TG Poblado 3 N Caray.
1 )) de Mayo  Huaura i

N Hacienda
(NKASBERRIE @ finl. Vilcahuaura
=5 E ,mnu;!m.,m-mO
Hualmay
Distrito (\1? !‘fua!may Santa/Maria Gharcarilla
aza de R
Nife: Q.
Huacho | e QA‘_L,‘ ark Huacho
Huacho
Playa oy
Hornill Q
PlayalEl AGROVIVEROS
Parais 9 PERU SAC
150@
El Paraiso Irrigacion.

Santa Rosa

Figura 1. Ubicacion geogréafica de la empresa Agroviveros Perd S.A.C

Fuente: Google Maps
Tipo de Investigacion
Descriptiva, ya que se describen los datos y caracteristicas de la realidad situacional, de un
grupo, hecho o fendmeno en estudio que se estad abordando con el objeto de establecer un
comportamiento o una estructura.
Cuantitativo, porque recopilamos datos basandonos en la medicién, el conteo y el uso de la
estadistica; todo ello para explicar la realidad y conocer el fendmeno en estudio y asi poder
determinar las soluciones para la misma.
El tipo de esta investigacion es transversal, teniendo como proposito describir las variables
para luego analizar su interrelacion.
Variables a evaluar

Seguridad y Salud ocupacional y Desempefio laboral.
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion

El universo poblacional estuvo constituido por 67 unidades de observacion que fueron los
trabajadores en la empresa Agroviveros Perd S.A.C. - Sayan.

3.2.2. Muestra

Para la muestra de este estudio se utilizé el muestreo censal ya se considera las mismas
cantidades de observacion de la poblacion que fueron los 67 trabajadores en la empresa
Agroviveros Pert S.A.C. - Sayan.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos

Para el acopio de la informacion se formulé y conto con un cuestionario, confiable y
validado por especialistas y expertos en la investigacion, que dieron su opinion de expertos
si el cuestionario es aplicable o puede ser observado para luego ser corregido por el
investigador. La confiabilidad se logré aplicando pruebas pilotos que fueron aplicados el
cuestionario varias veces a la muestra determinada para comprobar la precision y exactitud
del instrumento o en todo caso hacemos uso de la prueba de Alfa de Cronbach.

En la administracion de cuestionarios se cont6 con el valioso apoyo en la recopilacion de
datos del personal.

Ficha Técnica de Instrumentos

La encuesta estuvo constituida por preguntas de la Viy la \VVd., La medicidn se hard a través
de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

Las técnicas e instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion se muestran a
continuacion:

Técnicas:

Anélisis documental

Revision de fuentes de informacion secundaria como tesis, articulos, normativas, libros con
la finalidad de tener soporte para el proyecto de investigacion.

Observacion

La observacion cientifica “tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al
haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o

situaciones perfectamente identificadas e insertas en un contexto tedrico.
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Check list

Checklist son formatos de control, se crean para registrar actividades repetitivas y controlar
el cumplimiento de una serie de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma
sistemaética.

Instrumentos:

Fichas bibliograficas, hemerogréaficas y de investigacion

Las fichas bibliograficas, hemerograficas o digitales, son pequefias notas en las que se
registran los datos de la fuente de informacién consultada.

Guia de observacion

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera
sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es
el medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho o
fenémeno.

Cuestionario de preguntas.

Se empled la encuesta para recopilar datos en tiempo real y veridico. Donde el instrumento
a emplear fue el cuestionario, y las preguntas se estructuraron en funcion a las variables de
la investigacién con un total de 15 preguntas.

3.4. Tecnicas para el procedimiento de la informacion

Analisis Documental

Para el procesamiento de la informacion obtenida, se utilizaron Microsoft Excel y SPSS
Estudiantil. Con respecto a Excel se empled para organizar los datos, mientras que SPSS se
utilizé para realizar anélisis estadisticos detallados, generar graficos que respaldaran la
interpretacion y discusion de los resultados. Estas herramientas permitieron alcanzar los
objetivos de la investigacion al respaldar las conclusiones que fue el producto final de la

investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de resultado

En la tabla 2 y la figura 2 se evidencia que se trabajé con muestra de 67 trabajadores en la
empresa Agroviveros Pert S.A.C. - Sayan, entregadndonos como resultado de las evidencias
conforme un 49,3% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel medio en la variable
de seguridad y salud ocupacional, un 31,3% un nivel bajo y un 19,4% un nivel alto en la

empresa Agroviveros Peru S.A.C. — Sayan.

Tabla 2
Seguridad y salud ocupacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 21 31,3 31,3 31,3
Medio 33 49,3 49,3 80,6
Alto 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Agroviveros Peru
S.A.C. — Sayan 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Seguridad y salud ocupacional
E Bajo
Il Medio
W 2ito

Figura 2. Seguridad y salud ocupacional
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En la tabla 3 y la figura 3, se evidencia que un 64,2% de los trabajadores encuestados
manifiestan que existe un nivel bajo en la dimension de gestion administrativa, un 20,9%

un nivel medio y 14,9% un nivel alto en la empresa Agroviveros Perti S.A.C. — Sayan.

Tabla 3
Gestidn administrativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Bajo 43 64,2 64,2 64,2
Medio 14 20,9 20,9 85,1
Alto 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la empresa Agroviveros Perl
S.A.C. — Sayan 2022.
Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Gestion administrativa

E Bajo
B vedio
M zito

Figura 3. Gestion administrativa
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En la tabla 4 y la figura 4, se evidencia que un 47,8% de los trabajadores encuestados
expresaron que existe un nivel bajo en la dimension de gestién técnica, un 35,8% un nivel
bajo y un 16,4% un nivel alto en la empresa Agroviveros Peri S.A.C. — Sayan.

Tabla 4
Gestion técnica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 32 47,8 47,8 47,8
Medio 24 35,8 35,8 83,6
Alto 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la empresa Agroviveros Perl
S.A.C. — Sayan 2022.
Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Gestion técnica
HBajo
B Wedia
B Aito

Figura 4. Gestion técnica

En latabla 5y la figura 5, un 50,7% de los trabajadores encuestados mencionan que existe
un nivel bajo en la dimension de gestion del talento humano, un 34,3% un nivel medio y un

14,9% un nivel alto en la empresa Agroviveros Per( S.A.C. — Sayan.
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Tabla 5
Gestion del talento humano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 34 50,7 50,7 50,7
Medio 23 34,3 34,3 85,1
Alto 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la empresa Agroviveros Peru
S.A.C. — Sayan 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Gestion del talento humano

E Bajo
M Medio
M aito

Figura 5. Gestion del talento humano

En latabla 6 y la figura 6, un 61,2% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo
en la dimension de gestion de los procesos operativos, un 22,4% un nivel medio y un 16,4%
un nivel alto en la empresa Agroviveros Pert S.A.C. — Sayan.

Tabla 6
Gestion de los procesos operativos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 41 61,2 61,2 61,2
Medio 15 22,4 22,4 83,6
Alto 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la empresa Agroviveros Peru
S.A.C. — Sayéan 2022.
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Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:

Gestion de los procesos operativos

Beajo
B vedio
M Aito

Figura 6. Gestion de los procesos operativos

En la tabla 7 y la figura 7, un 58,2% de los trabajadores encuestados manifiestan que existe
un nivel medio en la variable de desempefio laboral, un 32,8% un nivel bajo y un 9,0% un

nivel alto en la empresa Agroviveros Pert S.A.C. — Sayén.

Tabla 7
Desempefio laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 22 32,8 32,8 32,8
Medio 39 58,2 58,2 91,0
Alto 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Agroviveros Peru
S.A.C. — Sayan 2022.
Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Desempefio laboral

H Bajo
Bl Medio
M Ao

Figura 7. Desempefio laboral

En latabla 8 y la figura 8, un 44,8% de los trabajadores encuestados manifiestan que existe
un nivel medio en la dimension de satisfaccion laboral, un 43,3% un nivel bajo y un 11,9%

un nivel alto en la empresa Agroviveros Peri S.A.C. — Sayan.

Tabla 8
Satisfaccion laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 29 43,3 43,3 43,3
Medio 30 44.8 44.8 88,1
Alto 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la empresa Agroviveros Peri
S.A.C. — Sayan 2022.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Satisfaccion laboral
O Bajo
Bl viedio
B Ao

Figura 8. Satisfaccion laboral

En la tabla y la figura 9, un 59,7% de los trabajadores encuestados manifiestan que existe
un nivel bajo en la dimension de compromiso laboral, un 34,3% un nivel medio y un 6,0%

un nivel alto en la empresa Agroviveros Perd S.A.C. — Sayan.

Tabla 9
Compromiso laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 40 59,7 59,7 59,7
Medio 23 34,3 34,3 94,0
Alto 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacién aplicada a los trabajadores de la empresa Agroviveros Perd
S.A.C. — Sayan 2022.
Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Compromiso laboral

EBajo
B vedio
Mo

Figura 9. Compromiso laboral

En la tabla 10 y la figura 10, un 53,7% de los trabajadores encuestados manifiestan que
existe un nivel bajo en la dimension de evaluacion del desempefio, un 31,3% un nivel medio

y un 14,9% un nivel alto en la empresa Agroviveros Pert S.A.C. — Sayan.

Tabla 10

Evaluacion del desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 36 53,7 53,7 53,7
Medio 21 31,3 31,3 85,1
Alto 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Ficha de observacion aplicada a los trabajadores de la empresa Agroviveros Peru
S.A.C. — Sayéan 2022.
Para efectos de mejor apreciacién y comparacion se presenta la siguiente figura:
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Evaluacion del desempenrio

Figura 10. Evaluacion del desempefio

.E!ajn
B Medio
B aito
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis Alternativa: La seguridad y salud ocupacional se relaciona significativamente con
el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Agroviveros Pert S.A.C. — Sayan
2022.

Hipétesis nula: La seguridad y salud ocupacional no se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Agroviveros Perd S.A.C. — Sayan 2022.
Tabla 11

La seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral

Seguridad
y salud

ocupacion  Desempe

al fio laboral

Rho de Seguridad y salud Coeficiente de 1,000 792
Spearman ocupacional correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 67 67

Desempefio Coeficiente de 792 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 67 67

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r= 0.792, con
una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipdtesis
nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que existe una relacion
significativamente entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa Agroviveros Perd S.A.C. — Sayan 2022.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.
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CAPITULO V. DISCUSION

Discusion

Los resultados de este estudio proporcionan informacion significativa sobre la percepcién
de los trabajadores en dos areas clave: "seguridad y salud ocupacional” y "desempefio
laboral” en Agroviveros Pert S.A.C. — Sayan.

Los resultados obtenidos en Seguridad y Salud Ocupacional es de 49,3% de los trabajadores
perciben un nivel medio, el 31,3% lo califican como nivel bajo y el 19,4% lo consideran
nivel alto todo lo contrario a la investigacion que realizo Vizcarra (2018) que tienen un nivel
de cumplimiento del 81% a su vez tiene similitud con la investigacion de Velasco (2021)
quien obtuvo un 62,2% como valor alto con respecto a Seguridad y Salud Ocupacional.

En cuanto al desempefio laboral, un 58,2% de los trabajadores manifiestan que existe un
nivel medio, un 32,8% perciben un nivel bajo y un 9,0% ven un nivel alto en la empresa
estos resultados tiene similitud con la investigacion de Apaza (2018) que obtuvo 48,8% que
representa un nivel medio y teniendo en cuenta estos resultados quedan por debajo de los
resultados obetenidos con la investigacion que realizo Velasco (2021) que obtuvo un 64,4%
nivel medio.

Con un 64,2% un nivel bajo en la dimensién de gestion administrativa dentro de la empresa,
un 20,9% un nivel medio y 14,9% un nivel alto estos resultados son similares con la
investigacion realizada por Pefia, Granada y Alfaro (2021), con un valor menor al 60%.

El 47,8% de los trabajadores perciben un nivel medio en la gestién técnica, un 35,8% un
nivel bajo y un 16,4% un nivel alto, estos resultados son diferentes a lo encontrado en la
investigacién de Pereira (2022), con un 4,3%.

En la gestion de talento humano el 50,7% nivel bajo, mientras que el 34,3% lo ven como
nivel medio y solo el 14,9% lo califican como alto estos resultados son diferentes con la
investigacion de Morocho(2020) quien tuvo como resultado un 60% como nivel medio.

Un 61,2% de los trabajadores manifiestan que existe un nivel bajo en la gestién de los
procesos operativo, un 22,4% un nivel medio y un 16,4% un nivel alto estos resultados son
diferentes a la investigacion Sierra (2018), donde concluy6 que con respecto a la produccion

de los lacteos tiene un nivel del critico con tan solo un 8%.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De las pruebas realizadas podemos concluir:

Segun el objetivo general, se logro determinar que existe relacion directa entre la Seguridad
y Salud Ocupacional y el desempefio laboral de la empresa Agrovivero Perd S.A.C. — Sayan
2022.

En cuanto a la Gestién administrativa se encontro que existe relacion con el desempefio
laboral en la empresa Agrovivero Peri S.A.C. — Sayan 2022.

En la gestion tecnica se encontro que si existe relacidon con del desempefio laboral la empresa
Agrovivero Pert S.A.C. — Sayan 2022

En cuanto al talento humano si existe relacion con el desempefio laboral en la empresa
Agrovivero Perd S.A.C. — Sayan 2022.

En cuanto a la gestién de procesos operativos si existe relacion con el desempefio laboral en

la empresa Agrovivero Per S.A.C. — Sayan 2022.

6.2. Recomendaciones

Asesorar a la empresa para optimizar las condiciones de trabajo para que el personal pueda
continuar realizando sus labores de manera eficaz, eficiente y segura, lo que indica que el
desempefio laboral esta en linea con los objetivos trazados por la alta direccion.
Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la normativa
vigente en el Per(, la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria
la Ley 30222.

Proponer modificaciones al clima laboral para crear un ambiente mas acorde con las
actividades que realizan los 67 trabajadores de la empresa Agroviveros Pert S.A.C y facilitar
discusiones sobre educacion, buenas practicas laborales y cultura organizacional que se
quiere implementar en el término medio.

Se recomienda realizar un taller cada 2 meses para brindar capacitacion oportuna en temas
de seguridad. Asimismo, se recomienda una reunion de una hora todos los lunes para discutir
la salud en el trabajo y como prevenir enfermedades o lesiones relacionadas con los
diferentes puestos de trabajo de la organizacion e incentivar en la mejora continua en el
centro laboral.

Desarrollar convernios con universidades para poder incrementarl el perfil academico de los

trabajadores.
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Anexo N°1: Instrumento de recoleccién de datos

desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Agroviveros Peri S.A.C. — Sayan

honestidad, el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacién, para analizar la Seguridad y salud ocupacional y el

desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Agroviveros Peri S.A.C. — Sayan

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION

2022

2022,

Cuestionario es para determinar la relacion de Seguridad y salud ocupacional y el

Estimado trabajador esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos un cuestionario sobre seguridad y

salud ocupacional y desempefio laboral, que para la investigacion su respuesta es sumamente

relevante; que por ello debe leer cuidadosamente las preguntas y marcasr con una “X* una

de las cinco alternativas.

Escala valorativa

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Nunca

5 4 3

2

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (Y)

NO

Y.1. Gestion administrativa

1

2

01

¢Con qué frecuencia en su centro de trabajo cumplen con
la normativa?

02

¢Con qué frecuencia mejoran continuamente dentro de su
centro laboral?

Y.2. Gestién técnica

03

¢Con qué frecuencia la empresa Agroviveros Per( S.A.C.
realiza plan para el control de riesgo?

04

¢Con qué frecuencia la empresa Agroviveros Per( S.A.C.
realiza planes para la prevencion de salud ocupacional?

Y.3. Gestion del talento humano

05

¢Con qué frecuencia existe buena comunicacion entre los
trabajadores para llevar a cabo su labor de manera
eficiente?

06

¢Con qué frecuencia la empresa les brinda capacitaciones
a sus trabajadores para evitar cualquier tipo de accidente
dentro de su centro laboral?
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Y.4. Gestion de los procesos operativos

07 ¢Con qué frecuencia han necesitado usar algun plan de
emergencia en la empresa Agroviveros Per( S.A.C.?
08 ¢Con qué frecuencia la empresa les brinda equipos de
proteccién individual?
DESEMPENO LABORAL (Y)
Y.5. Satisfaccién laboral
09 | ¢Con que frecuencia siente que el clima laboral dentro de
la empresa Agroviveros Per( S.A.C. es la adecuada?
10 | ¢Con que frecuencia siente que la carga laboral que se les
asigna es demasiada pesada?
11 ¢Con queé frecuencia siente estrés laboral a causa de las
labores que se les asignan dentro de la empresa?
Y.6. Compromiso laboral
12 ¢Con qué frecuencia ponen en practica lo aprendido en
las capacitaciones laborales que se les brinda en la
empresa?
13 | ¢Cree que frecuencia sienten que la formacién profesional
es la adecuada?
Y.7. Evaluacion del desempefio
14 ¢Con qué frecuencia la empresa evalia de manera
individual su desempefio?
15 | ¢Con qué frecuencia la empresa los evalGa grupalmente el

desempefio que demuestran en la empresa?
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Anexo N°2: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach es siempre la relacion promedio entre las variables (o elementos) que

pertenecen al tamafio. Se pueden calcular de dos maneras: contraste o asociacion con

factores. Cabe sefialar que las dos formulas son versiones de esto y el otro se puede deducir.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

- I{ |: . Zah:l 51?]
‘- [H— 11 St !

donde

7
. Si es la varianza del item i,

Srf-‘.

* *“tes la varianza de la suma de todos los items y

* Kes el nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
np
a = g 1
1+ pn-1)

donde
e nes el nimero de items y
+ pes el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items

Midiendo los items del cuestionario

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.899 15

44



Anexo N°3: Validacion de expertos

Universidad Nacional

“José Faustino Sanchez Carriqf:n"
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

L- DATOS GENERALES:
Apellidos ¥ Nombres Del Girado Cargo e Nombre del instruments de
Experto informante Acndémicn Tmstiucién Evaluacién Autor del instrumento
Bemal Valladares Carlos Enrique Doctor DOCENTE - UNJFSC Cucstionario i‘_‘:“r-:_:]':':"“‘“' Agustin Ulloa

Tilo de In\txlisﬂ:iq'm:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, ¥ EL DESEMPERO LARORAL DE LOS TRARAJADORES EN LA EMPRESA AGROVIVEROS PERL
8.A.C. - SAYAN 2022,

1L.- Aspecto de validacion:

" 1 . DEFICIENTE REGULAR BUEMNA MUY BUENA EXCELENTE
IHOHCADORES CRITERIOY DE 0 A 200 DE 21 A 40 DE 41 A 60 DE &1 A8 DE 81 A 100
o | & [ 10| e |20 [ 26| 50 | 56 (a0 |6 | S0 | e |en |es | T e | Bl |ms || e
Sl w18 | 20 | 2% | 0 | 53 | a0 | 4% | S0 ) 8 00 |03 | T TS | B0 | B350 A
. Los items estan formulados com
1. Clwided lengusje npropindo ¥ comprensible 91
N Esta  expresado  en  comducias
2 Ohjetividad observables 91
L Existe una organizacibm lbgica en
3. Cwganizacion I redaccion de los Hems 91
Los items son suficiente pam Ia
4. Suficiensia medigion de los indicadores en 91
catudio
Los dtem  son adecuados  para
5. Imencionalwdad valorar los  indicadores  gue se 91
pretende meshie
. . Hay eoherencia entre las variables
Coherencia ¢ indicadores 91
Los  ilems  estin  basados  en
Consistencia aspectos lebricos « cientificos sobre 91
¢l tema en estudio
8. Viabilidad Bs posible su aplicaciin 91
cjecuciin
1L Opinion de aplicabilidad:
V.- Promedio de valoracion:
PUNTAJE (IDE 0a 100) o1 Calificactin (De Deficiente a Excelente) Excelente
Lugar y fecha DML Farma del cxpcé‘; plormante Teléfome
Huas b, 28002023 15614554 / DETEOL T4
LN
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Universidad Nacional

“José Faustino Sanchez Carrif,:n"
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

I.- DATOS GENERALES:
Apellidos ¥ Mombres Del Ciradn Cargo e Nombre del instrumenio de
Experio informante Académice Trstitucidn Evalaacion Autor del instrumente
Rios Herrera Josué Joél Doctor DOCENTE - UNJESC Cuestionario Mezimllingn Aguatin lloa

Cannles

Timbo de Investigaciin:

SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL, ¥ EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA AGROVIVEROS PERU

S.AC. - SAYAN 222,

1L~ Aspecto de validacion:
. : . DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
ENDAC AT CRETERIOS IE (M) A 20 IVE 21 A 40 IVE 41 A &0 DE 61 Af0 DE &1 A 104
o [ 6 | un | e |20 | 26| s | se | an e | sn ) e en [es | e || s | ms]e| ue
S w180 | 2% 0 | 3% ) 8D |4t | S0 ) A8 | ep |68 [T TS | By | BS |98 1M
. Los items estin formulados con
I Clundad lengusje apropindo ¥ comprensible 8
Esta  expresado  en  conductas
2 Ohbjetividad bservables RE
R Existe una organizaciin lbgica en
3. Orguumizmcion | coibn de bos Hems Ll
Los items son suficiente pam la
4. Suficiencia medicion de los indicadores en L3
eatudio
Los item son  adecuados  pam
5. Imencionalidad | valorar los  indicadores que se B8
pretende medie
. . Hay coherencia entre las variables
6. Coherencia ¢ indicadores b1
Los  items estin  basados  en
7. Consistencin pspectos ledricos « cientificos sobre 1]
<l tema en estudio
8. Visbilidad Es posible s aplicaciin 88
ejecucion
11L- Opinidn de aplicabilidad:
IV.- Promedio de valoracion:
PUNTAJE (IE 0a 100) 4 Califi (De Deficiente a Excelente) Excelente
Farma del expento mformante
Lugar y fecha [ g -_}"_'_-ij" Teléfome
Huachd, 2806/2023 41997989 / 5G] 15N
//YEJ“M
W
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Universidad Nacional

“José Faustino Sanchez Carriﬁ:n"
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

.- DATOS GENERALES:

Apellidos ¥ Nombres Del Cirado Cargo e Mombre del instrumento de
Experto informante Acudémicn Inatitucién Evaluacién Autor del instrumento
Rodriguez Lopez Guido German Magstro DOCENTE - UNJFSC Cuestionasio z'L“r;‘_:]'i:l'“‘“' Agualin Ulloa

Timlo de Investigaciin:

SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL, ¥ EL DESEMPERO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA AGROVIVEROS PERL

S AC. - SAYAN 022

1L.- Aspecto de validacion:
" . . DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRETEREOS DE M) A 20 DE 21 A 40 DE 41 A 60 DE 61 ABD DE 81 A 1040
o | 6 [ 10| 16|20 [ 26|50 | %6 a0 | ae |8 |t el |8 | T | e | s | msen| oe
S 1o 1% 20| 2% [ 30| 3% | a0 |4t [ L0 48 | po | 6f | T (T | B3| BY || R | 1K
. Los items estin formulades con
I Claridad lenguaje npropindo ¥ comprensible 90
Esta  expresado  en  conductas
2. Ohbjetividad observables M
L Existe una organizacidn lbgica en
3. Orgamizacitn |\ eaceitn de los iems )
Los items som suficiente pam Ia
4. Suficiencin medicion de los indicadores en 90
catudio
Los dtem son adecuados  para
5. lmencionaldad | valorar los  indicadores que se )
pretende medic
. . Hay coherencia entre las variables
6. Coberencia ¢ indicadares G
Los  items estin  basados  en
7. Consistencia aspeclos lednicos « cienlificos sobre S
el tema en estudic
% Viabilidad Et posible su aplicacibn ¥ 90
clecusion
1IL= Opinion de aplicabilidad:
IV.. Promedio de valoraciin:
PUNTAJE (DE 0 a 100) an Califi (De Deficiente a Excelente) Exeelente
Lugar y fecha DML Firma del experto informagle Teléfome
Fa)
Huihis, 2840652023 15710259 /7; i}'c{'e:“} 43605016
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Universidad Nacional

“José Faustino Sanchez C:urrinﬁ:n'r
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

L- DATOS GENERALES:
Apellidos ¥ Nombres Del Cirads Carge e Nombre del instruments de
Experto informante Acndémico Institucién Fvaluacion Autor del instrumento
Morales Escobar Delvis Beder Magstro DOCENTE - UNJESC Cuestionario z-;ur-;ltllz:l-m- Agustin Ulloa

Titulo de Ius‘eslis,ul:ii'm:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, ¥ EL DESEM PERO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA AGROVIVEROS PERL
5.A.C. - BAYAN 2022,

11.- Aspecto de validacion:
. 1 . DEFICTENTE REGULAR BUEMNA MUY BUENA EXCELENTE
TNDICADGRES CRITERIOS DE (W) A 200 DE 21 A 40 IVE 41 A 60 DVE 61 AZ0 DE 81 A 104
o |6 [unfw]|an |2 ]se|am|w|a]e|afa|n]|w]san]w|an]|
S 1w | 1% ) 20 )24 [ 30 ) 38 ) 80 (4% | S0 ) A8l 60 | ed | TO [T ) mp | BS | S0 | 94 1oa
. Los items estin formulados con
I Clasidad lenguaje apropiado y comprensible 88
B Esta  expresado  en comductas
2. Objetividad observables B8
L Existe una organizacién lgica en
. Ovganizaciin ||\ beceidn de los iems L

Los items son suficiente parn In

4. Suficicncia medicion de los indicadores en B8
eamudio
Los item son  adecuados  para

5. Imencionalidad | valorar los indicadores que se B8
pretende medie

. . Hay coherencia entre las variables

6. Coherencia & indicadores B8
Los  items estin  basados  en

7. Consistencia aspectos lednieos - cientificos sobre .14
&l tema ¢n estudio

% Viabilidad Es posible su  aplicacién ¥ 88
ejecusion

IIL- Opinion de aplicabilidad:

V.- Promedio de valoracion:

PUNTAJE (DE O a 10i0) BE Calificackon (De Deficiente a Excelents) Exeelente

Firena del nTarmant
Lugary focha DML 1ra Ce. experio g Teléfono

A P
Huacho, 2810462023 15623113 % SU29ISTE]

e
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Universidad Nacional
“José Faustino Sinchez Carri@n*
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS
I.- DATOS GENERALES:

Apellidos ¥ Mombres Del Caradn Cargo e Nombre del instruments de
Fxperto informante Académico Ieatliucidn Evaluscién Autar del instrumen to
Miranda Portella Franco Jhordy Magstro DOCENTE - UNJFSC Cuestionario i‘f;“r;‘_:]'z:l'“‘“' Agratin Ullos

Titulo de Iuvexl.is,ul:iq'm:
SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL, ¥ EL DESEMPERO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA AGROVIVEROS PERU
8.AC - SAVAN 2022,

11.- Aspecto de validacion:
. . . DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INICADORES CRITERIOS DE W A 20 DE 11 A 40 DE 41 A 60 DE 61 A0 DE 81 A 100
o 6 | un | e |2 |26 [ 30| se | an [ e | %0 | te |60 |ed [ TL|TE | B | BE | oa
S w0 | 15| 30| 2% | 50 | 3% | 80 | 4% | fp | A3 le0 |68 | T | TS | B | BS |50 98| A
- Los items estan formulados com
1. Claidad lenguaje apropindo y comprensible 97
Esta  expresado  en  comductas
2. Objetividad bervables 97
N Existe una organizacibn Mgica en
3. Organicacidn | o eceibn de los ilems 9
Loes items son suficiente parn la
4. Suficiencia medicion de los indicadores en 97
eatudio
Los ftems  son adecusdos  para
5. Imencionalidad | valosar los indicadores gque se 97
pretende mediz
. . Hay coberencia entre las variables
6. Coherencia ¢ indicadares 97
Los  items  estin  basados  en
7. Consistencia aspestos lebricos - cientificos sobre 97
el tema en estudio
8. Viabilidad Bs posible su aplicacitn 97
eecucion
[IL- Opiniin de aplicabilidad:
IV. Promedio de valoracion:
PUNTAIJE (DE 0a 100) 97 Calificacion (De Deficiente a Excelente) Excelente

"l
Lugar v fecha [ Furna del %ﬂhﬁjﬁif Teléfome

-
Huachio, 28/06/2023 73044452 z' /ﬁ { 935294027
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Anexo N°4: Base de datos

Seguridad y salud ocupacional

N {?t?ﬂﬁn . Gestion técnica Gestion del (rc::::):cfjslm
administrativa talento humano . ST1 X

operativos

11281 DI (34|82 D2 (5]|6| 83 D3 (7|8 S4 D4
1 [5(4] 9 Al |24 6 | Medic |34 T | Medio [5(4] O Al k1| Alto
201212 4 Baje (22| 4 Bajp (22| 4 Bap (22| 4 Bajo 16 Bajo
35|16 | Medio |53 8 | Medio |S|1| 6 | Medio |5|5| 10 | Al 30 Medio
4 [s5(5(10 | Ao [5)5) 10| Ao |5|5| 10| Ake |5(5[ 10| Ale 40 Alto
512131 8 Bajo (23] 5§ Bajo (23| § Bajo (23| § Bajo 0 Medio
6 |35 8 | Medio |35 § | Medio (3|5 § Medio | 1[5 8 Madio 12 Alto
T2 3 Bajg 12| 3 Bap |1[|2] 3 Bap |1 [|4| § Bajo 14 Bajo
R[3(4] T | Medio [3|4| T [ Medio |34 T | Medio |3 (4| T | Medio 28 Medio
9 (2121 4 Bajo (2 (4| & Medio |2(2( 4 Bajg (22| 4 Bajo 1R Bajo
101512 8 Medio | 5|3 & Medio |5(3( B Medio |5(3( 8 Medio 32 Alto
11({3]1] 4 Bajo (31| 4 Bajp |3|1| 4 Bap |3 |1| 4 Bajo 16 Bajo
12(1({z2 3 Bajo 14| § Bajo 112] 3 Bajo 112] 3 Bajo 14 Bajo
13(212] 4 Bajo (22| 4 Bao (22| 4 Bap (22| 4 Bajo 16 Bajo
14(z(|2] § Bajo |33 6 | Medio |3]|3| 6 | Medio [2[2] § Bajo 22 Medio
151412 7 Medio |4 (3( 7 Medic |4 (3( 7 Medio |4 (3( T Medio 28 Medio
165|510 | A |5|5] 10| Ake |[5(5( 10| Ake |[5|5| 10| Alw 40 Alto
1732 & Bajo |32 § Bajo |32 § Bajo (3|4 7 Medio 22 Medio
18|1213] § Bajo [2[3| § Bajo |2[3| § Bajo |2 (4| 6 | Medio 21 Medio
19(1{4| § Bajo 114 § Bajo 14| & Bajo 14| § Bajo 20 Medio
201212 4 Bajo (22| 4 Bajo (22| 4 Bajg (22| 4 Bajo 16 Bajo
211312 § Bajo [3|2]| § Bajo [3|2| & Bajo |32 § Bajo b1} Medio
22055110 | Ao (5|5 10| Ao |5|5| 10| Ake [S5|5[ 10| Ale 40 Alto
23(1(3] 4 Bajo 1{3]| 4 Bajo 1{3] 4 Bajo 113 4 Bajo 16 Bajo
240114 5 Bajo 13| 4 Bajp |1 |3| 4 Bap |1 [|4| § Bajo 18 Bajo
25021(2) 4 Bajo 212 4 Bajo 212] 4 Bajo 212] 4 Bajo 16 Bajo
26 (51| 6 | Medio [5|1| 6 | Medio |S|{1| & | Medio [S|1| 6 | Medio 24 Medio
271055 10 Alto  [5)5] 10 Alto  [5)5] 10 Ao [5)5] 10 Alto 40 Alto
W23 8 Bajo I Bajo R Bajo R Bajo 20 Medio
20035 B | Medio 3|5 8 | Medio |3(5| 8 | Medio [3|5| B [ Medio 32 Alto
o)z 3 Bajo |1[|2[ 3 Bao |1[|2[ 3 Bap |1 [|2] 3 Bajo 12 Bajo
31|34 T | Medio |3 |4 T | Medio |3(4| T | Medio |3[4]| T | Medio 28 Medio
320212 4 Bajo (22| 4 Bajp (22| 4 Bap (22| 4 Bajo 16 Bajo
33|53 8 | Medio |5|3| 8 | Medio |5[3| 8 | Medio |5|3| 8 | Medio 32 Alto
431 4 Bajo (3|1 4 Bajo |3|1| 4 Bap |31 4 Bajo 16 Bajo
51|z 3 Bajo [1(2[ 3 Bajo [1(2[ 3 Bajo [1(2[ 3 Bajo 12 Bajo
ia|2(2] 4 Bajo 2121 4 Bajo 212 4 Bajo 212 4 Bajo 16 Bajo
3T|3|12| § Bajo |3 |2 § Bajo [3|2| & Bajo |32 & Bajo b1} Medio
AB (43| T | Medio 43| T | Medio |4(3| T | Medio [4|3| T [ Medio 28 Medio
395|510 | Ao |s|{s| 10| Ake |s5|5| 10| Ake [5|5] 10| Alw 40 Alto
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40|32 5 Bajo (32| 5 Bajo (32| 5§ Bajo (32| 5 Bajo 20 Medio
41 (213] § Bajo 213| 8§ Bajo 213 8§ Bajo (3| & Bajo 20 Medio
42 (14| § Bajo 1[4 & Bajo 1[4 & Bajo 114 § Bajo 20 Medio
43 1212 4 Bajo 212 4 Bajo 212 4 Bajo 2 4 Bajo 16 Bajo
44 (32| § Bajo |3 |2 & Bajo (2 8§ Bajo (2| § Bajo 20 Medio
45 [s(5] 10 Alte | 55| 10 Alto S5 10 Alto (5] 10 Alto 40 Alto
46113 4 Bajo 4151 9 Alto 113 4 Bajo 113 4 Bajo 21 Medio
47112 3 Bajo 1(2] 3 Bajo 1121 3 Bajo {2z 3 Baio 12 Bajo
48 (34| T Medio |3(4| 7 Medio |3(4| 7 Medio |3 (4| 7 Medio 28 Medio
49112 3 Bajo (3|1 4 Bajo (31| 4 Bajo {2z 3 Baio 14 Bajo
s001z212) 4 Bajo |5 (|4 O Alie |54 O Ao (2 (2] 4 Bajo 26 Medio
A1 |32 § Bajo (2|1 3 Bajo 2(1( 3 Bajo (2 § Bajo 16 Bajo
320413 7 Medio |2 |4 T Medio |3 |4 T Medio |4 |3| 7 Medio 28 Medio
530155 10 Alto (1] 2 Bajo 11| 2 Bajp | 5[5 10 Alto 24 Medio
13|12 8 Bajo il5 8 Medio |2(|5]| 8 Medio |31(|2] § Bajo 26 Medio
351213 & Bajo (4] 9 Alto Fl4] 9 Aho (3] & Bajo 28 Medio
sal1|4] 8 Bajo |2 (4| & Medio [2[4] 6 Medio |[1|2] § Bajo 22 Medio
aT1212( 4 Bajo 4(2] 6 Medio |4(2] 6O Medio |2 (2] 4 Bajo 20 Medio
S8 |3|2] 8§ Bajo |35 8 Medio |3 |5 8 Medio (3 (2] § Bajo 26 Medio
59055 10 Al |4 |5 9 Al |4 |5 9 Ao (5[5 10 Al 38 Alio
60|13 4 Bajo |2|2| 4 Baje (22| 4 Bajo |1 (3] 4 Bajo 16 Bajo
6l |12 3 Bajo (2|5 7 Medio [2|5[ 7 Medio |1 (2] 3 Bajo 20 Medio
62 (3(4] 7 Medio [1[5] & Medio [1[5] 6 Medio |3 (4| 7 Medio 26 Medio
63|12 3 Bajo |3 |4| T Medio |3 (4| 7 Medio |1 (2] 3 Bajo 20 Medio
64 |2(2] 4 Bajo 23| 8§ Bajo 2103 § Bajo 212] 4 Bajo 18 Bajo
653|128 Bajo |4 (|4 8 Medio (4[4[ 8 Medio [3|2] § Bajo 26 Medio
hh |43 T Medio [3[5] 8 Medio [3|5] 8 Medio |4 (3] 7 Medio 30 Medio
671515 10 At |5 (|4 9 At |5|4| 9 Ao (5[5 10 Alto 38 Alto
Desempeiio laboral
. . . Compromiso Evaluacion del
N | Satisfaccion laboral P
laboral desempeiio ST2 | ¥
O(10|11|S1| DI |[12(13|S2| D2 |14 (15|S3| D3
[ [3[1 |4 Medio | 2 | 3 | § | Baje | 1 | 4 | §| Bapo 18 | Medic
2 (122§ Bajo | 2|1 | 3| Bajo [ 2|2 | 4| Bap 12 Bajo
3125 |1 | 8| Medio | 3 (2|85 Bajo | 5|1 |6 | Medio| 19 [ Medio
4125|512 Ao | 5| 2| T | Medio | 5| 5 [10]| Ao 29 Alto
5142 3|9 [ Medio| 2|4 | 6 | Medio | 2|3 [5| Bajo 20 Medio
B3] 3| 3|11 | Medio | 1 | 3| 4| Bag | 3|5 | B | Medio | 23 Medio
T1211 | 2| 8| Bajo | 3|2 |58 | Bao I | 23| Bao 13 Bajo
B2 2 | 49 [Medio | 4| 59| Ao | 3 | 4| T | Medic | 25 | Medio
Q1| 2| 2|58 Bap 3 I | 4 Bajo 2012 4| Bao 13 Bajo
sl s 3|11 Medio | 5| 3 [ 8 | Medio | 5| 3 | 8 | Medic [ 27 | Medio
1112 3 | | & | PBajo 20214 Bajo 3 1 | 4 | Bajo 14 Bajo
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12 | . 0 Bajo 3 G | Medic 1 2 3 Baje 15 Bajo
13 22| 8 | Medio 4 | T | Media | 2 [ 2 | 4 | Bajo 19 Medic
14 3|27 | Bapo 2| 6 | Medio | 3 | 2 | § | Bao 18 Medic
15 4 | 3 | 10| Medio 3| 5| Bao 4 | 3| T | Medio 21 Medio
16 515 |12 amo 2| T | Media | 5| 5 |10 Ale 29 Alta
17 32| 7| Bapo 2| § | Bajo 12| 5| Bao 17 Bajo
15 203 | 6 | Bajo 1 | 5| Bajo 2 (3|5 | Bae 16 Bajo
19 I 4 | 8 | Medio i |5 Bajo 1 | 4|58 Bajo 18 Medio
20 2| 2| 5| Bajo 1 | 4| Bao 2 (2] 4| Bao 13 Bajo
21 3] 2| B | Medio 3| § | Bajo 3| 2|5 | Bao 18 Medio
22 515 |12 aho 2| 7| Media | 5 | 5 [ 10| Ao 29 Alto
23 L | 3| 7| Bajo 3| 5| Bajo 1 [ 3 | 4 | Bajo 16 Bajo
24 I 4 | 8 | Medio i | 5| Bao 1 | 4 |5 | Bap 18 Medio
25 2l 2|5 | Bao 1|3 Bae | 2| 2| 4 | Bajo 12 Bajo
26 5 1 | 8 | Medio 2| § | Bajo 5101 | @ | Medio 19 | Medio
27 5 5 (12| Abw 5110 Ao 5 5 (1| Ale 32 Alto
25 203 |9 | Medo 4 | 6 | Medic | 2 | 3 | 5 | Bajo 20 Medio
29 3] 5 [11] Medio 3| 4| Bajo 3 5 | 8 | Medio 23 Medio
30 I | 2 |5 | Bajo 2| 5| Bajo 1 [ 2|3 | Bajp 13 Bajo
3] 30 4|9 | Medio 2| 6 | Medio | 3 | 4 [ 7 | Medio 22 Medio
32 212 |5 | Bap 1 | 4| Bajo 21 2|4 | Bajpo 13 Bajo
33 503 [ 11| Medio 3| 8 | Medio | 5| 3 | B | Medio 27 | Medio
34 3 1 | & | Bajo 2| 4 | Bajo 31 | 4| Bajo 14 Bajo
35 1 | 2 | & | Bajo 3|6 | Medio | 1 | 2 |3 | Bajo 15 Bajo
36 212 | & | Medio 4 | T | Medio | 2 | 2 [ 4 | Bajo 19 | Medio
37 3| 2|7 | Bao 2| 6 | Medio | 3 [ 2 | § | Bajo 18 Medio
35 4 | 3 | 10| Media 3| 5| Bajo 4| 3 |7 | Medio 27 Medio
39 505 |12] Amw 2 T | Medic | 5 | 5 [ 10| Abhe 29 Alto
40 32| 7| Bapo 2| § | Bajo 12| 5| Bao 17 Bajo
41 2 3 | 6 | Bajo 1 5 Bajo L I Bajo 16 Bajo
42 I 4 | 8 | Medio 3| 5| Bao 1 | 4 |5 | Bap 18 Medic
43 X z 5 Bajo | 4 Bajo A I I | Bajo 13 Bajo
44 3] 2| B | Medio 3| § | Bajo 32 |5 | Bajo 18 Medio
45 515 |12 Ao 2| T | Media | 5 | 5 [10]| Ao 29 Alio
46 | i | 7| Bajo 1 | 5 | Bajo I i | 4 | Bajo 16 Bajo
47 | I 5 Bajo 215 Bajo 1| 213 Baji 13 Bajo
4% 3 4 | 9 | Medio 3| § | Bajo 3 4 |7 | Medio 71 Medio
49 1| 4 | 8 | Medio 1| 3| Bajo 31 | 4| Bajo 15 Bajo
30 22| 5| Bapo 2| § | Bajo 514 |9 | Ake 19 | Medio
51 3 I | 8 | Medio 5 10| Ao 2 Il | 3 | Bajp 21 Medic
52 505 [12] Amw 4 | 6| Medic | 2 [ 4 | T | Medio 25 Medio
3 2013 |9 | Medio 3| 4| Bajo l | | 2 | Bajo 15 Bajo
54 315 |11 ]| Media 2| § | Bajo 15 | 8§ | Medio 24 Medio
35 I | 2 | § | Bao 2| 6 | Medio | 5 | 4 [ 9 | Alio 20 Medic
56 304 ]9 | Medo 1 | 4 | Bajo 20 4 | 6 | Medio 19 Medic
57 22| 5| Bajo 3| 8B | Medic | 4 | 2| 6 | Medio 19 Medio
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5835 | 3 (11| Medio | 2 | 2[4 | Bajo | 3 | 5 [ 8 | Medio [ 23 [ Medio
59123 |1 [ 6| Bajo [ 3 [ 3 [ 6| Medic | 4 | 5 |9 | Ak 21 | Medio
GO |31 |2 | 6| Bajo [ 3 [ 4 [T | Medio | 2| 2| 4 | Bajo 17 | Baje
GL[4] 2 | 2 | 8 | Medio | 4| 2 [ 6 | Medio | 2 | 5 [T | Medio [ 21 [ Medio
G212 3 | 2 | T | Baje | 2| 3| 8| Bajo | 1 | 5 | 6 | Medio | 18 | Medic
63 (3] 4 | 3 |10 Medio | 5 | 2 [ T | Medio | 3 | 4 [T | Medio | 24 [ Medio
64|25 | 5 (12| Abe [ 3| 2 (5| Bap | 2 | 3 | § | Bajo 22 | Medie
G521 3 | 2| T | Baje | 4| 5| W Ahe | 4| 4 | 8 | Medio | 24 | Medic
G (1) 2 | 3 | 6| Baio | 2 | 3| 5| Bao | 3| 5 | § | Medio | 19 [ Medio
6731 | 4 [ 8 | Medio | 3| 1 [ 4| Bajo [ 5|4 (9| Ahe 21 | Medio
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