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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación entre la seguridad y salud ocupacional con el desempeño 

laboral de los trabajadores en la empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. 

Metodología: El presente trabajo de investigación se realizó en la empresa Agroviveros Perú 

S.A.C cuya ubicación UTM es -11.199571 y – 77.43069, cuya metodología del estudio fue 

una investigación descriptiva con enfoque cuantitativo de tipo transversal. Estuvo 

constituido por el total de los trabajaores de la empresa en la empresa Agroviveros Perú 

S.A.C. – Sayán que fueron 67 en total. Las técnicas de recolección de datos utilizadas en 

este trabajo fue la encuesta utilizando la tabla de Likert. Los instrumentos que se aplicaron 

fue cuestionario de cinto alternativas de las cuales se utilizaron ocho preguntas para 

Seguridad y Salud en el Trabajo y siete preguntas para Desempeño Laboral, que tuvo una 

duración de dos días. Finalmente, para la estadística se utilizó el paquete estadístico SPSS 

estudiantil para la investigación y se tiene en cuenta la interpretación de datos, tablas y 

figuras estadísticas reportadas de los ítems para sus análisis de la empresa Agroviveros Perú 

S.A.C Resultados: Los trabajadores reportaron que la seguridad y salud ocupacional percibe 

un nivel medio con un 49,3% y el desempeño laboral con un 58,2% percibiendo un nivel 

medio en ambos en la empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. Conclusión: Se logró 

determinar que existe relación entre la seguridad y salud ocupacional con el desempeño 

laboral. 

Palabras clave: Administrativa, procesos, control, prevención, comunicación. 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between occupational health and safety with the 

work performance of workers in the company Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. 

Methodology: This research work was carried out in the company Agroviveros Perú S.A.C 

whose UTM location is -11.199571 and – 77.43069, whose study methodology was a 

descriptive investigation with a quantitative approach. It was constituted by the total of the 

workers of the company in the company Agroviveros Perú S.A.C – Sayan, who were 67 in 

total. The data collection techniques used in this work were the survey using Likert´s table. 

The instruments that were applied was a questionnaire, of which eight questions were used 

for Occupational Safety and health and seven questions for work performance, which lasted 

two days. Finally, for the statistics, the SPSS student statistical package was used for the 

investigation and the interpretation of data, tables and statistical figures reported from the 

items for their analysis of the company Agroviveros Perú S.A.C. Results: The workers 

reported that the safety and occupational health perceive a medium level with 49.3% and 

work performance with 58.2% perceiving a medium level in both in the company 

Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. Conclusion: It was possible to determine that there 

is a relationship between occupational safety and healt and work performance. 

Keywords: Administrative, processes, control, prevention, communication.  
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Descripción de la realidad problemática. 

A nivel mundial, hablar de seguridad y salud en el trabajo es un término importante para el 

desarrollo tanto de las pequeñas empresas constructoras como de las empresas 

multinacionales que deben invertir en la eliminación de accidentes o incidentes en el lugar 

de trabajo (Castillejo, 2019) 

Las empresas están obligadas a desarrollar, implementar y brindar a sus trabajadores 

contenidos de seguridad, protección y salud en el trabajo, los cuales son establecidos por los 

países en las leyes y reglamentos existentes, uno de los cuales es la norma internacional ISO 

45001:2018, que se centra en enfoque en los riesgos laborales, la aplicación de la norma 

mejora la productividad y la calidad del producto. Una empresa debe contar con un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que pueda proteger la salud de los trabajadores 

para un mejor desempeño y mayor bienestar, y además nos permita reducir los gastos 

incurridos por accidentes de trabajo (Peñaloza,2018). 

Todos los trabajadores están expuestos a los peligros de una falta de protección en el medio 

ambiente y en el proceso, lo que los expone a riesgos laborales innecesarios. Por lo tanto, lo 

que importa es la salud física y mental del trabajador, lo que puede hacer que el trabajador 

tome conciencia de su identificación con la empresa, produciendo así más productos dentro 

del espacio de la satisfacción laboral. 

Organización Internacional de Trabajo (OIT) nos dice que cada día mueren unas 5.000 

personas por causas relacionadas con el trabajo y que unos 2 millones de personas mueren 

cada año por lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y se estima que los 

accidentes de trabajo, ya sean mortales o menores, 270 millones y 160 millones de 

trabajadores padecen enfermedades profesionales (OIT, 1999) 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática del Perú (INEI), con 1565 accidentes 

mortales al año y una tasa de accidentabilidad de 18,9 x 100.000, concluye que, por cada 

100.000 personas, 19 personas sufren accidentes mortales en nuestro territorio, dadas las 

siguientes condiciones: Uno de las tasas más altas entre otros países (Castillejo, 2019) 

En algunas entidades peruanas, los trabajadores pueden encontrarse en situaciones de peligro 

gracias a la informalidad de sus lugares de trabajo, lo que puede afectar su integridad física 

debido a las condiciones peligrosas en las que laboran, ya que la mayoría de la entidad no 

cuenta con una política de seguridad o sistema de seguridad. y salud en el trabajo, controla 

y elimina los riesgos mediante la identificación de los peligros existentes.  
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En Perú, a través de la Ley de Seguridad N° 29783 y sus reformas a la Ley N° 30222, se 

busca implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo en todos los lugares de 

trabajo, supervisado por el MTPE y la Inspección Nacional del Trabajo, mediante la 

minimización o eliminación de accidentes y Eventos a Fortalecer la Predicción de Riesgos 

en el Trabajo (Castillejo, 2019) 

Con respecto, a la Seguridad y Salud Ocupacional la empresa Agroviveros Perú S.A.C., se 

observó que las condiciones y factores que inciden en el bienestar y desempeño de los 

trabajadores se ven afectados por la ausencia de sistemas de seguridad y salud en el trabajo. 

Por tanto, los trabajadores necesitan un entorno de trabajo seguro que garantice su bienestar 

personal y les facilite el buen desempeño de su trabajo, ya que es un factor positivo para el 

desempeño laboral, la productividad y el desarrollo económico de la empresa. 

1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la seguridad y salud ocupacional se relaciona con el desempeño laboral de los 

trabajadores en la Empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022? 

1.2.2. Problemas específicos  

¿Cómo la gestión administrativa se relaciona con el desempeño laboral de los trabajadores 

en la Empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022? 

¿Cómo la gestión técnica se relaciona con el desempeño laboral de los trabajadores en la 

empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022? 

¿Cómo la gestión del talento humano se relaciona con el desempeño laboral de los 

trabajadores en la empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022? 

¿Cómo la gestión de los procesos operativos se relaciona con el desempeño laboral de los 

trabajadores en la empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022? 

1.3.Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la seguridad y salud ocupacional con el desempeño laboral de 

los trabajadores en la empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos  

Identificar si existe relación entre la gestión administrativa con el desempeño laboral de los 

trabajadores en la empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. 

Conocer si existe relación entre la gestión técnica con el desempeño laboral de los 

trabajadores en la empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. 
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Determinar si existe relación entre la gestión del talento humano con el desempeño laboral 

de los trabajadores en la empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. 

Averiguar si existe relación relación entre la gestión de los procesos operativos con el 

desempeño laboral de los trabajadores en la empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. 

1.4.Justificación de la investigación  

Durainte las úlitimas décaidas las emipresas hian enteindido la impoirtancia deil taleinto humiano 

permitieindo veir la inteigridad de sius trabajaidores infliuyendo ein la caliidad del traibajo, 

estabiliidad y seguri idad de los ser ividores, imagien de la orgianización, coistos opeirativos, 

prodiuctividad, entrie otr ias cosais. Anite esta persipectiva las emipresas asiumen el ciompromiso 

de cumpilir con la legisilación viigente, miejorando la acición preveintiva de rieisgos, 

promoiviendo condiiciones adecuiadas piara el desiempeño de suis labiores, inteigrando prociesos 

cadia veiz miás exigientes en Sistiemas de Seiguridad y Sialud ocupaicional (Dediios, 2014) 

Poir ende; La cariencia de uin Sisteima de Gesitión de Segiuridad y Sailud Ocupaciional 

constitu iye unia posiible caiusa de evenitos no desieados en lias institucion ies afecitando la sailud 

fíisica y meintal de lois trabajaidores, deibido a quie éstios traein coimo conseciuencia dañios 

significaitivos ein lo huimano, econiómico y soicial, es de sumia impoirtancia prievenir y evi itar 

acciidentes y enfe irmedades pro ifesionales, pior lo cual los gobier inos seccioinales debien 

impleme intar un Sistemia de Gesti ión de Seguriidad y Saluid Ocupiacional quie intiegren 

políti icas en mat ieria de salu id y seiguridad, plaines de prevenciión de riesg ios y mejoira continiua 

en la acición prevenitiva institiucional, puies un serviidor en exceilente estaido físiico y meintal 

rindie al ciein por ciiento y va a brinidar un serviicio de caliidad y exceleincia (Dediios, 2014)  

Consideraindo los aspeictos anites indiicados, la preseinte investiigación buisca estaiblecer la 

inciidencia de uin sistiema de gesitión y sialud ocupaicional ein el desemipeño laborial de lios 

trabajadores, comiprender la leigislación vi igente y estaiblecer uina polí itica de previención de 

riiesgos laiborales a traivés de objietivos y mietas de aicción quie permiita desarriollar unia cuiltura 

de previención ein la emipresa Agrioviveros Perú S.AC. 

1.5.Delimitaciones del estudio 

Eista inveistigación eis de actualiidad, poir cuantio la seguridad y sialud ocupiacional y 

desempeño laboral es vigenite y continua en el tiempo. 

a. Delimitación espacial 

Estia invesitigación esituvo compriendida en la Empresa Agroviveros Perú S.A.C. deintro de 

la Reigión Limia, Provinicia die Huiaura, Distriito de Saiyán a 700 m.s.n.m con Coordenadas 

UTM -11.199571; -77.430691 

b. Delimitación temporal 
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Considerando la delimitación temporal, se desarrolló la investigación en los meses de junio 

a noviembre del año 2022. 

c. Delimitaciión cuantitiativa 

Esita investiigación se efecituó con una miuestra nio probiabilística y eil priocesaimiento 

estadíigrafo correspoindiente. 

d. Delimitación conceptual 

Esita inveistigación abarica dois coniceptos fuindamentales: Seguridad y salud ocupacional y 

desiempeño laboiral. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación. 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Pereira (2022) en su trabajo de investigación realizado en Remedios Antioquia, cuyo 

objetivo fue diiseñar un sistiema de Gesitión de Seiguridad y Sailud en el Trabiajo de acuierdo 

con el Decireto Úniico del Seictor Trabiajo 1072 die 2015, en el H iotel Veriony Plaiza ubiicado 

en el muniicipio de Reimedios Antioiquia, realizanido inicia ilmente un diagnióstico sobre el 

cumpliimiento d ie la normativida id legal aplicaible y luego trascendiiendo al Sisteima de 

Gesti ión de Segiuridad y Sialud en el Traibajo. Se oibtiene c iomo reisultado qiue la empresia tieine 

un cumiplimiento gloibal de 4,3%, es deciir, el girado de desarriollo de Saliud Ocupiacional de 

la empresa es incipieinte.  

Carrillo (2020) en el trabajo de investigación que se desarrolló para la empresa grupo Meiko 

en Bogotá , la instituciión quie le resipaldo fuie la Univiersidad Caitólica De Coloimbia, el 

objietivo fu ie dise iñar uina herra imienta de gest iión en seguiridad y sailud en eil tr iabajo qiue 

piermita conitrolar los rieisgos laiborales para briindar proitección y coinfianza a los traibajadores 

que hacien pairte diirecta e indire ictamente de la empreisa Gr iupo Meiiko, doinde se concluyó 

que lais caiusas qiue m iás frecue incias tiienen son ta into el e istrés coimo la depreisión por lo quie 

estias 2 suiman ciasi el 80% de lais cau isas que generian inconivenientes a l ios traibajadores y 

quei el aiño 2017 correisponde a uin 29% de incapaciidades, el añio 2018 a uin 32%, el aiño 2019 

a uin 23%, y el aiño 2020 a un porcentaije del 16% de uin 100% de incapacidaides en estois 4 

aiños. 

Morocho (2020). en el trabajo de investigación que se desarrollo en la Minera del Cantón 

Portovelo, Ecuador, el objetivo es elaborar una propuesta organizacional de acuerdo a lo 

establecido por la salud ocupacional del sector minero, para poder disminuir los factores de 

riesgos psicosociales. El tipo de investigación es cualicuantitativo, descriptivo exploratorio, 

transveral con una población de 115 trabajadores, para lo cual se tuvo un resultado del 60% 

del personal se encuentra expuesto a un riesgo medio y se llego a la conclusión que no tienen 

potestad para controlar y organizar su trabajo, sus opiniones y sugerencias no son tomados 

en cuenta por la alta gerencia. 

Peña, Granada y Alfaro, (2021) en el trab iajo de investigación en la  Con istructora B iAUS 

S.A.S ein la ciudaid de Boigotá, con basie al Decrieto 1072 del 2i015, la iinstitución quie lo 

reispalda fuie la Esciuela Colombiana de Carreras Industriales cuyo obje itivo fiue diseiñar y 

docuimentar el siste ima de giestión de seguriidad y sailud en traibajo (SG-SST) die acuerido coin 
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lois requisi itos legales vigentes para la empresa BAUS S.A.S, co in el fiin de prievenir los 

acciidentes de traba ijo y las enferimedades labiorales. Los resultados que fue la empresa BAUS 

S.A.S obtuvieron un nivel de evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) del 22%, ubicándose en la categoría "crítico". Esto significa que no 

cumplió con el estándar mínimo requerido para el SG-SST, ya que el porcentaje obtenido es 

menor al 60%. Donde concluyó que la empresa está obligada a implementar de manera 

inmediata un plan de mejoramiento ya que presenta deficiencias significativas en su SG-

SST.  

Viscarra (2018) en el trabajo de investigación que se realizó en el Hospital General Docente 

Calderón, Quito, Ecuador, la metodología que se utilizo fue la evaluación de riesgos 

laborales del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo con el objetivo de 

analizar los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores. Obteniendo como 

resultado un nivel de cumplimiento del 81% y un incumplimiento del 19%, concluyendo que 

tienen un Sistema de Seguridad Ocupacional positivo. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Sierra (2018) en el trabajo de investigación que se desarrollo en la empresa de lacteos de 

Huancayo, instiitución que le respialdo fiue la Uniiversidad Periuana los Andes, el obijetivo fuie 

deiterminar la relaciión entire gesitión de segiuridad y saluid ocupaicional ciomo factior 

condiicionante en la produicción die láicteos. Se determiinó que la reliación enitre la geistión de 

la seguriidad y sal iud en el triabajo como factor determinante en la pro iducción lácitea tiiene uin 

niivel de significiancia del 8% (crítico) en la empresa VAKILACT. En la empresa 

VAKILACT se identificó lia relaición de la política de inocuidad como determinante de la 

producción de leche al 65% de nivel de significancia. S ie detierminó que la reliación entrie los 

riesgos laborales como moderadores en la producción lechera tienie uin niivel de signifiicancia 

del 55% (regular). En la compañía VAKILACT.  

Payehuanca (2019) en la investigación desarrollada en la Empr iesa Prestadoira de 

Saneiamiento NO iR Puino S.A., el objetivo fue desarro illar e impleimentar el sistiema de 

Gesitión de Segiuridad y Saliud Ocupaciional ein el trabiajo segúin nor imas ISO 18001 paira la 

Emipresa Prestaidora de Serivicios de Sanieamiento NOR Puino S. A. El tiipo de inveistigación 

fuie desciriptivo y apliicativo, la mueistra estiuvo comipuesto por 30 traibajadores, el 

insitrumento de recolecita de daitos fuie entrievistas, se llegó a las siguienties conclusiiones: 

Durante el desarrollo del diagnóstico primario, paria determ iinar el niivel de cumpliimiento de 

lais niormas OHSAS, se empresa proveedora sanitaria Nor Puno-Huancané 30%, lo que 
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indiica que el sisteima de gesitión no es óptiimo, y lia imiplementación y desarrollio del sistema 

de gestión de seguridad de la empresa. 

Sangama (2019) en el trabajo de investigación:que se desarrollo en el distrito de Rumisapa 

que pertenece al Departamento de San Martín cuyo objetivo es determinar  la Influencia de 

la seguridad y salud en el trabajo, en el desempeño laboral de los trabajadores en las obras 

de agua potable y alcantarillado, su tipo de investigación es tipo correlacional, no 

experimental, observacional, aplicando cuestionario a 26 trabajadores. Conclusiones se 

obtuvo un 61,5% nivel medio con respecto a la gestión de salud y un 53,8% un nivel bajo  

con respecto al desempeño laboral lo que indica que si existe una relación directa y 

significatica. 

Apaza (2018) el trabajo de investigación del desemipeño laboiral en lios trabajiadores 

administrativios de la Municiipalidad Provinciial de Chumbiivilcas – Cuisco, 2018, la 

insti itución quie le reispaldo fue la Univerisidad Peruania Uniión, el objeitivo fue deteriminar los 

niiveles de deseimpeño laboiral en lois trabajaidores admiinistrativos de la Muinicipalidad 

Provinciial de Chumbiivilcas – Cusco, 2018. La metoidología de invesitigación perteneició al 

tipo deiscriptiva con enfoque cuaintitativa; Los instrumientos de datos fue el cuestio inario. El 

estudio evaluió 84 trabiajadores. Los resultadios revelarion que el 48,8% de los trabaijadores 

tiene un nivel regular de desiempeño labioral. Además, el 53,6% de ellos mostiró una 

piroductividad normal, y el 52,4% de los pueistos de trabajo demostrairon un buen desempeño 

según la dimenisión "eficiencia laboral"; Donde con icluyó que el compoirtamiento de los 

trabaijadores en el municiipio es calificaido como "regular" con la capacid iad de alcanzar sus 

mietas.  

Velasco (2021) el trabajo de investigación que se desarrollo en Ate, Lima cuyo objetico es 

determinar la relación de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el desempeño laboral de los 

de los colaboradores en la empresa Bramil S.A.C.. Tipo de investigación es aplicada, no 

esperimental, transversal y nivel correlacional para lo cual se tuvo una población de 45 

colaboradores. El resultado fue por parte de Seguridad y Salud en el Trabajo casi siempre un 

62,2% y siempre un 35,6%, desempeño laboral un 64,4% casi siempre y 35,6% siempre. Se 

llego a la conclusión que tienen una relación positiva entre el sistema de seguridad y el 

desempeño y que la proteccióno de la seguridad y salud en el trabajo desarrollado a travez 

de la organización , como tambien el compromiso laboral y el trabajo en equipo permite que 

el desempeño laboral incremente. 
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2.2. Bases teóricas  

Seguriidad y saluid ocupaciional (Y) 

Lia niorma ISO 45001 (2018) indiica quei lais activiidades realizadas denitro de uina 

organiización pueden derivar en riesgos laborales fatales, daños y deterioro de la salud, por 

lo que es necesario que las organizaciones eliminen o minimicen los riesgos de seguiridad y 

saluid existentes ein eil lugar de tirabajo trabajar ein baise a medidas preventivas adaptado. (p. 

33) 

Así mismo, según Apaza (2012), lia seguridaid y saliud en el trabaijo es uin caimpo 

multidisciplinario qiue se ociupa de la priotección, la seguriidad, la sailud y el bieinestar de 

toidas las persoinas ein el traibajo. Esto significa que la seguridad y salud en el tra ibajo tiene 

como objetivo garantizar la salu id y la integriidad de lois trabajiadores manuales y mentales 

(p. 12)  

Sin embargo, para Palomino (2021), la gestión de seguriidad y sialud ocupiacional se refiiere 

a políiticas, programas y conitroles, comio una combinación de reglas y priocedimientos 

diseñados para minimiizar el niviel de accideintes, riesigos y enferimedades ocupacioinales en 

el lugar de trabajo. Los emplieados tanto dientro como fuera de su entorno de trabajo, ya que 

esto se traduce en factores negativos que conducen a altos niveles de ausen itismo, comio la 

dismi inución de la productiividad de la empriesa, lo que muchas veces se traduce en p iérdidas 

coinsiderables de lesiones perisonales, asií ciomo de eiquipos o mateiriales. Desde esta 

perspectiva, el desarrollo de la conciencia de prevención se considera fundamental. (p. 25) 

Gestión administrativa 

La gestión administrativa es fundamental para el funcionamiento básico de una institución. 

Las acciones del ICDF enifrentan obstáiculos cuanido haiy erirores adminisitrativos. Paria 

fortal iecer la interfaz de gestión y promover el funcionamiento eficienite de la organización, 

el departamento de gest iión adminiistrativa no soloo ha creaido una plata iforma administriativa 

estable, sino que también se coordina regularmente con otros departamentos para garantizar 

el progreso sin problemas de varias acciones fondo sin inconvenientes. (Molano, 2012, p. 4) 

Normativa 

Norma que regula la conducta de los individuos en sociedad, cuyas violaciones son 

sancionadas por la propia ley. Las normas jurídicas tienen la siguiente estructura: hechos 

hipotéticos o supuestos, y consecuencias jurídicas, de modo que determinadas 

combinaciones de circunstancias determinan la aplicación de la autorización prescrita por la 

ley. (Enciclopedia Jurídica como se citó en Macías, 2015, p. 1) 
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Macías (2015) menciona que: Las disposiciones legales sobre salu id y seguridiad en el traibajo 

constituyen herramientas legales pa ira proteg ier a los trabajadores de los riesgos, estos son 

responsabilidad de los patrones o patrones, constituye lineamientos de gestión, puede 

ordienar, plainificar, impleme intar, initegrar e incluso controlar y tomiar medidas die miejora. 

El cumpliimiento o incuimplimiento estableceirá resiponsabilidades y sanciiones, poir lo quie 

estas deberán ser documentadas, implementadas, difundidas y actualizadas para atender los 

requerimientos de las partes interesadas (empleadores y trabajadores). (p. 19) 

Mejora continua 

La mejoira contiinua pueide consideirarse hecho o mejoria permanentemente, estamos en 

proceso de cambiar, desarrollar y meijorar. La viida no es estática, es proceiso dináimico de 

persoinas, organizacionies y activida ides. (Aguilar, 2010, p. 3). Asi mismo, Macías (2015) 

sostiene que: “Lia mejiora conitinua tieine como objeitivo desarrolliar y fortaleicer la 

orgianización paria briindar servicios de calidad y mejorar el desempeño de los empleados”. 

Gestión técnica 

La gestiión (o Manaigement) es la actiividad que realiza un gerente dentiro de uina empresa u 

orgainización. Son responsables de lograr niveles adecuados de eficiencia y productividad. 

Si bien esto puede parecer contradictorio, los gerentes no trabajan en el sentido habitual; l io 

que hiacen es realizar cinco funciones para la organización y, al hacerlo, desempeñan tres 

funciiones import iantes y apilican muchas otras habilidades principales. S iu girado de 

efectivi idad no está determinado por sus esfuerzos individuales, s iino por los resultaidos que 

obtiienen. No tiene que cieñirse a métodos teóiricos, pero tiene la capacidad de saber elegir y 

aplicar el método o la técnica máis adecuada según la situaición práctica dada. (UPV, 2011, 

p. 8) 

Por otro lado, para Macías (2015), lia gesitión técinica se deifine coimo uina herramiienta de 

gestión encargada de llevar a cabo todas las órdenes dadas po ir ila orgainización, conisiste en 

admiinistrar los reciursos paira obteiner el producto o servicio deseado a través de los procesos 

tecnológicos, es decir, su finalidad es organizar la planificación y ejecución de los procesos 

tecnológicos, gestionar los recursos, el espacio de trabajo, los materiales necesarios y la 

plantilla de personal para desarrollar el tiempo de actuación. (p. 21) 

Control de riesgo 

Según, Morales (2018), Lia Ley de Previención de Riesigos Laiborales tieine comio priincipal 

objeitivo proteger la seguridad y la sialud de los traibajadores. Coimo princiipio fundamental, 

estabilece que los riesigos deben abordarse en siu oriigen. Esto no siempre es posible y son 

necesarias medidas adicionales. 
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Referente al control de riesgo, Macías (2015) informa que toida empresia, instituc iión u 

orgainización diebe contirolar tiodos lois riesgios existenties en el medio aimbiente, ya sean 

físiicos, mecáinicos, quíimicos, biológiicos, ergoinómicos o psicosociales, mediante sistemas u 

operaciones adecuadas para proteger la seguridad de los trabajadiores. Protecciión de la sailud 

die lois diferentes factores de riesgo de forma preventiva, manera exigible, evaluativa y 

verificable. (p. 22) 

Prevención de salud ocupacional 

Lia Organiización Mundiial de la Sailud (OMS) defiine lia sailud ocupacioinal comio una 

activi idad multidiscipliniaria que proimueve y proitege la sailud de los trabiajadores. Esita 

disciiplina tiiene ciomo objietivo el conitrol de accidientes y enfermiedades mediante la 

reducción de las condiciones de rieisgo. (Definición, 2014, p. 1) 

Gestión del talento humano 

Según Chiaveinato (2010), L ia admiinistración de recurisos humainos (RH) es un áriea miuy 

siensible de la menitalidad y la organización. Depen ide de las conitingencias y circunstancias 

de varios aspeictos coimo la cul itura presente en caida organiización, la estrucitura 

organiziacional adoptaida, las caracteríisticas del conitexto ambiiental, las actividades de la 

orgainización, las tecnologías que utiliiza, los pro icesos interinos, el estilo administrativo 

utiliziado y innumerables otiras variaibles import iantes. (p. 42). 

Por otro lado, Macías (2015) menciona que la Gestiión del Taliento Humiano proporciona una 

visiión globial de la funciión de recuirsos huimanos con el obje itivo de brindar habilidades en 

toidos los niiveles de la orgainización, mejorando el ciompromiso y el compromiso cion la 

salud y la seguridad, buscando el mejor ajuste y validando la relación entre las habilidades 

del servidor y el mismo desarrollo. E in esite conteixto, se prevé deisarrollar protociolos de 

selecición de persoinal basadios no siolo en los conocimientos, sino también en las 

competencias, haibilidades y val iores necesairios paira un óptimo de isempeño profeisional y de 

cairrera. (p. 23) 

Comunicación 

Para Favaro (2013) La comunicación organizacional en grupos u organizaciones forma parte 

del fortalecimiento y desarrollo de las instituciones, manifestándose principalmente en 

acciones de comunicación a partir de contactos y expresiones dentro y fuera de la 

organización, encaminadas a aumentar la práctica y visibilidad de las instituciones y sus 

tareas. Entender lia comunicaciión coimo un proceiso horizontal de la organiización permite 

inciluirla en las políticas institucionales en lugar de limitarla a los límites institucionales. (p. 

6) 
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Asi mismo, Macías (2015) indica que toda agencia deb ie prioriizar, dentiro de su estriuctura 

organiziacional, sistemas de comunicación e informiación que agilicen lios proicesos internos 

con el fin de fomentar el compromiso, la int iegración y la cionvivencia e in el miarco de la 

cultiura orgainizacional para qiue el cumplimiento de las responsabilidades tenga sentido. y el 

reconociimiento de lais capacidaides indiviiduales y coleictivas. (p. 24) 

Capacitaciones 

García (2014) menciona que es unia activiidad que diebe seir sistemática, planificada, contiinua 

y permanenite, cuyo fin es proporcionar los conocimientos necesarios y desiarrollar las 

haibilidades (habilidades y actitiudes) neciesarias paria quie las persoinas quie ocupian cargos en 

una organización pueidan desempeñar sus funciiones y desempeñar sus funciones. deberes. 

Desempeñar sus funciones de manera eficiente y eficaz, es decir, a tiempo y de manera 

adecuada. (p. 5) 

Referente a las capacitaciones, Macías (2015) sostiene que en la actualidad, la capacitación 

no solo pretende ser una instrucción y guía para el personal de la institución, sino que 

también ayuda a superar el desempeño de los integrantes y contribuye al objetivo principal 

de cualquier organización o empresa, que es alcanzar todos los objetivos y metas 

establecidas. (p. 25) 

Gestión de los procesos operativos 

Pepper (como se citó en Macías, 2015) expresa que lia gesti ión de procesios se puedie defiinir 

comio unia forima enfocada de trabajar en la búsqueda de la mejiora cointinua de lais 

actiividades de unia organizacióin mediante la identifiicación, selecición, descriipción, 

documeintación y meijora ciontinua de lios pirocesos. (p. 1) 

Además, Macías (2015) aporta que lois proicesos operiativos permitien a los gerenites coniocer 

lias actividades básicas relac iionadas con la prod iuctividad organizacional, su 

comportaimiento y cómio pre idecir su comiportamiento futurio en situa iciones similaries, paria 

disti inguir o elaiborar un procesio, se debie conceiptualizar, es deicir, anailizar la gestión, de 

proicedimientos opeirativos empresariales, por su mayor importancia, tamaño y complejidad, 

requiere un manejo especial. (p. 25) 

Planes de emergencia  

Para Creus (como se citó en Macías, 2015), Los planes de contingencia indican de forma 

estandarizada y poir escriito la secuenicia de acciones a reailizar antie un posiible accidente para 

quie toidos siepan cóimo actiuar ante tail situaición y cómio evaciuar a lais peirsonas en caso de 

ser necesario. El personal de respuesta a emergencias debe recibir capacitación e instrucción 

adecuadas sobre las responsabilidades que se les asignan en el plan. (p. 1045) 
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Es importainte que toidas las instiituciones públiicas y privaidas cuenten con planes de 

contingencia, ya qiue esto les perimitirá organiizarse, rediucir riesigos y toimar meididas paira 

preivenir y responider adecuadamente a situaciones que involucren la salud de los 

trabajadores de la institución. (Macías, 2015, p. 26) 

Equipos de protección individual 

Creus (comio se citió en Miacías, 2015) expresa que por protección personal se entiende todo 

equipo que lleva o sostiene un trabajador para protegerlo de u ino o más riesgios que pueidan 

amienazar su segiuridad o sailud en el tirabajo. Lois EPP solo deben usarse cuando los riesgos 

no pueden eliminarse o controlarse adecuadamente a través de la protiección coleictiva. Siolo 

se utilizan para miniimizar las cionsecuencias de lios acciidentes y son la última línea de 

defensa ante situaciones de riesgo. (p. 179). 

Para, Macías (2015), el siistema de gesitión de seguiridad de uina orgainización púiblica o 

privaida, es neciesario impleme intar un prociedimiento para garantizar que todas lias 

herramientas y eiquipos que utiliza el servidor para realizar las diferentes tareas son los más 

adecuados y adaptados a sus necesidades, cuyo uso reduce riesgos y, lo que es más 

importante, se puede garantizar la seguiridad y el bienesitar de lios tr iabajadores. (p. 27). 

Desempeño laboral. 

El desempeño laiboral es el desemipeño en el puesto de tirabajo, que es el deseimpeño que 

muestra el trabiajador ein el deseimpeño de lias princiipales funiciones y tareias requieridas pior 

su piuesto de trabajo ein eil cont iexto de una acción laiboral específica, lo que indica su 

capacidad”. (EcuRed,s.f.). 

Robbins y Judge (2009) indicaron que e il desemipeño labioral es el resultado final de lais 

actiividadesas, es decir, la productiviidad de uin indiividuo en el deisempeño de las funiciones 

laborales. Los empresarios muestran gran interés por saber cómo se desempeñan sus 

empleados y cuáles son lois factoreis que incentivan el desempieño de lois empleiados, ya qiue 

el éxiito o fraciaso de una empresia dependerá de la efiiciencia y eficaciia del capiital humiano 

quie la integira. (p. 595). 

Así mismo, Wayne (2010) explica que: “El desempeño laboral está relacionado con el nivel 

de desarrollo del individuo, es decir, los compromisos y metas que el individuo asume en el 

puesto que ocupa”. 

Por último, según Chiavenato (2001), el desempeño laboral es la combinación de acciones 

de la contribución de un individuo al trabajo que realiza. Sin embargo, el desempeño laboral 

dependerá de una variedad de factores. El valor de la recompensa es uno de ellos, siempre 
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está ligado al esfuerzo individual del empleado, es decir habrá una relación costo-beneficio, 

porque si el colaborador hace un buen papel en su actividad, será recompensado. (p. 18).  

Satisfacción laboral 

La satisfacciión labioral es actualmente uino de lois temais máis releviantes en la psiciología del 

traibajo y de lias orgainizaciiones. Las personas están interesadas en comprender el fenó imeno 

de la satiisfacción laboral o lia insatiisfacción laboral. (Caballero, 2012, p. 11) 

Es el sentido de conformidad que tiene un individuo en el desempeño de sus funciones en su 

puesto. Hay dos formas de medir la satisfacción de los empleados. El primero es el método 

de calificación holística, que generalmente pide a las personas que respondan sobre su niivel 

de satisifacción labioral. Sin embargo, en el método de suma facetada, se le pregunta al 

empleado sobre diversos aspectos de su ambiente laboral relacionados con actividades 

laborales, seguimiento, pago a tiempo, línea de carrera, clima laboral, cooperación con el 

equipo de trabajo, etc. (Robibins y Juidge, 2009, p. 84). 

Asi mismo, Silva, Rodriguez y Aviles (2019) indica que la satisfacción laboiral es la formia 

positiva en qiue lois empileados realiizan su triabajo y está influenciada por el salario, las 

oportunidades profesionales, el entorno laboral y otros factores relacionados. Por esta razón, 

una persona que esté insatisfecha con su trabajo no podrá ser un buen empleado, pues no 

aspirará a desempeñar sus funciones de la mejor manera posible y contribuir al crecimiento 

y éxito de la empresa. (p. 89). 

Clima laboral 

El entorno o cliima labioral es la sumia total de lais percepiciones de los empleados soibre el 

entorno huimano y físiico en el que se des iarrollan l ias acitividades cotidi ianas de unia 

organiización. El ambiente de trabajo es u in facitor imiportante que afecta la viida de uina 

organiización. En esite senitido, el cliima se basa en la cultiura organizaciional, un facitor máis 

duriadero que se deriva de la histioria, lios valoires y las tradiciones de una orgianización. El 

ambiiente de trabajo evoiluciona de acuerdo a sus propias dinámicas internas, las cuales 

dependen de procesos perceptuales fundamentales co imo la credi ibilidad die la fuiente, los 

priocesos selecitivos de lleigada de infoirmación, lois líderies de opiniión o las norimas grupailes. 

(Humanos, 2012, p. 33) 

Por otro lado, Chiavenato (2001) El climia laboiral se refiiere al ambiiente de traibajo y 

comunicación que existe entre los empleados, es decir, el grado en que socializan y resuelven 

los conflictos laborales. Por lo tanto, el cli ima lab ioral es muy impiortante poirque incide ein el 

estado motivacional de cada individuo, brindando así satisfacción con las actividades 

realizadas y compromiso con el logro de las metas. (p. 86). 
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Carga laboral 

Cáceres, et al (2020) mencioinan quie la carga de trabajo se refieire a las diferentes actividades 

que se asignan a los grupos de trabajo o trabajadores para que puedan completarse dentro de 

las horas de trabajo. Generalmente, se puede medir por el poder físico o mental que estas 

personas tienen para ofrecer. Asimismo, las empresas deben determinar los niveles óptimos 

de carga de trabajo de sus empleados para evitar la sobrecarga laboral, que puede afectar 

negativamente la calidad de su trabajo. (p. 12). 

Estrés laboral 

El estrés laboral es un estado de ánimo negativo que experimenta una persona cuando se 

enfrenta a problemas relacionados con el trabajo o a un nivel de incertidumbre. Además, 

existen dos tipos de estrés laboral, por un lado, los estresores relacionados con el desafío 

están relacionados con la carga de trabajo, es decir, la presión para realizar actividades de 

manera óptima y eficiente. Los estresores son factores que limitan el logro de metas y 

responsabilidades. (Robbins y Judge, 2009, p. 637). 

Para Caillier (2021) El esitrés laiboral es uin prioblema que debe abordarse rápidamente porque 

puede disuadir a los empleados de realizar actividades que conducen a un desempeño laboral 

deficiente hasta que toman la decisión de renunciar, lo que lleva a una caída en la rotación. 

(p. 165). 

Compromiso laboral 

El compromiso con el trabajo es el factor más influyente para el compromiso profundo de 

los empleados, no solo para completar las tareas sino también para identificarse con los 

objetivos de la empresa. En este sentido, se descompone en tres compo inentes: compriomiso 

afectiivo, comproimiso permainente y compriomiso normaitivo. (Celestino y Pérez, 2021, p. 

20). 

Asi mismo, Lima (como se citó en De La Puente, 2021) menciona que el compromiiso laboral 

es el apiego emociional de un individiuo a una organiziación o trabajo, que se puede utilizar 

como predictor de los ingresos de una empresa. Como resultado, la ambigüedad y el conflicto 

de roles conducen a una disminución en el compromiso laboral. La ambigüedad de roles y 

el compromiso laboral están relacionados con la rotación, lo que afecta negativamente el 

entorno laboral. Dado que la confusión de roles es una gran parte de la desigualdad en el 

empleo, las tasais m iás biajas de parti icipación ein la fueriza lab ioral pueiden ser el resultado de 

brechas en el empleo. (p. 10). 
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Capacitación laboral 

Wayne (2010) establece que: “La formación profesional proporciona a un aprendiz los 

conocimiientos y habiilidades necesarios paira lleviar a caibo una actividad profesional. 

Enseñar a un trabajador a operar, entre otras actividades, aumenta sus conocimientos y le 

permite realizar mejor sus actividades" (p. 198). 

Robbins y Judge (2009) mencionan que los empleados competentes no siempre serán así, ya 

que las habilidades se vuelven obsoletas con el tiempo, por lo que es importante aprender 

cosas nuevas y seguir capacitándose. Es por eso que muchas organizaciones invierten en 

capacitación formal. La capacitación abarca desde la enseñanza de habilidades básicas hasta 

cursos avanzados que preparan mejor al capital humano. (p. 591). 

Por último, Button (2018) expresa que toda empresa debe considerar la capacitación, aunque 

hay costos involucrados, es beneficioso a largo plazo, ya que brinda conocimientos y mejores 

habilidades a los empleados, lo que a su vez conduce a una mejor productividad laboral. (p. 

123). 

Formación profesional 

Wayne (2010) afirma que los programas de formación profesional son más amplios que la 

formación, ya que se basan en adquirir experiencia en un campo particular, implican un 

aprendizaje más profundo del trabajo actual y ofrecen un enfoque a largo plazo. En otras 

palabras, al brindar a los empleados capacitación profesional o brindarles una línea de 

desarrollo de carrera, se mantendrán al ritmo del desarrollo de la organización. (p. 198). 

Evaluación del desempeño 

Chiavenato (2001) asegura que las revisiones de desempeño son un hecho de la vida diaria 

en todas las organizaciones. Desde el momento en que una persona contrata a otra, su trabajo 

tiende a ser evaluado constantemente, porque de esa forma se puede evaluar el interés por 

contratar a esa persona. Es una práctica producida sistemáticamente de medir la 

productividad de un trabajador dentro de una empresa pa ira detierminar si es un caindidato 

iideal piara el pueisto mencionado, si produce resultados y logra sus objetivos laborales. Por 

lo tanto, después de este proceso, se pueden tomar medidas de retroalimentación. (p. 357). 

Robbins y Judge (2009) mencionan que lia evailuación deil desempeño implica monitorear y 

evaluar el deseimpeño de los trabajiadores para decisiones posteriores sobre distribución de 

beneficios o acciones correctivas y de mejora. El proceso de evaluación debe ser transparente 

porque si los criterios son erróneos, los trabajadores ganarán más o, por el contrario, menos, 

lo que finalmente afecta su desempeño. Por lo tanto, cuando existen criterios claros de 

evaluación, el desempeño y la satisfacción mejorarán. (p. 608). 
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Evaluación individual 

Chiavenato (2001) explica que: “Algunas de las empresas más creativas y agresivas permiten 

que los mismos colaboradores se evalúen. En estas organizaciones, cada uno es responsable 

de evaluar su propia productividad, teniendo en cuenta las metas establecidas por el área”. 

(p. 358). 

Evaluación grupal 

Chiavenato (2001) explica que el grupo de trabajo también es responsable de monitorear el 

trabajo de los colegas y tomar lias miedidas necesariias piara mejiorar el trabajo. Este método 

se llama evaliuación grupal. Ein esite ciaso, es el equipo el que respionde a la evaluaciión del 

deisempeño de cada integrante. (p. 360) 

2.3. Definición de términos básicos 

a) Seguridad laboral 

Son mediidas técniicas, educativias, médicias y psicoliógicas paira preveinir accideintes y 

elimiinar conidiciones peligrosas en el ambiiente (Chiavenato, 1999). 

b) Salud ocupacional 

Lia sailud ocupacionial es consideriada un piilar fundamential para el desarirollo de un paíis, 

encaminadas a promover y proteger la salud de lios trabiajadores (Heredia como se citó en 

Mejía, 2015) 

c) Gestión administrativa 

La gestión administrativa es el pr ioceso de diseñiar y manteiner un enitorno en el quie lais 

peirsonas trabaje in eficazmente como eiquipo (Saiavedra, 2011) 

d) Talento humano 

El talento huimano se reifiere al conjuntio de políiticas y práicticas necesiarias para liderar 

posiciiones de lidera izgo relacionaidas con perisonas (Chiavenato, 2008) 

e) Desempeñio laborail 

El desemipeño labioral es el vailor que los empleados aportan a la orgainización a través de 

lois difer ientes comportamientos quie realizan en el trabiajo (Araiujo y Leail comio se ciitó en 

Latiorre y Obriegón, 2018). 

f) Satisifacción labioral 

Lia siatisfacción labioral está relacionada con la productividad del traibajador. Definido en 

térmiinos de cóimo se sieniten lios empileados acerca de la organización (Locke, 1969). 

g) Clima laboral 

El cliima laborial es iel amibiente internio que exiiste en uina organiza ición, y está íntiimamente 

relacioinado con el nivel de motiviación de los empleados (Chiavenato, 2000) 
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h) Estrés laboral 

Es lia resipuesta de un individuo a lias demiandas y tensiones del traibajo qiue soin incoimpatibles 

coin sius conociimientos y habiilidades, (Leka, Griffiths, y Cox, 2004). 

i) Compromiso laboral 

El comipromiso lab ioral es la participación personal y la satisfacción y el entusiasmo en el 

trabajo. (Hartier, Schmiidt y Haiyes, 2002) 

j) Capacitación laboral 

La formación profesional es un proiceso educatiivo de cortia duraciión, apilicado de forima 

sistem iática y organiziada (Chiavenato I., 2001) 

k) Evaluación del desempeño 

La evailuación del desemipeño es el proceiso sistemiático y estriucturado de seguimiiento del 

trabajo profesional de un empleado (Sastire y Agiuilar, 2003) 

2.4. Formulación de la hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

HA: La seguridad y salud ocupacional se relaciona significativamente con el desempeño 

laboral de los trabajadores en la empresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. 
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2.5.Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de Variables 

VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DIMENSIONES TÉCNICAS O INSTRUMENTOS INDICADORES  

(X) 

EMPRESA 

AGROVIVEROS 

PERÚ S.A.C 

Agroviveros Perú SAC, es una 

empresa que ofrece soluciones 

integrales adaptadas a las 

condiciones del país gracias a 

nuestra amplia experiencia en el 

sector agrícola (Agroviveros Perú 

SAC,S.F.). 

 

 

 

 

X.1.- Los trabajadores 

de la empresa 

 

 

Técnicas: 

Análisis documental 

Observación 

Check list 

Instrumento: 

Fichas bibliográficas, hemerográficas y de 

investigación 

Guía de observación 

Cuestionario de preguntas 

Escala de Likert: 

 

% 

(Y) 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL Y 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

 

La Seguridad y Salud Ocupacional 

es una multidisciplina en materia de 

protección, seguridad, salud y 

bienestar de todas las personas 

involucradas en el trabajo (Apaza, 

2012, p. 12) 

Por otro lado, el desempeño laboral 

es el rendimiento laboral y la 

actuación que manifiesta el 

trabajador al efectuar las funciones 

y tareas principales que exige su 

cargo en el contexto laboral 

(Ecured; S.F.). 

 

Y.1.- Gestión 

Administrativa. 

Y.2.- Gestión Tecnica 

Y.3.- Gestión Talento 

Humano 

Y.4.- Gestión de los 

procesos operativos  

 

Y.5.- Satisfacciòn 

laboral  

Y.6.- Compromiso 

laboral  

Y.7.- Evaluacion del 

desempeño  

 

 

Y.1.1.- Normativa 

Y.1.2.- Mejora continua 

Y.2.3. Control de riesgo 

Y.2.4.- Prevención de salud ocupacional 

Y.3.5.- Comunicación 

Y.3.6.- Capacitaciones 

Y.4.7.- Planes de emergencia 

Y.4.8.- Equipos de protección individual 

Y.5.9.- Clima Laboral. 

Y.5.10.- Carga laboral. 

Y.5.11.- Estres laboral. 

Y.6.12.- Capacitación laboral. 

Y.6.13.- Formación profesional. 

Y.7.14.- Evaluacion individual. 

Y.7.15.- Evaluacion grupal. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1. Diseño metodológico  

Ubicación: La empresa Agroviveros Perú S.A.C se en icuentra ubicada en la Proivincia de 

Huiaura, Distrito de Sayán, Departamento de L iima, cuya ubicación UTM es: -11.199571, -

77.430691. AGROVIVEROS PERU SAC, km 21 1/2 SAN GUILLERMO, LA UNION S/N, 

Irrigación Santa Rosa a 700 m.s.n.m. 

 

Figura 1. Ubicación geográfica de la empresa Agroviveros Perú S.A.C 

Fuente: Google Maps 

Tipo de Investigación 

Descriptiva, ya que se describen los datos y características de la realidad situacional, de un 

grupo, hecho o fenómeno en estudio que se está abordando con el objeto de establecer un 

comportamiento o una estructura. 

Cuantitativo, porque recopilamos datos basándonos en la medición, el conteo y el uso de la 

estadística; todo ello para explicar la realidad y conocer el fenómeno en estudio y así poder 

determinar las soluciones para la misma. 

El tipo de esta investigación es transversal, teniendo como propósito describir las variables 

para luego analizar su interrelación. 

Variiables a evialuar 

Seguriidad y Sialud ocupaciional y Desempeiño labioral. 
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3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

Eil univeriso poblaicional estuvo constitiuido por 67 uinidades die observaición que fiueron los 

trabiajadores en la emipresa Agroviveros Perú S.A.C. - Sayán. 

3.2.2. Muestra 

Para la muestra de este estudio se utilizó el muestreo censal ya se considera las mismas 

cantidades de observación de la población que fueron los 67 trabajadores en la empresa 

Agroviveros Perú S.A.C. - Sayán. 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

Adminisitración de lios instruimentos y obteinción de lois datios 

Paira el acoipio de la infoirmación se forimuló y cointo con uin cuesitionario, confiiable y 

valiidado por espiecialistas y experitos en la investiigación, qiue dieiron siu opiinión de expeirtos 

si el cuestiionario es apliicable o piuede sier obiservado paria lueigo sier coirregido poir el 

inveistigador. La coinfiabilidad se logiró apilicando pruiebas piloitos qu ie fuieron apliicados el 

cuestiionario variias vecies a la miuestra deteriminada paria comiprobar la preciisión y exaictitud 

del inistrumento o ein toido caiso haicemos uiso de la priueba die Alfia de Crionbach. 

Eni la adiministración de cuesitionarios sie cointó con el valiioso apoiyo ein la recopilaición de 

datois del persional. 

Ficiha Técinica de Instruimentos 

Lia enciuesta estiuvo constiituida poir pireguntas de la Vi y la Vd., L ia meidición se hará a travéis 

die la Escalia de Liikert, quie miide de 1 a 5. 

Lais técniicas e instrumientos utili izados ein el presenite traibajo de inveistigación sie mueistran a 

continuaciión:  

Técnicias: 

Aniálisis docuimental 

Revisión de fuentes de información secundaria como tesis, artículos, normativas, libros con 

la finalidad de tener soporte para el proyecto de investigación. 

Obsiervación 

La observación científica "tiene la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al 

haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y /o 

situaciones perfectamente identificadas e insertas en un contexto teórico. 
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Check list  

Checklist son formatos de control, se crean para registrar actividades repetitivas y controlar 

el cumplimiento de una serie de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma 

sistemática. 

Instriumentos: 

Fichias bibliiográficas, hemierográficas y die inviestigación 

Las fichas bibliográficas, hemerográficas o digitales, son pequeñas notas en las que se 

registran los datos de la fuente de información consultada. 

Giuía de obsiervación 

La guía de observación es el instrumento que permite al observador situarse de manera 

sistemática en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigación; también es 

el medio que conduce la recolección y obtención de datos e información de un hecho o 

fenómeno. 

Cuestioniario de preguintas. 

Se empleó la encuesta para recopilar datos en tiempo real y verídico. Donde el instrumento 

a emplear fue el cuestionario, y las preguntas se estructuraron en función a las variables de 

la investigación con un total de 15 preguntas. 

3.4. Técnicas para el procedimiento de la información  

Análisis Documental 

Para el procesamiento de la información obtenida, se utilizaron Microsoft Excel y SPSS 

Estudiantil. Con respecto a Excel se empleó para organizar los datos, mientras que SPSS se 

utilizó para realizar análisis estadísticos detallados, generar gráficos que respaldaran la 

interpretación y discusión de los resultados. Estas herramientas permitieron alcanzar los 

objetivos de la investigación al respaldar las conclusiones que fue el producto final de la 

investigación. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis de resultado 

En la tabla 2 y la figura 2 se evidencia que se trabajó con muestra de 67 trabajadores en la 

empresa Agroviveros Perú S.A.C. - Sayán, entregándonos como resultado de las evidencias 

conforme un 49,3% die lois trabajiadores maniifiestan quie exiiste un niviel mieidio en la variaible 

de seguriidad y salud ocupacional, un 31,3% u in niviel baijo y un 19,4% un niivel alto ein la 

emipresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán. 

Tabla 2 

Seguridad y salud ocupacional 

 Freciuencia Porcientaje 

Porce intaje 

váliido 

Porcientaje 

acumiulado 

Váliido Bajo 21 31,3 31,3 31,3 

Medio 33 49,3 49,3 80,6 

Alto 13 19,4 19,4 100,0 

Total 67 100,0 100,0  

Fu iente: Fiicha de obiservación ap ilicada a lo is trabajadiores de la eimpresa Agroviveros Perú 

S.A.C. – Sayán 2022. 

Paira efectois de meijor apreci iación y compiaración se preisenta la siguiiente figuria: 

 
Figura 2. Seguridad y salud ocupacional 
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En la tabla 3 y lia figuira 3, se evidencia que un 64,2% de lois trabajiadores encuestados 

manifiiestan quie exiiste uin niviel bajo ein la dimiensión die gestión administrativa, un 20,9% 

uin niviel mediio y 14,9% uin niivel altio en la empriesa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán. 

Tabla 3 

Gestión administrativa 

 Freciuencia Porcientaje 

Poricentaje 

váliido 

Porcientaje 

acumiulado 

Válidio Biajo 43 64,2 64,2 64,2 

Miedio 14 20,9 20,9 85,1 

Alito 10 14,9 14,9 100,0 

Totail 67 100,0 100,0  

Fueinte: Fic iha de observa ición apl iicada a lois trabajado ires de la empriesa Agroviveros Perú 

S.A.C. – Sayán 2022. 

Paria efecitos de miejor apreciiación y compiaración se preisenta la sig iuiente figuira: 

 
Figura 3. Gestión administrativa 
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En la tabla 4 y la figiura 4, se evidencia que un 47,8% de liois trabiajadores encuestados 

expresaron qiue exiiste un niivel biajo en la dimensión de gestión técnica, un 35,8% uin niivel 

biajo y un 16,4% uin niivel altio en la emipresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán. 

Tabla 4 

Gestión técnica 

 Frecuenicia Poricentaje 

Porceintaje 

viálido 

Poricentaje 

acuimulado 

Váilido Biajo 32 47,8 47,8 47,8 

Meidio 24 35,8 35,8 83,6 

Alito 11 16,4 16,4 100,0 

Totail 67 100,0 100,0  

Fueinte: Fichia de observaciión aplicad ia a los trab iajadores de la emipresa Agroviveros Perú 

S.A.C. – Sayán 2022. 

Paria efectios de meijor apreciiación y compariación se preseinta la siguiiente figuira: 

 
Figura 4. Gestión técnica 

En la tabla 5 y la figur ia 5, un 50,7% de lois trabajaidores encuestados mencionan quie existie 

un niviel bajio e in la dimens iión de gestión del talento humano, un 34,3% uin niivel medio y uin 

14,9% un niivel alito en la emipresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán. 
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Tabla 5 

Gestión del talento humano 

 Freciuencia Porce intaje 

Porce intaje 

váliido 

Porcientaje 

acu imulado 

Váliido Baijo 34 50,7 50,7 50,7 

Mediio 23 34,3 34,3 85,1 

Altio 10 14,9  14,9 100,0 

Toital 67 100,0 100,0  

Fu iente: Fic iha de observa ición apl iicada a lois trabajadiores de la e impresa Agroviveros Perú 

S.A.C. – Sayán 2022. 

Paira efecitos de miejor apreciaciión y comparaciión se preseinta la siguieinte fiigura: 

 
Figura 5. Gestión del talento humano 

En la tabla 6 y lia figiura 6, un 61,2% de lois trabaijadores mianifiestan quie exiiste un niivel bajio 

en lia dimiensión de geistión de los procesos operativos, un 22,4% u in niviel miedio y un 16,4% 

un niivel altio en la emipresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán. 

Tabla 6 

Gestión de los procesos operativos 

 Freciuencia Poricentaje 

Poircentaje 

válidio 

Porcientaje 

acumiulado 

Váliido Bajio 41 61,2 61,2 61,2 

Meidio 15 22,4 22,4 83,6 

Altio 11 16,4 16,4 100,0 

Totial 67 100,0 100,0  

Fu iente: Fic iha de observiación apliicada a lois trabajadories de la empriesa Agroviveros Perú 

S.A.C. – Sayán 2022. 
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Piara efecitos de miejor apireciación y compiaración se preseinta la si iguiente figuria: 

 
Figura 6. Gestión de los procesos operativos 

En la tabla 7 y lia fiigura 7, un 58,2% de lois trabajaidores encuestados maniifiestan qiue exisite 

un niivel miedio ein la variiable de desempeño laboral, un 32,8% u in niivel baijo y un 9,0% uin 

niivel alt io en la eimpresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán. 

Tabla 7 

Desempeño laboral 

 Frecuenicia Porcent iaje 

Poricentaje 

viálido 

Porce intaje 

aciumulado 

Váilido Baijo 22 32,8 32,8 32,8 

Mediio 39 58,2 58,2 91,0 

Altio 6 9,0 9,0 100,0 

Toital 67 100,0 100,0  

Fiuente: Fic iha de obserivación a iplicada a l ios trabaijadores de la em ipresa Agroviveros Perú 

S.A.C. – Sayán 2022. 

Piara efeictos de meijor apreciiación y compairación se presentia la siguieinte figiura: 

 



 

 

27 
 

 
Figura 7. Desempeño laboral 

En la tabla 8 y lia fiigura 8, un 44,8% de lois trabajiadores encuestados manifieistan que exiiste 

un niveil miedio ein la dimenisión de satisfacción laboral, un 43,3% u in niviel baijo y un 11,9% 

uin niivel altio en lia eimpresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán. 

Tabla 8 

Satisfacción laboral 

 Frecueincia P iorcentaje 

Poricentaje 

válidio 

Porcientaje 

acumiulado 

Viálido Baijo 29 43,3 43,3 43,3 

Mediio 30 44,8 44,8 88,1 

Altio 8 11,9 11,9 100,0 

Totial 67 100,0 100,0  

Fuen ite: Fic iha de observiación apliciada a lois trabajaidores de la empre isa Agroviveros Perú 

S.A.C. – Sayán 2022. 

Piara efeictos de miejor apreciiación y ciomparación se piresenta la siguiiente figiura: 
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Figura 8. Satisfacción laboral 

En la tabla y la figuira 9, un 59,7% de lois trabajiadores encuestados maniifiestan qiue exiiste 

un niivel bajio en lia dimiensión de compromiso laboral, uin 34,3% un niviel mediio y un 6,0% 

uin niivel altio en la eimpresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán. 

Tabla 9 

Compromiso laboral 

 

 Frecu iencia Porcientaje 

Porcentajie 

váilido 

Porcientaje 

acumiulado 

Válidio Biajo 40 59,7 59,7 59,7 

Mediio 23 34,3 34,3 94,0 

Alito 4 6,0 6,0 100,0 

Totial 67 100,0 100,0  

Fuen ite: Fiicha de obserivación apliciada a lois trabajado ires de la em ipresa Agroviveros Perú 

S.A.C. – Sayán 2022. 

Paria efectios de miejor aprieciación y compiaración se preisenta la si iguiente fiigura: 
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Figura 9. Compromiso laboral 

En la tabla 10 y la figiura 10, un 53,7% de lois trabiajadores encuestados mainifiestan quie 

exisite un niivel baijo en la dimiensión de evaluación del desempeño, uin 31,3% un niivel meidio 

y uin 14,9% uin niveil alto en la empriesa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán. 

Tabla 10 

Evaluación del desempeño 

 

 Frecueincia Porce intaje 

Porcientaje 

váliido 

Porcen itaje 

acumulaido 

Váliido Baijo 36 53,7 53,7 53,7 

Meidio 21 31,3 31,3 85,1 

Altio 10 14,9 14,9 100,0 

Totail 67 100,0 100,0  

Fiuente: Fiicha de observac iión apliciada a los trabajad iores de la em ipresa Agroviveros Perú 

S.A.C. – Sayán 2022. 

Paria efecitos de miejor apreiciación y comiparación se preisenta la sigu iiente figuria: 
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Figura 10. Evaluación del desempeño  
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4.2. Contrastación de hipótesis  

 

Hipóitesis Alt iernativa: Lia segiuridad y sailud ocupaciional sie reliaciona significativamente con 

el desiempeño labioral de los trabajiadores en la eimpresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 

2022.  i 

Hipótesis nula: L ia seguiridad y saliud ocupaciional no se reliaciona significativamente con el 

deseimpeño labioral de los trabajadores en la empreisa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. 

Tabla 11 

La seguridad y salud ocupacional y el desempeño laboral 

 

Seguridiad 

y salud 

ocupacion

al 

Desempie

ño laiboral 

Rho die 

Spearman 

Seguridad y salud 

ocupacional 

Coeficieinte de 

correlaciión 

1,000 ,792** 

Siig. (biliateral) . ,000 

N 67 67 

Desiempeño 

labioral 

Coeificiente de 

coirrelación 

,792** 1,000 

Siig. (biliateral) ,000 . 

N 67 67 

**. Lia correlacióin es signifiicativa ein el niivel 0,01 (biliateral). 

 

Comio se miuestra en la tabl ia 11 se obtuivo un coeificiente de coirrelación de r= 0.792, cion 

unia p=0.000(p<i0.05) con lio cuail se aceiipta la hipótesis alterniativa y se rechiaza la hipóitesis 

nuila. Pior lo tanito, se puiede evidenciiar estadísticam iente que exiiste uina relaciión 

significativamiente entire la seguridad y salud ocupacioinal y el deseimpeño labioral de lios 

trabajadiores en la empiresa Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán 2022. 

Sie pueide aipreciar quie el coefiiciente de coirrelación es die uina maignitud biuena.  
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN  

Discusión 

Los resultados de este estudio proporcionan información significativa sobre la percepción 

de los trabajadores en dos áreas clave: "seguridad y salud ocupacional" y "desempeño 

laboral" en Agroviveros Perú S.A.C. – Sayán.  

Los resultados obtenidos en Seguridad y Salud Ocupacional es de 49,3% de los trabajadores 

perciben un nivel medio, el 31,3% lo califican como nivel bajo y el 19,4% lo consideran 

nivel alto todo lo contrario a la investigación que realizo Vizcarra (2018) que tienen un nivel 

de cumplimiento del 81% a su vez tiene similitud con la investigación de Velasco (2021) 

quien obtuvo un 62,2% como valor alto con respecto a Seguridad y Salud Ocupacional. 

En cuanto al desempeño laboral, un 58,2% de los trabajadores manifiestan que existe un 

nivel medio, un 32,8% perciben un nivel bajo y un 9,0% ven un nivel alto en la empresa 

estos resultados tiene similitud con la investigación de Apaza (2018) que obtuvo 48,8% que 

representa un nivel medio y teniendo en cuenta estos resultados quedan por debajo de los 

resultados obetenidos con la investigación que realizo Velasco (2021) que obtuvo un 64,4% 

nivel medio. 

Con un 64,2% un nivel bajo en la dimensión de gestión administrativa dentro de la empresa, 

un 20,9% uin niviel mediio y 14,9% uin niivel altio estos resultados son similares con la 

investigación realizada por Peña, Granada y Alfaro (2021), con un valor menor al 60%. 

El  47,8% de los trabajadores perciben un nivel medio en la gestión técnica, un 35,8% uin 

niivel biajo y un 16,4% uin niivel alt io, estos resultados son diferentes a lo encontrado en la 

investigación de Pereira (2022), con un 4,3%. 

En la gestión de talento humano el 50,7% nivel bajo, mientras que el 34,3% lo ven como 

nivel medio y solo el 14,9% lo califican como alto estos resultados son diferentes con la 

investigación de Morocho(2020) quien tuvo como resultado un 60% como nivel medio.  

Un 61,2% de lois trabaijadores mianifiestan quie exiiste un niivel bajio en lia geistión de los 

procesos operativo, un 22,4% uin niviel miedio y un 16,4% un niivel altio estos resultados son 

diferentes a la investigación Sierra (2018), donde concluyó que con respecto a la producción 

de los lácteos tiene un nivel del crítico con tan solo un 8%. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

6.1. Conclusiones 

De las pruebas realizadas podemos concluir: 

Segun el objetivo general, se logro determinar que existe relación directa entre la Seguridad 

y Salud Ocupacional y el desempeño laboral de la empresa Agrovivero Perú S.A.C. – Sayan 

2022. 

En cuanto a la Gestión administrativa se encontro que existe relación con el desempeño 

laboral en la empresa Agrovivero Perú S.A.C. – Sayan 2022. 

En la gestión tecnica se encontro que si existe relación con del desempeño laboral la empresa 

Agrovivero Perú S.A.C. – Sayan 2022  

En cuanto al talento humano si existe relación con el desempeño laboral en la empresa 

Agrovivero Perú S.A.C. – Sayan 2022. 

En cuanto a la gestión de procesos operativos si existe relación con el desempeño laboral en 

la empresa Agrovivero Perú S.A.C. – Sayan 2022. 

6.2. Recomendaciones 

Asesorar a la empresa para optimizar las condiciones de trabajo para que el personal pueda 

continuar realizando sus labores de manera eficaz, eficiente y segura, lo que indica que el 

desempeño laboral está en línea con los objetivos trazados por la alta dirección. 

Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la normativa 

vigente en el Perú, la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatoria 

la Ley 30222. 

Proponer modificaciones al clima laboral para crear un ambiente más acorde con las 

actividades que realizan los 67 trabajadores de la empresa Agroviveros Perú S.A.C y facilitar 

discusiones sobre educación, buenas prácticas laborales y cultura organizacional que se 

quiere implementar en el término medio. 

Se recomienda realizar un taller cada 2 meses para brindar capacitación oportuna en temas 

de seguridad. Asimismo, se recomienda una reunión de una hora todos los lunes para discutir 

la salud en el trabajo y cómo prevenir enfermedades o lesiones relacionadas con los 

diferentes puestos de trabajo de la organización e incentivar en la mejora continua en el 

centro laboral. 

Desarrollar convernios con universidades para poder incrementarl el perfil academico de los 

trabajadores. 
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Anexo N°1: Instrumento de recolección de datos  

 

  

 

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (Y) 

 

N° Y.1. Gestión administrativa 1 2 3 4 5 

01 ¿Con qué frecuencia en su centro de trabajo cumplen con 

la normativa? 

     

02 ¿Con qué frecuencia mejoran continuamente dentro de su 

centro laboral? 

     

 Y.2. Gestión técnica      

03 ¿Con qué frecuencia la empresa Agroviveros Perú S.A.C. 

realiza plan para el control de riesgo? 

     

04 ¿Con qué frecuencia la empresa Agroviveros Perú S.A.C. 

realiza planes para la prevención de salud ocupacional? 

     

 Y.3. Gestión del talento humano      

05 ¿Con qué frecuencia existe buena comunicación entre los 

trabajadores para llevar a cabo su labor de manera 

eficiente? 

     

06 ¿Con qué frecuencia la empresa les brinda capacitaciones 

a sus trabajadores para evitar cualquier tipo de accidente 

dentro de su centro laboral? 
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 Y.4. Gestión de los procesos operativos      

07 ¿Con qué frecuencia han necesitado usar algún plan de 

emergencia en la empresa Agroviveros Perú S.A.C.? 

     

08 ¿Con qué frecuencia la empresa les brinda equipos de 

protección individual? 

     

 

DESEMPEÑO LABORAL (Y) 

 

 Y.5. Satisfacción laboral      

09 ¿Con que frecuencia siente que el clima laboral dentro de 

la empresa Agroviveros Perú S.A.C. es la adecuada? 

     

10 ¿Con que frecuencia siente que la carga laboral que se les 

asigna es demasiada pesada? 

     

11 ¿Con qué frecuencia siente estrés laboral a causa de las 

labores que se les asignan dentro de la empresa? 

     

 Y.6. Compromiso laboral      

12 ¿Con qué frecuencia ponen en práctica lo aprendido en 

las capacitaciones laborales que se les brinda en la 

empresa? 

     

13 ¿Cree que frecuencia sienten que la formación profesional 

es la adecuada? 

     

 Y.7. Evaluación del desempeño      

14 ¿Con qué frecuencia la empresa evalúa de manera 

individual su desempeño? 

     

15 ¿Con qué frecuencia la empresa los evalúa grupalmente el 

desempeño que demuestran en la empresa? 
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Anexo N°2: Confiabilidad de Alfa Cronbach  
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Anexo N°3: Validación de expertos 

 

 

 



 

 

46 
 

 

 

 

 



 

 

47 
 

 

 

 

 



 

 

48 
 

 

 

 

 



 

 

49 
 

 

 

 

  



 

 

50 
 

Anexo N°4: Base de datos 
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