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FIQUIA 24 ...ttt b ettt h e bt ere e be et e ne e nre e enes 90
RESUMEN

Problema general: ;En qué medida se relacionan las nuevas modalidades de
prestacion de servicios laborales mediante plataformas digitales y los elementos del contrato
laboral (Huacho - 2021)? Se tuvo como objetivo general: Identificar la relacion existente
entre las nuevas modalidades de prestacion de servicios laborales mediante plataformas
digitales y los elementos del contrato laboral (Huacho - 2021), en la metodologia ha sido
una investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
nivel correlacional; en cuanto a la poblacion, estuvo constituida por 89 profesionales del
Derecho y 20 trabajadores en las plataformas digitales; de igual forma, encontramos las
técnicas e instrumentos para recolectar datos; resultados, en la tabla 12 y la figura 07 se
aprecia que el 83% de los encuestados han sefialado que, a través de los servicios por
plataformas digitales Si se viene modificando los elementos esenciales del contrato laboral
clasico; mientras que el 10% han sefialado que NO, y el 7% dijeron QUIZAS; y como
conclusion: existe una relacion significativa entre las nuevas modalidades de prestacion de
servicios laborales mediante plataformas digitales y los elementos del contrato laboral

(Huacho - 2021).

Palabras claves: contrato laboral, prestacion de servicios, plataforma digital,

economia colaborativa
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ABSTRAC

In this research we consider the General Problem: To what extent are the new
modalities for the provision of labor services through digital platforms related to the
elements of the employment contract (Huacho - 2021)? The general objective was: To
identify the relationship between the new modalities of provision of labor services through
digital platforms and the elements of the labor contract (Huacho - 2021), in the methodology
it has been an applied research, with a quantitative approach, of non-experimental design
and correlational level; As for the population, it was made up of 89 legal professionals and
20 workers on digital platforms; Similarly, we find the techniques and instruments for data
collection; results, in table 12 and figure 07 it can be seen that 83% of the respondents have
indicated that, through services through digital platforms, YES, the essential elements of the
classic employment contract are being modified; while 10% have indicated NO, and 7% said
MAYBE; and as a conclusion: there is a significant relationship between the new modalities
of provision of labor services through digital platforms and the elements of the employment

contract (Huacho - 2021).

Keywords: employment contract, provision of services, digital platform,

collaborative economy
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INTRODUCCION

A la medida que avanza la tecnologia, el Derecho también se va adecuando a dicho
adelanto. Adicional a ello, por la pandemia del Covid — 19 que ha azotado a todo el mundo
se ha visto la creacidn y auge de nuevas formas de contratacion laboral. Es decir, se viene
implementando las denominadas plataformas digitales, con lo cual, se ha visto vulnerado los
derechos laborales de los trabajadores, porque a través del trabajo a través de plataformas
digitales se ve afectado la subordinacion -elemento fundamental de los contratos laborales-,
por ello, esta investigacion llega a ser titulado: NUEVAS MODALIDADES DE
PRESTACION DE SERVICIOS MEDIANTE PLATAFORMAS DIGITALES Y SU
RELACION CON LOS ELEMENTOS DEL CONTRATO LABORAL (HUACHO -
2021); Asimismo, la presente investigacion cuenta con la siguiente estructura:

CAPITULO I en la cual, se desarrolla de manera detallada la realidad problematica
de la investigacion, asimismo, se plantea los referido a problemas, los objetivos, las
justificaciones, y si la investigacion es viable o no.

CAPITULO II este capitulo es fundamental, dado que, en ella se llega a desarrollar
todo el marco tedrico, para lo cual se pasa a recurrir a los antecedentes de indole nacional e
internacional, del mismo modo, se pasa a desarrollar lo referido a las bases teoricas, para lo
cual se empieza desarrollando las variables.

CAPITULDO I Este capitulo contempla la metodologia de la investigacion; en ese
sentido, encontramos su tipo, de enfoque, de disefio, corte y nivel, asimismo, se precisa las
técnicas e instrumentos, también se determina la poblacion y la muestra de esta
investigacion.

CAPITULO IV Donde se encuentran los resultados a los cuales hemos arribado
haciendo trabajo de campo y una vez conseguido trabajandolo con el aplicativo SPSS y el
Excel. Como hemos tenido una doble poblacion, encontraremos doble resultado, las mismas
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que han sido aplicadas a los abogados y trabajadores. Asimismo, encontraremos a la
contrastacion de hipdtesis -tanto especificas y general-.

CAPITULO V Este capitulo esta compuesto por la discusion. Es decir, los resultados
obtenidos en el trabajo de campo y desarrollados con el SPSS y Excel, han sido confrontados
los resultados de las investigaciones y los que hemos desarrollado en nuestro antecedente de
investigacion.

CAPITULO VI este capitulo consagra las conclusiones y las recomendaciones. Al
primero de ellos hemos arribado como consecuencia de los resultados, y el segundo
contempla una propuesta para la mejora del sistema juridico.

CAPITULO VII En este capitulo se encuentra contemplado todas las referencias

que hemos utilizado para la redaccion del marco teérico.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, a traves de las plataformas digitales se ha visto la creacion de nuevas
modalidades de prestacion de servicios, y ello ha generado una repercusion a nivel mundial
en cuanto a derechos laborales se trate; siendo ello asi, a nivel internacional, fue Espafa el
innovador en la creacion del APP Glovo que tuvo como principal finalidad brindar servicios
a domicilio cuando las personas requerian adquirir bienes y productos; y ello se ha
masificado en la mayoria de los paises; pero ha generado debates doctrinarios, como asi
también procesos con la finalidad de encontrar las relaciones laborales dentro de este tipo de
empresas digitales, de igual manera pas6 con Uber, el servicio de taxi (que surgio en Estado
Unidos de Norte América por los afios 2015) que ha sido acogido en varios paises a nivel
mundial.

Y, actualmente con la pandemia del Covid 19, -que afecta el mundo entero- los
servicios que prestan las empresas a través de las plataformas digitales se han incrementado
ampliamente, porque por las normativas que dictan los gobiernos, las personas se han visto
impedidas de aglomerarse en centros comerciales, restaurantes, boticas, entre otros
establecimientos; y por dicha razén han optado por solicitar -todo tipo de servicio-, a travées
de plataformas digital; con lo cual, existen -a nivel mundial-, mas personas que han
empezado a laborar de dicha manera -que brindan servicios a través de las redes sociales-.

Siendo ello asi, a nivel internacional, existen tendencias doctrinarias que han tratado
de establecer o determinar que las prestaciones laborales que se realizan via plataformas
digitales tienen naturaleza laboral, tal como paso6 en Espafia, Colombia, Chile y ahora Gltimo
en Inglaterra; es decir, a nivel judicial se ha cuestionado la naturaleza laboral de estas nuevas

modalidades laborales. En ese sentido, se puede apreciar que el vacio normativo existente
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en diferentes legislaciones lo viene integrando la jurisprudencia; con la finalidad de proteger
los interés y derechos de los trabajadores que prestan servicios plataforma digital.

A nivel nacional, existen plataformas digitales como Glovo, Uber, entre otras; que
también han tenido acogida dentro de nuestra realidad nacional. Pero, la creacion de estas
nuevas formas de prestacion, hace surgir interrogantes en cuanto a los derechos laborales de
las personas que trabajen en dichas empresas. Es decir, es de plantearse las siguientes
interrogantes: ¢Este tipo de trabajadores cuentan con todos los derechos laborales?, ¢ Estos
trabajadores cuentan con seguros de vida pagadas por sus empleadores?, ¢ Estos trabajadores
son conscientes que su relacién de trabajo no tiene la naturaleza laboral?, entre otros.

En ese sentido, dentro de nuestra legislacion nacional, ain no se cuenta con una
legislacion especial que regule estas nuevas modalidades de prestacion de servicios y ello ha
permitido que las empresas que contratan a las personas para que puedan laborar via
plataformas digitales contraten usando diferentes formas de contrato que no tiene naturaleza
laboral y con ello se vulnera los derechos sociales y laborales de las personas que prestan
servicios a través de estas plataformas.

A nivel local, también se ha visto que se ha empezado a prestar servicios via
plataformas digitales, y, una de las plataformas méas importantes utilizadas en Huacho es
Llamafood, que también permite que a través de él se presenten servicios, que inicié en el
afio 2019, pero que también contrata con sus trabajadores a través de otras formas de
contratacion y no via contratos laborales.

Ahora bien, por la pandemia -generado por el COVID — 19, en nuestra localidad
también podemos apreciar el incremento de servicios a través de ese tipo de empresas y su
aceptacién ha sido tan positivo que existen jovenes que prestan servicios laborales a

diferentes empresas que brindan servicios a través de delivery, pero, sus trabajos son amorfos
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que no se adecuan a las normas del Derecho Laboral, y por dicha razon, no reciben todos los
beneficios laborales que les corresponde por ley.

Bajo ese contexto, las personas que trabajan en dichas empresas la unica forma de
percibir sus beneficios laborales son a través de demandas de desnaturalizacion de contratos,
con lo cual los Juzgados de Trabajo de la Corte de Huaura se vera aglomerado de una gran
cantidad de demandas, y ello genera perjuicios al Estado -demasiadas demandas- como a las
personas que demandan -para hacerse beneficiados con los beneficios laborales-, por dicha
razén, se hace menester que el Poder Legislativo emita una normatividad que reconozca la
calidad laboral de los trabajadores que prestan sus servicios laborales a través de las
empresas de plataformas digitales y de esa manera se evita demandas laborales, como asi
también se adecua las labores de dichos trabajadores de acuerdo a las nuevas tendencias.

Adicional a ello, es de tenerse en cuenta que las personas que laboran en dichas
empresas digitales al no percibir sus beneficios sociales reconocidos por la Constitucién y
demés normas legales, estan sufriendo la vulneracion de sus derechos. Ademas, cuando
demandan a dichas empresas, recibiran los beneficios laborales a largo tiempo, y ello no
genera ningun beneficio para los trabajadores.

En ese sentido, la presente investigacion se perfila a estudiar las nuevas modalidades
de prestacion de servicios a través de las plataformas digitales y si estos generan incidencias
positivas o negativas en los elementos del contrato laboral.

Para ello, vamos a tener enfocarnos a analizar si es que las nuevas modalidades de
prestacion de servicios laborales mediante plataformas digitales se relacionan con los
elementos del contrato laboral; siendo ello el estado de la cuestién, en la presente

investigacién vamos a formularnos el siguiente problema general.
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1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢En qué medida se relacionan las nuevas modalidades de prestacion de servicios
laborales mediante plataformas digitales y los elementos del contrato laboral (Huacho -

2021)?

1.2.2 Problemas especificos
e (En qué medida Llamafood como nueva modalidad de prestacion en plataformas
digitales tiene repercusiones en los elementos del contrato laboral?
e (En qué medida las nuevas modalidades de prestacion de servicios a través de

plataformas digitales modifican los elementos de los contratos laborales clasicos?

1.3.- Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Identificar la relacion existente entre las nuevas modalidades de prestacion de
servicios laborales mediante plataformas digitales y los elementos del contrato laboral

(Huacho - 2021).

1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar a Llamafood como nueva modalidad de prestacion en plataformas digitales
y su repercusion en los elementos del contrato laboral
e Analizar que si las nuevas modalidades de prestacion de servicios a través de

plataformas digitales modifican los elementos de los contratos laborales clasicos.

1.4.- Justificacion de la investigacion
Este trabajo académico encuentra justificacion practico, en el sentido de que busca

constituirse en argumentos para que sirva de sustento a situaciones en los cuales se pueda
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presentar un proceso en el cual se busca reconocer los derechos laborales de las personas
que laboran a través de plataformas digitales, sea Uber, Glovo u otras plataformas digitales.

De igual manera, encuentra su justificacion tedrica en el extremo de que para su
elaboracion se ha utilizado bibliografia selecta que desarrolla las prestaciones laborales de
las personas a traves de las plataformas digitales; en tal sentido, el marco tedrico contribuira
en el aspecto cientifico — juridico ofrece argumentos perfilados a que las labores de los
trabajadores son de carécter laboral y no de otra naturaleza u autbnoma, razén por el cual se
puede constituir en un trabajo de investigacion que puede ser consultado por Jueces,
Abogados y estudiantes de Derecho que se interese sobre esta tematica.

Por otro lado, la justificacion metodoldgica del presente trabajo surge en el hecho de
que, la investigacion sera vital en cuanto podré servir como guia o prototipo para los demas
trabajaos de investigacién que se podria realizar en este aspecto de la ciencia. Esta
justificacién metodoldgica, también encuentra mayor sustento porque el trabajo se realiza

desde la perspectiva correlacional y dogmatico.

1.5.- Delimitaciones del estudio

1.5.1. Delimitacion tematica

La investigacion se desarroll6 dentro del Derecho Laboral. Para llegar a ello
utilizamos el método de la sintesis, por el hecho de que partimos del estudio del denominado
Derecho Social, y de las multiples ramas con las cuales cuenta esta, vamos a ubicarnos dentro
del Derecho Laboral, y de la clasificacion con la que cuenta esta rama del Derecho, vamos
a desarrollarlo dentro del Derecho Privado, y siendo mas explicitos, en cuanto delimitacion
se trate, vamos a desarrollarlo en las relaciones laborales. En ese sentido, nuestro trabajo de

investigacion se desarrollo dentro del Derecho Laboral Privado.
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1.5.2. Delimitacion espacial

Esta investigacion llego a desarrollarse dentro de la ciudad de Huacho; en ese sentido,
todas las actividades se llevaron a cabo desde esta ciudad por lo que no ha sido necesario
movilizarse a otras partes del territorio nacional para llegar a cumplir con las actividades

necesarias de la investigacion.

1.5.3. Delimitacién temporal
Este trabajo lleg6 a desarrollarse en el transcurso del 2021 - 2022, por esa razdn todas
las actividades tendientes a conseguir las informaciones necesarias que requiere se realizaron

en dichos anos.

1.5.4. Delimitacion poblacional
Abogados especializados en Derecho Laboral adscritos al ICAH, asi como también

a los trabajadores de Llamafood.

1.6.- Viabilidad del estudio

En esta investigacion, en cuanto a la viabilidad, si ha sido viable por el hecho de que
el investigador ha contado con la disponibilidad del tiempo para realizar todas las actividades
que requiere su desarrollo, asi como cuenta con todos los recursos humanos, econémicos y
administrativos para que pueda ser realizado. En consecuencia, este trabajo se tornd viable
para que se pueda realizar de acuerdo a las exigencias que establece el Reglamento de la

Universidad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones Internacionales.

Como primer antecedente de investigacion internacional se tiene la tesis Querubin y
Cardona (2020) realizado en Medellin — Colombia, titulado: Formalizacion del trabajo en
plataformas digitales de domicilio: estudio de caso Rappi, presentado a la Pontificia
Universidad Bolivariana; que entre otros, llegd a las siguientes conclusiones: a) En Colombia
no se sanciona el uso de las plataformas digitales en las empresas Rappi toda vez que la
legislacién y las iniciativas legislativas estan encaminadas a hacer que ello se desarrolle a
gran escala, ya que se puede apreciar la gran acogida que esta generando este tipo de
empresas que se esta materializando por la creciente globalizacion; b) La empresa digital
Rappi, actualmente se viene desarrollando de tal manera que su adecuacion a las normas
legales solo posibilitan que siga funcionando de cuerdo a la legalidad.

De igual manera, se tiene el articulo de Alvarez (2020) realizado en Santiago — Chile,
titulado: Proteccidn legal a trabajadores de plataformas digitales, presentado a la Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, que desarrolla todo lo relacionado a las nuevas formas de
empleado que surge por el delante de la cienciay la tecnologia. Para lo cual, utiliza el método
inductivo con el que empieza su investigacidn haciendo una introspeccion internacional para
poder aterrizar a su pais. De igual manera, hace un estudio del Derecho Comparado para
poder apreciar cuales son los paises en los cuales se esta materializando esta nueva forma de
prestacion de servicios.

Y, por ultimo, se tiene el trabajo de investigacion de Rap (2019) realizado en
Valladolid — Espafia, titulado: El trabajo en las plataformas digitales; estudio del caso Uber,
presentado a la Universidad de Valladolid, en el que concluye: a) la economia colaborativa

ha surgido como resultado de la crisis que pasé Espafia econdmicamente, a partir de alli las
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empresas empezaron a materializarse digitalmente de manera tal que empezaron con los
intercambios de los bienes considerados imprescindibles para la economia personal; b) las
empresas de reparto y el rubro de los servicios de taxis, no cumplen con las reglas sociales
destinados a brindar una adecuada proteccion laboral a sus trabajadores, razén por el cual se
puede apreciar la existencia de un conjunto de necesidades dentro del rubro laboral de estas
empresas, y a consecuencia de ello, se ve ambientes precarios.

2.1.2. Investigaciones Nacionales

A nivel nacional se tiene la tesis de Mercado (2019) titulado: El sistema Uber y su
impacto en las relaciones laborales, presentada a la Escuela de Posgrado de la Pontificia
Universidad Catolica del Pert, donde concluy6: a) Es necesario que el Estado, en la
actualidad, regule lo relacionado a los servicios que se prestan a través de plataformas
digitales, para que no se llegue a vulnerar los derechos de las personas cuando prestan
servicios en este tipo de empresas que brindan economia de caracter colaborativa; b) Si es
que se trata de equiparar las relaciones laborales de aquellas personas que brindan servicios
a través de plataformas digitales, seria de caracter desigual, es por ello que se hace necesario
la existencia de la regulacion de este tipo de trabajadores.

De igual manera, se tiene la tesis de Hermenegildo y Narbaiza (2019) titulado: La
relacion laboral y la nueva forma de prestacion de servicios en la plataforma virtual Uber,
presentado a la Universidad Nacional de Trujillo, en el que concluye: a) La plataforma digital
Uber no solo brinda servicios de taxi, razén por el cual, cuando se aplica el principio de
primacia de la realidad, se puede llegar a demostrar la existencia de una relacién laboral con
el cual, el trabajador llega a estar protegido por las normas del Derecho Laboral; b) A través
de la plataforma digital Uber, el empleador tiene la posibilidad de controlar las labores del
conductor, de igual manera, impone los precios que el trabajador pueda cobrar por las

carreras que realizaba como consecuencia de las prestaciones personales que realizan.
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Por ultimo, se tiene la tesis de Atocha (2017) titulado: Las plataformas virtuales.
Anédlisis del caso Uber ¢una nueva modalidad de contratacion laboral?, presentado
Universidad Piura, en el que concluye: a) Las normas que interesan al Derecho de Trabajo
se ha encontrado en constante modificacion en tanto el cambio de tiempo, razén por el cual,
se adecua a las nuevas formas de adelanto de la tecnologia y eso hace que esta rama del
Derecho sea una de las mas cambiantes del Ordenamiento Juridico; b) Actualmente, con lo
creciente de la tecnologia, existen nuevas formas de prestacion laboral para lo cual utilizan
plataformas digitales que a su vez generan la duda de si existe 0 no una relacion laboral en

ese tipo de prestacion de servicios virtuales.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Prestacion de servicios mediante plataformas digitales

Actualmente a nivel internacional se ha implementado una nueva forma de prestar
servicios via de plataformas digitales -en adelante PD-. Y, dentro de los rubros mas
importantes, encontramos a empresas de servicios de taxi, empresas que llevan productos de
consumo a hogares, hoteleria, entre otros. Pero, la regulacion de estas nuevas formas de
prestacion de servicios -en adelante NFPS-, aln no se desarrolla de manera adecuada, toda
vez que en otros paises el establecimiento de la laboralidad de estas relaciones se ha
determinado a través de la jurisprudencia.

Estas NFPS han hecho que los doctrinarios sostengan diferentes ideas que son
disimiles entre si; porque, unos sefialan que estas formas de prestacion de servicios tienen
aspecto laboral; mientras que otros sefialan que son autdbnomos y otros que son
independientes. Sobre esta problematica vamos a desarrollar el presente trabajo de
investigacion, para lo cual se va a recurrir a la doctrina mas importante que desarrolla esta

tematica.
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2.2.1.1. Nuevas formas de la economia

A través del tiempo, las nuevas tecnologias han permitido que incluso en el &mbito
econdmico se modifique las formas de negociacion, modificando la tradicionalidad en el
cual las personas ofertaban servicios o bienes de manera presencial, para pasar al &mbito
tecnoldgico. Razon por el cual, dentro de la doctrina se ha empezado a desarrollar ideas en
gue nos encontramos inmerso dentro de las denominadas economias colaborativas.

A esta nueva forma de economia colaborativa, Monzén (2019) citando a la Comision
Europea, ha sostenido que ello consiste en “modelos negociales en el que suelen interactuar
personas a través de redes sociales, las mismas que siguen abiertas a las personas que lo
navegan”. En ese sentido, esta economia utiliza el avance de la tecnologia para poder ofertar
sus bienes y servicios a personas que también suelen adquirir dichos servicios y bienes
usando las plataformas digitales para asi agilizar el tréfico comercial.

Bajo ese supuesto, podemos sostener que nos encontramos en un modelo econémico
disimil con la clasica; por el hecho de que el avance de los medios tecnoldgicos ha permitido
que los cambios se den no solo en la esfera cientifica, sino también a través de los medios
de produccion, porque para brindar los servicios se utiliza las nuevas plataformas digitales o
virtuales.

Ahora bien, la modificacién de los medios de produccion no solo tiene repercusion
en el aspecto econdmico de un pais, sino también en el ambito juridico, porque uno de los
elementos fundamentales para que haya produccion econémica es el elemento humano. En
ese sentido, si se modifica las formas de la prestacion de servicios y bienes se tendra
modificar también el aspecto laboral de las personas. He ahi la problematica, el Derecho
tendra que adecuarse a las nuevas realidades sociales.

2.2.1.2. Nuevas tecnologias y derechos laborales: plataformas digitales
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De la primera revolucion industrial los adelantos tecnologicos han repercutido
ampliamente dentro de nuestra sociedad; pero, en las Ultimas décadas se ha desencadenado
méas avance de la tecnologia y sobre todo en los &mbitos digitales; en ese sentido, ha
significado “un gran paso desde la denominada capitalismo de indole industrial a las
denominadas informaticas” (Gamarra, 2020).

En ese sentido, las relaciones laborales se han visto trastocadas por las nacientes
formas del uso de PD en el mundo del trabajo. Esto es asi, porque con el avance de la
tecnologia ha surgido la tendencia es que se llega a considerar a las nuevas formas de
economia como disruptivas, y dicha referencia significa “que a través de estas economias
las personas pueden sacar mayores beneficios para si mismo” (De Leén y Pizzo, 2019, p. 7)

En consecuencia, las nuevas tecnologias, sobre todo el usar de las PD, permiten que
empresas intermedien entre el ofrecimiento de bienes y servicios con la adquisicion de las
mismas de las personas usuarias, por lo que cuando una persona adquiere los bienes o
servicios, las empresas que usan las plataformas digitales llevan el producto a su domicilio
0 brindan otros servicios.

Ahora bien, estando las cosas bajo ese panorama, el avance de la tecnologia es una
preocupacion de las Organizaciones Internacionales como la OIT sobre la posibilidad de que
en un futuro “las nuevas tecnologias pueden desplazar en las labores a las personas, y con
ello se generaria perjuicios para las personas trabajadoras”. Pero, como se puede apreciar, la
preocupacion de la OIT gira mas en torno del avance de las tecnologias en campos de la
robotica, ya que las plataformas digitales si necesitan de la prestacion de servicios de los

seres humanos.

2.2.1.4 Derechos laborales y PS via PD.
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A la medida que ha ido pasando la historia humana se puede apreciar que, las
personas hemos sufrido de cambios radicales en cuanto a adelantos tecnoldgicos se trate. Es
decir, los seres humanos siempre nos hemos encontrado en la vanguardia de los demas seres
vivos, dado que hemos sufrido de la revolucién cognitiva y ello implica que los humanos
siempre utilizamos instrumentos naturales para poder satisfacer nuestras necesidades.

No ha existido otro ser vivo que haya utilizado los instrumentos que nos rodean en
su beneficio, como el ser humano. El ser humano siempre modifica las cosas para poder
utilizarlo a su favor. Desde el siglo XV1I1 en adelante se ha sufrido una gran transformacion,
dado que, las personas hemos empezado a entrar a la denominada revolucion industrial y
ello ha traido consigo los adelantos tecnoldgicos que no se han visto hasta aquel entonces.

En el &mbito de los derechos laborales, también venimos sufriendo ello. Por ello, la
globalizacion ha permitido que las personas no solo tienen empresas en el cual sus
trabajadores prestan sus servicios de manera fisica, sino, se viene implementando trabajos a
través de las denominadas plataformas digitales, y ello se hace méas procedente por la
presencia de la economia colaborativa, -fenémeno por el cual las personas han digitalizado
la presencia de la ofertas y las demandas en el mundo virtual- y ello permite que las personas
puedan requerir ciertos productos a través de medios virtuales porque se les hace mas simple
y fécil, porque les ahorra el tiempo de estar desplazandose de manera fisica al lugar a realizar
la adquisicién de productos, y por el contrario, pueden hacer uso de dicho tiempo en la
realizacion de otras cosas.

Si las personas hacen la adquisicion de ciertos bienes y productos via PD, estas -
plataformas digitales, valiendo la redundancia- también tendra que contar con cierto personal
a efectos de que puedan satisfacer las necesidades de las personas que vienen realizando la

adquisicion. En ese sentido, los trabajadores que laboran en las PD también deberan de gozar

28



de todos los derechos laborales, dado que prestan sus servicios a entidades empresariales en
el cual realizan actividades de manera fisica.

En ese sentido, los seres humanos que laboran via las PD también cuentan con un
cumulo de derechos que le son atribuibles por el solo hecho de prestar sus servicios a otra
tercera persona. La denominada economia colaborativa al traer una modificacion en cuanto
a la prestacion de servicios de modo digital, no deja desamparado en cuanto a sus derechos
laborales a las personas que lo prestan, sino, por el contrario, tiene que asegurar sus
facultades.
2.2.1.3. Economia colaborativa: Nuevo modelo econémico.

El término de economia colaborativa es de nueva data, recién fue acufiado en el afio
2007 por un economista britdnico de nombre Ray Algar, que en su idioma sefialo sharing
economy que fue desarrollado en un articulo de su autoria de nomenclatura: Collaborative
consumption. Pero, la masificacion de dicho término recién se da desde el afio 2010 cuando
se publica un libro de los autores Botsman y Rogers.

De las ideas esbozadas en el libro mencionado, ha surgido ideas en torno de la
economia colaborativa. A través de diferentes doctrinas se ha tratado de llegar a entender lo
que realmente significa. Pero, lo que se tiene en comin es que todos los traficos de caracter
comercial que se realizan via PD es manifestacion de la economia colaborativa. En ese
sentido, esta forma de economia posibilita que las personas puedan adquirir bienes y
servicios de manera virtual, a través de sus aplicativos mdviles.

Desde el inicio de la pandemia a nivel global, la economia colaborativa se ha visto
incrementado, por el hecho de que los emprendedores han visto en redes sociales una
alternativa para que puedan ofrecer sus bienes y servicios; en ese sentido, este nuevo modelo

de economia ha incrementado en términos numéricos y caracteristicos del uso de la
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tecnologia, sobre todo de las plataformas digitales, tal es asi que el &mbito tecnoldgico se
encuentra en crecimiento como nunca antes visto.

Cuando buscamos la definicion de lo que implica la economia colaborativa, es la
dada por Hamari, et al (2015) que sostiene como: “aquella actividad que se encuentra basado
en la igualdad de oportunidades entre dos personas ofertantes, en el cual comparten bienes
y servicios, las mismas que utilizan las redes sociales”. De igual manera como la dada por
Botsman y Rogers (2010) que sostuvieron “este viene a ser un modelo de intercambio
econdmico de bienes como de ciertos servicios, y dicha posibilidad es solo accesible a través
de las redes sociales”

Las definiciones citadas son aproximaciones en torno de lo mencionado; porque a la
actualidad no existe una definicion de caracter univoca, los mas importantes estudiosos han
sostenido que esta nueva forma de economia estd modificando a la clésica forma de
negociacion entre personas.

2.2.1.3.1 Economia colaborativa y su impacto en los derechos laborales.

En los apartados anteriores ya hemos tenido la oportunidad de desarrollar algunas
ideas en torno de la economia colaborativa y sobre lo cual hemos sefialado que vendria a ser
una plataforma -digital- en el cual las personas llegan a desarrollar sus actividades de
intercambio comercial. Incluso las personas sin saber del significado de la nueva forma
econdmica colaborativa son parte de ello.

Desde 2019 y primeros meses de 2020 -en el cual se empez6 a presentar el Covid 19
y se masifico a nivel mundial-, la economia colaborativa ha encontrado mayor sustento, dado
que las personas han empezado a utilizar las RS para poder ofertar productos y adquirir las
mismas. Con ello no se esta sosteniendo que dicha forma de economia recién ha empezado
a manifestarse, sino, se sefiala que la misma ha recibido mayor atencion y ha presentado su

mayor auge. Esto es asi, porque cierto sector de economistas lo han catalogado como la
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cuarta revolucion industrial, en el cual se manifiesta la confluencia tecnoldgica, la oferta y
demanda de bienes.

En ese sentido, este nuevo modelo econdmico denominado “economia colaborativa”
se desarrolla a traves de medios informaticos -tecnoldgicos-, pero, la misma también tiene
bases de caracter social y comunitario, porque las personas son las que las consumen y
permiten su desarrollo. Segun los especialistas, esta nueva forma de economia de orden
mundial, trae beneficios de indole econémico — social, dado que genera empleos -digitales-
obliga a las personas a la capacitacion en las nuevas tecnologias, llega a optimizar los
recursos, entre otros supuestos.

En cuanto a la generacion de empleos, se ha visto que industrias enteras se han visto
en la necesidad de ofertar sus bienes a través de medios digitales, para lo cual han tenido que
contratar los servicios de nuevo personal capacitado en tecnologia. Empero, pequefias
empresas también han empezado a ofrecer sus productos a través de medios tecnoldgicos o
digitales. Aungue existen empresas que ofrecer servicios, y no productos. Claro ejemplo de
ello encontramos en los servicios de Delivery que ofrecen ciertas empresas, en el cual, los
trabajadores solo cuentan con un aplicativo que les informa que ciertas personas necesitan
de un viaje (como Uber), o que necesitan de ciertos productos de primera necesidad (cuando
quieren adquirir ciertos bienes de consumo, como Rappi), entre otros ofertantes.

Cuando en el afio 2016 se hizo estudios de paises en los cuales se esta presentado en
mayor cantidad la creacion de empresas de la denominada economia colaborativa los cuatro
paises donde se manifestaba en gran escala han venido a ser Brasil, Argentina, México y
Per(, -en ese orden- segun lo demuestra Pérez (2016). Y, los rubros en los cuales se ha visto
la economia colaborativa han venido a ser en los servicios prestados a empresas y en el

ambito del transporte urbano.
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Dicha precision ha sido necesario para comprender que el Per( es también uno de los
paises Latinoamericanos en los cuales se ha visto el auge de la economia colaborativa. Pero,
en la informacion proporcionada, se puede apreciar que, este tipo de economia suele
manifestarse entre personas cercanas entre si. Es decir, su conformacion esta en funcion a
personas de amistad cercana, en el cual solo se agrupan de uno a cinco personas los que en
mayor cantidad se han agrupado 36% (Fuente, 2015).

Pero, el hecho de que la mayor cantidad de emprendimientos que se presentan a
través de la economia colaborativa sean entre cinco personas, no limita a que las personas
que trabajan en ello no cuenten con derechos laborales. O sea, todas las personas si cuentan
con derechos laborales y por ello, se encuentran amparadas por las normas laborales y la
propia Constitucion.

Nosotros sostenemos que esta economia al ser una nueva forma, no puede desconocer
los derechos de los trabajadores, dado que la misma no se ve modificado; sino, lo Gnico que
se ve modificado es la manera de PS. O sea, los trabajadores, suelen prestar sus servicios a
empresas de trabajo en plataformas digitales, pero, por ello siguen percibiendo una
remuneracién econdmica, adicional a ello, las acciones que realizan se manifiestan en
atencion a los 6rdenes de los propietarios de las empresas colaborativas -expresion de la
subordinacion- y la labores se prestan a una tercera persona.
2.2.1.4. Plataformas digitales

En las ultimas décadas, la tecnologia ha mostrado un avance y sobre todo en cuanto
a la digitalizacion de labores se ha incrementado, y ello esta generando posiciones
contradictorias sobre si los trabajadores que intermedian entre los bienes ofrecidos y
adquiridos gozan de derechos de acuerdo a ley. Ya que el Derecho debera se adecua a ciertas

necesidades propias de toda sociedad; en consecuencia, si las nuevas tecnologias modifican
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los &mbitos laborales, el Derecho debera de adecuarse a esta nueva realidad tecnoldgica que
repercute juridicamente.

Sobre este aspecto, vamos a desarrollar ideas en cuanto a lo que se entiende por
plataformas digitales, como también sobre los tipos, los rubros que son més solicitados. Todo
ello se hara en los siguientes acépites.
2.2.1.4.1. Definicion

Las plataformas digitales son bases de datos de caracter simbolico, que contiene un
conjunto de herramientas que cuentan con comunicacién propia, que a su vez posibilitan las
creaciones y gestiones de las mismas, que se dan a través de softwares, destinados a maltiples
funcionamientos que muy bien podrian ser aquellos espacios de aprendizajes en el cual se
de actividades comerciales u oferta de servicios.

A nivel doctrinario, Atoche (2017) ha sefialado que por plataformas digitales se
debera de entender como “aquel sistema posibilitador de ejecuciones de diferentes
aplicaciones bajo mismos entornos, los cuales les permiten a ciertos usuarios para que
puedan acceder desde redes sociales, para que puedan usarlas” (p. 47). Como se puede
apreciar, las plataformas digitales se resumen a sistemas virtuales.

Pero, si bien es cierto que los softwares que son considerados como plataformas
digitales o virtuales, para ser considerados como tales deberan de ser flexible y tener la
capacidad suficiente como para poder ser adaptado a las necesidades propias de la economia
colaborativa, de no ser asi, el sistema de los softwares solo son instrumentos virtuales que
se adecuan a la modernidad.

Cuando se empieza a prestar trabajos via PD siempre se llega a utilizar las redes
sociales que han sido utilizados por las personas que aprovechan sus potenciales a nivel

personal como empresarial, se habra mejorado dicha posicion social. (Berg, 2019, p. 25).
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2.2.1.4.2. Tipos

En cuanto a la clasificacion de las plataformas digitales existe un gran desarrollo por
parte de la doctrina; por ejemplo, Fabregas y Gélvez (2016) han sostenido que se clasifican
de acuerdo a su forma de organizacion, de la siguiente manera: a) economia participativa o
sharing economy; b) economia bajo demanda.

Empero, en este trabajo, nos enfocaremos a desarrollar la clasificacion bipartita
establecida por la Organizacion Internacional de Trabajo. Dicho ente internacional del
trabajo ha sostenido que, existen dos tipos de plataformas digitales, los cuales son:

a) plataformas en linea; y,
b) las aplicaciones.

Esta clasificacion que acabamos de realizar de manera suscinta, vamos a desarrollar en
los siguientes parrafos.

e Plataformas en linea

En las plataformas en linea se puede apreciar la existencia de una forma de trabajo

que se terceriza a través de la realizacion de convocatorias de caracter abierta a las

personas de un lugar determinado geograficamente para que puedan cumplir con
prestar sus servicios a las personas que lo requieren. Dentro de otros sistemas
juridicos como el comon law se conoce con el nombre de crowdwork.

e Lasaplicaciones

En los trabajos virtuales que se realizan a través de aplicaciones, las empresas que

usan dichas aplicaciones otorgan trabajos a las personas de un determinado lugar

geografico.
2.2.1.5. Rubros mas solicitados
Cuando hemos desarrollado el significado de economias de colaboracién, hemos

desarrollado que este nuevo modelo de economia ha implicado que las personas
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(emprendedores) han visto por conveniente ofertar sus productos utilizando medios digitales
0 de carécter virtual y mediante la misma plataforma existen un conjunto de personas
(usuarios o compradores) que adquieren dichos bienes, productos y servicios.

Los bienes y servicios que ofertan los nuevos emprendedores ya no se adecuan a las
clasicas formas de negociacion, sino que su estructura se adecua a las modernas plataformas
digitales o virtuales con el cual el tréfico juridico comercial se vuelve mas atractivo, seguro
y mucho mas eficaz. Estas NFPS y la oferta de bienes esta alcanzando aceptacion a través
de diferentes paises; y, nuestro Estado peruano no es la excepcion, razon por el cual, las
nuevas formas de la oferta y demanda ha repercutido en los aspectos laborales dentro de
cada pais; y, como es de esperarse siempre existen rubros en los cuales se manifiesta con
mayor arraigo porque el mercado comercial digital lo utiliza en gran porcentaje.

Siendo ello asi, via PD y virtuales, los negocios mas hegemaénicos comercializados
y con mayor acogida vienen a ser el sector transporte y de alojamiento; aunque, también se
puede encontrar al sector de servicios a domicilio como Glovo, que ha tenido una gran
acogida, sobre todo, en la época de pandemia. Siendo ello asi, vamos a desarrollar los
sectores que mayor acogida y éxito tienen en cuanto se usa las plataformas digitales, los
cuales son los siguientes:
2.2.1.5.1. Sector transporte

El sector transporte tiene una gran acogida dentro de nuestro pais; aunque, su
utilizacion no se ha masificado a nivel nacional, lo cierto es que su se da a través de diferentes
ciudades (los mas importantes). Su acogida se debe a que su contratacion se da solo a través
del uso de las plataformas digitales y ello se puede encontrar con el solo uso de los
dispositivos maviles (celulares, laptops, computadoras).

Adicionalmente, el sector transporte cuando oferta sus servicios garantiza que las
personas llegaran seguros a sus domicilios, de igual manera el viaje sera seguro y eficaz; en
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ese sentido, viendo esos beneficios, lo que hacen las personas es contratar a través de las
plataformas digitales. Si bien es cierto, las personas no conocen en qué consiste la economia
colaborativa; pero, en el &mbito contractual digital se encuentran inmerso dentro de estas
formas de contratacion contemporénea.

Otro de los factores que impulsa a que las personas contraten los servicios de
transporte a través PD es que las clasicas formas de prestacion de trabajos de transportes que
realizan las personas del sector privado, genera mucha aglomeracion de usuarios, al igual
que se ocasiona muchos accidentes de transito y ello hace que las personas prefieran
contratar a través de aplicativos con la finalidad de que reciban servicios eficientes, seguros
y sobre todo rapidos y con una tarifa estandarizada por la distancia recorrida. Estando las
cosas asi, estas empresas son los siguientes:

e Uber

Uber es una plataforma digital de servicio de taxi que se origind en California —
Estado Unidos. Esta empresa lo que hace es ofertar sus servicios para que cualquier
persona pueda contactarse con ello a través de la plataforma digital a efectos de que
los contacte con un conductor que se encuentre cerca de la ubicacion del cliente para
que pueda realizar dicho servicio de transporte (Fernandez, 2016). O sea, solo cumple
la funcion de intermediacién, el sujeto al cual presta los servicios no se convierte en
su propio empleador, sino solo sera considerado como aquella persona que utiliza los
servicios del trabajador.

Ahora bien, la retribucion por el servicio prestado no llega de manera exclusiva en

favor del conductor; sino, este serd repartido en porcentajes entre la empresa

intermediaria (Uber) y el conductor; en ese sentido, la empresa recibe el 20% vy el

conductor el resto. (Benavidez, 2017)
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Por otro lado, la empresa (Uber) lo que hace es seleccionar a los conductores que
prestaran servicios de transporte estableciendo como criterio que el vehiculo sea de
su propiedad del conductor, los estdndares de horario a prestar servicios, que asegure
la calidad de los servicios a prestarse, y sobre todo la existencia de un contrato
destinado a no determinar la laboralidad entre ambos, aunque sea de manera formal
(en documentos).

Cabify

Cabify es una empresa que brinda servicios de transportes como Uber, pero, la Gnica
diferencia entre ambas empresas es que el usuario no paga de manera directa al
conductor; sino, lo hace mediante tarjetas. De igual manera, esta empresa lo que hace
es prestar servicios con vehiculos de alta gama; razon por el cual, los conductores
tendran que ser propietarios de carros como Mercedes, Audi, BMW, a su vez que los
choferes o conductores deberan de ser profesionales y no simples aficionados. La
empresa Cabify no considera que hay relaciones laborales entre el conductor y la
empresa propietaria de la PD, porque sostienen que las labores se prestan de manera
autonoma.

Easy Taxi

Esta empresa de transporte opera en nuestro pais desde 2013; y, al igual que los
anteriores se encarga del sector transporte. Esta empresa que presta servicios de
transporte, lo que hace es, al igual que los demas, contratar a los conductores de
manera tal que no figuren en contratos laborales; razon por el cual utilizan los
denominados contratos civiles.

Por establecer que los contratos que firman los conductores son de naturaleza civil,
las empresas se eximen incluso de las responsabilidades que pudieran tener ocasionar

al prestar los servicios Armas (2016). Como se puede apreciar, el titular de las PD,
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sefialan que, solo son intermediarias, y bajo esa condicion no podrian responder por

las acciones de los conductores, ya que ellos son los que brindan los servicios en

realidad y los propietarios de los vehiculos.
2.2.1.5.2. Sector alojamiento

La economia colaborativa tiene una gran repercusion en el &mbito del sector de
alojamiento, pero turistico. Si en el &mbito del servicio de transporte se ha visto la existencia
de un gran cambio, el sector del turismo se ha visto modificado de la misma forma. Es en
ese sentido, que, por la creciente implementacion de las plataformas digitales, las empresas
hoteleras han implementado la oferta de sus servicios via plataformas digitales o virtuales.
2.2.1.6. Criterios de laboralidad de servicios prestados mediante plataformas digitales

Como se ha podido demostrar, las empresas que laboran via PD, difieren
ampliamente de aquellas formas de prestacion de servicios y bienes de manera tradicional o
clasica; porque ya se encuentran inmersos en la nueva forma de economia contemporanea
que suele denominarse economia colaborativa. En tal sentido, la forma de contratacion de su
personal es de seleccion simple, porque la persona que esté interesada en el trabajo, lo que
hace es solo descargar el aplicativo y pasa a inscribirse en ello, para lo cual llega a presentar
un conjunto de documentos para que la empresa lo pueda contratar.

Una vez que la persona interesada haya llenado todo el formulario de acuerdo a las
exigencias que las empresas solicitan, la empresa propietaria de la PD pasa a evaluar si es
que el interesado cumple con todas las exigencias que ha establecido la empresa; v, si llega
a observar que si cumple con todos los requisitos, entre ambos llegaran a firmar un contrato
de caracter civil.

Pero, por como prestan labores, podemos llegar a desarrollar algunos conceptos en
torno de la posible desnaturalizacion del contrato civil suscrito entre las empresas
propietarias de las PD y el trabajador; ello se puede establecer a través del uso de la primacia
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de la realidad. En ese sentido, en los siguientes apartados vamos a desarrollar el criterio de
laboralidad de las prestaciones personales de servicios de los trabajadores que realizan en
favor de empresas.

2.2.1.6.1. Elemento personal

Cuando estudiamos el Derecho Laboral peruano, podemos encontrar que nuestra
legislacion exige la presencia de prestaciones laborales para poder determinar la laboralidad
y su relacion. En ese sentido, el primer requisito para la configuracién de una relacion de
trabajo, que exige nuestra normatividad, es la prestacion laboral.

Ahora bien, partiendo de la premisa anterior, vamos a analizar si las personas que
trabajan para las empresas propietarias de las PD tienen que prestar sus servicios de manera
personal o si es posible que puedan delegar dicha funcion. En ese sentido, a modo de
ejemplo, en las empresas del rubro transporte, podemos encontrar que los conductores se
encuentran registrados con sus datos completos para que la plataforma digital pueda mandar
la informacion al usuario que los contrata para que les presten los servicios. Porque, de darse
el caso de que la plataforma presente una foto o datos distintos del que en realidad llega a
prestar los servicios, la persona que esta contratando el servicio no querré subirse en el
automaovil.

Por otro lado, la empresa misma registra a los conductores, para lo cual analiza la
situacion actual de cada conductor, por el hecho de que quieren garantizar una prestacion de
servicios para sus clientes; en ese sentido, si llegan a registrar a un conductor con ciertas
caracteristicas especiales (profesionalismo, sin antecedentes penales, judiciales o policiales,
entre otros) no van a permitir que al momento de la prestacion de los servicios llegue otra
persona a cumplir con dicha labor. En consecuencia, la prestacion personal de servicios es

de carécter indelegable.
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2.2.1.6.2. Elemento remunerativo

Otro elemento fundamental para que se configure una RL es la remuneracion. Las
empresas propietarias de las plataformas digitales no pagan a sus trabajadores inscritos a sus
plataformas digitales un sueldo establecido; sino, por el contrario, los trabajadores percibiran
una retribucién por las labores que realizan de acuerdo a las labores que estan prestando. Por
ejemplo, en los rubros de transporte -en algunas empresas- los usuarios pagan de manera
directa a los usuarios (Uber) mientras que en otros pagan a través de tarjetas (Cabify); y, en
esos supuestos lo que hace la empresa propietaria de las plataformas digitales es quedarse
con un porcentaje del precio que implica la carrera que realiza el conductor, para lo cual el
algoritmo de la plataforma digital calcula segin la distancia, el tiempo demorado por el
conductor, entre otros. Las empresas suelen quedarse con la retribucion que oscila entre 15%
al 25% de los ingresos que generan los conductores por prestar los servicios de taxi. Por otro
lado, en el ambito del reparto el panorama es el mismo, la empresa propietaria de la PD
guarda un cierto porcentaje de los ingresos que percibe su trabajador inscrito a su plataforma.
Como se puede apreciar, el trabajador si percibe una retribucion por los trabajos que realiza,
razén por el cual, sus labores no son para nada gratuitas. Y, la remuneracion surge por las
labores que realiza como conductor (sector transporte), repartidor (sector de reparto) que ha
desencadenado su inscripcion a la plataforma digital. En consecuencia, no interesa cual sea
la forma de que esté percibiendo una remuneracion, lo cierto es que las prestaciones
personales que realiza son de algin modo retribuidos, adicional a ello, surgen como
contraprestacion por las labores que se estan realizando en favor del empleador y por ello la
remuneracién en forma dineraria o en especies.
2.2.1.6.3. Elemento de subordinacion

Este es el mas importante, por el hecho de que sirve como elemento para
desnaturalizar los contratos suscritos por empresarios que son de otra naturaleza. Este
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elemento implica que, el empleador ejercerd un conjunto de sujeciones en contra de su
trabajador por el hecho de que el poder de direccion lo faculta para ello. Con lo mencionado
en lineas atras no pretendemos darle contenido a la subordinacién como elemento inflexible
a los desarrollos tecnoldgicos, porque por el adelanto de la tecnologia las personas no
siempre van a prestar sus servicios de manera presencial en los centros de trabajo, pero, van
a seguir bajo el mandato de sus empleadores, y muestra de ello es el teletrabajo, el trabajo
remoto que han encontrado asidero legal en diferentes ordenamientos juridicos y dentro de
ello el nuestro.

Frente a la situacion en el cual no existe la totalidad del despliegue del poder de
direccion, ha surgido una teoria doctrinaria que ha sostenido que en esos supuestos no se
debe hablar de la subordinacion, sino de la parasubordinacion (Martinez, 2007, citado por
Bustamante, 2019, p. 96).

El elemento de la subordinacion es el més discutido cuando se desarrolla labores via
PD. Pero, en este apartado vamos a ensayar algunas consideraciones que estan encaminados
a desarrollar la subordinacion existente entre las empresas propietarias de las PD y los
trabajadores que prestan labores a dichas empresas.

Como se ha mencionado anteriormente, las personas que desean laborar para este
tipo de empresas postulan para poder ser seleccionados como trabajadores; para ello la
empresa realiza un riguroso examen para que los incorporen como su trabajador. Una vez
que ya firmaron el contrato (habitualmente contrato civil), lo que hace la empresa es
otorgarle un usuario para que con ello pueda realizar sus labores monitoreados por la
empresa. También puede llegar a sancionar a través de las amonestaciones como del despido,
pero por causas que los usuarios o clientes le sustenten; en ese sentido, la empresa propietaria

de las plataformas digitales ejerce su poder de direccion a través de los clientes.
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Como se puede apreciar, por los argumentos desarrollados en el parrafo anterior, el
empleador (la empresa) ejerce su poder de direccidn y en ese sentido ejerce la subordinacion
en contra de sus trabajadores, porque ellos se adecuan a una forma de prestacién de servicios
establecidos por el empleador, porque en la plataforma digital se encuentra como tal.
2.2.1.7 Dogmatica de no laboralizacion.

Si bien es cierto que, en los parrafos anteriores, hemos explicado las razones por las
cuales se considera que los trabajos prestados a empresas de plataformas digitales cuentan
con laboralidad y para lo cual hemos recurrido al analisis de los elementos laborales -de
acuerdo a la legislacion laboral peruana-, y en cada uno de ellos hemos argumentado, tanto
de nuestra propia posicion, como también tomando en cuenta las argumentaciones
doctrinarias.

Empero, existen autores que llegan a considerar que los trabajos realizados via PD
no generarian relaciones de indole laboral, y para lo cual, también han hecho anélisis de los
elementos del contrato laboral. Por ello, parten desde primer punto haciendo una
interpretacion de la prestacion de servicios y el cual, sigue siguiendo el mismo, tanto en las
economias colaborativas y economias clasicas, dado que las personas prestan sus servicios
a terceras personas, y sus trabajos siguen siendo productivos en el sentido de que generan
productos o coadyuvan en la prestacion de servicios a terceras personas.

Adicional a ello, analizan la remuneracion -elemento del contrato laboral-, y también
sefialan que todas las personas suelen recibir una remuneracion por las prestaciones de
servicios que realizan en favor de terceras personas. Y, por tanto, las prestaciones de
servicios que suelen realizar las personas y la remuneracion, no se afectan por que se
implementa las PD -como parte de la economia colaborativa-, por el contrario, se manifiestan

de manera conjunta.
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Lo que es punto de analisis doctrinario, es que, la subordinacion no suele
manifestarse como un elemento normal del contrato laboral. Es decir, de las nuevas formas
de trabajo que se realiza via PD, la subordinacion no es al igual que en los contratos laborales

de la economia clésica.

2.2.2. Relaciones laborales

Esta relacidn se encuentra compuesta por el empleado y el empleador. Las relaciones
laborales surgen a consecuencia de la manifestacion de la voluntad existente entre el
trabajador y el empleador; en el cual, el primero de ellos se obliga a trabajar de manera
personal; mientras que el segundo de ellos, se compromete a remunerarlo por dichas
prestaciones de servicio en su favor.

Bajo dicha premisa, la relacion laboral tiene como fuente el contrato laboral; o sea,
nace de del acuerdo entre el empleado y el empleador. Para que haya una relacién laboral,
sera necesario que haya una prestacion personal de servicios, remuneracion y la
subordinacion.
2.2.2.1. Derecho Laboral

Antes de desarrollar el contenido de la relacion laboral, vamos a desarrollar el
concepto del Derecho Laboral. En ese sentido, se entiende por Derecho Laboral como las
normas que regula la relacion de empleados y empleadores para el cual se hace andlisis de
la existencia de tres elementos indispensables.

Dentro de la doctrina, se ha sostenido que, esta rama del derecho centra sus estudios
a la presencia de relaciones de indole laboral en el cual existe un vinculo de relaciones entre
dos personas, trabajador y empleador Anacleto, 2015, p. 59)

Del mismo modo, Arévalo (2016) sostiene que el derecho laboral se encuentra
compuesto por normas y principios, las mismas que poseen una caracteristica protectora para

las personas que brindan servicios en favor de otra.
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2.2.2.2. Principios que regulan el Derecho Laboral
Como toda rama del Derecho cuenta con sus propios principios que sirven como
pautas de regulacion, interpretacion e integracion; en ese sentido, el Derecho Laboral o del
Trabajo no es la excepcion; motivo por el cual, aglomera un conjunto de principios que ha
sido desarrollado de manera unanime por la doctrina; pero, para efectos del presente trabajo
de investigacion, vamos desarrollar los principios desarrollado por el doctrinario Américo
PI4 Rodriguez; en consecuencia, vamos a desarrollar de la siguiente manera:
e Principio protector
Sefiala que siempre serd el trabajador el débil por lo que se debe de proteger; razén
por el cual, se deberia de proteger a este con la emisién de normas destinadas a
garantizarle una adecuada proteccién para que de esa forma no se vea en situacion
de desventaja frente a su empleador. De este principio, se derivan tres reglas
fundamentales, los cuales han sido aceptados por la doctrina, estas reglas son las
siguientes:
. Indubio pro operario
Esta regla exige gue haya una norma que contenga varias interpretaciones, y,
de esas interpretaciones una de ellas debera de brindar una situacion
beneficiosa para el trabajador.
Il.  Norma més favorable
Esta regla, a diferencia de la anterior, no hace referencia a la forma de
interpretacion de una norma; sino, por el contrario, establece que, si hay una
contraposicion de normas, se debera de elegir a aquella norma que otorgue
mayores beneficios para el trabajador.

I1l. Condicién mas beneficiosa

44



Esta regla tiene como premisa de que, ante una eventual modificacion de
normas, se debe seguir manteniendo el status quo de los trabajadores; en tal
sentido, las modificaciones laborales deben de darse en favor del empleado,
mas no en su contra.
Principio de igualdad
Se encuentra regulado en el articulo 2, inciso 2 de la Constitucion; y, debera de ser
concebido en el plano del Derecho del Trabajo como la situacion por el cual todas
las personas deberan de ser considerados como iguales sin que exista la posibilidad
de discriminacidn entre un trabajador y otro; razén por el cual habra una situacion de
equiparacion entre todos aquellos que prestan servicios.
Principio de irrenunciabilidad de derechos
Este principio desarrolla que los trabajadores no podran renunciar sus derechos que
les otorga la Constitucion o Ley. En ese sentido, se puede apreciar que el
Constituyente ha negado la posibilidad de que los trabajadores, a través de la
autonomia privada renuncien sus derechos que les otorga el Ordenamiento Juridico.
Principio de primacia de la realidad
Sostiene que, ante la contradiccion existente entre la formalidad (contrato) y lo que
estd pasando en el ambito real o factico, siempre prima el segundo. En tal sentido,
muy bien un contrato puede suscribirse mediante uno de locacion de servicio, pero
si se aprecia la existencia de los tres elementos laborales, la locacion de servicios se
desnaturalizard.
Principio de continuidad
Este principio sefiala que los contratos laborales cuentan con un tracto sucesivo, las
mismas que no se agotan con la sola prestacion de servicios de las personas (Arévalo,

2016, p. 103).
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2.2.2.3. Elementos clésicos del Derecho Laboral.

Cuando se estudia el Derecho Laboral, se hara necesario el analisis de sus elementos
esenciales que distinguen de otras formas de contratacion; y que ya han sido desarrollados
ampliamente; en ese sentido, los elementos del Derecho Laboral son los siguientes: a)
prestacion personal de servicios; b) subordinacion; y, ¢) remuneracién, los cuales pasamos
a desarrollar en los siguientes apartados:

2.2.2.3.1. Prestacion personal de servicios.

Cuando los trabajadores emiten o manifiestan su voluntad para poder empezar a
prestar servicios en favor del empleador, estan aceptando de que estas prestaciones deberan
de ser de manera personalisima; razén por el cual, las personas no podran delegar el
cumplimiento de sus funciones; pero, si podrian ayudarse de las personas que de él dependen,
como pueden ser sus hijos, esposa, entre otros.

2.2.2.3.2. Remuneracién

Es lo que recibe el empleado por las prestaciones de servicios que ha realizado. La
remuneracion puede tener una naturaleza dineraria 0 en especies. Es por esta razén, que
dentro de la doctrina Anacleto (2015) ha sefialado que, “la remuneracion se concibe como el
integro de lo que recibe el empleado, como beneficio, por las prestaciones de servicios que
ha realizado, puede ser dinero 0 no” (p. 160).
2.2.2.3.3. Subordinacion

La subordinacion otorga la facultad de mando al empleador. Es por esta razon que
doctrinariamente se ha sefialado que este elemento otorga el poder de direccién al empleador.
2.2.2.4. Modalidades de contratos laborales

El Derecho Laboral privado sujeto al Decreto Legislativo N © 728, regula una serie
de contratos modales (9), los cuales estan agrupados en tres grandes grupos, los cuales son:
a) contratos temporales; b) contratos accidentales; y, contratos de obra y servicios. Siendo
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estos las modalidades de contrato que regula la normatividad laboral privada, vamos a
desarrollarlo de manera sintetizada en los siguientes parrafos:
e Contratos de naturaleza temporal
Tienen por finalidad hacer que los trabajadores presten servicios por solo un
determinado tiempo. Este tipo de contratos modales, se subclasifica de la siguiente
manera:
1) Contrato por inicio de actividad
Se da entre el empleador y el empleado cuando el primero inicia una nueva
actividad. Dura como maximo tres afios.
2) Contrato por necesidad del mercado
Solo se celebra entre el trabajador y el empleador cuando las circunstancias
lo ameriten; o sea, solo por cuestiones de incremento de venta coyuntural.
Dura como méximo cinco afos.
3) Contrato por reconversion
Se celebra cuando el propietario de la empresa amplia o modifica sus
actividades, razon por el cual, se hace necesario que contrate nuevos
trabajadores porque la situacion lo amerita. Dura como méaximo dos afos.
e Contratos de naturaleza accidental
Esta modalidad de contratacion, se divide a su vez en tres formas de contrato, los
cuales son los siguientes:
1. Contrato ocasional
Este tipo de contratos se llega a firmar cuando se necesita contar con las
prestaciones de servicios de personas de manera transitoria; razén por el cual,
su tiempo de duracién también solo oscila hasta 6 meses.

2. Contrato de suplencia
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Se origina cuando un trabajador se encuentra en una causal de suspension de
su contrato, pero por una causa que no perjudica su situacion personal laboral;
en tal sentido, las empresas se obligan de contratar a un nuevo trabajador para
que este supla en las labores al otro. Su duracion méxima serd segun la
circunstancia que lo amerite.

Contrato de emergencia

Se contrata a través de esta modalidad de contrato, cuando se presenta alguna

causa proveniente de un hecho fortuito o fuerza mayor.

e Contratos de obray servicios

Esta modalidad de contratacion también se subclasifica en tres, los cuales son los

siguientes:

Contratos de obra determinada o servicio especifico

Via esta contratacion, el trabajador y el empleador teniendo como base una
obra o para que realice un servicio de caracter especifico.

Contratos intermitentes

Este tipo de contrato es para que el trabajador cumpla con prestar servicios a
funciones laborales de manera permanente, pero de caracter discontinuos.
Contratos de temporada — objeto

Este tipo de contrato se celebra para que el trabajador pueda atender
necesidades de cada empresa, pero, que se manifiesta solo en diferentes

temporadas.

2.2.2.5. Las relaciones laborales via PD.

En la actualidad, por el incremento de las labores a través de PD, las RL ya no suelen

materializarse en espacios fisicos, sino, por el ahorro de economia, las labores se prestan a

través de instrumentos tecnoldgicos como laptop, celulares, computadoras, y el uso del
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internet. Sobre este aspecto, la autora Querubin (2020) ha sefnalado lo siguiente: “que el uso
de tecnologias permite que las personas puedan celebrar transacciones comerciales a través
de redes sociales” (p.13).

Como lo explica la autora citada, el adelanto tecnoldgico permite que las relaciones
laborales ya no suelen prestar en un ambiente laboral fisico, sino, la situacion puede variar
y las labores pueden prestarse a través de plataformas virtuales. Asimismo, las labores no
suelen realizarse en todo momento del horario laboral, sino, pueden llegar a flexibilizarse y
a consecuencia de ello pueden prestarse al momento adecuado para la persona que presta los
servicios laborales.

Es decir, cuando nos encontramos inmerso en el trabajo a través de plataformas
digitales, entre el trabajador y el empleador se presenta una situacion de externalizacion de
trabajos que se conoce con la nomenclatura de crowdsourcing. Esta forma de externalizacién
de prestaciones de servicios, permite que el empleador, incluso pueda prescindir de la
necesidad de contar con un ambiente de trabajo -como un local laboral-, y las labores solo
se prestaran desde la comodidad del hogar del trabajador.

La implementacion de las labores permite que se destierre los horarios laborales
estaticos, asimismo, también permite que las labores de los trabajadores sean de caracter
autobnomo sin que haya la participacion de los empleadores. Y, de acuerdo a la OIT “los
trabajadores suelen ubicar labores a través de sus plataformas, para lo cual se encuentran
capacitados y por cada trabajo recibirdn una remuneracion cuando apenas culminen de
prestar sus servicios”.

Las labores que se realizan via PD son beneficiosas para miles de personas, por el
hecho de que este tipo de empresas -dedicados a la economia colaborativa-, brindan
oportunidad laboral a las personas sin interesar las experiencias con las que cuentan.

Adicional a ello, permite a las personas a que puedan alternar sus actividades laborales con
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otras actividades a las cuales se pueden dedicar, como podria ser las actividades académicas
o0 también para que puedan generarse ingresos con la implementacién de nuevos trabajos en
su favor.

2.2.2.5.1 Plataformas digitales y su deslinde con trabajos remotos, teletrabajos, entre
otras formas de prestacion de servicios

En los tres Gltimos afios, el mundo a experimentado una modificacion en cuanto a su
forma de relacionarse, como también la forma de poder adquirir bienes y productos. Se han
modificado algunos aspectos de las relaciones laborales y la adquisicién de derechos a causa
de ellos. O sea, desde que el virus -que ha ocasionado el Covid — 19-, se masificé a nivel
mundial, las grandes empresas, las entidades estatales y toda forma de relacion personal llego
a aislarse y empezaron trabajar via PD.

Pero, los trabajos a través de plataformas digitales, debemos de advertir que las
mismas se han ocasionado por el incremento de la denominada economia colaborativa y no
especificamente por el Covid 19. Por dicha razén, cuenta con cierta particularidad a
diferencia de otras formas de prestacion de servicios, como el teletrabajo o el trabajo remoto.

Los trabajos remotos se encuentran regulados por la normatividad nacional. Esta
forma de prestacion de servicios se manifiesta cuando la persona -el trabajador- es autorizada
por su entidad laboral para que pueda prestar ser servicios desde su domicilio, dichas labores
no suelen realizarse de manera indefinida, sino solo en atencion a ciertas particularidades
que puede manifestarse en el desarrollo de RL.
2.2.2.6 Las nuevas formas de prestacién a través de plataformas virtuales y los
elementos del contrato laboral

Como se ha desarrollado a lo largo de la presente investigacion, por los avances de
la tecnologia actualmente se encuentra desarrollandose la denominada economia
colaborativa; en el cual, las personas interactlian entre si para poder ofertar y demandar, con
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el cual lo que buscan es satisfacer sus necesidades; pero, dentro de aplicativos moviles que
contienen las plataformas digitales.

En ese sentido, las plataformas digitales han invadido ampliamente las sociedades
contemporaneas y con ello se ha generado un conjunto de cambios en el &mbito laboral por
el hecho de que lo econdmico siempre se acompafia con las normas laborales. En ese sentido,
las empresas que algunos servicios via PD, sostienen que los contratos que celebran con los
trabajadores no son de naturaleza laboral, sino es autébnomo, razon por el cual, no habria
posibilidades de que el trabajador pueda percibir los beneficios sociales que por ley le
corresponderia.

Por otro lado, los elementos del contrato laboral clésico se ven trastocados porque el
elemento de la subordinacion es bastante cuestionado, con el cual estaria rompiendo la
clasica forma de las prestaciones de trabajo que se realiza en favor de los propietarios de las
plataformas digitales. En ese sentido, ese es el elemento mas trastocado por las nuevas
formas de PS que se da via PD.

2.2.3 Aportes del autor.

Una de las ramas del derecho que mas cambio vienen sufriendo a lo largo de la
historia viene a ser el Derecho Laboral, ello debido a que la sociedad en su conjunto siempre
se ha modificado a través de diferentes sucesos. Aunque desde la antigliedad existian
diversas formas de reconocer derechos laborales de trabajadores, o existia la intencién de
tratar de reconocerlos, la realidad es que dichos derechos recién han sido reconocidos a
consecuencia de las grandes luchas sociales.

Dicho reconocimiento se dio muchas veces por el hecho de que grandes cantidades
de trabajadores se ponian en pie de lucha para poder conseguir un reconocimiento por parte
del legislativo. La situacion era peor, cuando las grandes culturas o civilizaciones pasadas
eran gobernadas por los reyes y estos no reconocian los derechos laborales de las personas,
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debido a que, si llegaban a otorgar dichos derechos, estos perderian mano obra para sus fines
personales.

Por ello, a consecuencia de la primera industrializacion recién se empieza con las
luchas en favor de trabajadores y a consecuencia de ello, recién se generan grandes
beneficios laborales en favor de los trabajadores. Antes de ello, tanto nifios, como madres
gestantes, personas mayores, entre otros, brindaban servicios a gran escala en horarios
alargados, no tenian ningan beneficio personalizado.

Después de dichas acciones las personas empezaron a unirse entre si y efectuaron
grandes marchas, las mismas que llegaron a influenciar de manera positiva en las distintas
legislaciones, que permitieron el reconocimiento de derechos de las personas, empero de
manera evolutiva. Es decir, los derechos de las personas, no han sido reconocidos todos de
una manera Unica, sino que las mismas se han reconocido de manera paulatina.

El analisis histérico de derechos de trabajo es fundamental porque la propuesta de la
investigacién también versa sobre derechos laborales de ciertas personas que empiezan a
laborar via PD. Dado que este tipo de personas no tienen reconocidos sus derechos laborales.

Es por dicha razén que tenemos que ofrecer derechos laborales a ciertas personas que
vienen brindando servicio via PD. Esto por el hecho de que son parte esencial de la sociedad,
ya que en la actualidad dichas personas vienen brindando servicios de manera directa en
favor de las personas en sociedad.

En ese sentido, como en la actualidad el Poder Legislativo es el ente encargado de
emitir normas juridicas, lo cierto es que en el Peru existe un desinterés por parte de dichas
personas que forman parte de dicho poder del Estado.

La realidad actual ya no esta para que las personas busquen conseguir sus derechos

a consecuencia de luchas sociales. Lo que debe de manifestarse en la actualidad es que las
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personas que son parte del Legislativo, lleguen a emitir las normas que realmente necesitan
dentro de la sociedad.

Ello viene a ser de dicha manera, por el hecho de que nuestra propia Constitucion
sefiala que una de las finalidades del legislativo es que emitan normas. En ese sentido, la
Constitucion en su articulo 103° en adelante sefiala la funcion legislativa del Legislativo.

La actualidad peruana obliga que ciertas personas que estan prestando sus servicios
a través de diversos aspectos virtuales tengan reconocidos sus derechos laborales. Este hecho
venia manifestandose a nivel mundial desde los afios 2015, empero, la situacion se ha puesto
mas ampliado, debido al Covid — 19 se vio evidenciado como un fenémeno social de carécter
mundial.

O sea, a consecuencia del Covid — 19, las personas han empezado a brindar servicios
a nivel de plataformas digitales. Esto, porque ninguna persona podia prestar sus servicios
personales. Como era imposible brindar los servicios de manera presencial, se origind la
aglomeracion de personas que querian realizar labores de manera digital.

La pandemia ha sido un hecho que ha perjudicado a todas las sociedades a nivel
mundial. A consecuencia a ello, las personas han tratado de reinventarse, y a adaptarse a
nuevas formas de vivencia y asi mismo han permitido que las personas puedan prestar sus
servicios personales usando las plataformas digitales.

Por otro lado, corresponde analizar también que en la actualidad se ha manifestado
una amplia presentacion de hechos tecnoldgicos que permitieron que las personas puedan
adaptarse a nuevas realidades.

Si es que no hubiera la ciencia que existe en la actualidad, seria muy dificil que los
trabajos via PD se vean determinados en la realidad. Estas formas de trabajo necesitan bases

de datos digitales, los cuales puedan conducir a mejores oportunidades.
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Sin que haya adelanto de la tecnologia la sociedad actual no podria subsistir porque
las personas ya se han acostumbrado a la nueva realidad social. No es posible que los seres
humanos puedan sobrevivir sin tecnologia, dado que la misma ya ha calado ampliamente
dentro de la sociedad.

Por ello, las nuevas formas de tecnologia han permitido que se preste servicios
personales a las personas a través de medios digitales. Ya no es una novedad en la actualidad
que a través de un aplicativo movil se pueda contratar un servicios de taxi, mucho menos es
novedad que a través de una aplicativo o llamadas se puedan conseguir la atencion en
pollerias, cevicherias, chifas, entre otros establecimientos, en los cuales, las personas
llegaran al domicilio de las personas para que puedan cumplir con el pedido que se ha
realizado a través de redes sociales.

Bajo dicho panorama corresponde analizar si es que dichas personas se encuentran
dentro del amparo laboral. Y ello no es de dicha manera, como no llegan a brindar sus
servicios de manera directa a sus empleadores, lo que llega a suceder es que se les niegan un
contrato laboral y ello es perjuicioso, porque como no existe una relacion laboral, lo que
Ilega a suceder en la realidad es que dichos trabajadores no llegan a tener derechos personales
- laborales, como el CTS, asignacion familiar, gratificaciones, entre otros derechos laborales.

Por ello, se ha podido apreciar que a nivel de otros paises existen sentencias de los
mas altos tribunales donde reconocen derecho a los trabajadores, porque el no tener
reconocimiento de sus derechos laborales, ellos no podian tener sus derechos de manera
expedito. No era posible que una persona labore dentro de una empresa con el cual le genera
ingresos, empero, la misma empresa no le reconoce ningun derecho laboral.

Por ello, las sentencias han reconocido los derechos laborales de los trabajadores que
trabajan via PD, para que de dicha manera puedan conseguir sus derechos laborales. La
repercusion de estos derechos ha tenido una amplia influencia en otros paises como
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Colombia y Chile -de Latinoamérica-, donde también han manifestado sus ideales sobre el
reconocimiento de sus DL de los trabajadores via de redes digitales.

Esto por el hecho de que las personas vienen prestando sus servicios personales de
manera digital ampliamente. En consecuencia, ya es adecuado que a nivel legislativo se
pueda brindar un reconocimiento de sus derechos laborales, para que dicha manera se
elimine la incertidumbre de estar pensando si dichas personas efectivamente se encuentran
dentro o no de relaciones de caracter laboral.

El problema que se ha ocasionado sobre la laboralidad o no de los contratos a través
de los cuales las personas brindan sus servicios personales es por el hecho de que del anéalisis
de los elementos del contrato de trabajo no llega a manifestarse ni aparecer lo relacionado
con el elemento denominado como subordinacion.

Como la subordinacion implica la existencia de una potestad por parte del empleador,
se dice que este elemento no llegaria a configurarse en los contratos donde las personas
trabajan en las PD. Empero, por nuestra parte se puede llegar a sostener que si existe este
elemento, porque el empleado direcciona al trabajador a los trabajadores.

Es decir, los trabajadores que trabajan via PD si se encuentran bajo la decision de su
empleador. Por ello, es necesario que a nivel legislativo se pueda determinar que dichas
personas que prestan sus servicios puedan tener reconocidos sus derechos, a travées de las
normas legales.

En ese sentido, ya corresponde que el legislador pueda reconocer sus derechos
laborales, debido a que estos deben y tienen que ser connaturales con las personas, caso
contrario les perjudicard ampliamente en el aspecto de derecho con el cual cuentan. Por dicha
razdn, es necesario que se les reconozcan sus derechos.

Si no nos encontramos bajo dicho panorama, la situacion sera peor y perjudicial,

debido a que los trabajadores no tendran derechos y ello les genera perjuicios, debido a que
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no pueden obtener ningun beneficio personal o particular debido a que ello conllevard a la

insatisfaccion de sus derechos.

2.3. Bases filosoficas

Los trabajos cientificos siempre deben de contar con soportes filoséficos y ello lo ha
comprendido la UNJFSC que en su reglamento pertinente ha establecido que los trabajos de
investigacion deben de contar con soportes filoséficos. Es por ello que a lo largo de los
siguientes apartados y parrafos vamos a encaminarnos a redactar lo relacionado al aspecto
filoséfico de la investigacion.

Por ello, vamos a partir analizando los pensamientos humanos al pasar del tiempo; o
sea, nos vamos a centrar en desarrollar los aspectos filoséficos que se han suscitado a lo
largo del tiempo. Porque el saber humano no se reduce simplemente a la emision de ideas
sobre aspectos insignificantes, sino que la misma tiene una repercusion.

Desde las civilizaciones antiguas, se ha visto grandes pensadores filosoficos. Es ahi
gue encontramos a grandes pensadores como Sécrates, Platdn y Aristoteles quienes mientras
vivian en su época han emitido una gran cantidad de ideas relacionados con todo tipo de
conocimientos. Dentro de estos ideales encontramos la concepcion de la ética, la justicia y
algunas ideas sobre el Estado.

Por ejemplo, sobre la justicia estos pensadores sostenian que ello equivalia a
reconocer la calidad adecuada y pertinente. Es decir, para estos fil6sofos la justicia era todo
lo bueno. Por ello, sostenian que las normas juridicas de aquel entonces no podian ser justas
si es que no eran adecuadas.

Empero, ello no quiere decir que estos filésofos eran los pioneros en el arte del
conocimiento, sino que antes que ellos también existian muchos filésofos. Aunque los

fildsofos anteriores a los mencionados solamente se enfocaron a analizar la realidad de la
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naturaleza. Es decir, eran fil6sofos naturalistas, que proponian la creacion de la tierra desde
diferentes &mbitos y perspectivas.

La filosofia es esencial en la vida del hombre. Su importancia es total que ha influido
no solo en el conocimiento general, sino que también ha influido en otras ciencias del
conocimiento humano. A tal punto de que en la actualidad incluso en el derecho se ha visto
que se cuenta con una disciplina que se denomina como filosofia del Derecho.

Esta rama filosofica ha permitido que el Derecho no se estudie de manera distante
con la realidad, sino que la misma se debe de analizar desde aspectos sustanciales que
permitan su comprension completa. Porque no es posible que el derecho sea una ciencia
social distante con la realidad.

Fuera de la filosofia del Derecho, también debemos de precisar que el Derecho ha
tenido una influencia y estudio desde dos perspectivas bastante fundamentales, dentro de los
cuales podemos encontrar al iusnaturalismo y al denominado iuspositivismo. O sea, el
estudio del Derecho permitié comprender en realidad cudl es su origen del derecho y para
saber cual es su naturaleza.

Para poder comprender a mayor profundidad la tematica de la investigacion, vamos
a enfocarnos a estudiar cada uno de ellos. Empezando por el primero de ellos vamos a
analizar al naturalismo juridico que plantea ideas de que el Derecho viene a ser una creacion
de la divinidad, y los denominados derechos personales solamente se inspiran de dichas
normas superiores, en consecuencia, estos serian justas.

Esta posicion de la doctrina filoséfica sostiene que el Estado no es quien atribuye
derechos, sino simplemente los reconoce. La creacion del derecho es connatural con las
personas y ello es base fundamental, debido a que la misma reconoce un conjunto de

derechos a las personas que le corresponde de manera universal. Por ello que los derechos
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naturales encuentran un reconocimiento no solo en los aspectos legales o legislativos de
caracter nacional, sino dentro de los tratados internacionales.

Frente a esta posicion filosofica, surgio la positivismo realizando una amplia critica,
dentro de los cuales podemos encontrar que sostenian que el Derecho viene a ser conjunto
de normas que son emitidas por las mismas personas que se encuentran ordenados dentro de
un determinado Estado.

Es decir, planteaba ideales de que el Derecho es connatural con el Estado, no existen
-segun estos ius filésofos-, conjunto de normas que direccionen que se manifiestan donde no
exista el Derecho. Este ideal es algo interesante, porque en realidad si no existiera Estado no
habria derechos reconocidos y protegidos.

Porque no debemos de olvidar que los derechos no solo se reconocen a través de las
normas constitucionales como legales, sino también dichos derechos deben de ser protegidos
a través de las normas y las entidades estatales, debido a que de nada sirve un conjunto de
derechos reconocidos, sino que estos deben de ser protegidos por las normas juridicas del
Estado.

El positivismo parte de la idea de que los derechos siempre deben de estar
concentrados en las normas juridicas y protegidos por el Estado. Por ello considera que el
Estado es el Unico ente autorizado para que pueda regular normas juridicas en los cuales se
reconocen derechos de las personas.

En ese sentido, de las corrientes ius filosoficas, esta investigacion se realizara desde
el ius positivismo o también denominado positivismo juridico. Esta corriente filosofica
sostiene, como hemos sefialado, que el Derecho es concebida como conjunto de normas que
regula las conductas de las personas para que a través de ello se consiga una finalidad de

convivencia pacifica, donde busquen un bien comdn.
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El ius positivismo deslinda todo lo relacionado a las influencias politicas, éticas y
religiosas de la normatividad; toda vez que el Derecho es una ciencia del deber ser; y en
razén a ello su maximo representante, Hans Kelsen, propuso una teoria pura del Derecho
encargado de estudiar sola y Unicamente las normas de caracter juridico.

En ese sentido, al tratarse esta investigacion de las nuevas modalidades de prestacion
de servicios mediante plataformas digitales y su incidencia en las RL se hace propicio que
su investigacion se realice desde la perspectiva del positivismo juridico porque trataremos
de interpretar las disposiciones normativas relacionadas a la materia del Derecho Laboral.

Por ello, el soporte filoséfico de esta investigacion viene a ser el positivismo juridico,
debido a que la misma sostiene ideales de que el Derecho viene a ser un aglomerado de
normas que llegan a ordenarse jerarquicamente entre si. En ese sentido, el problema de esta

investigacion se encuentra en el aspecto normativo.

2.4. Definiciones de términos bésicos

e Contrato laboral. — Acuerdo de voluntades existe del empleado y empleador; en el
cual, el primero de ellos se ofrece a trabajar de caracter personal; y el segundo, a
remunerar por los servicios recibidos.

e Derecho laboral. — Rama del Derecho que contempla un conjunto de normas de
caracter tuitivo que se encarga de regular las RL que surge entre el empleador y el
trabajador; pero con mayor énfasis en el segundo.

e Economia colaborativa. — Nueva forma de economia en el cual, las personas que
emprenden empiezan a usar la tecnologia.

e Plataformas digitales. — Son bases de datos de caracter simbolico, que contiene un

conjunto de herramientas que cuentan con comunicacién propia.
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e Remuneracién. — EI pago que recibe el trabajador por el concepto de
contraprestacion por los servicios que realiza; pudiendo ser en dinero o en especies.

e Relacion laboral. — La relacién laboral es el vinculo entre el trabajador y el
empleador; en el cual, el primero de ellos presta sus servicios y el segundo de
remunerarlo.

e Subordinacién. — Elemento por el cual, el trabajador presta sus servicios personales
en favor del empleador bajo su poder de direccién de este.

e Prestacion de servicios. — La prestacion de servicios como elemento del contrato
laboral consiste en las acciones o labores que realiza el trabajador en favor del
empleador.

e Primacia de la realidad. — Principio laboral consistente en que ante una
contradiccion existente entre lo establecido en los documentos (formalidades) y la

realidad; prima lo que sucede en la realidad.

2.5. Hipotesis de la investigacion

2.5.1. Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre las nuevas modalidades de prestacion de
servicios laborales mediante plataformas digitales y los elementos del contrato laboral

(Huacho - 2021)

2.5.2. Hipdtesis especificas
e Llamafood como nueva modalidad de prestacién en plataformas digitales si genera
una repercusion en los elementos del contrato laboral
e Silas nuevas modalidades de prestacion de servicios a través de plataformas digitales

modifican los elementos de los contratos laborales clasicos.
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2.6. Operacionalizacion de las variables

Hipotesis . Definicion : : . p . .
Variables - Dimensiones Indicadores Item Unidad de analisis Instrumentos
Conceptual Operacional
Existe una Eficiencia 1,
i6 Llamafood .
relacion Seguridad 2,
significativa i
J pselrsr:irt?a a la ejeCljltl; Las plataformas
entre las nuevas Plataformas | diversas le'g';alez como Modalidades | Eficaz 3
modalidades - de digitales aplicaciones bajo un d:rgadzgo;?npaﬂ;e i6 i
prestacion  de d mismo  entorno” i de prestacion | Rapidez 4
economia
o (Atoche, 2017, p. colaborativa Abogados
servicios 47) va. Economia clésica | 5,
laborales Economia habilitados en el Encuesta
colaborativa Economia dlgltal 6,
mediante CAHYy
plataformas Elementos del | Modificacion 7, trabajadores de
digitales y los contrato Transgresiones 8
clementos  del “Elementos Dentro de los laboral 9 ' Llamafood
esenciales que elementos del Poder de direccion | 9
contrato laboral | Elementos | o 4o sustento | Contrato laboral, la ’
- rdinacion I Py
(Huacho - 2021) | delcontrato | para definir una SUbec:e?nei(;ooquis €| subordinacion | Reglamentacion 10,
laboral Irekl)acmln A ccl)mo diferencia la
aboral” t i -
201 (Anacleto, contratacion Contratos clasicos | 11,
5) clasica. Contratacion
cléasica Elementos clasicos | 12.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. - Disefio metodologico

3.1.1. Forma de investigacion

La forma ha sido de carécter aplicada; por el hecho de que analiza la realidad
problematica en torno de estas modalidades de prestaciones de servicios a través de las PD
y su incidencia en las relaciones laborales. En ese sentido, la presente investigacion es de

aplicacion en situaciones practicas.

3.1.2. Tipo de investigacion
Le ha correspondido el tipo correlacional; y, de acuerdo a la doctrina metodolégica
este tipo de investigacion “se busca la relacion o asociacion entre las variables” (Ramirez,

2016, p. 169).

3.1.3. Enfoque de investigacion
En cuanto al enfoque, ha sido cuantitativo. Y, segin Hernandez et al (2014) “el

enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio” (p. 4).

3.1.4. Esquema de la investigacion

Al presente trabajo le ha correspondido el esquema no experimental. Ello por el
hecho de que no se busca manipular las variables para que pueda observarse las
consecuencias de la manipulacion.

Del mismo modo es transeccional, dado que la recoleccion de los datos solo se ha

realizado en un determinado tiempo.
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3.2. Poblacién y muestra

3.1.1. Poblacion

La poblacion es el conjunto o aglomerado de cosas, fendmenos que pueden ser
medidos. Partiendo de ello, la investigacion ha tenido la siguiente poblacion:
Abogados Habilitados del CAH.

Trabajadores de Llamafood de Huacho

3.1.2. Muestra
Segun Ramirez (2016) la muestra es “el subconjunto seleccionado de una poblacién”

(p. 233); en ese sentido, la muestra para la presente investigacion estara dada por los

siguientes:
Formula de la muestra

n= Z?pqN
E*(N-1)+Z%pq

Donde:

N = Tamafio de la poblacion = 1267

Z = Nivel de confianza; para el 95%. z=1.96
E= error de muestra, es decir un 10%=0.1
p= Probabilidad a favor = 0.5

g= Probabilidad en contra = 0.5

Aplicacion de la muestra:
ZZ * p*q*N
EZ* (N _ 1) + ZZ* p*q

n=

. 1.96°*0.5*0.5*1267
(0.1)>* (1267 - 1) + 1.96°*0.5*0.5

3.8416 *0.25*1267
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0.01*1266 + 3.8416 *0.25

e 1216.8268
13.6204
n= 89.338
n= 89 profesionales del Derecho, habilitados por el CAH.

(como conocedores de los elementos juridicos, quienes seran encuestados para

determinar si en realidad se modifica o no los elementos del contrato laboral a través

de las prestaciones de servicios a traves de plataformas digitales).

En cuanto a la segunda muestra, estuvo constituida por 20 trabajadores de
Llamafood, los cuales son la poblacion censal (porque son quienes sufren de los cambios en

los contratos laborales).

CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach
_ K |2
K—1 S,>

Si: es la varianza del item i.
S es la varianza de los valores totales observados; y
K: es el nimero de preguntas o items

Tabla 1

Escala de medicion de confiabilidad

TABLA DE MEDICION DE
CONFIABILIDAD

Indice Alfa de Interpretacion
Cronbach P
0.81a1.00 Muy buena confiabilidad
0.61a0.80 Buena confiabilidad
0.41a0.60 Moderada confiabilidad
0.21a0.40 Escasa confiabilidad
0.00a0.20 Infima confiabilidad
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Confiabilidad de variables (X y Y): Plataformas digitales — contrato laboral (De

acuerdo a la encuesta realizada a los abogados colegiados y habilitados en el CAH)

Tabla 2

Resumen de procesamiento de datos

N %
Valido 89 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 89 100,0

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,978 12

Resultado de andlisis de confiabilidad de las variables (X y Y): Plataformas digitales

— contrato laboral (De acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores en Llamafood).

Tabla 4

Resumen de procesamiento de datos

N %
Valido 20 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 20 100,0

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,966 12

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
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3.3.1. Teécnicas a emplear
Serén los siguientes:
v Encuesta: Dirigido a los abogados habiles del CAH y los trabajadores de Llamafood;
v Fichaje: Para el desarrollo del marco teérico y acopio de toda la doctrina

especializada;

3.3.2. Descripcion de los instrumentos
Estos vienen a ser:
v Cuestionario: El cuestionario estara constituida por preguntas que formulara el
tesista;
v’ Bibliografia: Se recurrira a la doctrina especializada y revistas especializadas que

serviran de sustento en el desarrollo de la presente investigacion.

3.4. Técnicas para el procesamiento de informacion
Se utilizo el procesamiento de informacion utilizando las técnicas estadisticas basicas
y los instrumentos de Microsoft Excel y el SPSS en el cual se ingresara los datos de la

informacion conseguidos en el campo y a consecuencia de ello se realizara tablas y figuras.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1.  Andlisis descriptivo de encuesta realizado a Abogados
Tabla 6
¢ Cree usted que, las empresas que brindan sus servicios a través de PD, como Llamafood,

tienen mayor eficiencia que las empresas tradicionales?

Frecuencia Porcentaje

Si 70 78,7
- No 12 13,5
Valido .
Quizas 7 7,9
Total 89 100,0
Figura 01

QUIZAS

Figura 1:

Interpretacion:

En la tabla 6 y la figura 01 se aprecia que el 78% los encuestados sefialaron que, las
empresas que brindan sus servicios a través de plataformas digitales, como Llamafood, Si
tienen mayor eficiencia que las empresas tradicionales; mientras que, el 13% de los
encuestados han sefialado que NO, y el 8% Quizas.

Tabla 7
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¢Cree usted que, las empresas que brindan servicios a traves de plataformas digitales

ostentan mayor seguridad cuando se contrata con ellos?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 76 85,4
No 8 9,0
Quizas 5 5,6
Total 89 100,0
Figura 02

QUIZAS

Figura 2

Interpretacion:

En latabla 07 y la figura 02 se aprecia que el 85% de los encuestados sefialaron que,
las empresas que brindan servicios a través de plataformas digitales Si ostentan mayor
seguridad cuando se contrata con ellos; mientras que el 9% sefialaron que NO, y el 6% dijo

QUIZAS.

Tabla 8
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¢Cree usted que, las prestaciones de servicios a través de empresas adscritos a plataformas

digitales son més eficaces?

Frecuencia  Porcentaje

Si 74 83,1
No 8 9,0
HRIED s 7 7.9
Total 89 100,0
Figura 03

QUIZAS

Figura 3

Interpretacion:
En la tabla 08 y la figura 03 se aprecia que el 83% de los encuestados han sefialado
que, las prestaciones de servicios a través de empresas adscritos a plataformas digitales SI

son mas eficaces; mientras que el 9% han sefialado que NO, y el 8% dijo QUIZAS.

Tabla 9

69



¢Cree usted que, las prestaciones de servicios a través empresas con plataforma digital son

de mayor rapidez?

Frecuencia Porcentaje

Si 74 831

No 10 11,2

Valido "o s 5 56

Total 89 100,0
Figura 04

QUIZAS

Figura 4

Interpretacion:

En la tabla 09y la figura 04 se puede apreciar que, el 83 de los encuestados han
sefialado que, las prestaciones de servicios a través empresas con plataforma digital Si son

de mayor rapidez; mientras que el 11% de los encuestados dijo NO, y el 6% de los

encuestados dijeron QUIZAS.
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Tabla 10

¢Cree usted que, la economia colaborativa esta desplazando la economia clésica?

Frecuencia Porcentaje

Si 77 86,5
- No 7 7,9
Valido o
Quizas 5 5,6
Total 89 100,0
Figura 05

*\6

Si NO QUIZAS

Figura 5?
Interpretacion:

En latabla 10y la figura 05 se aprecia que, el 86% de los encuestados sefialaron que,
la economia colaborativa Si esta desplazando la economia clésica; mientras que el 8% de los
encuestados sefialaron que, la economia colaborativa NO estd desplazando la economia

clasica; y el 6% sefiald QUIZAS.
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Tabla 11
¢Cree usted que, la denominada economia digital modifica ciertas caracteristicas de

la economia clésica?

Frecuencia  Porcentaje

Si 74 83,1
No 9 10,1
Vali -
ALY o e 6 6,7
Total 89 100,0
Figura 06

Si NO QUIZAS

Figura 6

Interpretacion:
En latabla 11y la figura 06 se aprecia que, el 83% de los encuestados sefialaron que,
la denominada economia digital SI modifica ciertas caracteristicas de la economia clésica;

mientras que el 10% de los encuestados sefialo que NO, y el 7% dijeron QUIZAS.
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Tabla 12
¢Cree usted que, a través de los servicios por plataformas digitales se viene modificando los

elementos esenciales del contrato laboral clasico?

Frecuencia Porcentaje

Si 74 83,1
L) No 9 10,1
Valido T
Quizas 6 6,7
Total 89 100,0
Figura 07
90
80 83
70
60
50
40
30
20 F—""" 7
10 \
0 = ~
Si NO QUIZAS

Figura 7

Interpretacion:

En la tabla 12 y la figura 07 se aprecia que el,83% de los encuestados han sefialado
que, a través de los servicios por plataformas digitales Si se viene modificando los elementos
esenciales del contrato laboral clasico; mientras que el 10% han sefialado que NO, y el 7%

dijeron QUIZAS.
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Tabla 13
¢Cree usted que, con la implementacion de los servicios a través de plataformas digitales se

vulnere ciertos derechos de los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje

Si 79 88,8
- No 6 6,7
Valido o
Quizas 4 4,5
Total 89 100,0
Figura 08

QUIZAS

Figura 8

Interpretacion:

En latabla 13 y la figura 08 se aprecia que el 89% de los encuestados sefialaron que,
con la implementacion de los servicios a través de plataformas digitales Si se vulnere ciertos
derechos de los trabajadores; mientras que el 7% sefialaron que NO, y el 4% dijeron

QUIZAS.
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Tabla 14
¢Cree usted que, la subordinacion es el elemento que mayor transgresion ha sufrido con la

implementacion de las plataformas digitales?

Frecuencia Porcentaje

Si 74 83,1
- No 9 10,1
Valido o
Quizas 6 6,7
Total 89 100,0
Figura 09

QUIZAS

Figura 9
Interpretacion:
En latabla 14 y la figura 09, se aprecia que el 83% de los encuestados sefialaron que,
la subordinacion Si es el elemento que mayor transgresion ha sufrido'con la implementacion

de las plataformas digitales; mientras que el 10% sefialaron NO, y el 7% dijeron QUIZAS.
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Tabla 15
¢Cree usted que, la reglamentacion como manifestacion de la subordinacion se modifica a

través de las plataformas digitales?

Frecuencia Porcentaje

Si 74 83,1
- No 10 11,2
Valido T
Quizas 5 5,6
Total 89 100,0
Figura 10

QUIZAS

Figura 10
Interpretacion:
En la tabla 15 y la figura 10, los encuestados sefialaron que, la reglamentacion como
manifestacion de la subordinacion se modifica a través de las plataformas digitales; mientras

que, el 11% de los encuestados sefialaron NO, y el 6% dijeron QUIZAS.
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Tabla 16
¢Cree usted que, la contratacion clasica se modifica con la prestacion de servicios a

través de las plataformas digitales?

Frecuencia Porcentaje

Si 78 87,6
. 6 6,7
Valido o
Quizas 5 5,6
Total 89 100,0
Figura 11

A N

Si NO QUIZAS

Figura 11

Interpretacion:
En latabla 16 y la figura 11, se aprecia que el 88% de los encuestados sefialaron que,
la contratacion clasica SI se modifica con la prestacion de servicios a través de las

plataformas digitales; mientras que el 7% sefialaron que NO, y el 6% dijeron QUIZAS.
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Tabla 17
¢Cree usted que, los elementos clasicos del contrato laboral han sido modificados con los

servicios a través de plataformas digitales?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 69 77,5
No 13 14,6
Quizas 7 79
Total 89 100,0
Figura 12

QUIZAS

Figura 12
Interpretacion:
Enlatabla 17y la figura 12, se aprecia que el 77% de los encuestados sefialaron que,
los elementos clasicos del contrato laboral SI han sido modificados con los servicios a través

de plataformas digitales; mientras que el 15% sefialaron que NO, y el 8% dijeron QUIZAS.
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4.2 Analisis descriptivo de la encuesta realizada a trabajadores
Tabla 18
¢Cree usted que, las prestaciones de servicios a través de plataformas digitales son mas

eficiente?

Frecuencia Porcentaje

Si 11 55,0
... No 6 30,0
Vélido o
Quizas 3 15,0
Total 20 100,0
Figura 13

Si NO QUIZAS

Figura 13

Interpretacion:
En la tabla 18 y la figura 13 se aprecia que el 55% de los encuestados sefialaron que,
las prestaciones de servicios a través de plataformas digitales S son mas eficientes, mientras

que el 30% de los encuestados dijeron NO, y el 15% dijeron QUIZAS.
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Tabla 19
¢Cree usted que, al prestar sus servicios a través de plataformas digitales cuentan con

trabajo seguro?

Frecuencia  Porcentaje

Si 13 20,0
No 4 65,0
Valido .
Quizas 3 15,0
Total 20 100,0
Figura 14
70
65
60
50
40

15

QUIZAS

Figura 14

Interpretacion:
En latabla 19 y lafigura 14, se aprecia que el 20% de los encuestados sefialaron que,
al prestar sus servicios a través de plataformas digitales Si cuentan con trabajo seguro;

mientras que el 65% de los encuestados sostuvieron que NO, y el 15% sefialaron QUIZAS.

80



Tabla 20
¢Cree usted que, cuando prestan sus servicios a través de plataformas digitales, las mismas

son mas eficaces?

Frecuencia = Porcentaje

si 12 60,0
No 5 25.0
Vali -
ALY o e 3 15,0
Total 20 100,0
Figura 15

15

QUIZAS

Figura 15

Interpretacion:

En latabla 20 y la figura 15, se aprecia que el 60% de los encuestados sefialaron que,
cuando prestan sus servicios a través de plataformas digitales, las mismas SI son mas
eficaces; mientras que el 25% de los encuestados sostuvieron que, NO, y el 15% dijeron

QUIZAS.
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Tabla 21
¢Cree usted que, brindan sus servicios con mayor rapidez cuando son trabajadores de

empresas que cuentan con plataformas digitales?

Frecuencia Porcentaje

Si 14 70,0
. No 4 20,0
Vélido .
Quizas 2 10,0
Total 20 100,0
Figura 16

10

QUIZAS

Figura 16

Interpretacion:
En latabla 21y lafigura 16, se aprecia que el 70% de los encuestados sefialaron que,
Si brindan sus servicios con mayor rapidez cuando son trabajadores de empresas que cuentan

con plataformas digitales; mientras que el 20% sefialé NO, y el 10% dijeron QUIZAS.
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Tabla 22
¢Cree usted que, a través de la economia colaborativa los trabajos clasicos se han visto
trastocados?

Frecuencia Porcentaje

Si 15 75,0
" No 3 15,0
Valido .
Quizas 2 10,0
Total 20 100,0
Figura 17

QUIZAS

Figura 17

Interpretacion:
En la tabla 22 y la figura 17 sefialaron que, a través de la economia colaborativa los
trabajos clasicos Si se han visto trastocados; mientras que el 15% sefalaron que NO, y el

10% de los encuestados dijeron QUIZAS.
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Tabla 23

¢Cree usted que, la economia digital quedara para siempre, incluso post pandemia?

Frecuencia Porcentaje

Si 11 55,0
No 7 35,0
Vélido . ’
Quizas 2 10,0
Total 20 100,0
Figura 18

10

QUIZAS

Figura 18

Interpretacion:

En la tabla 23 y la figura 18 se aprecia que el 55% de los encuestados sefialaron que,
la economia digital Si se quedaré para siempre, incluso post pandemia; mientras que el 35%

de los encuestados sefiald NO, y el 10% de los encuestados dijeron QUIZAS.
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Tabla 24
¢Cree usted que, los contratos clasicos donde habia la prestacion personal de
servicios, remuneracion y subordinacion se han modificado con la los trabajos a través de

plataformas digitales?

Frecuencia Porcentaje

Si 12 60,0
. No 4 20,0
Valido T
Quizas 4 20,0
Total 20 100,0
Figura 19
60 60
50
40
30
20 20
20
10
0
Si NO QUIZAS

Figura 19

Interpretacion:

En la tabla 24 y la figura 19 se aprecia que el 60% de los encuestados sefialaron que,
los contratos clasicos donde habia la prestacion personal de servicios, remuneracion y
subordinacion Si se han modificado con la los trabajos a través de plataformas digitales;

mientras que el 20% de los encuestados dijeron que NO, y el 20% dijeron QUIZAS.
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Tabla 25
¢Cree usted que, sus derechos laborales se han visto trastocado con los trabajos a

través de plataformas digitales?

Frecuencia Porcentaje

Si 13 65,0
- No 5 25,0
Valido o
Quizas 2 10,0
Total 20 100,0
Figura 20

Si NO QUIZAS

Figura 20

Interpretacion:
En la tabla 25 y la figura 20 se aprecia que el 65% de los encuestados han sefialado
que, sus derechos laborales Si se han visto trastocado con los trabajos a través de plataformas
digitales; mientras que el 25% de los encuestados dijeron No, y el 10% de los encuestados

sostuvieron QUIZAS.
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Tabla 26
¢Cree usted, que los empleadores han perdido su poder direccion con la contratacion de

personal trabajador a través de plataformas digitales?

Frecuencia Porcentaje

Si 13 65,0
... No 20,0
Valido o
Quizas 3 15,0
Total 20 100,0
Figura 21

Si NO QUIZAS

Figura 21

Interpretacion:

En latabla 26 y la figura 21, se aprecia que el 65% de los encuestados sefialaron que,
que los empleadores Si han perdido su poder direccion con la contratacion de personal
trabajador a través de plataformas digitales; mientras que el 20% de los encuestados

sefialaron que NO, y el 15% sostuvieron QUIZAS.
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Tabla 27
¢Cree usted que, el empleador ha perdido su poder de reglamentacion cuando

contrata al personal de trabajo a traves de plataformas digitales?

Frecuencia Porcentaje

Si 11 55,0
... No 5 25,0
Valido o
Quizas 4 20,0
Total 20 100,0
Figura 22

Si NO QUIZAS

Figura 22
Interpretacion:

En la tabla 27 y la figura 22 se aprecia que el 55% de los encuestados sefialaron que,
el empleador ha perdido su poder de reglamentacion cuando contrata al personal de trabajo
a través de plataformas digitales; y el 25% de los encuestados dijeron NO, y el 20%

sostuvieron QUIZAS.
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Tabla 28
¢ Cree usted que, contaba con mayor beneficio laboral cuando los contrataban a través

de contratos laborales?

Frecuencia Porcentaje

Si 13 65,0
..., No 4 20,0
Valido o
Quizas 3 15,0
Total 20 100,0
Figura 23

15

QUIZAS

Figura 23

Interpretacion:

En latabla 28 y la figura 23 se aprecia que el 65% de los encuestados sefialaron que,
contaba con mayor beneficio laboral Si los contrataban a través de contratos laborales;
mientras que el 20% de los encuestados sefialaron que NO; y el 15% de los encuestados

dijeron QUIZAS.
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Tabla 29
¢Cree usted que, cuando firman contratos para que trabajen a través de plataformas

digitales ya no se presenta la subordinacion?

Frecuencia  Porcentaje

Si 12 60,0
No 6 30,0
Vi —
Ao s 2 10,0
Total 20 100,0
Figura 24

10

QUIZAS

Figura 24

Interpretacion:
En latabla 29 y la figura 24, se aprecia que el 60% de los encuestados sefialaron que,
cuando firman contratos para que trabajen a traves de plataformas digitales ya no se presenta

la subordinacion; mientras que el 30%, dijeron que NO, y el 10% sostuvieron QUIZAS.
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4.3 Contrastacion de hipotesis
A.- Hipotesis general

Ha: Existe una relacion significativa entre las nuevas modalidades de prestacion de
servicios laborales mediante plataformas digitales y los elementos del contrato laboral
(Huacho - 2021).

Ho: No existe una relacion significativa entre las nuevas modalidades de prestacion
de servicios laborales mediante plataformas digitales y los elementos del contrato laboral
(Huacho - 2021)

Tabla 30:

hipétesis general

Correlacion

Plataformas digitales Contrato laboral

Plataformas digitales Coeficiencia  de 1 ,332
correlacion

Sig. (bilateral) <,001

N 89 89

Contrato laboral Coeficiencia  de 1 ,332
correlacion

Sig. (bilateral) <,001 <,001

N 89 89

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.005

Interpretacion:

En la tabla 30, de acuerdo al Rho de Spearman, se aprecia un 0,332 con la
significancia (bilateral) =<0,001<0,005; por dicha razon, se rechaza lo referido a la hipotesis
nula, por lo que nos quedamos con la hipotesis alterna o del investigador; en consecuencia,
afirmamos que, existe una relacion significativa entre las nuevas modalidades de prestacion
de servicios laborales mediante plataformas digitales y los elementos del contrato laboral

(Huacho - 2021).
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B. Hipotesis especificas
B.1.- Hipdtesis especifica 1

Ha: Llamafood como nueva modalidad de prestacion en plataformas digitales si
genera una repercusion en los elementos del contrato laboral

Ho: Llamafood como nueva modalidad de prestacion en plataformas digitales no
genera una repercusion en los elementos del contrato laboral

Tabla 31

Hipdtesis especifica 1

Correlacion
Llamafood Elementos del
contrato laboral
Llamafood Coeficiencia  de 1 ,346
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 89 89
Elementos del | Coeficiencia de 1 ,346
contrato laboral | correlacion
Sig. (bilateral) <,001 <,001
N 89 89
** | a correlacion es significativa en el nivel 0.005

Interpretacion:

En la tabla 31, de acuerdo al Rho de Spearman se aprecia un 0,346 con una
significancia (bilateral) =<0,001<0,005; por dicha razon, se rechaza la denominada hipétesis
nula, y nos quedamos con la denominada hipotesis alternativa o del investigador; por lo que
se afirma que, Llamafood como nueva modalidad de prestacién en plataformas digitales si
genera una repercusion en los elementos del contrato laboral.

B.2.- Hipdtesis especifica 2
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Ho: Las nuevas modalidades de prestacion de servicios a través de plataformas
digitales si modifican los elementos de los contratos laborales clasicos.
Ha: Las nuevas modalidades de prestacion de servicios a través de plataformas
digitales No modifican los elementos de los contratos laborales clasicos.
Tabla 32

Hipdtesis especifica 2

Correlacion
Modalidades de | Subordinacion
prestacién
Modalidades de | Coeficiencia de 1 ;322
prestacion correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 89 89
Subordinacion Coeficiencia de 1 ,322
correlacion
Sig. (bilateral) <,001 <,001
N 89 89
** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.005

Interpretacion:

En la tabla 32, de acuerdo al Rho de Spearman, se evidencia un 0,322 con una
significancia (bilateral) =<0,001<0,005; por dicha razon, se rechaza la hipotesis nula; y nos
quedamos con la hipotesis del investigador o alterna; por lo que se afirma que, las nuevas
modalidades de prestacion de servicios a través de plataformas digitales si modifican los

elementos de los contratos laborales clasicos.
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CAPITULO V. DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En la tabla 12 y la figura 07 de esta investigacion, se puede apreciar que los
encuestados abogados a quienes se les pregunto si ¢a través de los servicios por plataformas
digitales se viene modificando los elementos esenciales del contrato laboral clésico?, ellos
respondieron el 83% de los encuestados han sefialado que, a través de los servicios por PD
Si se viene modificando los elementos esenciales del contrato laboral clasico; mientras que
el 10% han sefialado que NO, y el 7% dijeron QUIZAS.

De la misma manera, en la tabla 24 y la figura 19, cuando se les pregunt6 a los
trabajadores, lo siguiente: ¢Cree usted que, los contratos clasicos donde habia la prestacién
personal de servicios, remuneracion y subordinacion se han modificado con los trabajos a
través de plataformas digitales?, ellos respondieron en el siguiente porcentaje: el 60% de los
encuestados sefialaron que, los contratos clasicos donde habia la prestacion personal de
servicios, remuneracion y subordinacion Si se han modificado con la los trabajos a través de
plataformas digitales; mientras que el 20% de los encuestados dijeron que NO, y el 20%
dijeron QUIZAS.

Estos resultados se relacionan con la investigacion de Mercado (2019) donde llega a
concluir que: Es necesario que el Estado, en la actualidad, regule lo relacionado a los
servicios que se prestan a través de plataformas digitales, para que no se llegue a vulnerar
los derechos fundamentales de las personas, cuando prestan servicios en este tipo de
empresas que brindan economia de carécter colaborativa.

Asimismo, en la tabla 13y la figura 08, de los resultados de las encuestadas realizada

a los abogados, se puede apreciar que ante la pregunta: ¢Cree usted que, con la
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implementacion de los servicios a través de plataformas digitales se vulnere ciertos derechos
de los trabajadores?, se aprecia el siguiente porcentaje de respuesta: el 89% de los
encuestados sefialaron que, con la implementacion de los servicios a través de plataformas
digitales Si se vulnere ciertos derechos de los trabajadores; mientras que el 7% sefialaron
que NO, y el 4% dijeron QUIZAS.

De igual forma, en la tabla 25y la figura 20, de los resultados de las encuestadas
realizadas a los abogados, se aprecia que, ante la pregunta: ;Cree usted que, sus derechos
laborales se han visto trastocado con los trabajos a través de plataformas. digitales?, los
porcentajes de las respuestas viene a ser el siguiente: el 65% de los encuestados han sefialado
que, sus derechos laborales Si se han visto trastocado con los trabajos a través de plataformas
digitales; mientras que el 25% de los encuestados dijeron No, y el 10% de los encuestados
sostuvieron QUIZAS.

Estos resultados guardan relacion con las conclusiones a las cuales arriba Rap (2019),
en el cual sefiala: las empresas de reparto y el rubro de los servicios de taxis, no cumplen
con las reglas sociales destinados a brindar una adecuada proteccion laboral a sus
trabajadores, razon por el cual se puede apreciar la existencia de un conjunto de necesidades
dentro del rubro laboral de estas empresas, y a consecuencia de ello, se ve ambientes
precarios.

Por otro lado, en la tabla 14 y la figura 09, de los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a los abogados, ante la pregunta: ;Cree usted que, la subordinacion es el elemento
gue mayor transgresion ha sufrido con la implementacion de las plataformas digitales?, las

respuestas son en el porcentaje siguiente: el 83% de los encuestados sefialaron que, la

95



subordinacion Si es el elemento que mayor transgresion ha sufrido con la implementacion
de las plataformas digitales; mientras que el 10% sefialaron NO, y el 7% dijeron QUIZAS.

Asimismo, en la tabla 26 y la figura 21, de los resultados obtenidos como
consecuencia de las encuestas realizadas a los trabajadores, ante la pregunta: ¢Cree usted,
que los empleadores han perdido su poder direccién con la contratacion de personal
trabajador a través de plataformas digitales?, las respuestas han sido los siguientes: el 65%
de los encuestados sefialaron que, que los empleadores Si han perdido su poder direccion
con la contratacion de personal trabajador a través de plataformas digitales; mientras que el
20% de los encuestados sefialaron que NO, y el 15% sostuvieron QUIZAS. Y, en la tabla 27
y la figura 22, ante la pregunta: ;Cree usted que, el empleador ha perdido su poder de
reglamentacion cuando contrata al personal de trabajo a través de plataformas digitales?, las
respuestas han sido los siguientes: el 55% de los encuestados sefialaron que, el empleador
ha perdido su poder de reglamentacion cuando contrata al personal de trabajo a través de
plataformas digitales; y el 25% de los encuestados dijeron NO, y el 20% sostuvieron
QUIZAS.

Dichos resultados difieren con la investigacion de Hermenegildo y Narbasta (2019)
donde concluyen que: A través de la plataforma digital Uber, el empleador tiene la
posibilidad de controlar las labores del conductor, de igual manera, impone los precios que
el trabajador pueda cobrar por las carreras que realizaba como consecuencia de las
prestaciones personales que realizan.

Es decir, los autores citados, sostienen que la subordinacién no se ve modificado con
la implementacion de los trabajados a través de plataformas digitales. Arriban a dicha

conclusion por el hecho de que la plataforma Uber, tiene la posibilidad de poder controlar a
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sus trabajadores y de dicha manera estaria manifestandose la subordinacion. Empero, nuestra
investigacion se relaciona con las conclusiones de Rap (2019) quien, concluye que, a través
de los trabajos en empresas cuyas prestaciones se realizan a traves de las plataformas
digitales, la subordinacion se ve trastocado, dado que los empleadores no cuentan con la
misma posibilidad de control hacia sus trabajadores, y ello porque la tecnologia misma, ain
no se ha desarrollado para poder contralar las labores de los trabajadores.

De igual forma, en latabla 17 y la figura 12, de los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a los abogados, se aprecia que, ante la pregunta: ;Cree usted que, los elementos
clasicos del contrato laboral han sido modificados con los servicios a traves de plataformas
digitales?, las respuestas han sido lo siguiente: el 77% de los encuestados sefialaron que, los
elementos clasicos del contrato laboral Si han sido modificados con los servicios a través de
plataformas digitales; mientras que el 15% sefialaron que NO, y el 8% dijeron QUIZAS.

Dicho resultado guarda relacién con la investigacion de Querubin (2020) quien
sefiala que los contratos laborales en Colombia se han visto afectados con la implementacion
de los trabajos virtuales, dado que no se manifestaria los elementos con los cuales cuenta
todo contrato de trabajo, y la preocupacion es bastante, dado que, se puede apreciar la gran
acogida que esta generando este tipo de empresas que se esta materializando por la creciente

globalizacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Primero: En base a los resultados, se advierte que, existe una relacion significativa
entre las nuevas modalidades de prestacion de servicios laborales
mediante plataformas digitales y los elementos del contrato laboral

(Huacho -2021).

Segundo: En funcion a los resultados, Llamafood como nueva modalidad de
prestacion en plataformas digitales si genera una repercusion en los

elementos del contrato laboral

Tercero: Las nuevas modalidades de prestacion de servicios a través de plataformas

digitales si modifican los elementos de los contratos laborales clasicos.

Cuarto: De acuerdo a los resultados, la subordinacion viene a ser el elemento del
contrato laboral clasico que mayores efectos adversos viene sufriendo
por la implementacion de los trabajos a través de las plataformas

digitales.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda a los legisladores a que presenten proyectos de Ley a efectos
de poder regular las nuevas formas de prestacion de servicios a través de las

denominadas plataformas digitales.

Se recomienda a las entidades laborales -como SUNAFIL, DRT, entre otros,
a gque brinden capacitaciones a los trabajadores que prestan servicios a través
de empresas que son parte de plataformas digitales, para que conozcan sus

derechos laborales.

Se recomienda a las empresas que realizan trabajos a través de plataformas
digitales, a que contraten a través de contratos laborales, para que en el futuro

se eviten demandas laborales en su contra.
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ANEXQOS

Anexo 01: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LOS ABOGADOS

VARIABLE X: PLATAFORMAS DIGITALES
A. LLAMAFOOD

1.- ¢Cree usted que, las empresas que brindan sus servicios a través de plataformas digitales,

como llamafood, tienen mayor eficacia que las empresas tradicionales?
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si[] NO[_| QUIZAS []

2.- ¢Cree usted que, las empresas que brindan servicios a traves de plataformas digitales
ostentan mayor seguridad cuando se contrata con ellos?

Si[] NO[_] QUIZAs [ ]

B. MODALIDADES DE PRESTACIONES

3.- ¢Cree usted que, las prestaciones de servicios a través de empresas adscritos a plataformas
digitales son mas eficaces?

Si[] NO[_| QUIZAS [ ]

4.- ;Cree usted que, las prestaciones de servicios a través empresas con plataforma digital

son de mayor rapidez?

Si[] NO[_] QUIZAS [ ]

C. ECONOMIA COLABORATIVA

5.- ¢Cree-usted que, la economia colaborativa esta desplazando la economia clasica?
Si[] NO[_] QuIzAs | |

6.- ¢Cree usted que, la denominada economia digital modifica ciertas caracteristicas de la
economia clésica?

Si[ ] NO[_] QuUIZAs [ ]
VARIABLE Y: ELEMENTOS DEL CONTRATO LABORAL

D. ELEMENTOS DEL CONTRATO LABORAL

7.- ¢ Cree usted que, a traves de los servicios por plataformas digitales se viene modificando
los elementos esenciales del contrato laboral clasico?

Si[] NO[_] QUIZAS [ ]

8.- ¢Cree usted que, con la implementacion de los servicios a traves de plataformas digitales
se vulnere ciertos derechos de los trabajadores?

si[ ] NO[_| QUIZAS [ ]

E. SUBORDINACION

9.- ¢Cree usted que, la subordinacion es el elemento que mayor transgresion ha sufrido con

la implementacion de las plataformas digitales?

si[ ] NO[_| QUIZAS [ ]
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10.- ¢ Cree usted que, la reglamentacion como manifestacion de la subordinacion se modifica
a través de las plataformas digitales?

Si[] NO[_] QuUIZAS [ ]

F. CONTRATACION CLASICA

11.- ;Cree usted que, la contratacion clasica se modifica con las plataformas digitales?
si[] NO[_| QUIZAS []

12.- ;Cree usted que, los elementos clésicos del contrato laboral han sido modificados con
los servicios a través de plataformas digitales?

si[ ] NO[_| QUIZAS [ ]

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES

VARIABLE X: PLATAFORMAS DIGITALES
A. LLAMAFOOD

1.- ;Cree usted que, las prestaciones de servicios a través de plataformas digitales son mas

eficiente?

Si[] NO[_] QUIZAS [ ]
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2.- ;Cree usted que, al prestar sus servicios a través de plataformas digitales cuentan con
trabajo seguro?

Si[] NO[_] QUIZAS [ ]

B. MODALIDADES DE PRESTACIONES

3.- ¢Cree usted que, cuando prestan sus servicios a través de plataformas digitales, las
mismas son mas eficaces?

si[] NO[ ] QUIZAS [ ]

4.- ¢Cree usted que, brindan sus servicios con mayor rapidez cuando son trabajadores de
empresas que cuentan con plataformas digitales?

Si[ ] NO[_] QuIZAs [ ]

C. ECONOMIA COLABORATIVA

5.- ;Cree usted que, a través de la economia colaborativa los trabajos clasicos se han visto

trastocados?

Si[] NO[] QuUIZAs [ ]
6.- ¢Cree usted que, la economia digital quedara para siempre, incluso post pandemia?
si[] NO[_] QuUIZAs [ ]

VARIABLE Y: ELEMENTOS DEL CONTRATO LABORAL
D. ELEMENTOS DEL CONTRATO LABORAL
7.- ¢Cree usted que, los contratos clasicos donde habia la prestacion personal de servicios,
remuneracion y subordinacién se han modificado con los trabajos a través de plataformas
digitales?
si[] NO[_| QuUIZAS [ ]
8.- ¢ Cree usted que, sus derechos laborales se han visto trastocado con los trabajos a través
de plataformas digitales?
si[] NO[_| QUIZAS [ ]
E. SUBORDINACION
9.- ¢Cree usted, que los empleadores han perdido su poder direccion con la contratacion de
personal trabajador a través de plataformas digitales?
si[] NO[_] QuIzAs [ ]
10.- ¢Cree usted que, el empleador ha perdido su poder de reglamentacion cuando contrata
al personal de trabajo a través de plataformas digitales?
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si[] NO[_| QUIZAS [ ]

F. CONTRATACION CLASICA

11.- ;Cree usted que contaba con mayor beneficio laboral cuando los contrataban a traves
de contratos laborales?

Si[ ] NO[_] QuUIZAs [ ]

12.- ;Cree usted que, cuando firman contratos para que trabajen a través de plataformas

digitales ya no se presenta la subordinacion?

si[] NO[ ] QuUIZAs [ ]
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Anexo 02: Matriz de consistencia

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

NUEVAS Problema general Obijetivo general Hipétesis general

,En qué medida se relacionan las nuevas
MODALIDADES | ¢ q a o Identificar la relacion existente entre las nuevas | Existe una relacion significativa entre las
DE modalidades de prestacion de servicios . » o . y

) o modalidades de prestacion de servicios | nuevas. modalidades de prestacion de | Plataformas
PRESTACION laborales mediante plataformas digitales y los ) - | ) L
laborales mediante plataformas digitales y los | servicios laborales mediante plataformas | digitales

DE SERVICIOS elementos del contrato laboral (Huacho - o

2021)? elementos del contrato laboral (Huacho - 2021) | digitales y los elementos del contrato
MEDIANTE ' laboral (Huacho - 2021)
PLATAFORMAS

DIGITALES Y
SU RELACION
CON LOS
ELEMENTOS
DEL
CONTRATO
LABORAL
(HUACHO -
2021)

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1.- ¢En qué medida Llamafood como nueva
modalidad de prestacion en plataformas
digitales tiene repercusiones en los elementos
del contrato laboral?

2.- ¢En qué medida las nuevas modalidades de
prestacion de servicios a través de plataformas
digitales modifican los elementos de los

contratos laborales clasicos?

1.- Analizar a Llamafood como nueva

modalidad de prestacion en plataformas
digitales y su repercusion en los elementos del
contrato laboral

2.- Analizar que si las nuevas modalidades de
prestacion de servicios a través de plataformas
digitales modifican los elementos de - los

contratos laborales clasicos.

1.-Llamafood como nueva modalidad de
prestacion en plataformas digitales si genera
una repercusion en los elementos del
contrato laboral

1.- Si las nuevas modalidades de prestacion
de “servicios a través de plataformas
digitales modifican los elementos de los

contratos laborales clasicos.

Elementos del

contrato laboral
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Anexo 03: Evidencia de las encuestas

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Huacho, 06 de diciembre de 2021.

Senor:
ANGEL DAVID APARICIO CRISOLO
Presente.-

Referencia: Documento de fecha 22 de
noviembre de 2021.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, para saludario cordialmente y asimismo dar
respuesta al documento de la referencia respecto a la solicitud de informacién
sobre la cantidad de abogados habiles en el Colegio de Abogados de Huaura.

Al respecto, le indicamos que contamos con la cantidad de 1262,
abogados habilitados hasta el 05 de diciembre de 2021.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Av. Mercedes Indacochea N° 239 - Huacho - Teléfono 239 2428
Jr. José Galvez N° 585 - Barranca
E-mail: cahuaura@gmail.com // www.cah.org.pe
colegiodeabogadosdehuaura
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