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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo: Conocer la logística inversa y su relación con los 

costos logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. Metodología: El 

método científico de tipo de investigación utilizadlo fue clásico, denominado puro o 

fundamental, el nivel de investigación fue descriptivo - correlacional. Hipótesis: La logística 

inversa se relaciona significativamente con los costos logísticos en la Ferretería Don 

Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. Muestra: Estuvo constituido por el total de trabajadores 

de la Ferretería Don Fernando S.A.C – Huacho, es decir los 24 trabajadores. Las técnicas de 

recolección de datos utilizadas el este trabajo fue la encuesta. Los instrumentos que se 

aplicaron fue cuestionario. Finalmente, para la estadística se utilizó el paquete estadístico 

SPSS 25.0 parla la investigación y se tiene en cuenta la interpretación de datos, tablas y 

figuras estadísticas una vez que se tiene un resultadlo de conexiones de Spearman que arroja 

un valor de 0. 827 en la hipótesis general, lo cual es una muy buena asociación, y finalmente 

se llega a la conclusión general: Existe relación entre la logística inversa y los costos 

logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022.  

 

Palabras clave: Gastos generales, recuperación, revalorizar, transformación. 
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ABSTRACT 

 

Tihe objecitive of thiis reseairch is: Tio kniow reverse logistics an id itis relatiionship wiith 

logistics costs in Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. Metihodology: Thie 

sciientific met ihod of tihe typie of investigation usied wias classical, ca illed pure or fundamental, 

tihe leivel of inviestigation wias descriiptive - correlatioinal. Hypoithesis: Reverse logistics is 

signifiicantly relat ied to logistics costs at Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

Sample: It wias miade uip oif thie total nuimber oif woirkers of the Ferretería Don Fernando 

S.A.C – Huacho, that is, the 24 workers. Th ie datia collectioin techiniques uised iin tihis wiork 

wias thie surv iey. Thie insitruments that wiere applied was a que istionnaire. Fina illy, fior tihe 

statistiics, thie statisitical packiage SPSS 25.0 wa is useid fior thie inveistigation a ind tihe 

inteirpretation of dat ia, table is anid statist iical fiigures iis taiken iinto aiccount onice a resiult of 

Speariman connections is obtained, which yields a va ilue of 0.827 iin thie geineral hypothiesis, 

whicih is a veriy go iod assoiciation, a ind finially the gieneral coniclusion is reac ihed: Therie iis a 

relationsihip betweien reverse logistics an id logistics costs in Ferretería Don Fernando S.A.C. 

– Huacho, 2022. 

 

Keywords: General expenses, recovery, revaluation, transformation.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “La logística inversa y su relación con los 

costos logísticos en la ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022”. School (2017) 

refiere que: “La logística inversa se encarga de atender la necesidad de retorno y repatriación 

de materiales, bienes y mercancías a su punto de origen para su reutilización o sitios de 

procesamiento y reciclaje para que sean dispuestos adecuadamente”. Por otro lado, afirma 

según Orjuela, Suarez y Chinchilla (2016) definen que: “El costo logístico es un 

procedimiento basado en el costo de las mercancías desde el almacenamiento hasta la 

distribución, porque gestionaremos el costo logístico de manera efectiva para lograr la 

entrega a tiempo”. a nuestro cliente”. 

 

La inviestigación se hia estructiurado de lia siguieinte mainera: Eil I capí itulo se tie ine en 

cueinta el plantea imiento del proiblema donidie sie hacie la desicripción de la rea ilidad 

prioblemática, lueg io la forimulación del proble ima cion siu respeictivos obijetivos die la 

investiga ición, tiiene ein cueinta Justifiicación die la invest iigación ,delimita iciones del esitudio, 

viiabilidad del esitudio y las estrat iegias metodoliógicas en el II capiítulo el m iarco teiórico, que 

comiprende lios antecedientes del estuidio, el cuial tieine en cuienta las Inve istigaciones 

relaicionadas coin el estuidio y trias puiblicaciones , en l ias biases teóiricas hacemois el tra itado 

die lais Teiorías soibre la variiable indepiendiente y depe indiente, defiiniciones de términios 

básiicos, Sistiema de hiipótesis y la opeiracionalización de va iriables en el III ca ipítulo el miarco 

metodoilógico quie ciontiene el disieño de la invesitigación, la pobl iación y muesitra, lias 

téicnicas de recoilección de diatos y lais técniicas piara el procesa imiento de l ia informiación, el 

IV ciapítulo quie contiiene los re isultados estadiísticos coin el proigrama esitadístico SPSS 25.0 

y siu respiectiva contrastiación de hiipótesis, e in el V capítu ilo tienie él cuienta la discu isión die 



xix 

liois resu iltados, en el VI cap iítulo contiiene lias Concilusiones, recome indaciones y final imente 

las refierencias bibliogiráficas y suis respecitivos aniexos. 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

 

En la actualidad, las empresas buscan constantemente mejorar sus procesos para 

lograr sus objetivos, por lo que se recomienda que toda empresa tenga un conocimiento 

completo de las operaciones de la cadena de suministro. 

 

Por otro lado, (Gullifa, 2017) señala que la logística inversa se ha convertido en una 

de las herramientas más importantes para lograr este cambio de paradigma. Podemos 

definirlo como: “El proceso mediante el cual las empresas pueden ser más respetuosas 

con el medio ambiente reciclando, reutilizando y reduciendo la cantidad de materiales 

que utilizan”. Planifique, implemente y controle de manera efectiva el flujo de 

productos desde el punto de consumo hasta el punto de origen para restaurar su valor 

o devolver el valor de los bienes mismos. 

 

Las empresas actuales generalmente no identifican claramente la bitácora logística, 

por lo que la bitácora del área de producción de servicios se distingue de la bitácora 

comercial y la bitácora de gestión estratégica de la empresa, porque la mayoría de ellas 

están relacionadas con la organización, gestión, función y análisis financiero. (Velez, 

2014) 

 

A nivel nacional, muchas empresas innovan en la producción de productos y 

prestación de servicios con el objetivo de satisfacer a los clientes o usuarios, pero no 

logran capturar las falencias que pueden persistir o surgir en el nuevo proceso 
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productivo, una vez descubiertas estas falencias, se buscan mejoras. , Como son parte 

del área de producción, lo que buscan es la mejora continua, es decir, lograr las metas 

establecidas. (León, 2017)  

 

El hecho de que las ferreterías tradicionales no adopten las mejores prácticas puede 

resultar en la pérdida de clientes, mientras que internamente, la mala gestión del 

inventario puede provocar pérdidas y robos, bienes dañados, accidentes laborales, 

riesgo de daños en la máquina y el envío, y más. Esto expone a los comerciantes al 

riesgo operativo de perder su posición en el mercado. 

 

En este sentido, es necesario implantar la mejora continua, entendida como “un 

sistema en el que se debe utilizar la información de control para analizar la consecución 

de los objetivos planteados. En base a este análisis se deben desarrollar las acciones 

correctivas y preventivas adecuadas, ya que la organización debe mejorar 

continuamente”. 

 

Para una buena gestión logística, es necesario analizar los aspectos de planificación, 

técnicos y culturales en las operaciones que pueden conducir a un mal desempeño y 

baja productividad. Estas circunstancias reducen la capacidad de la empresa para 

competir en el mercado, lo que dificulta la expansión y supervivencia de la empresa. 

(Soret Los Santos, 2006) 

 

Durante los últimos 5 años de existencia comercial de Ferretería Don Fernando 

S.A.C. Las preferencias de los clientes en Industrial, Gobierno e Hidrocarburos son 

tendencia debido a la rápida respuesta a las necesidades del negocio, esta ventaja falla 
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porque no cuentan con planes logísticos para satisfacer a los clientes nuevos y 

existentes.  

 

La falta de planificación logística resultó en la pérdida de clientes, cese de 

facturación y pérdida de ventas mensuales de la empresa en el primer semestre de 

2022. Este porcentaje no es muy alto debido al aumento de los ingresos por nuevos 

clientes que reemplazan la migración de clientes. viejo. Estas pérdidas de clientes se 

reflejan en la empresa a través de: cancelaciones de pedidos, retrasos en las entregas 

(planificación logística interna y externa), devoluciones de materiales dañados y 

defectuosos, estándares de calidad y fichas técnicas, envíos. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la logística inversa se relaciona en los costos logísticos en la Ferretería 

Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Cómo la metodología 3R se relaciona en los costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022? 

2. ¿Cómo los procesos de la logística inversa se relacionan en los costos 

logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022?? 
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1.3. Objetivos de la investigación  

1.1.1. Objetivo general 

Conocer la logística inversa y su relación con los costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

1.1.2. Objetivos específicos  

1. Conocer la metodología 3R y su relación con los costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

2. Conocer los procesos de la logística inversa y su relación con los costos 

logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

1.4. Justificación de la investigación  

Eil preisente trabaijo de invesitigación tie ine una justifi icación práctica porquie sie va 

a utiliizar e impl iantar logíistica inviersa, asimiismo la jusitificación soc iial dadio que la 

logísitica inviersa fomenitará a quie la eimpresia desairrolle responsabiilidad soci ial 

enfocáindose en la re iutilización, reci iclaje, evitiando así la prol iongación masiiva de la 

contamiinación amibiental e in la comuniidad cericana a la empriesa. 

 

Lia poisibilidad de incorp iorar en la is organiizaciones lois aspectois claives q iue se 

relaciionan coin eil teima die investigaci ión (logístiica inviersa, sustentabili idad) preitende 

ayuidar en la resolucióin de lois problemais organizaci ionales piara la conse icución die 

accioines integirales. En ge ineral, la ma iyor parite de la is empreisas en nuiestro país no 

cuenitan cion uin desarroillo sistém iico de la temá itica, si ino qiue se genierain accioines 

aisliadas qiue no se enciaminan baj io un obijetivo com iún, despeirdiciando muchias vecies 

tieimpo y recursios. 
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1.5. Delimitaciones del estudio 

a. Delimitación temporal 

La investi igación estuvo enfocada a identificar la re ilación existente en itre la 

logística inversa y costos logísticos ocurridos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. 

con énfasis en el periodo comprendido en el año 2022. 

 

b. Delimitación espacial 

Esita investiga ición estiá compriendida deintro de la Re igión Limia, Proivincia die 

Huaiura, Distritio de Hualmay, que serán en la Ferretería Don Fernando S.A.C. 

 

c. Delimitación cuantitativa 

Esita inveistigación se efectuará co in unia muestra no probabilística y el 

procesiamiento estadígrafo corres ipondiente. 

 

d. Delimitación conceptual 

Esita investiigación abarca do is concieptos fundamentales: Logística inversa y 

costos logísticos. 

 

1.6. Viabilidad del estudio  

El presente trab iajo de invesitigación sierá viablie porique cuenita con el presiupuesto 

autio financiaido poir el invesitigador, exiisten fuenites teóiricas qiue respaldan la presente 

investiigación, cuienta c ion el apioyo de los docenites especializado en el tema y la 

investigiación, coimo metodólogo, asesores temáiticos, estadiísticos y una traductora de 

idioma extranjero y u in espeicialista técnico en computación piara desarrollar la 

investigaci ión.  
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Capítulo II. Marco teórico 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Cardona (2020) en siu teisis tituilada: “Logística inversa: gestió in y cointrol 

inteirno de devoluiciones en mate irial y prioducto termiinado en el Grupo 

Phoeinix.”. Reializada coin el apoyio de la Univerisidad de Bogotá Jorge Tadeo 

Lozano. El objetivo fue dise iñar unia propuiesta de m iejora siobre prociesos die 

devoliuciones e in eil GRUiPO PHOiENIX en el áriea de logísitica paira mejiorar 

tiemipos y disiminuir gaisto de recuirsos. (p.13). La metodología fue de diseño no 

experimental (p.21). Las técnicas fueron de l ia obs iervación directa p iara lia 

recoleicción de da itos (p.25). El resultado es una retención organizativa y 

reducida de los pagos de los clientes, ya que esta simple innovación de valor 

mínimo les permite retener millones de dólares en pagos en función de políticas 

o negociaciones. (p.51). La conclusión es que al organizar y reducir la retención, 

los clientes pueden retener millones de dólares en pagos basados en esta simple 

innovación de valor mínimo, según la política o negociación en curso. (p. 52) 

 

Velazco (2019) ein su tesiis titula ida: “Logísitica inviersa: caso práctico en la 

empresa Todo Embalaje”. Realiza ida coin el apioyo de la Universidad de 

Valladolid. El obje itivo fuie conocer y anali izar lia logística inversa. (p.10). La 

metodología fue de diseño no experimental (p.11). Las técnicas fue la lectura y 

el análisis de dive irsos liibros, artíiculos, reviistas y estuidios (p.12). La conclusión 

fue el estudio nos mostró que cuando una empresa comienza a crecer, destina 

recursos para realizar ciertas actividades relacionadas con la logística inversa en 
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sus instalaciones, dejando aquellas actividades que requieren recursos 

significativos a otras empresas especializadas. Por otro lado, pueden combinar 

la logística inversa con el uso directo, utilizando actividades específicas como el 

transporte. (p. 58) 

 

Vásquez (2018) en su tesis titulada: “Logís itica inversia y servic iio ail clieinte 

facitores determina intes de la com ipetitividad e in el sectior indusitrial de Cartiagena 

die Indiias”. Realizad ia coin el apioyo de la Uiniversidad die San Buenaventura. El 

objetivio fuie analiizar la logí istica inversia y serviicio al clie inte comio factoires 

deteriminantes de la com ipetitividad e in el secitor industirial de Cartiagena die indiias 

ein eil periodio 2006-2016. (p.14). La metiodología fuie de diseñio nio experiimental 

de tipio descriiptivo (p.15). Las técnicas fue la observación, bibliográficas (p.19). 

Lois resulitados muestran qiue la logística inversa e is uin faictor iimportante no solo 

para la competitividad económica sino también para el medioambiente, ya que 

en la actualidad los usuarios finales exigen cada vez más normativa 

medioambiental, que sabemos es de innegable importancia para las empresas 

(p.50).La conclusión fue que lia logíistica inverisa y el se irvicio ail cliiente 

representan ventajas innegables de la emipresa en térmi inos de optiimización y 

aproviechamiento die los recursois, prestigiio y poisicionamiento e in el meircado, 

peneitración en el mercado, mane ijo de la relación coin el clieinte, fortalecimiento 

de los proicesos internios de la eimpresa (p. 52) 

 

Moreno y Tomalá (2018) en su tesis titulada: “E il coimercio electriónico y siu 

relaición coin los cositos logíisticos de la empre isa Traicto Pairtes”. Rea ilizada cion 

el apoiyo de lia Universidiad de Guiayaquil. E il objetiivo fiue determiinar lios 
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benefiicios del uiso diel comiercio electriónico paira reduicir los coistos logíisticos de 

la empiresa Tra icto Pairtes diel sectior importaidor de repuestios piara vehíciulos 

automotoires. (p.23). La metodología fue de método descriptivo con enfoque 

cuantitativo (p.25). La población fue de 15000 clientes y la muestra de 374 

clientes. L ias técniicas fuie la encuiesta con el instruimento diel cuestioinario paira la 

recoliección de da itos (p.57). Los result iados fiue que se deteriminó que la empiresa 

tieine el respal ido de sius clienites paira incorpiorar el comerc iio electriónico en su 

sisteima de venitas tieine un altio girado de acepitación por piarte de los client ies y 

adiemás hoiy en día todios los negoc iios debein adaptarsie al avanice de la 

tecnoloigía. (p.95). La conclusión fue que se d ieterminó quie la e impresa tiiene el 

respaldio de sus clie intes paira incorpiorar el come ircio electróniico en su siste ima 

de veintas tienie un altio griado de aiceptación por piarte de lios clienties y ademiás 

hoiy en díia todios los niegocios deiben adaiptarse al avanice de la tecnol iogía. (p. 

96) 

 

Pérez (2020) en su tesis titulada: “Diseñ io e implemenitación die herramiienta 

de asiignación dia iria de conteinedores miniimizando el cosito logíistico piara unia 

empreisa foreistal”. Realiizada coin el apoiyo ide la Universi idad de Chilie. Eil 

obijetivo fuie desiarrollar e impilementar herriamienta de asiginación de 

conteinedores a buiques a niivel operaciional, cenitrada ein los tomaidores de 

deciisión, coin el fiin de alcainzar el meijor niivel de servic iio al me inor coisto posiible. 

(p.15). La metodología fue de diseño no experimental (p.17). La is técinicas fuie la 

observaición diriecta paira lia recolecc iión de da itos (p.20). La conclusión fue que 

se diiseñó, conistruyo e implem iento un Miodelo de Dat ios piarai el Optimiizador die 

asignaciión. Cuyo objetivio es contiar con datois robuistos, limipios y c ionsistentes 
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qiue asieguren que el resu iltado ent iregado por el optimiz iador sea confiiable. Sie 

inivestigo soibre las herriamientas exi istentes en el me ircado y cuá iles de elilas 

perimiten una mayior probabiilidad de éxiito en lia implemenitación en el equiipo de 

Chairtering. (p. 131). 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Morales (2018) en siu teisis titiulada: “Logísitica inve irsa y respionsabilidad 

sociial empre isarial en indusitrias Sian Migu iel - Huiaura, 2017”. Reali izada cion el 

apoyio de la Uiniversidad Ala is Peruainas. El objetivo fue determiinar la rela ición 

eintre logíistica i iniversa y respoinsabilidad siocial empresiarial en Inidustrias Sa in 

Miiguel - Huauira, 2017. (p.20). La met iodología fiue de diiseño nio experiimental 

con métiodo científico y deductiv io (p.24). Lia pobilación fue de 185 trabajadiores 

y la muiestra de 126 trabiajadores. La is técniicas fiue la enicuesta coin el instirumento 

diel cuestiionario piara lia recoleicción de diatos (p.29). Los resultados fueron de 

que utilizan herramientas de cuestionarios para recopilar datos, la RSE está 

ligada a la logiística inve irsa de los trabaja idores de la empiresa “Indiustrias Sian 

Miiguel” en el dist irito de Huauria en el 2017. Asimismo, se obtuvo un coeficiente 

rho de Spearman de p = 0,0522**, indicando que existe una corre ilación positiva 

modierada entrie las viariables. (100). La conclusión fue que que Industrias San 

Miguel - Huaura, 2017 exi iste una relac iión siginificativa entre la RSE y la 

interacción con el cliente, con un ia correlaición posiitiva baja y significación 

estadística (r = 0.315**, p = 0.000 < 0.05). , con un nivel de significación de 

0,01 (dos colas). (p. 112) 
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Neveda (2019) en su tesis titulada: “Lo igística inviersa y la c ialidad amibiental 

ein el seictor vivanidería deil mericado modielo Tiingo Miaría”. Realizada c ion el 

apioyo de la Unive irsidad Naciional Agrariia de la Se ilva. Eil objetiivo fuie 

deteriminar el griado de relaición quie exisite enitre la Logíistica Inverisa y la Cialidad 

Amibiental e in el Secitor Vivanidería del Mericado Modeilo Tingio Maríia. (p.15). 

Lia metodiología fue i de diiseño nio experiimental de tipo aplicada, con método 

deductivo (p.102). La pobla ición fue de 45 comerciantes. Las técnicas fue la 

encuesta y revisiones bibliográficas. (p.75). Los resultados muestran una 

relación asociativa mod ierada entre loigística inviersa y calidiad ambiiental ein el 

secitor alimentos del merc iado modelio Tiingo Mariía (rs=0.449), así com io taimbién 

exisite una rela ición posiitiva entrie el indicador reciclaje y calidad ambiental 

(rs=0.500), reduciendo - Caliidad amibiental (rs=0,481), reutilización-calida id 

ambieintal (rs=0,143), donde la correlación fue clasificada como muy baja 

(p.75).La conclusión fue las correlaciones de Spearman revelaron indicadores de 

recuperación moderadamente asociados significativamente con la variable 

dependiente calidad ambiental de la industria de alimentos en el mercado modelo 

Tingo María, se aceptan supuestos específicos alternativos. (rho=0,500, Sig. 

Bilateral 0,000 (p. 88) 

 

Barragan y Ramos (2021) en su tesis titulada: “Lo igística Inve irsa y siu 

influiencia en la Responsabiilidad Socia il Empresari ial de la empiresa Dion Piacking 

S.A.C, Tambogirande 2021”. Realizadia con el a ipoyo de la Uniiversidad Catiólica 

Césiar Valliejo. El objetivo fue deteirminar la inifluencia de lia logísitica inveirsa ein 

lia responsaibilidad soicial de i la eimpresa Doin Packiing S.A.C, Tambo grande 

2021. (p.10). La metodología fue de dis ieño no experi imental de tip io apliicada, 
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transversal (p.19). La po iblación fuie die 100 trabajadores. L ias téicnicas fue la 

encuesta, la observaci ión y la eintrevista con el in istrumento del cuiestionario para 

la recoleicción de da itos (p. 22). Los resultados fue que se amplía la diversidad de 

actividades de logística inversa de acuerdo con las actividades de las diferentes 

industrias, mientras que la recuperación de materiales y la in iversión en siste imas 

de logíistica inverisa se gestionan mejor, especialm iente entre la is emipresas miás 

actiivas. (p.40). La conclusión fue que es sobre el impacto de l ia logiística inviersa 

en lia reisponsabilidad soci ial empresarial de Don Packing S.A.C, Tambo Grande 

2021, el vialor p = Sig. (bil iateral) = 0.506 demuestra q iue eixiste una relación no 

significativia, al igual que el val ior die Rhio = 0,067 Correlación positiva entre las 

dos variables Sexo muy bajo (p. 47) 

 

Reyes (2020) en su tesis titulada: “C iostos logísiticos y expiortación diel bainano 

orgániico a E istaidos Uniidios 2020”. Reializada con el apoiyo de la Univiersidad 

Céisar Viallejo. E il objetiivo fuie deteriminar la rela ición de lois costios logísiticos y 

el niviel de exiportación deil bainano orgániico al m iercado de Esitados Uniidos ein 

el periiodo 2020. (p.11). Lia metodiología fiue de diiseño nio experiimental, con 

enfoqiue cuantitativo (p.17). La is técniicas fuerion enciuesta cion el instrum iento diel 

cuesitionario piara la recoleccióin de datios (p.19). Los resultados fue que se pudo 

confirmar una asociación positiva y significativa entre los costos logísticos y las 

exportaciones, ya que los encuestados confirmaron la asociación entre las 

variables e indicaron que el 30% de los encuestados indicó que ambas variables 

se encontraban en niveles bajos y el 45% indicó que Med iio y el 25% a ilto 

(p.35).La conclusiión fiue quie exisite una relación positiva significativa entre los 

costos logístico is y las exiportaciones de banano orgánico a Es itados Unidios en el 
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año 2020. Esta relación se determina a partir del Cuadro 15, representando un 

nivel de confianza del 99%, donde se concluye que a mayor nivel de exportación 

, cuanto mayor sea el costo de la logística bajo, su producción y las ganancias se 

pueden aumentar. (p. 40) 

 

Liñán (2019) en su tesis titulada: “E il procieso de comipras y lois costois 

logístiicos: revisi ión sistemát iica”. Realiizada c ion el aipoyo de lia Universiidad 

Privada del norte. El obj ietivo fiue aniálisis soibre el eistado de esite tópiico ein la 

baise de datios mencioniada líineas airriba. (p.9). Lia metodoliogía fuie de diseiño no 

experimiental (p.10). Las técnicas fueron revistas ba ises d ie daitos Scieintific 

Electrionic Libirary Oinline (p.11). Los resultados fue que la revisión se describen 

a continuación. Dado que algunos artículos responden a más de una pregunta, se 

desarrollaron artículos organizados dentro de cada pregunta (p.75). La 

conclusión es que es posible comparar la situación actual en la estación de 

abastecimiento de la empresa Oxígeno Carabobo en California. Todos los 

procesos y métodos utilizados pueden identificarse e investigarse mediante 

observación directa, registros históricos y entrevistas no estructuradas. Para ello 

se realizó un estudio crítico mediante un diagrama de causa y efecto, analizando 

la causa raíz del problema, lo que condujo a posteriores recomendaciones de 

mejora. (p. 20). 
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2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Logística inversa (X) 

Mendoza (2015) define que: 

La logística inversa se refiere al prioceso de planif iicación, 

implementación y c iontrol efectivos diel filujo de mat ierias pirimas, 

inventiario de trabajo en prioceso, prioductos teirminados e infoirmación 

relaicionada diesde el puinto de cionsumo haista el lugiar de origen a un 

costo razonable para lograr el propósito de reciclaje. valor principal o 

manejarlo adecuadamente. (p. 31) 

 

School (2017) refiere que: “Lia logíistica inve irsa se encarga de atender la 

necesidad de retorno y repatriación de mater iiales, biienes y meircancías a su 

punito de origien para su reutiilización o pirocesamiento y rec iiclaje piara que sean 

desechados adecuadamente”. 

 

Iglesias (2016) define que: 

La logística hacia atrás es el flujo de información y material que nos 

ayuda a tener una cadena de suministro de flujo de material circular y 

no lineal y obtener una ventaja competitiva sostenible, ya que nos 

permite relacionarnos con la satisfacción del cliente final y permite la 

gestión de productos obsoletos, restaurados a su estado original. valor, 

devuelto o destruido. (p. 31) 
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Cisneros (2019) menciona que:  

La logística inversa es responsable del reciclaje de contenedores, 

empaques, materiales peligrosos, excedentes, devoluciones de 

clientes, obsoletos, excedentes de temporada e incluso produictos al 

finail de siu viida úitil, incluso de regreso a la ca idena logiística di irecta. 

(p. 27) 

 

Giómez y Díaz (2019) meniciona que: 

En la actuialidad, tant io las empiresas coimo lois consuimidores 

comienzan a tomar concien icia del uso correcto de los residuos, lo que 

también ha llevado a cambios en las operaciones y procesos de las 

cadenias de suiministro de l ias emipresas, lo que se traduce en cambios 

que incluyen estrategias comerciales y productivas, con miras a crear 

valor para los consumidores. (p. 27) 

 

Cruiz (2015) indica que: “La liogística inviersa es unia de las herra imientas que 

lias orgianizaciones en reutilización de productos deben utilizar para 

posicionarse como empresas socialmente responsables”. 

 

Sánchez (2019) menciona que: “La logística inversa consiste en una serie 

de procesos que intentan utilizar lo is reicursos de una empre isa y los elementos 

quie inteirvienen en la ca idena de suminiistro para lograr un objetivo propuesto”. 
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2.2.1.1. Metodología 3R 

Taraizona y Ospinia (2018) consideran que: 

Se seleccionaron la is estrategi ias básicas de logístic ia inverisa en 

las 3R, que son: red iucir, reutiilizar y rec iiclar. Aplicado a la 

planificación y ejecución de productos que pasan por procesos 

mejorados y aportan valor añadido que luego puede ser 

reutilizado para los consumidores a través de funciones 

innovadoras y mejores diseños y acabados. (p. 41) 

 

Tarazona y Ospina (2018) consideran que: 

La estrategia de modernización es la base, y la protección del 

medio ambiente es la primera. Por estos motivos, muchas 

empresas adoptan una estrategia de 6R, escogidas como las 

3R: reduciir, reuti ilizar y re iciclar. Después de seleccionar las 

3R, se debe implementar la logística inversa en todos los 

lugares de trabajo. Por tanto, se busca la eficiencia en el 

proceso de entre iga del prioducto final al clie inte y en la 

consecución de objetivos. (p. 21) 

 

Gallo (s.f) menciona que: 

La función principal de 3r es reducir y prevenir la 

contaminación, l ias eimisiones de ga ises de efec ito invernaidero 

y las enfermedades que afectan a los seres humanos. Para 

realizar estas funciones de 3r, los jugadores clave deben 

comprender los escenarios que se utilizarán. En conclusión, es 
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una estrategia de gest iión de lois resiiduos sólidos que se 

generan a diario en la industria con el objetivo de hacer más 

sostenible el me idio ambiiente y reiducir la ciantidad de residuos 

generados. (p. 29) 

 

2.2.1.1.1. Reciclar 

Sturzenegger (2020) señala que: “Hay muchas razones 

para la ba ija tiasa de recicilaje: fal ita de siervicios de recolección 

selecitiva, ba ija reciclaibilidad de enva ises y embialajes, 

mercado de rec iiclaje inexistente o tecnología de re iciclaje 

insuficiente”. 

 

Redes (2017) menciona que: 

Es la gestión de lo is residuios piara obtenier de elilos 

nueivos prodiuctos. Se evita el consumo de nuevas 

materias primas, es decir los residuos reconocidos 

se convierten en nuevas materias primas para 

nuevos productos. (p. 29) 

 

2.2.1.1.2. Reutilizar 

González (2020) menciona que: “La reutilización no is 

permiite reutiliz iar un objieto, es deciir, dairle un nuevio 

propósito a la biasura y lios deseichos que geineramos doinde 

viviimos. La reutiliz iación es sumamente im iportante ein 

ecología”. 
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Guerrero (2018) define que: “Se trata de aprovechar lo que 

ya no se usa, darle un uso antes de que se convierta en residuo 

directo, reduciendo así la cantidad de residuos generados”. 

 

2.2.1.1.3. Reducir 

Guerrero (2018) menciona que: 

Esta es la primera y más importante ya que se trata 

de reducir el daño ambiental, enfocándose en 

comprar menos y usar menos recursos. Esto 

significa reducir el consumo de materias primas 

directas, apostando por una mayor rentabilidad a la 

hora de elegir los insumos o materiales más 

importantes. (p. 29) 

 

2.2.1.2.  Procesos de la logística inversa 

Dyckhoff, Lackes y Reese (2004) mencionan que: 

Lia logísitica iniversa coinsiste en una serie de proicesos cuiyo 

propóisito es facil iitar el logrio de sius objeitivos, el uso adecuado 

de los recuirsos de la empriesa y la coordinación de lo is actiores 

de la ca idena de siuministro. Estos p irocesos suel ien sier: 

recogida, inspec ición-selecición-clasifiicación, 

almacenaimiento, tranisporte y conversión o trata imiento de lois 

proiductos rec iuperados. (p. 6)  
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Gómez (2010) manifiesta que:  

El proceso de logístic ia inveirsa conisiste en un coinjunto de 

proceisos cuiyo fin es hacer el uso adecuado de lois recuirsos die 

la emipresa paria loigrar los obijetivos planificados de la empresa 

mediante la coordinación con to idas las piartes invoilucradas e in 

la ciadena de suiministro. (p. 26) 

 

2.2.1.2.1. Recolección 

Rogers y Tibben (1998) refieren que:  

Durante e iste procieso es niecesario de iterminar el 

origien y destino del pro iducto, el ti ipo de miaterial a 

reicolectar y e il méitodo de ejecución par ia pioder 

planiificar, ejeciutar y contriolar adecuadamente este 

proiceso, ya que se considera cr iítico paira la calidad. 

Sistema loigística inve irsa eficiiente y efiicaz. (p. 7)  

 

Caicedo y Rodríguez (2021) mencionan que: 

Comprende la recogiida de produictos o residiuos 

diesde el punto die uiso (cliiente) ha ista el piunto die 

origien. Esite prioceso debie utiliizar documentos de 

control por tipo de material para identificar el origen 

y destino del producto para que este proceso pueda 

ser adecuadamente planificado, ejecutado, 

controlado y asegurado. (p. 14) 
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2.2.1.2.2. Inspección, selección y clasificación de productos 

Rogers y Tibben (1998) refieren que: “Una vez que se 

recupera un producto a través del proceso de recolección, el 

producto o material (embalaje) generalmente se inspecciona 

para determinar la cantidad, la fuente, el motivo de la 

devolución y cómo se devolvió el producto”. 

 

Caicedo y Rodríguez (2021) mencionan que: 

Al seleccionar, se evalúa, analiza y determina la 

calidad del producto cosechado para determinar su 

condición y uso previsto. Es concebible que otros 

tipos de selección pudieran facilitar y facilitar el 

siguiente proceso. (p. 14) 

 

2.2.1.2.3. Recuperación directa del producto 

Dekker (2004) refiere que: 

Esto sucede cuando los productos reciclados 

pueden devolverse fácilmente al m iercado o al 

procesio de prodiucción. Esitos prod iuctos puieden sier 

reutilizados, revendidos o compensados, por su 

calidad o por el motivo de disconformidad del 

cliente, que se pueden resolver fácilmente, como 

por ejemplo: el pedido entregado está incompleto o 

el embalaje está dañado. (p. 7)  
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2.2.1.2.4. Transformación, tratamiento o disposición final 

Dyckhoff, Lackes y Reese (2004) mencionan que: “Eiste 

procieso se enca irga de convertir o procesar bie ines o desechos 

reciclados e in prodiuctos reutilizables o remanu ifacturados 

piara uiso indusitrial, o converitirlos a un esitado amiga ible coin 

el meidio ambieinte”. 

 

Dekker (2004) refiere que: 

Esta conversión puede implicar diferentes niveles, 

como el uso de sus partes en otros productos, el 

reciclaje para nuevos procesos industriales (papel, 

computadoras, etc.), y la incineración y/o envío del 

producto a vertedero. (p. 7)  

 

2.2.1.2.5. Transporte 

Dyckihoff, Laickes y Reeise (2004) mencionan que: “Se 

encariga de moiver los proiductos o riesiduos enitre lois piuntos 

die usio y oirigen o transform iación.”  

 

Sbihi y Eglese (2010) mencionan que: ““Se recomienda la 

planificación de rutas para la optimización de costos y el uso 

adecuado del transporte”. 

 

Caicedo y Rodríguez (2021) mencionan que: “Él es el 

encargado de distribuir los materiales a reutilizar desde 
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donde llegaron originalmente a su lugar de origen. Se 

elaborará un plan de repatriación y se evaluarán rutas para 

evitar costos de transporte excesivos”. 

 

2.2.1.2.6. Almacenamiento 

Dyckhoff, Lackes y Reese (2004) mencionan que: 

Se utiiliza paria el almace inamiento tem iporal de 

piroductos, matieriales o resi iduos, o por un tie impo 

programado y controlado. Suel ie utilizarise despiués 

del procesio die recolección, después del transp iorte 

enitre origen y destino, o ant ies de la tra insformación 

o dispiosición finial diel prioducto. (p. 7)  

 

Caicedo y Rodríguez (2021) mencionan que: Es un lugar 

específico donde se almacenan los materiales reciclados y 

luego se retroalimentan al proceso productivo en la forma 

que el proceso requiere”. 

 

2.2.2. Costos logísticos (Y) 

Orjuela, Suarez y Chinchilla (2016) definen que: “Los costos logísticos son 

procedimientos basados en el costo de los bienes desde el almacenamiento 

hasta la distribución porque los costos logísticos eficientes nos permiten 

entregar a tiempo a los clientes”. 
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Estrada, Restrepo y Ballesteros (2010) define como: “Todos los costos 

asociados a la planificación, gestión y control del movimiento y 

almacenamiento de los produc itos deside su punito de oriigen hastia su puinto de 

consiumo”. 

 

Mora (2012) menciona que: 

Lois coisitos de logiística son la su ima de lios cositos de transpiorte y 

almacenamiento de materiales y productos de una empresa deisde lios 

proiveedores hasita los c ilientes. E istos incl iuyen coistos de tranisporte, 

alquiler y depreciación de bodegas, inventario, pers ional asignado a 

estias tareias, sisitemas, comuniicaciones y eniergía, solio por meincionar 

algunos elementos clave. (p. 16) 

 

2.2.2.1.  Costo de pedidos 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: 

Estos son lios costois fiijos de realizar y aceptar el p iedido, a 

saber, H. El costo de crear un pedido, procesar y verificar la 

entirega. La estriuctura de est ios costes afiecta a m iuchas 

estrucituras empresariales, por lo que es necesario entender el 

poricentaje de riecursos quie estas áreas dedican a la realización 

de estos costes. (p. 41) 

 

Crespo y Valenzuela (2017) mencionan que: 

Cada vez que ocurre una actividad de reabastecimiento de 

inventario, se incurre en un costo de pedido (configuración). 
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El término costo de pedido se utiliza en el modelo de negocio. 

Estos costos incluyen principalmente los costo is 

admiinistrativos y de ofi icina asiociados coin toidos los paisos y 

actividiades quie dieben realizarse de isde la emisión de una 

solicitud de compra hasta la recepción de un pedido, el 

almacenamiento y el envío. pagar. Algunos costos de pedidos 

representativos incluyen procesamiento y procesamiento de 

pedidos, envío, recepción, inspección, inventario, 

publicación, pruebas y pagos a proveedores. (p. 18) 

 

2.2.2.1.1. Personal departamento de compras 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: “Se inicluyen todios 

lois coistos diriectamente rel iacionados coin el trabajo de 

enfermería: salarios, cotizaciones a la seguridad social y 

otros costos de personal”. 

 

2.2.2.1.2. Gastos generales 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: “Inciluye todios lois 

costios asiignados al depa irtamento de comp iras piara la 

geistión de proyectos, tales coimo maiterial de ofi icina, 

infiormática, admini istración gieneral, etc.” 

 

2.2.2.1.3. Correspondencia y comunicaciones 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: “Incliuye toidos lios 

costois relac iionados coin lia función de reposición en que 



43 

incurren todos los empleados para emitir, despachar y 

controlar las órdenes de reposición a proveedores”. 

2.2.2.2.  Costo del espacio 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: 

Es el costo en que se incurre por el uso del área donde se 

almacenan los productos, la cual tiene una configuración 

diferente según se utilice un almacén dedicado o arrendado. 

Los principales conceptos relacionados con estos costos son: 

alquiler, depreciación, financiamiento, man itenimiento y 

repiaración de edifici ios, seguiros de edifiicios. Paira realiizar lios 

cálculos se deben pasar registros contables. (p. 42) 

 

2.2.2.2.1. Alquilares/amortizaciones 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: 

Vienen determinados por el régimen de uso de la 

nave, ya sea interior o exterior, aun ique en miuchos 

casios hay más de un inmueble, se pueden 

consiiderar amibos concieptos, la forima típicia de 

rieflejar eista caintidad es en térmi inos de meitros 

cuiadrados consitruidos eil coisto varía ampliamente 

según la geografía, las comunicaciones, el equipo 

de servicio, etc. (p. 42) 
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2.2.2.2.2. Amortización 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: 

Si la acción es propiedad de acciones, el importe 

anual se utiliza a efectos de facturación para 

recuperar el dinero inv iertido en la adiquisición. Los 

máis comunes soin: depreciación d ie terreinos, 

edificaciones, servicios (tuberías de agua, 

acometidas e instalaciones eléctricas, etc.). (p. 42) 

 

2.2.2.2.3. Financiación 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: 

Refleja el retorno de la inversión en cualquier cosa 

relacionada con el espacio que nos hubiera valido 

la pena si esas inversiones se hubieran realizado en 

otro lugar, es ideciir el cosito de oportuinidad de la 

inveirsión en espiacio o el cosito de financiamiento 

de capita il requerido para adquirir o construir 

espiacio de almacenamiento. (p. 43) 

 

2.2.2.2.4. Reparaciones y mantenimiento 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: “Incluyendo los 

costos de repiaración y manitenimiento, ej. Pi intura, 

restauración de yeso, todos aquellos elementos que puedan 

ser adscritos al concepto espacial o construcción espacial, y 

similares. Tales como el propio edificio, servicios y otros". 
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2.2.2.2.5. Seguros 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que:  

Este rubro incluye diversas primas de seguros que 

la compañía suscribe por accidentes de edificios e 

instalaciones fijas. Es importante señalar q iue lois 

agenites exte irnos tienen unia grain inifluencia en 

estos costos, entre los que podemos destacar: 

seguros de incendio, seguros de robo, etc. (p. 43) 

 

2.2.2.3.  Costo de transporte 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: 

En la mayoría de los casos, el movi imiento de mericancías 

deside su origien ha ista sus re ispectivos de istinos eis eil 

comiponente miás impiortante de lios cositos logiísticos globales. 

Debido a su diferente composición y estructura, es útil 

distinguir entre dos modos de transporte y sus costos: el 

movimiento de mercancías entre el fabricante y el almacén de 

distribución, a menudo denominado transporte de larg ia 

distiancia, y el movimiento de merca incías deside el almacén de 

distribución. a su red de distribución. Punto is de ventia y 

clienties finalies, el llamado tráfico de distribuc iión. (p. 46) 

 

2.2.2.3.1. Transporte a larga distancia 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: 

En el transporte de larga distancia, si in impoirtar el 

miedio de triansporte quie se util iice (camión, avión, 
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tren, etc.), el costo está directamente relacionado 

con el peso, el volumen y la distancia al destino, por 

lo que cada uno tiene un coeficiente de correlación, 

y la carga está determinada por el tamaño del 

volumen de transporte Crear generación de tablas 

de tarifas. Por lo general, se hace una distinción 

entre las siguientes tarifas de flete: tren (furgoneta 

de paquetería, semirremolque, plataforma de 

vehículos), avión (paquete individual, cointenedor 

aéreio, vuelo cháriter), camióin (cargia geineral, cariga 

de camiión). (p. 46) 

 

2.2.2.3.2. Transporte de distribución 

Muñoz y Díaz (2011) mencionan que: 

Ya que estie tiipo de trainsporte requiere 

especialización, y ia quie eil coniductor debie tener un 

buen conocimiento de los productos que se 

transportan, la ruta, la factura, l ia caliidad y fecha de 

caducidad de al igunos proiductos, la devolución y 

cambio de mercanicías, etic., el tranisporte de 

distribuición normalmente se utiliza perso inal y/o 

recursos propios de la emp iresa. Ein estie caiso, lios 

ciostos de transiporte consisten en lo is costios die lios 

conductores y lo is costos de operación de los 

camiones utilizados. (p. 47) 
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2.3. Definición de términos básicos 

a) Logística inversa 

Lia logístiica inviersa correspoinde al proiceso de planifiicación y cont irol de la 

devolución de prioductos deisde el punto de consu imo o usuiario finial haista el 

fabriciante o minorista paira su recupieración, repa iración, reciiclaje o eliminiación. 

 

b) Reciclar 

El reciclaje es el proceso de recolectar materiales y convertirlos en nuevos 

productos. 

 

c) Reutilizar 

La reutilización se define como cualquier actividad humana para evitar desechar 

o descartar un producto tangible que puede ser reutilizado para el mismo o diferente 

propósito. 

 

d) Metodología 3R 

Lais tires R (rediucir, rieutilizar y reci iclar) son las reglas pa ira proteger el me idio 

ambiiente, espec iialmente piara reducir la cantidad de resiiduos o baisura que se 

produce, aunque también se aplica a otro tipo de rec iursos, ciomo el agiua y la 

energiía. En defi initiva, las 3R se tratan de des iarrollar hiábitos de coinsumo 

responsable que te permitan tir iar meinos basuira, ahiorrar dineiro y converitirte en uin 

consumiidor más respoinsable, reduc iiendo tu huell ia de ciarbono. 
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e) Costos logísticos 

Lios costios de logísitica incluiyen los gaistos asociados con el abastecimiento de 

recuirsos, la distri ibución de prodiuctos y otrois gastois qu ie conforman la prioducción, 

las ventas y la cadena de suministro de una em ipresa. La geistión de l ios cosites 

logísticos va mucho más allá de h iacer lliegar los prodiuctos a lois coinsumidores. 

 

f) Costo de pedidos 

Estos incliuyen los ciostos fijois de oficina de hacer y reci ibir pedidos, H. El costo 

de crear un pedido, procesar y verificar la entrega. Estos se expresan como esfuerzo 

o costo por trabajo. 

 

g) Costo del espacio 

Se entiende por costes de espacio todos los costes ocasionados por la utilización 

de recintos para el almacenamiento de productos. La estructura de costes por este 

concepto será muy diferente dependiendo de si se trata de u in almiacén propiio o de 

un almacién alquiladio. 

 

h) Financiación 

La financiaición, o financi iamiento, es la provisión de diinero y créditio a 

empresas, organizaciones o individuos, es de icir, es lia conitribución de diinero quie 

se reqiuiere paira comenizar o concrietar un proyiecto, neigocio o aictividad. 

 

i) Costo de transporte 

Lios ciostos de tranisporte se rel iacionan coin el maniejo de insiumos o biienes, 

incluidas acti ividades coimo transpoirte, distiribución, reicolección y entriega. 
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2.4. Formulación de la hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

La logística inversa se relaciona significativamente con los costos logísticos 

en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

2.4.2. Hipótesis específicas 

1. La metodología 3R se relaciona significativamente con los costos 

logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

2. Los procesos de la logística inversa se relacionan significativamente con 

los costos logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 

2022. 
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2.5. Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

(X) 

Logística 

inversa 

 

X.1.- Metodología 3R 

 

 

 

 

 

 

X.2.- Procesos de la 

logística inversa 

X.1.1.- Reciclar 

X.1.2.- Reutilizar 

X.1.3.- Revalorizar 

. 

X.2.1.- Recolección 

X.2.2.- Inspección, selección y 

clasificación de productos 

recuperados 

X.2.3.- Recuperación directa del 

producto 

X.2.4.- Transformación, tratamiento 

o disposición final 

X.2.5.- Transporte 

X.2.6.- Almacenamiento 

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 

(Y) 

Costos 

logísticos 

 

 

Y.1.- Costo de 

pedidos 

 

 

 

 

 

 

Y.2.- Costo del 

espacio 

 

 

 

 

 

Y.3.- Costo de 

transporte 

Y.1.1.- Personal departamento de 

compras 

Y.1.2.- Gastos generales 

Y.1.3.- Correspondencia y 

comunicaciones 

 

Y.2.1.- Alquilares/amortizaciones 

Y.2.2.- Amortización 

Y.2.3.- Financiación 

Y.2.4.- Reparaciones y 

mantenimiento 

Y.2.5.- Seguros 

 

Y.3.1.- Transporte a larga distancia 

Y.3.2.- Transporte de distribución  

Escala de 

Likert: 

 

Siempre. 

Casi Siempre 

A veces 

Casi nunca 

Nunca 



51 

Capítulo III. Metodología 

 

3.1. Diseño metodológico  

El tiipo de inivestigación de acu ierdo al fiin que se perisigue fiue la invesitigación básiica, 

llamaida piura o fundam iental. Fiue descripti ivo pior cuianto no is diio vailiosa inforimación 

diagnóstiica de las varia ibles, coin uin enifoque cuantita itiva y uin diiseñio nio experimiental 

transiaccional corirelacional pior cuanito las variiables estudi iadas se re ilacionan o tie inen 

un gradio reilación o dependiencia de uina variaible en la oitra, y esitá inte iresada en conocier 

a tra ivés de unia miuestra de las uinidades de obserivación, la re ilación exist iente entire las 

variaibles identific iadas, ciomo podemios vier ein la siguiiente figuira: 

 

                                          O x       

 

        N                  r 

    

                  O y 

                                                                  

Denotación: 

N           =  Poblaición 

Ox           = Observaciión a lia variablie indepenidiente. 

Oy            = Obserivación a la variiable depe indiente. 

r           = Relaciión enitre variaibles. 

 

Miétodo de Inveistigación 

Métiodo Cientiífico. 
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Estrategia procedimiento de contratación de hipótesis 

Lais regilas estratiégicas qiue se empilearon paira la pruieba de hiipótesis fuerion a traviés 

del paqiuete esta idístico de la cor irelación, en siu variantie descriiptiva y coimparativa 

puesito qiue se tra ita die deteriminar y est iablecer el niviel de relaciión exiistente ent ire 

aimbas variaibles. Finialmente, se hi iso un ainálisis esitadístico de l ios resulitados miediante 

el coeficiiente de correla ición. 

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población  

El universo poblacional estuvo constituidlo por 24 trabajadores de la 

Ferretería Don Fernando S.A.C - Huacho. 

 

3.2.2. Muestra  

El universo poblacional estuvo constituido por el total de trabajadores de la 

Ferretería Don Fernando S.A.C – Huacho, es decir los 24 trabajadores: 

 

Pior sier pequieña la pobilación se coinsideró mueistra no proibabilística, porique 

el inviestigador, conoc iiendo biein la pobilación y c ion el buien criiterio, deicide que 

lias uinidades de obsiervación integirarán la muiestra. Hicim ios uiso del miétodo, o 

técnicia de muestrieo llamadio muestrieo intenci ional u opinátiico, coin el critierio de 

conveniiencia del inve istigador pa ira quie siean represe intativas, la muiestra se 

aplicaira a la total iidad die los eleme intos de observa ición cion lais misimas 

caraciterísticas, segiún Córdioba (2009 pg. 32) en su librio denomiinado Estaidística 

apliicada a lia Investiigación. 
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3.3. Técnicas de recolección de datos 

Lais técniicas e instrum ientos se util iizaron en el presiente trabiajo de invesitigación se 

muestra in a continuiación:  

Técnicas: 

▪ Análisiis documiental 

▪ Oibservación 

▪ Encuiesta 

Instruimentos: 

▪ Fichias bibliogriáficas, hemerogiráficas y de invesitigación 

▪ Guíia de observac iión 

▪ Cuestioinario de preguintas. 

 

3.4. Técnicas para el procedimiento de la información  

Anáilisis Dociumental 

Medianite el aniálisis docume intal y suis respectivios instrumientos se reviisaron fueintes 

bibliogiráficas, publiicaciones especia ilizadas y port iales de Inteirnet; directa imente 

relacioniados con el te ima de investiga ición. 

 

A traivés de la entrievista y su inistrumento – cuestioniario, elabiorado pior el teisista 

especialm iente para estia investiigación, se re icopilo informa ición soibre ciada unia de las 

dimiensiones de la var iiable, las pre iguntas está in refeiridas a lois aspeictos coincretos quie 

apiortaran piara reciopilar diatos y ubiicar las defiiciencias e in la Vd. 

 

Mediiante lia observaición y siu respectiivo instrumiento vamios a comprenider proceisos, 

interrelac iiones entire persoinas y s ius situaiciones o ciircunstancias y e iventos quie sucieden 

a travé is diel tiemipo, aisí coimo los patroines quie se desarriollan y lios co intextos sociiales 
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y culturiales en lois cuailes ocurrein las exiperiencias hiumanas; así c iomo idenitificar 

probleimas. 

 

a) Fichia Técniica de Instrumientos 

Lia encuiesta esituvo constit iuida por pregunitas de la Vi y la Vd., La m iedición 

se realiizó a travési de la Escailla de Like irt, quie miide de 1 a 5. 

 

b) Admiinistración de los inistrumentos y obtencióin de lios diatos 

Paira el acopiio die la informaciión se formiuló y cointó coin uin cuestioinario, 

confiiable y vialidado por espeicialistas y e ixpertos en lia inivestigación, qiue dierion 

su opiinión de experitos si el cuestionairio es apliciable o piuede ser observiado piara 

luiego sier correigido pior el inviestigador. La coinfiabilidad se logiró apliciando 

piruebas pilotois que fuerion apliciados el cuestioniario vairias veices a la mue istra 

determiniada paria comproibar la preicisión y exiactitud del insitrumento o e in todio 

caiso haceimos uso de la priueba de Alifa de Cronbiach. 

 

Ein la adm iinistración de cuesitionarios se cointó cion el valiioso apoyio en lia 

recopiilación de dat ios del persoinal. 

 

Análisiis Esta idístico 

Sie llevio a ciabo utiliza indo el paquet ie estadíistico SPSS 25.0 el cu ial procieso, paira 

loigrar la interpiretación, aniálisis y discu isión lios gráfiicos y figiuras estadiísticos, paria 

logriar los resulitados y conitar cion lais concilusiones, im iplicando lois objetivois y lais 

hipótiesis que fiue el piroducto finail de la invest iigación. 
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Formiulación del moidelo 

a. Hiipótesis Nulia. 

Exisiten evide incias que lias miedias de los triatamientos est iadísticamente no 

difiieren significativam iente. 

b. Hipótesis alterna. 

Estadísti icamente las me idias de los trata imientos difi ieren signifiicativamente. 

c. Recolecición de datiios y cálculos de lois estadíisticos correspiondientes. 

Lia recolecc iión de datios se efiectuó unia vez aplicadio los tratami ientos 

correspoindientes a ca ida muesitra y paira el procesam iiento se utiilizarán progriamas 

eistadísticos. 

d. Decisión estadística. 

Lia decisiión estadíistica se tom ió comio consecuenc iia de lia compara ición del 

estadiístico de pruieba caliculado y el oibtenido media inte tablias estadísti icas 

correspondieintes ai la distribuc iióni del estadístic io de pruieba; esto qiuiere deciir si 

el valior del estadiístico de pruieba calculadio se encueintra en la regiión de riechazo 

se rechaiza la hipót iesis niula, en caiso contrario se acepta; es decir: Si:  

F0 > Fα, a–1, N–a se rechaza  
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Capítulo IV. Resultados 

 

4.1. Análisis de resultados 

Tabla 1.  

Logística inversa 

 

Logística inversa 

 Frecueincia Porceintaje 

Porceintaje 

váliido 

Poricentaje 

acumuliado 

Válidio Baijo 8 33,3 33,3 33,3 

Miedio 12 50,0 50,0 83,3 

Alito 4 16,7 16,7 100,0 

Totial 24 100,0 100,0  

Fuenite: Fichia de observaición aiplicada a los triabajadores en la Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Piara efecitos de mejoir apreciiación y comparac iión se presenita la sigiuiente figiura: 

 
Figura 1.  

Logística inversa 

 

Die la fiigura 1, uin 50,0% de lois trabajadoires manifiiestan quie exiiste uin niviel meidio 

ein lia variiable de logística inversa, uin 33,3% uin niivel biajo y un 16,7% uin niivel alito en 

lia Ferretería Don Fernando S.A.C – Huacho.  
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Tabla 2.  

Metodología 3R 

 

Metodología 3R 

 Frecuenicia Porcientaje 

Porcientaje 

váliido 

Porcentiaje 

acumulaido 

Válidio Baijo 10 41,7 41,7 41,7 

Meidio 10 41,7 41,7 83,3 

Altio 4 16,7 16,7 100,0 

Totial 24 100,0 100,0  

Fiuente: Ficiha de obserivación apliicada a los trabaijadores en la Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Paira efecitos de mejior apreciiación y coimparación sie preisenta la siguiiente figiura: 

 
Figura 2.  

Metodología 3R 

 

Die lia fiigura 2, un 41,7% de lois trabiajadores mainifiestan qiue exisite un niivel biajo ein 

lia diimensión de metodología 3R, un 41,7% uin niivel mediio y 16,7% uin niivel ailto en la 

Ferretería Don Fernando S.A.C – Huacho.  
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Tabla 3.  

Procesos de la logística inversa 

 

Procesos de la logística inversa 

 Freciuencia Poricentaje 

Poricentaje 

váliido 

Poircentaje 

acumiulado 

Viálido Biajo 8 33,3 33,3 33,3 

Miedio 12 50,0 50,0 83,3 

Ailto 4 16,7 16,7 100,0 

Totial 24 100,0 100,0  

Fueinte: Fiicha de observaciión apliciada a lois trabajaidores en la Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Paira efectios de meijor aprieciacióni y comparaciión se presenita la siguiiente figiura: 

 
Figura 3.  

Procesos de la logística inversa 

 

Die lia figiura 3, un 50,0% de lios trabajiadores maniifiestan qiue exiiste un niivel meidio 

en lia dimensiión die procesos de la logística inversa, un 33,3% uin niivel biajo y un 16,7% 

uin niivel ailto ein la Ferretería Don Fernando S.A.C – Huacho.  
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Tabla 4.  

Costos logísticos 

 

Costos logísticos 

 Freicuencia Porcenitaje 

Porceintaje 

váliido 

Porceintaje 

acumuladio 

Váliido Biajo 5 20,8 20,8 20,8 

Miedio 15 62,5 62,5 83,3 

Ailto 4 16,7 16,7 100,0 

Toital 24 100,0 100,0  

Fuiente: Ficiha de observiación apliicada a lois trabajiadores en la Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Paira efectios de mejoir apreciaciión y comparaición se present ia la siguiiente figuira: 

 
Figura 4.  

Costos logísticos 

 

Die la figiura 4, uin 62,5% die lios trabiajadores mainifiestan qiue existie un niivel mediio 

ein la variaible de cositos logíisticos, un 20,8% un niivel baijo y uni 16,7% un niveil alito en 

la Ferretería Don Fernando S.A.C – Huacho.  
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Tabla 5.  

Costo de pedidos 

 

Costo de pedidos 

 Frecuenciia Porceintaje 

Porcentiaje 

váliido 

Poircentaje 

aciumulado 

Váliido Baijo 8 33,3 33,3 33,3 

Meidio 12 50,0 50,0 83,3 

Ailto 4 16,7 16,7 100,0 

Tiotal 24 100,0 100,0  

Fuenite: Ficiha de observaciión aplicaida a los trabajadoires en la Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Paira efiectos die mejior apreciaciión y comparaciión se preseinta la siguiiente figiura: 

 
Figura 5.  

Costo de pedidos 

 

Die la figuira 5, uin 50,0% de lois trabiajadores mianifiestan quie exisite un niivel mediio 

ein lia dimenisión die costo de pedidos, un 33,3% uin niveil bajio y un 16,7% u in niviel alito 

en la Ferretería Don Fernando S.A.C – Huacho.  
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Tabla 6.  

Costo del espacio 

 

Costo del espacio 

 Frecuenciia Porceintaje 

Poricentaje 

váilido 

Porceintaje 

acumiulado 

Váilido Biajo 7 29,2 29,2 29,2 

Miedio 14 58,3 58,3 87,5 

Alito 3 12,5 12,5 100,0 

Totial 24 100,0 100,0  

Fuenite: Ficiha de observiación aiplicada a lios triabajadiores en la Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Paria efectos de meijor apreciiación y compiaración se pre isenta la sigiuiente figiura: 

 

 
Figura 6.  

Costo del espacio 

 

Die lia fiigura 6, un 58,3% de lois trabaja idores maniifiestan quie exiiste uin niviel mediio 

ein lia dimensiión die costo del espacio, un 29,2% uin niivel bajio y un 12,5% uin niivel alito 

en la Ferretería Don Fernando S.A.C – Huacho.  
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Tabla 7.  

Costo de transporte 

 

Costo de transporte 

 Frecueincia Piorcentaje 

Poircentaje 

váilido 

Porcientaje 

acumiulado 

Váilido Bajio 7 29,2 29,2 29,2 

Meidio 13 54,2 54,2 83,3 

Alito 4 16,7 16,7 100,0 

Totial 24 100,0 100,0  

Fuenite: Ficiha de observaciión aplicaida a lois trabajadiores en la Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Paria efeictos die mejoir apreciaición y comparaciión se preseinta la siguiiente figiura: 

 
Figura 7.  

Costo de transporte 

 

Die la figiura 7, un 54,2% die los trabiajadores maniifiestan quie exisite un niivel miedio 

en lia dimensiión de costo de transporte, un 29,2% uin niviel biajo y un 16,7% uin niviel 

alito en la Ferretería Don Fernando S.A.C – Huacho.  



63 

4.2. Contrastación de hipótesis  

Daido qiue se tiiene 2 vairiables cuaintitativas es neciesario comiprobar anties de cuailquier 

anáilisis estadístic io inferenciial, si lois datios die lais variaibles aleatoriias estuidiadas sigiuen 

o nio el modielo norimal de distiribución de proibabilidades. Paira reailizar la pirueba de 

normialidad se utiilizó la pruebia de Shaipiro-Wiilk, dado quie el tamaiño de la miuestra es 

menoir qiue 50. 

 

Prueba de normalidad la variable de logística inversa 

Paria realiizar la pruieba de normialidad de la vairiable logísitica inve irsa, se utiilizó lia 

prueba de Shapiiro-Wiilk y sie sigiuió el siguieinte procedimiiento: 

a) Planteo de las hipótesis: 

Hipóteisis Niula (H0): Lais puntuaiciones die la variiable logística inversa, tienen una 

distriibución normial 

Hipóitesis Altierna (Ha): Lais puntuaciiones die la vari iable loigística inversa, no 

tienen uina distribiución noirmal. 

b)  Niivel de signifiicación o riesigo: α = 5%= 0,05 

c) Estaidísitico die la prueiba: Shiapiro-Wiilk 

 

Tabla 8.  

Prueba normalidad de la variable logística inversa 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Logística inversa ,891 24 ,014 

 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_valor (sig.) ≤ 0,05 sie rechiaza la hiipótesis nuila 

- Si: P_valor (sig.) > 0,05 nio sie recihaza ila hipóteisis nuila 
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Sobrie lia variiable logística inversa, el p-valor=Sig.= es igual 0,014 coimo esite valori 

es mayor a 0,05 sie infiiere qiue nio hay suificiente evidiencia estaidística parla aceptar la 

hipóteisis niula, concluyiendo ique lios daitos nio provieinen de uina distribuc iión norimal. 

 

Pruebia die normaliidad de lia variaible de costos logísticos 

Paria reializar lia prueiba de normaliidad de la variiable costos logísticos, se utiilizó lia 

prueiba die Shiapiro-iWilk y se siguiió el siguiiente procedimientio: 

a) Plántelo de lias hipóitesis: 

Hipóteisis Nuila (H0): Lias puntuaciiones de lia vairiable costos logísticos, tienen una 

distiribución norimal 

Hiipótesis Alteirna (Ha): Lias puntuaciiones de la variaible costos logísticos, no 

tienien unia distribiución noirmal. 

b)  Niviel de significa ición o riesgio: α = 5%= 0,05 

c) Estadísitico de pirueba: Shaipiro-Wiilk 

 

Tabla 9.  

Prueba de normalidad de la variable costos logísticos 

 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Costos logísticos ,892 24 ,015 

 

d) Regla de decisión: 

- Si: P_valor (sig.) ≤ 0,05 se reichaza la nuila 

- Si: P_valor (Sig.) > 0,05 no sie rechiaza la hipót iesis nuila 

Sobire la viariable costos logísticos, el p-valior=Sig.= es igual 0,015 comio eiste valior 

es mienos a 0,05 se infiiere qiue haiy suficieinte evidenicia estadíistica piara rechaizar la 

hiipótesis niula, coincluyendo qiue lois datios nio proviienen de una diistribución normial.  
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Hipótesis General 

Hipótesiis Alterniativa: Lia logística inversa se relaciona significati ivamente coin lois costios 

logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

Hipóteisis nuila: Lia logística inversa n io sie reliaciona siginificativamente c ion los costos 

logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Tabla 10:  

La logística inversa y los costos logísticos 

 

 

Logística 

inversa 

Costos 

logísticos 

Rhio die Speariman Loigística iniversa Coeificiente die 

coirrelación 

1,000 ,827** 

Siig. (biilateral) . ,000 

N 24 24 

Costos logísticos Coieficiente die 

corirelación 

,827** 1,000 

Siig. (bilatieral) ,000 . 

N 24 24 

**. La corirelación es signiificativa en el ni ivel 0,01 (bilate iral). 

 

Coimo se muiestra ein la tabila 11 se obtuvio un coeificiente de c iorrelación de r= 0.827, coin 

unia p=0.000(p<0.05) coin lo cual se a icepta la hipiótesis alterinativa y se riechaza la hipiótesis 

nuila. Pior lo tanito, se puiede evide inciar estadísticameinte que exi iste una reliación 

significativamente entr ie la logística inversa y los costos logísticos en la Ferretería Don 

Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Sie piuede apireciar qiue eil coeficieinte de correla ición eis de unia magniitud miuy buiena.  
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Hipóteisis Especiifica 1 

 Hipótesiis Alternatiiva: La metodología 3R se relacio ina significa itivamente coin los costos 

logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

Hipótiesis nulia: La metodología 3R no s ie relaci iona signifiicativamente con los costos 

logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Tabla 11:  

La logística inversa y los costos logísticos 

 

 

Metodologí

a 3R 

Costos 

logísticos 

Rhio die Speariman Metodología 3R Coeficiiente de 

correlaciión 

1,000 ,603** 

Siig. (biliateral) . ,002 

N 24 24 

Costos logísticos Coeficiiente de 

correlaición 

,603** 1,000 

Siig. (bilateiral) ,002 . 

N 24 24 

**. Lia correlaciión es signific iativa en el ni ivel 0,01 (biliateral). 

 

Comio sie miuestra ein la tiabla 12 se obtiuvo uin coeficienite de correliación de r= 0.603, coin 

uina p=0.000(p<0.05) cion lo cuail se aceipta la hipiótesis alte irnativa y se riechaza la hipiótesis 

niula. Poir lio tianto, se puiede eviidenciar estadí isticame inte qiue exisite una reilación 

significativamente en itre la metodología 3R y los costos logísticos en la Ferretería Don 

Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Sie piuede aprieciar quie el coeficiiente die correlaición es de uina magniitud biuena  
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Hipótesis Especifica 2 

 Hipótiesis Alteirnativa: Lois procesos de la logística inversa se rela icionan 

significat iivamente con los costos logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – 

Huacho, 2022. 

Hipóitesis niula: Lios procesos de la logística inversa n io se relacioinan significativa imente 

cion los costos logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

Tabla 12:  

Los procesos de la logística inversa y los costos logísticos 

 

 

Procesos 

de la 

logística 

inversa 

Costos 

logísticos 

Rho de Spearman Procesos de la 

logística inversa 

Coeificiente de 

coirrelación 

1,000 ,880** 

Siig. (bilaiteral) . ,000 

N 24 24 

Costos logísticos Coeficiiente de 

correlaición 

,880** 1,000 

Siig. (biilateral) ,000 . 

N 24 24 

**. Lia correlaciión es significati iva en el niviel 0,01 (biliateral). 

 

Coimo sie miuestra ein la ta ibla 13 se obtuvio un coeficie inte de correlacióin de r= 0.880, coin 

unia p=0.000(p<0.05) cion lo cuial se ace ipta la hipótiesis alterniativa y se re ichaza la hipiótesis 

niula. Pior lo tainto, se p iuede eviidenciar estadístic iamente qiue exisite unia reliación 

significativamente entr ie los procesos de la logística inversa y los costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huaicho, 2022. 

 

Sie pueide apreiciar quie el coeficie inte de correlaición es die uina magnitiud muy buiena.  
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Capítulo V. Discusión  

 

5.1. Discusión 

 

Los resultados estadísticos demuestran que existe una relación significativamente entre 

la logística inversa y los costos logísticos en la Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 

2022, debido a la correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.827, representando 

una muy buena asociación entre las variables estudiadas. Coincidiendo con la 

investigación Barragan y Ramos (2021) en su tesis titulada: “Logística Inversa y su 

influencia en la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Don Packing S.A.C, 

Tambogrande 2021”, donde concluyó que trata sobre el impacto de la Logística Inversa 

en la Responsabilidad Social Empresarial de Don Packing S.A.C. Responsabilidad, 

Tambo grande 2021, el valor p = Sig. (bilateral) = 0,506 demuestra un vínculo no 

significativo, y el valor Rho = 0,067 también indica una correlación positiva muy baja 

entre las dos variables. (p. 47) 

 

Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadísticamente por dimensiones las 

variables el cual la primera dimensión se puede apreciar también existe una relación 

significativamente entre la metodología 3R y los costos logísticos en la Ferretería Don 

Fernando S.A.C. – Huacho, 2022, debido a la correlación de Spearman que devuelve un 

valor de 0,603, representando una buena asociación. Coincidiendo con la investigación 

Moreno y Tomalá (2018) en su tesis titulada: “El comercio electrónico y su relación con 

los costos logísticos de la empresa Tracto Partes”, quien concluyó que la empresa 

encontró que el respaldo de sus clientes debe contar con el z-Commerce. en su sistema de 
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ventas. Tiene una gran aceptación entre los clientes y aún hoy en día todas las empresas 

tienen que adaptarse a los avances tecnológicos. (p. 96).  

 

En la segunda dimensión se puede apreciar también que existe una relación 

significativamente entre los procesos de la logística inversa y los costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022, debido a la correlación de Spearman 

que devuelve un valor de 0,880, representando una muy buena asociación. Coincidiendo 

con la investigación Vásquez (2018) en su tesis titulada: “Logística inversa y servicio al 

cliente factores determinantes de la competitividad en el sector industrial de Cartagena 

de Indias”, donde concluyó que la logística inversa y el servicio al cliente también en 

términos de optimización y aprovechamiento de recursos, prestigio y mercado. 

posicionamiento, penetración de mercado, gestión de la relación con el cliente, 

fortalecimiento de los procesos internos de la empresa (p. 52)  
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Capítulo VI. Conclusiones y recomendaciones  

 

6.1. Conclusiones 

De las pruebas realizadlas podemos concluir: 

1. Según el objetivo general, esta tesis logró dar a conocer que existe una muy buena 

relación entre la logística inversa y los costos logísticos en la Ferretería Don 

Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. Demostrándose debido a la correlación de 

Spearman que devuelve un valor de 0.827, porque se encarga de cubrir las 

necesidades de devolución y retorno de materiales. 

2. Según el objetivo específico 1: Se logró conocer que existe una buena relación 

entre la metodología 3R y los costos logísticos en la Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. Demostrándose debido a la correlación de Spearman que 

devuelve un valor de 0.603, porque proporciona un valor que luego se puede 

reutilizar para los consumidores a través de características innovadoras y mejores 

diseños y acabados. 

3. Según el objetivo específico 2: Se logró conocer que existe una muy buena 

relación entre los procesos de la logística inversa y los costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando S.A.C. – Huacho, 2022. Demostrándose debido a la 

correlación de Spearman que devuelve un valor de 0.880, porque está 

encaminada a lograr las metas planificadas de la empresa.  
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6.2. Recomendaciones 

1. oda importación que deba realizarse por primera vez o negociarse con un nuevo 

proveedor debe tener claro el costo, trámites y documentos correspondientes a 

la operación de importación, estos deben ser analizados previamente por 

logística inversa quienes brindarán un mejor entendimiento de costo y tiempo, 

quien piensa puede Es importante confirmar el precio final de todos los artículos 

que desea importar. 

2. Realizar diagnósticos regulares sobre el desempeño de cada requerimiento de 

logística inversa para darle seguimiento ya que la empresa actualmente no tiene 

un control adecuado sobre ellos. 

3. Es necesario capacitar a todos los empleados que laboran en Ferretería Don 

Fernando S.A.C en logística inversa para mantener y ejecutar los procesos de la 

mejor manera posible, para obtener los resultados obtenidos luego de la mejora 

y realizar mejoras. 

.  
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Anexo N°1: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODO Y TECNICAS 

 

Problema General 

 

¿Cómo la logística 

inversa se relaciona en 

los costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022? 

 

 

 

Objetivos General 

 

Conocer la logística 

inversa y su relación en 

los costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

 

 

Hipótesis General 

 

La logística inversa se 

relaciona 

significativamente en los 

costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

(X) 

 

Logística inversa 

 

X.1.- Metodología 3R 

 

 

X.2.- Procesos de la logística 

inversa 

X.1.1.- Reciclar 

X.1.2.- Reutilizar 

X.1.3.- Revalorizar 

. 

X.2.1.- Recolección 

X.2.2.- Inspección, selección y 

clasificación de productos recuperados 

X.2.3.- Recuperación directa del 

producto 

X.2.4.- Transformación, tratamiento o 

disposición final 

X.2.5.- Transporte 

X.2.6.- Almacenamiento 

Población = 24 

Muestra   = 24 

Método: Científico. 

 

Técnicas: 

Para el acopio de Datos: 

La observación 

Encuesta 

Análisis Documental y Bibliográfica. 

 

Instrumentos de recolección de datos: 

Guía de observación. 

Guía de entrevista. 

Cuestionario de encuesta. 

Análisis de contenido y Fichas. 

 

Para el Procesamiento de datos. 

Consistenciación, Codificación 

Tabulación de datos. 

 

Técnicas para el análisis e 

interpretación de datos. 

Paquete estadístico SPSS 20.0 

Estadística descriptiva para cada 

variable. 

 

Para presentación de datos 

Cuadros, gráficos y figuras estadísticas. 

 

Para el informe final: 

Tipo de Investigación: Básica. 

 

Diseño de Investigación  

Esquema propuesto por Facultad de 

derecho. 

UNJFSC.  

Descriptiva Correlacional 

Transeccional. 

 

 ( X ) 

 

N r 

 

  ( Y ) 

 

Problemas Específicos: 

1).- ¿Cómo la 

metodología 3R se 

relaciona en los costos 

logísticos en la Ferretería 

Don Fernando S.A.C. – 

Huacho, 2022? 

 

2).- ¿Cómo los procesos 

de la logística inversa se 

relacionan en los costos 

logísticos en la Ferretería 

Don Fernando S.A.C. – 

Huacho, 2022? 

 

➢  

 

 

Objetivos Específicos: 

1).- Conocer la 

metodología 3R y su 

relación en los costos 

logísticos en la Ferretería 

Don Fernando S.A.C. – 

Huacho, 2022. 

 

2).- Conocer los procesos 

de la logística inversa y 

su relación en los costos 

logísticos en la Ferretería 

Don Fernando S.A.C. – 

Huacho, 2022. 

 

 

 

Hipótesis Específicos: 

1).- La metodología 3R 

se relaciona 

significativamente en los 

costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

2).- Los procesos de la 

logística inversa se 

relacionan 

significativamente en los 

costos logísticos en la 

Ferretería Don Fernando 

S.A.C. – Huacho, 2022. 

 

 

 

(Y) 

 

Costos logísticos 

 

Y.1.- Costo de pedidos 

 

 

 

Y.2.- Costo del espacio 

 

 

 

Y.3.- Costo de transporte 

Y.1.1.- Personal departamento de 

compras 

Y.1.2.- Gastos generales 

Y.1.3.- Correspondencia y 

comunicaciones 

 

Y.2.1.- Alquilares/amortizaciones 

Y.2.2.- Amortización 

Y.2.3.- Financiación 

Y.2.4.- Reparaciones y mantenimiento 

Y.2.5.- Seguros 

 

 

 

Y.3.1.- Transporte a larga distancia 

Y.3.2.- Transporte de distribución  
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Anexo N°2: Instrumento de recolección de datos  

 

 

Escala valorativa 

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca  

5 4 3 2 1 

 

 

Logística inversa (X) 

 

N° X.1. Metodología 3R N. C.N A. C.S. S. 

01 ¿Con que frecuencia llegan a reciclar los 

materiales que no sirven dentro de la Ferretería 

Don Fernando S.A.C.? 

     

02 ¿Con que frecuencia clasifican algunos materiales 

para volver a reutilizar? 

     

03 ¿Con qué frecuencia llegan a reducir algunos 

materiales? 

     

 X.2. Procesos de la logística inversa      



81 

04 ¿Con qué frecuencia recolectan productos o 

residuos que están en desuso dentro de la 

ferretería? 

     

05 ¿Con qué frecuencia inspeccionan, seleccionan y 

clasifican los productos para determinar la 

cantidad, procedencia y tipo de producto? 

     

06 ¿Con qué frecuencia la recuperación de un 

producto es devuelto al establecimiento? 

     

07 ¿Con qué frecuencia transforman los materiales 

desechos de la ferretería en productos reusables? 

     

08 ¿Con qué frecuencia planean rutas con el fin de 

optimizar los costos que ocasiona el medio de 

transporte? 

     

09 ¿Con qué frecuencia almacenan los materiales de 

forma temporal? 

     

 

Costos logísticos (Y) 

 

 Y.1. Costo de pedidos      

10 ¿Con qué frecuencia se mantienen los costos del 

personal departamento de compras? 

     

11 ¿Con qué frecuencia les descuentan a usted los 

gastos generales que se origina dentro de su 

centro de trabajo? 

     

12 ¿Con qué frecuencia incluyen todos los gastos 

generados por el personal en función a 

correspondencia y comunicaciones? 

     

 Y.2. Costo del espacio      

13 ¿Con qué frecuencia se originan costos por 

encima del presupuestado para alquileres y 

amortizaciones? 

     

14 ¿Con que frecuencia llegan a destinar fondos 

para amortizar lo invertido en el almacén? 

     

15 ¿Con qué frecuencia mantienen una buena 

financiación dentro del mismo lugar de trabajo? 

     

16 ¿Con qué frecuencia existen costos de 

reparaciones y mantenimiento en la ferretería 

Don Fernando? 

     

17 ¿Con qué frecuencia les proporcionan seguros a 

ustedes como trabajadores de la Ferretería Don 

Fernando? 

     

 
Y.3. Costo de transporte      

18 ¿Con qué frecuencia han excedido los costos que 

tenían destinado para transporte a larga distancia 

de sus materiales que venden? 
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19 ¿Con qué frecuencia el personal de la ferretería 

está capacitado para realizar transporte de 

distribución como rutas, facturas, etc?  
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Anexo N°3: Confiabilidad de Alfa Cronbach  
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Anexo N°4: Base de datos 
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